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PORTARIA SEI - PGM.GAB
PORTARIA N° 97/2026

Vide Portaria n® 112/2026

Estabelece os critérios de dosimetria para a aplicagao da pena de
multa administrativa no 4mbito do Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor — Procon de Joinville, nos termos da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 e do Decreto Federal n° 2.181, de
20 de margo de 1997.

A PROCURADORA-GERAL DO MUNICIPIO, no uso das atribui¢des que Ihe conferem o
art. 1°, inciso VII, da Lei Complementar n°® 90, de 28 de junho de 2000, os arts. 2°, inciso III e 5° da
Lei n® 9.868, de 15 de julho de 2025 e o art. 3° da Lei n® 8.558, de 27 de abril de 2018, considerando a
competéncia da Procuradoria-Geral do Municipio para promover a defesa da cidadania e dos direitos
do consumidor e para gerenciar o servi¢o de protecao e defesa do consumidor, e

CONSIDERANDO a competéncia dos Municipios para fiscalizar e controlar o mercado de
consumo, no ambito do interesse local, nos termos do art. 30, incisos I e II, da Constituicao Federal,
do art. 55, § 1°, da Lei Federal n° 8.078/1990 e dos arts. 5° a 7° do Decreto Federal n® 2.181/1997;

CONSIDERANDO a necessidade de conferir objetividade, transparéncia e previsibilidade as
sanc¢Oes administrativas;

CONSIDERANDO que a dosimetria da pena de multa deve observar os principios da
razoabilidade, da proporcionalidade e da motivagao dos atos administrativos;

CONSIDERANDO os parametros estabelecidos nos arts. 24 a 28-A do Decreto Federal n°
2.181/1997, com as alteragdes promovidas pelo Decreto Federal n® 10.887/2021, inclusive a natureza taxativa
das circunstancias agravantes e atenuantes (art. 26-A) e a vedagao de dupla valoragcdo dos elementos
utilizados na fixagdo da pena-base (art. 28-A);

CONSIDERANDO a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a e do Tribunal de Justica de
Santa Catarina acerca da necessidade de motivagao do valor da multa e da observancia da condigao
econdmica do infrator;

CONSIDERANDO a conveniéncia de uniformizar a metodologia de célculo da pena de multa, em
refor¢o a seguranca juridica, a isonomia entre os administrados, a transparéncia € a plena sindicabilidade
das decisOes administrativas sancionadoras;

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria estabelece os critérios gerais para a fixacdo da pena-base e para a valoragdo das
circunstancias atenuantes e agravantes na aplicacdo da pena de multa administrativa pelo Orgdo de
Protecao e Defesa do Consumidor — Procon de Joinville.

Art. 2° Os processos administrativos sancionadores em tramite no Procon de Joinville regem-se
pela Lei Federal n® 8.078/1990, pelo Decreto Federal n® 2.181/1997, pelas demais normas federais de
protecao e defesa do consumidor, pela legislagdo municipal aplicavel e, quanto a dosimetria da pena de
multa, exclusivamente por esta Portaria.
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Paragrafo unico. E vedada a aplicacdo, direta, subsidiaria ou analdgica, de atos normativos
infralegais editados por o6rgdos de protecdo e defesa do consumidor de outros entes federativos aos
processos administrativos sancionadores do Procon de Joinville.

Art. 3° A aplicagdo da san¢do de multa sera precedida de fundamentagdo circunstanciada, sob pena
de nulidade, devendo o julgador considerar:

I — a gravidade da infracdo;

II — a vantagem auferida, quando mensuravel;

IIT - a condigcdo econdmica do fornecedor; e

IV— a extensao do dano causado aos consumidores, prevista no art. 28, inciso II, do Decreto Federal
n®2.181/1997, na forma do art. 9° desta Portaria, vedada sua valoragao autonoma.

CAPITULO 11
DA PENA-BASE E DO CALCULO

Art. 4° A pena-base da multa administrativa sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:
Pena-base = FE x VA x GI x VR

§ 1° Para os fins desta Portaria:

I — FE corresponde ao Fator Econdmico, definido conforme a faixa de capital social do
fornecedor, na forma do art. 5%

IT — VA corresponde ao multiplicador relativo a Vantagem Auferida, na forma do art. 7°;

IIT — GI corresponde ao fator relativo a Gravidade da Infragcdo, na forma do art. 8°% e

IV - VR corresponde ao Valor de Referéncia, na forma do § 3° deste artigo.

§ 2° O resultado da operacao sera expresso em moeda corrente nacional, observados os limites
previstos no art. 13, § 1°, desta Portaria.

§ 3° O Valor de Referéncia corresponde a 0,50 da Unidade Padrao Municipal (UPM), instituida
pela Lei Municipal n°. 1.416/1975, adotado o valor vigente na forma de sua legislacao instituidora.

§ 4° Sera adotado o valor da UPM vigente na data da decisdo administrativa de primeira instancia.

§ 5° A adocdo da UPM como unidade de referéncia constitui mero critério de atualizacdo
monetaria da base de calculo, ndo configurando agravamento da san¢ao nem instituicdo de indice
proprio pelo Procon de Joinville.

§ 6° Fixado o valor da multa na forma desta Portaria, o crédito dela decorrente sera atualizado
exclusivamente pelos indices ordinariamente aplicaveis aos créditos municipais até o efetivo pagamento,
vedada nova conversao em UPM.

Art. 5° O Fator Economico sera definido conforme faixa de capital social do fornecedor, na
forma da tabela abaixo:

Faixa Economica Capital social Fator

Faixa I Capital social de até R$ 3 mil 1

Faixa II Acima de R$ 3 mil até R$ 10 3
mil

Faixa III Acima de R$ 10 mil até RS 5
50 mil




Faixa IV Acima de R$ 50 mil até R$ 9
250 mil

Faixa V Acima de R$ 250 mil até RS 13
500 mil

Faixa VI Acima de R$ 500 mil até RS 17
1 milhdo

Faixa VII Acima de R$ 1 milhdo até RS 25
5 milhdes

Faixa VIII Acima de R$ 5 milhdes até 33
R$ 10 milhdes

Faixa IX Acima de R$ 10 milhdes até 41
RS$ 50 milhdes

Faixa X Acima de R$ 50 milhdes até 57
R$ 100 milhdes

Faixa XI Acima de R$ 100 milhdes até 73
R$ 500 milhdes

Faixa XII Acima de R$ 500 milhdes até 89
R$ 1 bilhdo

Faixa XIII Acima de R$ 1 bilhdo até R$ 121
5 bilhGes

Faixa XIV Acima de R$ 5 bilhoes até 153
RS 10 bilhdes

Faixa XV Acima de R$ 10 bilhdes 185

§ 1° O capital social serd apurado a partir das informagdes disponiveis no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica, do ato constitutivo, de alteracdo contratual, de estatuto social ou de outro documento
idoneo.

§ 2° O Fator Econdmico constitui critério objetivo de aferi¢do da condi¢do econdmica do
fornecedor, ndo se confundindo com o enquadramento juridico como microempreendedor individual,
microempresa ou empresa de pequeno porte, que permanece regido pela legislagao federal propria.

§ 3° Para a defini¢do do Fator Econdmico sera considerado o capital social vigente na data do
julgamento em primeira instancia.

§ 4° O fornecedor podera, na impugnacgdo, apresentar documentagao idonea relativa a sua real
condi¢do economica, notadamente demonstragdes financeiras, escrituragdo contabil ou declaragdo de
receita bruta, para fins de correta definigdo do Fator Economico por ocasido do julgamento em primeira
instancia.

§ 5° No julgamento em primeira instincia, a autoridade fixarda o Fator Econdmico a luz dos
elementos constantes dos autos, inclusive da documentacdo eventualmente apresentada pelo fornecedor,
e, sempre que tais elementos evidenciarem que o capital social ndo corresponde ao seu porte econdémico,
promovera, motivadamente, o enquadramento na faixa compativel.

§ 6° O fornecedor pessoa fisica, o empresario individual sem capital declarado e a pessoa
juridica ou o ente despersonalizado sem capital social, tais como associagdes, fundagdes e condominios,
serdo enquadrados na Faixa I, salvo quando os autos contiverem prova de capacidade econdmica
compativel com faixa superior, hipotese em que a autoridade julgadora promovera, motivadamente, o
enquadramento correspondente.

Art. 6° Interposto recurso pelo fornecedor, a autoridade prolatora da decisdao de primeira
instancia poderda, antes da remessa dos autos a instancia superior, exercer juizo de retratagdo quanto ao
valor da multa.

§ 1° O juizo de retratacdo destina-se, especialmente:



I — a reavaliagao do enquadramento no Fator Econdmico, para fins de eventual redugdo, a luz de
documentacao idonea sobre a real condi¢do econdmica do fornecedor apresentada com o recurso;

II — a corre¢ao de erro material ou de erro de calculo;

Il — a valoracdo, como circunstancia atenuante, da reparacdo do dano ao consumidor
comprovadamente efetivada apds a decisdo de primeira instancia, para fins de eventual redugdo da
penalidade.

§ 2° O juizo de retratacdo, provocado por recurso do fornecedor, ndo podera resultar em
agravamento da sancao; verificada hipotese que implicaria majoragao da multa, ainda que decorrente
de erro material ou de calculo, a autoridade mantera a decisio recorrida e determinara a remessa dos
autos a instancia superior, a qual competira deliberar a respeito.

§ 3° Retratada a decisdo, no todo ou em parte, serd reaberto ao fornecedor o prazo recursal
quanto a parte modificada.

§ 4° Mantida a decisdo, os autos serdo remetidos a instancia superior, a qual caberd o exame das
demais matérias.

Art. 7° Considera-se Vantagem Auferida o proveito economico direto, efetivo e
comprovadamente obtido, retido ou economizado pelo fornecedor em decorréncia da pratica infrativa.

§ 1° A vantagem somente sera considerada mensuravel quando seu valor puder ser objetivamente
demonstrado por documentos ou outros elementos constantes dos autos, acompanhados, quando necessario,
de memoria de calculo.

§ 2° Ausente prova suficiente da vantagem econdmica ou ndo sendo possivel sua mensuracao
objetiva, sera aplicado o multiplicador 1,0.

§ 3° Na apuracdo da Vantagem Auferida podera ser considerado, total ou parcialmente, o valor
pago pelo consumidor pelo produto ou servico quando os elementos constantes dos autos
demonstrarem que, em decorréncia da pratica infrativa, o fornecedor reteve a contraprestagao sem
disponibilizar bem ou servigo apto, seguro e adequado a finalidade essencial a que se destina, ou sem
adotar, uma vez exigivel a solugdo, a providéncia legalmente cabivel para sanar o vicio ou defeito.

§ 4° O fator relativo a Vantagem Auferida serd apurado na forma da tabela abaixo:

Carater da Vantagem 'Vantagem econdmica Multiplicador
auferida

Vantagem ndo mensuravel ou Nao qualificavel 1,0

nao comprovada

Vantagem mensuravel R$ 0,01 até RS 100,00 1,2

Vantagem mensuravel R$ 100,01 até R$ 1.000,00 1,3

Vantagem mensuravel R$ 1.000,01 até R$ 10.000,00 1,4

Vantagem mensuravel R$ 10.000,01 até R$ 1,5
50.000,00

Vantagem mensuravel R$ 50.000,01 até R$ 1,6
100.000,00

Vantagem mensuravel R$ 100.000,01 até R$ 1,7
300.000,00

Vantagem mensuravel R$ 300.000,01 até R$ 1,8
700.000,00

Vantagem mensuravel Acima de R$ 700.000,00 1,9

§ 5° O acréscimo da pena-base decorrente da aplicacdo de multiplicador superior a 1,0 nao excedera
o dobro do valor da vantagem auferida apurada nos autos, reduzindo-se o multiplicador, se necessario,
ao patamar suficiente a observancia desse limite, com registro na memoria de calculo.



§ 6° Aplicado multiplicador superior a 1,0, ¢ vedado o codmputo da circunstancia agravante prevista no art.
26, inciso II, do Decreto Federal n® 2.181/1997, nos termos do art. 28-A do mesmo Decreto.

§ 7° Nas infra¢Oes de natureza formal ou obstativa, assim entendidas aquelas que consistem no
descumprimento de deveres instrumentais perante o Procon de Joinville, notadamente as previstas no
art. 55, § 4°, da Lei Federal n° 8.078/1990 e no art. 33, § 2°, do Decreto Federal n® 2.181/1997, aplicar-
se-a sempre o multiplicador de vantagem 1,0 e o Fator Econdmico observara a tabela reduzida do § 8°,
em razdo de a gravidade da conduta ndo variar conforme o porte econdmico do infrator. O proveito
econdmico relativo a relacdo de consumo subjacente nao serd considerado no calculo dessas infragdes,
sendo valorado, quando cabivel, exclusivamente no célculo da infragdo material correspondente, na
forma do art. 14 desta Portaria.

§ 8° Para as infragdes de que trata o § 7°, o Fator Econdmico sera definido conforme a tabela abaixo,
aplicando-se, quanto a faixa de capital social, os mesmos limites do art. 5°

Porte (faixa de capital social do art. 5°) Fator Econdomico reduzido
Faixas [ a Il 3
Faixas IV a VI 7
Faixas VII a IX 15
Faixas X a XII 30
Faixas XIII a XV 58

Art. 8° O coeficiente de Gravidade da Infracdo serd apurado conforme o enquadramento da
pratica infrativa na classificagdo do Anexo Unico desta Portaria, observada a tabela abaixo:

Gravidade da Infracao Coeficiente
Infra¢des enquadradas no Grupo I 1
Infragdes enquadradas no Grupo II 2
Infragdes enquadradas no Grupo II1 3

Infragdes enquadradas no Grupo IV 4

§ 1° Quando a mesma conduta se subsumir a mais de um enquadramento do Anexo Unico,
prevalecera o enquadramento mais especifico; subsistindo diivida fundada, adotar-se-4 o enquadramento de
menor gravidade.

§ 2° As infragdes a normas federais de protecdo e defesa do consumidor nao listadas
expressamente no Anexo Unico enquadram-se no grupo do item que descreva conduta de natureza
mais préxima; na auséncia de item compativel, enquadram-se no item residual do Grupo I.

Art. 9° A extensao do dano causado aos consumidores, de que trata o art. 28, inciso II, do Decreto
Federal n° 2.181/1997, sera valorada por meio do enquadramento da pratica infrativa nos grupos do Anexo
Unico, da circunstancia agravante prevista no art. 26, inciso VI, do mesmo Decreto, quando cabivel, e da
fundamentagdo exigida pelo art. 15 desta Portaria, vedada a dupla valoragao do mesmo elemento.

Art. 10. A infracdo prevista no item 9 do Grupo II do Anexo Unico se caracteriza pelo
descumprimento, sem justificativa idonea, do dever de colaboragio com o Orgdo de Protegio e Defesa
do Consumidor que obste ou dificulte a sua atuagdo, consistente em deixar de atender a notificacao,
intimag¢do ou requisicao regularmente expedidas, de prestar as informagdes ou de exibir os documentos
solicitados ou de comparecer a audiéncia designada.

§ 1° A infragcdo nao se configura quando o fornecedor, comprovadamente:



I — prestar, por escrito ou por outro meio idoneo, no prazo assinalado, as informac¢des ou os
esclarecimentos requisitados e exibir os documentos solicitados, desde que o recebimento seja
registrado pelo orgao;

II — requerer tempestivamente a participagdo por meio eletronico, quando justificada a
impossibilidade ou a onerosidade desproporcional do comparecimento presencial e, ndo sendo esta
viabilizada pelo 6rgdo, prestar por escrito as informacdes e os esclarecimentos requisitados no prazo
assinalado; ou

III — demonstrar caso fortuito ou for¢a maior que o tenha impedido de atender a convocacao.

§ 2° O 6nus de demonstrar a ocorréncia das hipdteses do § 1° incumbe ao fornecedor e a alegagdo ¢
apreciada de forma motivada no julgamento do processo, dispensada a designacdo de nova audiéncia.

§ 3° Considera-se comparecimento a audiéncia a presenca, fisica ou por meio eletronico,
quando disponibilizado pelo Procon de Joinville, de representante habilitado a prestar esclarecimentos
sobre a reclamacdo, ndo caracterizando comparecimento a presenca destituida de capacidade de
esclarecer os fatos ou de responder as diligéncias do o6rgao.

§ 4° A apresentacdo tempestiva de defesa, manifestacdo escrita, documentos ou informagdes
supre o dever de colaboragao para os fins deste artigo, ndo configurando infracdo a auséncia a audiéncia,
sem prejuizo da apreciacdo da manifestacao na fase de julgamento.

§ 5° A defesa ou manifestacdo escrita destina-se a exposicdo das razdes do fornecedor quanto ao
mérito da reclamacdo, ndo comportando proposta de acordo, que somente podera ser formulada em
audiéncia. Eventual proposta de composi¢do apresentada por escrito ou em conjunto com a defesa sera
considerada ndo escrita, sem prejuizo da apreciagcdo das demais razdes de mérito.

§ 6° Nao constituem justificativa idonea, entre outras circunstancias aferidas no caso concreto, a
mera alegacdo de indisponibilidade de representante por motivo de organizagao interna do fornecedor ou a
conveniéncia administrativa.

§ 7° Caracteriza-se a infracao quando o fornecedor, regularmente notificado, deixa de comparecer a
audiéncia e de apresentar defesa, manifestagao ou informagao, no prazo assinalado.

CAPITULO 111
DAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES E AGRAVANTES

Art. 11. Fixada a pena-base, a autoridade julgadora aplicard as circunstancias atenuantes e
agravantes de natureza taxativa previstas nos arts. 25 e 26 do Decreto Federal n° 2.181/1997, observado o
disposto neste Capitulo.

§ 1° Sera aplicado o coeficiente 1,0 quando nao estiver presente nenhuma das circunstancias
atenuantes previstas no art. 25, ou nenhuma das circunstancias agravantes previstas nos incisos II a IX do
art. 26, ambos do Decreto Federal n® 2.181/1997. (Redagao dada pela Portaria n® 112/2026)

§ 2° Estando presentes uma ou mais circunstancias atenuantes, sera aplicado o coeficiente
correspondente ao niimero de incisos reconhecidos, na forma da tabela abaixo:

Numero de Atenuantes Coeficiente Multiplicador
1 0,9
2 0,8
3 0,7
4 0,6
5 0,5
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6 0,4

§ 3° A reparacdo do dano ao consumidor comprovadamente efetivada constitui circunstancia
atenuante, aplicavel inclusive a infragao de descumprimento do dever de colaboragao de que trata o
art. 10, sem prejuizo da caracterizagao desta.

§ 4° Estando presentes uma ou mais das circunstancias agravantes previstas nos incisos Il a IX do
art. 26, do Decreto Federal n°® 2.181/1997, sera aplicado o coeficiente correspondente ao nimero de
incisos reconhecidos, na forma da tabela abaixo: (Redagao dada pela Portaria n® 112/2026).

Numero de Agravantes Coeficiente Multiplicador
1 inciso (excetuado o inciso I) 1,1
2 incisos (excetuado o inciso I) 1,2
3 incisos (excetuado o inciso I) 1,3
4 incisos (excetuado o inciso I) 1,4
5 incisos (excetuado o inciso I) 1,5
6 incisos (excetuado o inciso I) 1,6
7 incisos (excetuado o inciso I) 1,7
8 incisos (excetuado o inciso I) 1,8

§ 5° A circunstancia agravante da reincidéncia (art. 26, inciso I, do Decreto Federal n® 2.181/1997)
seréa valorada exclusivamente na forma do Capitulo IV desta Portaria, vedada sua dupla contagem.

CAPITULO 1V
DA REINCIDENCIA

Art. 12. Considera-se reincidéncia, para os fins desta Portaria, a repeti¢do de pratica infrativa as
normas de defesa do consumidor, de qualquer natureza, atribuida ao mesmo fornecedor e punida por
decisao administrativa irrecorrivel, nos termos do art. 27 do Decreto Federal n® 2.181/1997.

§ 1° Para a caracterizagao da reincidéncia, somente serao consideradas as decisdes administrativas
irrecorriveis que, cumulativamente:

I — tenham reconhecido infragdo as normas de protecao e defesa do consumidor;

II — sejam atribuiveis @ mesma pessoa fisica ou, no caso de pessoa juridica, @ mesma raiz de CNPJ
da autuada, abrangidas a matriz e suas filiais;

III — tenham se tornado definitivas antes da pratica infrativa apurada no processo em julgamento;

IV— estejam compreendidas no periodo de 5 (cinco) anos anterior a pratica infrativa posterior,
observado o paragrafo unico do art. 27 do Decreto Federal n® 2.181/1997; ¢

V - estejam devidamente comprovadas nos autos por documento que permita identificar, no
minimo:

a) o numero do processo;

b) o fornecedor sancionado;

c¢) a data da decisdo administrativa definitiva; e

d) a comprovagdo de sua irrecorribilidade.

§ 2° Nao serdo consideradas para fins de reincidéncia:

I — reclamagdes arquivadas, ndo fundamentadas, atendidas ou solucionadas sem aplicagdo de sancao
administrativa definitiva;

II — processos administrativos ainda pendentes de decisao definitiva;

III — decisdes administrativas proferidas apos a pratica infrativa objeto do processo em julgamento;
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IV — decisdes administrativas alcangadas pelo prazo previsto no paragrafo unico do art. 27 do
Decreto Federal n°® 2.181/1997;

V - decisoes aplicadas a pessoa juridica distinta, ainda que pertencente a0 mesmo grupo econdomico,
salvo quando demonstrada sucessao empresarial ou outra hipdtese legal de responsabilizacdo do fornecedor
autuado ou a utilizagdo de pluralidade de pessoas juridicas com o proposito de fracionar ou ocultar o
historico infracional.

§ 3° Cada processo administrativo com decisdo sancionatdria irrecorrivel corresponde a uma
ocorréncia para fins de reincidéncia, ainda que a pratica infrativa seja idéntica ou semelhante a de outros
processos.

§ 4° Excepcionalmente, contar-se-d0 como uma Unica ocorréncia as decisdes que,
comprovadamente, decorram de um mesmo e unico fato gerador, assim entendido o evento instantaneo que,
por sua natureza, produziu efeitos simultaneos sobre pluralidade de consumidores, ndo se aplicando essa
regra as praticas reiteradas em contratacdes, operacdes ou momentos distintos.

§ 5° O coeficiente de reincidéncia serd definido conforme o numero de ocorréncias apuradas na
forma dos §§ 3° e 4°, observada a tabela abaixo:

Ocorréncias aptas a caracterizar Coeficiente Multiplicador
reincidéncia
Nenhuma ocorréncia 1,0
De 1 a 5 ocorréncias 1,1
De 6 a 10 ocorréncias 1,2
De 11 a 15 ocorréncias 1,3
De 16 a 20 ocorréncias 1,4
De 21 a 25 ocorréncias 1,5
De 26 a 30 ocorréncias 1,6
De 31 a 35 ocorréncias 1,7
De 36 a 40 ocorréncias 1,8
Acima de 40 ocorréncias 1,9

CAPITULO V
DO CALCULO DA MULTA FINAL

Art. 13. O valor final da multa serd apurado mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

Multa final = Pena-base x Coeficiente de Atenuantes x Coeficiente de Agravantes X
Coeficiente de Reincidéncia

§ 1° A multa final observara os limites do § 1° do art. 57, da Lei Federal n°® 8.078/1990, nao podendo
ser inferior a 200 (duzentas) nem superior a 3.000.000 (tré€s milhdes) de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia — UFIR, adotando-se, para fins de conversdo, o ultimo valor oficial da UFIR (R$ 1,0641),
atualizado monetariamente pelo IPCA-E desde novembro de 2000 até a data da decisdo de primeira
instancia administrativa, salvo o previsto no § 2° da Lei Federal n°® 8.078/1990, em que a multa serd de R$
20.000,00 (vinte mil reais) a R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais). (Redagao dada pela Portaria
n® 112/2026)

§ 2° Quando o resultado do célculo for inferior ao limite minimo, a multa serd fixada no minimo
legal; quando superior ao limite maximo, sera reduzida ao teto legal, com registro na memoria de célculo.
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§ 3° Sempre que o valor maximo teoricamente calculavel na forma desta Portaria atingir 80%
(oitenta por cento) do limite maximo previsto no § 1°, a Geréncia do Procon de Joinville comunicaré o
fato a(o) Procurador(a)-Geral do Municipio, para fins de reavaliacdo dos parametros de dosimetria.

Art. 14. Verificadas duas ou mais praticas infrativas autdbnomas no mesmo Pprocesso
administrativo, a multa serd calculada individualmente para cada infracdo, somando-se os resultados,
observados, em relacdo a cada infracao, os limites do art. 13, § 1°.

Paragrafo anico. Nao caracteriza concurso de infragdes a conduta Uinica que se subsuma a mais de
um enquadramento do Anexo Unico, hipotese regida pelo § 1°, do art. 8°, desta Portaria. (Redacao dada
pela Portaria n® 112/2026)

QAPiTULo VI
DA MOTIVACAO E DA TRANSPARENCIA

Art. 15. A decisdo administrativa devera conter memoria de calculo discriminada, com
justificativa expressa quanto:

I — ao enquadramento do fator de gravidade;

II — aos documentos, consultas cadastrais ou critérios utilizados para a definicido do Fator
Economico, inclusive quanto ao ajuste de enquadramento previsto no art. 5°, § 5° e no art. 6°, quando
realizado;

III — ao valor da UPM adotado e a data de sua referéncia;

IV — ao fator de atualizagdo dos limites legais pelo IPCA-E e a data de sua referéncia;

V- aos elementos de prova e a memoria de célculo utilizados para a apuragdo da vantagem auferida,
quando aplicado multiplicador superior a 1,0, bem como a observancia do limite previsto no art. 7°, § 5°

VI — a incidéncia individualizada de cada circunstancia atenuante e agravante; e

VII — quando reconhecida a reincidéncia, as decisdes administrativas irrecorriveis consideradas,
com a identificagdo e a comprovagao exigidas pelo art. 12, § 1° inciso V e a demonstragdo de que
cada decisdo se tornou definitiva antes da pratica infrativa apurada.

Art. 16. O Procon de Joinville mantera disponiveis, em seu sitio eletronico oficial, os critérios ¢ as
tabelas desta Portaria.

CAPITULO VII ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 17. Esta Portaria aplica-se as praticas infrativas cometidas a partir de sua vigéncia e aos
processos administrativos pendentes de decisao de primeira instancia na data de sua entrada em vigor.

§ 1° As decisOes administrativas proferidas antes da vigéncia desta Portaria permanecem regidas
pelos critérios entdo adotados, com fundamento direto no art. 57 da Lei Federal n® 8.078/1990 e nos arts. 24
a 28 do Decreto Federal n® 2.181/1997.

§ 2° A edi¢do desta Portaria ndo implica reconhecimento de invalidade, de auséncia de
motivacao ou de desproporcionalidade das sang¢des anteriormente aplicadas.
Art. 18. Esta Portaria ndo disciplina matéria prescricional.

Art. 19. Esta Portaria entra em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua publicacado.

CHRISTIANE SCHRAMM GUISSO
Procuradora-Geral do Municipio
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ANEXO I'J,NICO
CLASSIFICACAO DAS INFRACOES AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

a) Infracdes enquadradas no grupo I:

1. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas € em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢ao, preco, condi¢cdes de
pagamento, juros, encargos, garantia e origem entre outros dados relevantes (art. 31 da Lei federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990);

2. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informag¢des quanto suas
caracteristicas, qualidade, composicao, preco, origem, prazo de validade, entre outros dados relevantes
(art. 31, pardgrafo tnico, da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, acrescido pela Lei
Federal n® 11.989, de 27 de julho de 2009);

3. Deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo, informacgdes
obrigatérias sobre as condi¢cdes do crédito ou financiamento (art. 52 da Lei federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

4. Omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e endereco do
fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transagao comercial (art. 33 da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

5. Promover a publicidade de bens ou servigos por telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor
que a origina (paragrafo unico, do art. 33 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, acrescido
pela Lei federal n° 11.800, de 29 de outubro de 2008);

6. Promover publicidade de produto ou servigo de forma que o consumidor ndo a identifique como tal,
de forma facil e imediata (art. 36 da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

7. Pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

b) Infrag¢ées enquadradas no grupo II:

1. Deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou quantidade, que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria (arts. 18, 19 e 20 todos da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

2. Redigir instrumento de contrato que regula relagcdes de consumo de modo a dificultar a compreensao
do seu sentido e alcance (art. 46 da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

3. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolugao dos valores recebidos, no prazo
legal de arrependimento, quando a contratagao ocorrer fora do estabelecimento comercial (art. 49 da
Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

4. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou equivalente em
forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como
a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor (art. 50,
paragrafo unico da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

5. Deixar de fornecer manual de instru¢do, de instalagdo e uso de produto em linguagem didatica e
com ilustragdes (art. 50, paradgrafo unico da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

6. Deixar de redigir contrato de adesao em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo
tamanho de fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar a sua compreensao pelo
consumidor (art. 54, § 3°, da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, com redacdo
estabelecida pela Lei n° 11.785, de 22 de setembro de 2008);

7. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitagdo de direito do
consumidor, impedindo sua imediata e facil compreensao (art. 54, §4° da Lei federal n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990);

8. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagao correta, clara, precisa, ostensiva e em lingua
portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga
dos consumidores (art. 31 da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990).

9. Deixar o fornecedor de atender a notificacdo, intimagao ou requisi¢cdo regularmente expedidas pelo
Orgdo de Protecdio e Defesa do Consumidor, de prestar as informacdes ou de exibir os documentos
solicitados ou de comparecer a audiéncia designada, obstando ou dificultando a atividade de
fiscalizag¢ao e conciliagao (art. 55, § 4°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e art. 33, §
2°, do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997).



¢) Infrag¢ées enquadradas no grupo III:

1. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacao,
constru¢cdo, montagem, formulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos ou
servicos, bem como prestar informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos (art.
12 da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

2. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos,
bem como prestar informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos (art. 14 da Lei
federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas regulamentares
de fabricacdo, distribui¢ao ou apresentacao ou, se normas especificas nao existirem, pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdao e Qualidade Industrial (CONMETRO) (arts. 18 §6°, 11, e 39, VIII ambos da Lei federal
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim a que se destinam ou que lhe
diminuam o valor (arts. 18, §6°, III, e 20 ambos da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

5. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com as indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variagdes decorrentes de
sua natureza (art. 19 da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

6. Deixar de empregar componentes de reposi¢do originais, adequados e novos, ou que mantenham as
especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrario do consumidor (art. 21
da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

7. Deixar as concessiondrias ou permissiondrias de fornecer servigos publicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22 da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

8. Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao, suficientemente precisa, ou obrigacao estipulada em
contrato (arts. 30, 35 ¢ 48 ambos da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

9. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢cao enquanto ndo cessar a fabricagdo ou
importagao do produto (art. 32 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

10. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes (art. 43 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

11. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensado, ou contendo informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos (art.
43, §1° da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

12. Inserir ou manter registros, em desacordo com a legislagdo, nos cadastros ou banco de dados de
consumidores (artigos 43 e seus paragrafos e 39, ambos da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de
1990);

13. Inserir ou causar a inser¢do de informag¢des negativas ndo verdadeiras ou imprecisas em cadastro de
consumidores (art. 43, §1° da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

14. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais de consumo, quando nao solicitada por ele (art. 43, § 2° da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990);

15. Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos de inexatidao ou
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art. 43, §3° da Lei federal n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990);

16. Fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito junto aos
fornecedores, apos consumada a prescrigdo relativa a cobranga dos débitos do consumidor (art. 43, §5°
da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

17. Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de seus produtos ou servigos, para
informag¢do dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentacdo a
mensagem (art. 36, paradgrafo Unico da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990); ou deixar de
prestar essas informagdes ao 6rgdo de defesa do consumidor quando notificado para tanto (art. 55, §4°
da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

18. Promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37, §1°, §2° e §3° da Lei federal n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

19. Realizar pratica abusiva (art. 39 da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

20. Deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da mao-de- obra, dos materiais e



equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
servicos (art. 40 da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

21. Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos sujeitos a regime
de controle ou tabelamento de precos (art. 41 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

22. Desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o fornecimento de produtos ou servigos sujeitos
ao regime de controle ou de tabelamento de precos (art. 41 da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990);

23. Submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca (art. 42 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

24. Apresentar ao consumidor documento de cobranga de débitos sem informagdo sobre o nome,
endereco e o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) do fornecedor do produto ou servigo correspondente (art. 42-A Lei federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, acrescido pela Lei federal n® 12.039, de 1* de outubro de 2009);

25. Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao dobro do
excesso (art. 42, paragrafo unico da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

26. Inserir no instrumento de contrato cldusula abusiva (art. 51 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990);

27. Exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, §1° da Lei federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

28. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugao proporcional dos juros e demais acréscimos (art. 52, §2° da Lei federal n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

29. Inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do
produto alienado (art. 53 da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

d) Infracdes enquadradas no grupo IV:

1.Exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou perigosos ou, ainda, que estejam em desacordo
com as normas regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou apresentacdo (art. 18, §6°, II da Lei
federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

2. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos que acarretem riscos a saude ou seguranga dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicao,
bem como deixar de dar as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito (art. 8° da Lei federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990);

3. Colocar ou ser responsavel pela colocacdo no mercado de consumo, produto ou servigo que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou seguranca (art. 10 da
Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

4. Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou periculosidade de
produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranca, ou deixar de adotar
outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 9° da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990);

5. Deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto ou servigo,
quando do langcamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da
existéncia de risco (art. 10, §1° da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

6. Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de antincios publicitarios veiculados na imprensa,
radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou servi¢o, quando do langamento dos
mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacdo posterior da existéncia de risco (art. 10,
§1° e 2° da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990);

7. Expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, §6°, 1 da Lei federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990).



