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INTRODUGAO

Este documento técnico consiste no décimo quarto produto do estudo em desenvolvimento
para a Prefeitura Municipal de Joinville, com vistas a elaboracdo do Plano Municipal de
Gestéao de Riscos de Desastres (PMGRD). Tal estudo é respectivo ao contrato n° 1065/2023
celebrado entre a Prefeitura Municipal de Joinville e o Consoércio Nippon Koei LAC - Regea,
constituido pelas empresas Nippon Koei Latin America-Caribean Co., Ltd.; Nippon Koei LAC
do Brasil Ltda., e Regea Geologia, Engenharia e Estudos Ambientais Ltda, assinado em 06
de setembro de 2023, e com Ordem de Servigo datada em 02 de outubro de 2023.

O municipio de Joinville localiza-se na mesorregiao do Norte Catarinense, Estado de Santa
Catarina (Figura 1-1), e caracteriza-se como uma cidade grande, com populagéo estimada
no censo de 2022 em 616.317 habitantes e densidade demogréfica de 546,41 habitantes
por quildmetro quadrado (IBGE, 2022).

Figura 1-1. Mapa de localizagdo do Municipio de Joinville-SC.
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Como bem coloca o Termo de Referéncia de contratagdo do presente estudo, o Municipio
de Joinville apresenta situagdes ou atividades de riscos que podem acarretar impactos
negativos para o meio ambiente e populacao residente, onde sao indicados como principais
desastres, com base na Classificacdo e Codificagdo Brasileira de Desastres — COBRADE
(Instrucdo Normativa MI N°1, de 24/08/12): (i) Hidrolégicos, (ii) Meteoroldgicos, (iii)
Geologicos, (iv) Bioldgicos; (v) Tecnologicos; (vi) Climatolégicos; e (vii) agregando um
conjunto de outros desastres da COBRADE, os desastres agrupados como Oriundos da
Degradagao Ambiental e Mudangas Climaticas.

Ainda segundo o Termo de Referéncia, a elaboracdo do Plano Municipal de Gestdo de
Riscos de Desastres — PMGRD ¢é necessaria de forma a obter um diagndstico das areas
com relagao aos riscos e desastres, bem como o detalhamento das medidas necessarias
para evitar e prevenir sua ocorréncia ou agir situacbes de desastres que possam causar
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danos e prejudicar o meio ambiente, impossibilitar o abastecimento de agua da populagdo

e, principalmente, colocar em risco a vida das pessoas no municipio.

Um plano de gerenciamento de risco, entdo, pode ser organizado pelas fases de: (i)
diagndstico, que deve indicar medidas de como identificar os agentes causadores do risco e
como evitar estes agentes, o (ii) prognéstico, que deve estimar como a condi¢do evoluira
considerando os diversos fatores para o risco e, se possivel, como desacelerar ou parar o
perigo, a (iii) resposta dos 6rgaos competentes para reagir ao desastre, ditando como deve
ser a organizagao dos sistemas necessarios para a catastrofe e quanto tempo sera
necessario para conter o problema em questao, e por fim, (iv) a restauragao e reconstrugao
apos o evento catastréfico, analisando qual a melhor tatica para, se possivel, trazer a
populagdo novamente para a regido e como melhorar as condigbes locais para possiveis

novos desastres.

Para tanto, as atividades do projeto sédo divididas em etapas e subdivididas em subetapas
baseadas nos produtos, e em subdivisbes baseadas nas tarefas para a entrega de cada

produto, e para os tipos de desastres abordados no tema (Figura 1-2).

Figura 1-2. Fluxograma das etapas de execugao do projeto.

Etapa 1 - Plano de trabalho

Etapa 2 - Diagndstico Geral Etapa 3 - Analise de Riscos

Etapa 4 - Proposicdo de medidas

Etapa b - Finalizacdo

i

Fonte: Elaborado pelo Consorcio

Assim, este documento tem como objetivo apresentar o Produto 14 — Plano de comunicagdo
e educacgdo para disseminagdo da cultura de risco, que se enquadra na fase de resposta,
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sendo o ultimo produto entregue da Etapa V, o qual tem seu objetivo exposto no item a
seqguir.

1.1 OBJETIVO

O objetivo central do presente relatério permeia a elaboragdo de um plano de agdes para
execucgao das atividades propostas no Produto 10, sobre comunicacdo e educagéo para
disseminacéao da cultura de risco. As a¢des e medidas propostas permeiam a preparacgao de
recursos humanos e interagdo com a comunidade, bem como educagao e treinamento de
agentes envolvidos na Gestédo de Riscos de Desastres e das populagdes vulneraveis.

Para tanto, o produto contém, minimamente, os seguintes topicos:
e Propostas metodolédgicas para a efetivagdo das agoes;
e Proposicao de estratégias de implementagao;
e Propostas de acbes de desenvolvimento institucional;
e Propostas de estruturagao das equipes;
e Propostas de cronograma de aplicagéo do plano;
e Estimativa de recursos necessarios para a efetivagao do plano de comunicacéo;
e Previsbes de avaliagbes periddicas (indicadores);
e Previsdo de agdes de capacitacido continuada; e

e Proposigao da criagcio e estruturagdo do centro de controle de operacgéao.

2 METODOLOGIA

As medidas apresentadas no Produto 10 sdo, neste relatério, desenvolvidas em forma de
Plano de Ac¢des. Esse tem por objetivo apresentar os detalhes metodolégicos, prazos e
pessoas envolvidas na pratica do que foi proposto, a fim de apresentar orientagdes para
implementacao por parte do Poder Publico Municipal.

Assim, o presente capitulo apresenta-se estruturado por itens que vao, respectivamente,
embasar o Plano de Acdes e a construgao dos planos de comunicagao, difusdo e educacéo,
que sao interdependentes.

2.1 PLANOS DE AGAO

Para uma melhor comunicagédo e educacgéo para disseminagao da cultura de risco, o foco
deve ser no planejamento adequado das agbes e sua execugao de forma articulada entre
todos os atores. Além disso, é importante atentar-se aos momentos posteriores a eventos,
em que os resultados das acbes executadas deverao ser avaliados quanto a sua eficacia e,
com isso, poderdao embasar outras medidas, visando aperfeicoamento do planejamento
propriamente dito.
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Para atingir este objetivo elucidado, o presente relatério utiliza o método 5W2H o qual,
basicamente, € um modelo semelhante ao ja conhecido e usual PDCA (tradugao livre em
portugués: planejar, executar, verificar, agir). Associando a metodologia do PDCA, considera-
se que a primeira etapa do modelo aqui proposto trata do “planejar’. A segunda etapa trata
do “executar”, o que devera ocorrer quando da constatagdo de que um evento de crise seja
instalado efetivamente. Por fim, as etapas de “verificar’ e “agir” sdo aqui integradas, no pés-
ocorréncia do evento, em que deverdo ser monitorados os resultados e desenvolvidas agdes
de revisao do planejamento como um todo, de forma que novos eventos tenham menores
impactos ou mesmo que possam ser evitados.

Destarte, utiliza-se aqui um modelo adaptado do 5W2H, em que é apresentada, de forma
objetiva, a relacao de agbdes a partir de sete informagdes basicas advindas de siglas
originalmente em inglés:

o Why — Justificativas para a agao proposta;

o What — O que devera ser executado;

e Where — Onde deverao ser executadas ou focadas as agdes;
e When — Quando a acao devera ser executada;

e Who — Quem sao os atores responsaveis pela execugao ou participagao em alguma
acgao;

e How — Como devera ser executada a agao;

e How Much — Quando possivel e necessario, sera estimado o custo de determinada
agao.

No que se refere ao horizonte temporal de execugao das agdes, foram previstos os seguintes
prazos a partir da conclusao deste estudo:

o Emergencial: tao rapido quanto possivel;
¢ Imediato: 2 anos;

e Curto prazo: 5 anos;

¢ Médio prazo: 10 anos;

e Longo prazo: 20 anos.

Assim, a seguir sdo apresentadas as metodologias que subsidiaram o preenchimento dos
quadros de planos de agdes que sao apresentados no item 3.
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2.2 PROPOSTAS METODOLOGICAS PARA A EFETIVAGAO DAS ESCOLAS-PILOTOS, NUPDECS E
NUGRDs

A partir do que foi apresentado no Produto 10, assume-se que as escolas-piloto propostas
serao os locais de centralidade dos NUGRDs e os NUPDECSs, por sua vez, serdo 0os grupos
organizados de voluntarios que operam em nivel comunitario nestas areas.

Dito isto, para a efetiva formagao das escolas-piloto, Nucleos Comunitarios de Protecdo e
Defesa Civil (NUPDECs) e Nucleos de Gestdao de Riscos de Desastres (NUGRDs),
correlacionados entre si com o objetivo de fortalecer a resiliéncia das comunidades diante de
desastres naturais ou situagdes de emergéncia, sugere-se as seguintes Fases descritas na
Figura 2.2-1. Pontua-se, no entanto, que a Fase 01 também se aplica a implantagdo dos
NUGRDs, visto que também necessita de um mapeamento de atores publicos e da sociedade
civil, além de elementos de interesse.

Figura 2.2-1 — Fases do processo da constituigdo e organizagao dos Nucleos de Protegédo e Defesa
Civil - NUPDECs

) FASE 02: : FASE 04: FASE 05:
DI:::;:;-CO ¥FY SENSIBILIZACAO CA::(S:IET::; io B b Y MONITORAMENTO S REAVALIAGAO E
E MOBILIZACAO PARTICIPATIVO PLANEJAMENTO
Mapeamento da Fomentar a Capacitagao dos Monitoramento Avaliagdo;
Sociedade Civil Organizagao dos técnicos; dos cenarios de Planejamento das
nas unidades NUPDECs Capacitagao risco; Agoes futuras

administrativas
indicadas;
Realizagao do

stakholders nas
unidades
administrativas

Monitoramento
Hidro-
Pluviométrico

Diagnostico de
identificagao dos
stakholders

Fonte: Elaborado pelo Consorcio

2.2.1 FASE 01: DIAGNOSTICO

Nesta fase, a partir da definigdo do Nucleo de Gestao de Riscos e Desastres (NUGRD), os
critérios para escolha do local a ser trabalhado devera se basear no mapeamento dos riscos
existentes no respectivo NUGRD, priorizando os de grau Alto e Muito Alto, além de
informagdes gerais sobre a regido que culminara com a escolha da comunidade.

Apos a deteccado das unidades administrativas que se enquadrem nos critérios estabelecidos,
€ importante avaliar todas as ac¢des estruturais e ndo-estruturais realizadas, em andamento
ou planejadas por parte do poder publico, além do mapeamento de todos os érgaos e
equipamentos publicos existentes no NUGRD. Também é relevante realizar no local o
levantamento de agdes desenvolvidas pelas Secretarias da Educagao, Saude e Cultura, além
da existéncia de outras liderancas e instituicdes atuantes no bairro como ONGs; unidades
educacionais (20 escolas-pilotos selecionadas e indicadas no Produto 10), que marcaram a
territorializagcdo do NUGRD; equipamentos da saude; espagos religiosos; centros culturais,
centros comunitarios etc. Os produtos do presente PMGRD oferecem diversos subsidios para
esta fase.

Esse processo vai ajudar na identificagcdo da comunidade pré-disposta a participar de acdes
comunitarias, com possibilidade de tornarem-se voluntarios das NUPDECs. Assim, na
Figura 2.2.1-2 seguem, como sugestdo, passos a serem adotados na Fase 01 com vistas a
terminar esta fase com os NUPDECs ja caracterizados e em condi¢des de iniciar a Fase 02
— Sensibilizagdo e Mobilizaco.
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Figura 2.2.1-1. Passos de implantagcdo de NUPDEC na Fase 01: Diagndstico

FASE 01: DIAGNOSTICO

Diagnéstico para Mapeamento da Sociedade Civil e outros elementos de
interesse nos Niicleos de Gestao de Riscos e Desastres - NUGRD

/ \[ + Levantamento dos drglos atuantes, projetos, obras e

Agbes realizadas, em andamento e planejadas na area;
intervengdes na area;

a levantamento de Unidades de Saude, unidades de
importantes nas areas ja mapeadas dos respectivos NUGRs J cultura, lazer & esporte;

Levantamento dos atores da sociedade civil e elementos

- Mapeamento de atores efou articulagéo existe na area; @

e Mapeamento de Stakeholders (ONGs, outras
organizagies, liderangas efc.)

Consolidagéo das informagdes integrando o Diagnostico conjunto
das unidades administrativas indicadas a NUPDECs

!

Comunidade pré-disposta

Fonte: Elaborado pelo Consércio

2.2.2 FASE 02: SENSIBILIZACAO E MOBILIZACAO

A partir da Fase de Diagnéstico, as unidades administrativas ja apresentam condi¢gbes de
tornarem-se NUPDECs e é possivel avancar para a Fase 02. Nesta fase, o trabalho visa o
fomento de acbes necessarias para a constituicao e oficializacdo do NUPDEC. Para tal
propdsito, a comunidade pré-disposta deve ter seu historico e liderangcas mapeados na etapa
anterior, além dos locais de interesse determinando espacos para agdes de comunicagao a
serem realizadas através de folders e cartazes, focando em apresentar os NUPDECSs, a
importancia da sua constituicdo e a importancia desses no processo de gestao de riscos e
desastres, ocorrendo uma sensibilizagdo ao tema.

A sensibilizagdo pretende criar uma consciéncia sobre problemas relacionados ao ambiente
que habitam, uma percepcgao de risco e como a participagao popular efetiva pode fazer a
diferenca nos momentos de crise. Ainda trazer, através desses folders e cartazes, nogoes de
“Percepcao Ambiental” e de “Percepcao de Risco”, sendo que a “Percepgdo Ambiental” ira
abordar conceitos sobre a tematica ambiental e possibilitar o reconhecimento do meio
ambiente onde os moradores vivem, bem como a “Percep¢ao de Riscos” busca compreender
0 que entendem e conhecem dos riscos que os afetam, como as principais caracteristicas,
processos deflagradores, aspectos a serem monitorados etc.

Para que a conseguinte mobilizacdo das comunidades pré-definidas ocorra, sugere-se que
haja palestras informativas nas areas selecionadas com o intuito de apresentar nogdes mais
detalhadas sobre o tema, através de campanhas de disseminacdo de conhecimento que
podem despertar o interesse e agregarem voluntarios para as NUPDECs. Visando otimizar
as agdes e seu alcance, sugere-se que sejam incluidos nessas palestras os professores e
gestores escolares das escolas-piloto, uma vez que esses podem ser considerados
multiplicadores de conhecimento.

Os convites para esses eventos podem ser feitos através de fixacdo de folders e cartazes
nos locais de interesse identificados, bem como por meio de realizacao de convites a
comunidade nas redes sociais e outros meios de comunicagéo pertinentes. A metodologia
dessa campanha de disseminagdo de conhecimento se encontra detalhada no item 2.4. Ao
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final desta campanha, sugere-se incentivar os presentes a se inscreverem como voluntarios
das NUPDECSs.

Ao final desta fase, o NUPDEC constituido reune condicbes de passar a Fase 03:
Capacitacao, destacando o papel e importancia dos NUPDECs dentro do PMGRD e seus
planos de agao e contingéncias direcionados aos respectivos riscos, criando um cenario de
inclusao, participagao e integragao ao plano.

2.2.3 FASE 03: CAPACITACAO

A fase de capacitagdo tem como foco um processo permanente de aprendizagem e difusdo
de informagdes relevantes na qualificacdo de todos os atores do setor publico e dos
voluntarios mobilizados na fase anterior. Nela sdo realizadas atividades de capacitagao,
adaptando os conhecimentos prévios dos individuos, bem como de formagao com o objetivo
de disseminacgao de conhecimentos técnicos e praticos essenciais para o exercicio das agdes
e atividades constantes nos planos e protocolos operacionais do PMGRD, principalmente
dentro do ensino nao-formal.

Como estratégia, a formacdo de um contingente de individuos da sociedade com
conhecimento sobre os riscos, sua percepcdo e medidas de adaptacdo, possibilitara a
qualificagao de futuros multiplicadores dentro das comunidades, NUPDECs, ONGs etc.
Dentro do PMGRD esta fase estara em sintonia e integragdo com as agdes e atividades de
comunicagao e educagao para o risco.

2.2.4 FASE 04: MONITORAMENTO PARTICIPATIVO

Nesta fase os membros dos NUPDECs e outros atores envolvidos no PMGRD, devidamente
capacitados, estarao permanentemente monitorando os cenarios no municipio relativos aos
aspectos condicionantes de ocorréncias relacionadas a determinados riscos. Como
abordado, nos periodos de chuvas ou eventos episodicos, este monitoramento participativo
estara focado nas informagdes hidrometeoroldgicas, sejam pelas informagdes e comunicados
oriundos das estruturas municipais de gestao de riscos e desastres do municipio ou oriundas
da propria populagéo residente nas areas de riscos. Neste contexto, a disseminagao das
informagdes oriundas do monitoramento sera produzida através de instrumentos simples,
como, por exemplo, pluvibmetros de PET ou outras informagdes decorrentes da observacéo
de condicionantes nas encostas ou do comportamento do nivel dos cursos d"agua.

Ressalta-se que todos os procedimentos adotados neste monitoramento participativo e os
fluxos de comunicagéo sobre os riscos serdo objeto de protocolos operacionais integrantes
dos respectivos planos de contingéncia a serem construidos a partir do PMGRD, além de
serem explorados e trabalhados nos programas de capacitacao constantes.

2.2.5 FASE 05: REAVALIACAO E PLANEJAMENTO

Esta fase tem como objetivo estabelecer um momento de reavaliagao ao final de um ciclo,
como por exemplo do periodo de chuvas, ou posterior a ocorréncia de um evento de média a
grandes propor¢des. O conteudo deste relatério dara suporte ao processo de planejamento
das acgbes de curto e médio prazos, além de outros protocolos operacionais dentro do
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PMGRD, suas adequacgdes e os elementos basicos para o planejamento, suporte e execugao
da “Fase 03: Capacitagdo” o que consolidara um novo ciclo dentro deste plano.

Por fim, visando uma consolidagédo da participagdo da sociedade civil ao PMGRD, destaca-
se algumas consideragdes importantes sobre atuacdo dos NUPDECSs:

Os membros dos NUPDECs devem sentir-se efetivamente envolvidos, parceiros, e
assim compartilhar a gestdo do espaco urbano. Neste sentido, € preciso inicialmente
“conhecer o problema”, que significa abordar a questao dos riscos de forma integrada
e interdisciplinar e os possiveis cenarios de risco previstos para cada uma das areas
que serao alvo da implementagdo dos NUPDECs. Devem ser divulgadas as politicas
publicas destinadas e/ou efetivadas para gerenciamento das areas de risco,
destacando as parcerias, quando houver;

Os NUPDECs devem acompanhar as a¢goes da COMPDEC e junto com ela realizar
treinamentos para os moradores, chamando a aten¢do para os sinais de perigo e
indicios de possiveis acidentes, e ajudando a organizar os moradores para que toda
informacgao importante chegue a Defesa Civil em tempo habil para a realizagéo de
uma agao preventiva.

A consolidacdo do NUPDEC se faz por meio da gestdo compartilhada, onde os
membros se reconhecem como sujeitos do processo e participam das acgodes
integradas junto ao poder publico. E para a criagcdo e gestdo de NUPDECs, o
municipio deve-se apoiar, além da conhecida publicagdo oficial da Secretaria Nacional
de Protegcéo e Defesa Civil — “Manual de Orientagdo para Formagao de Nucleos
Comunitarios de Defesa Civil” — de 2005, em outros materiais de referéncia como
Brasil (2009), Dutra et al. (2012), CEPED (2015) ou IFC (2018).

Os NUPDECs participam do diagnéstico, acionam a prefeitura, orientam os moradores
e multiplicam informagdes que a COMPDEC transmite, ou seja, compartilham
decisOes e solugbes. Vale destacar que, apds o processo de criagao do NUPDEC, é
fundamental que se realize de imediato uma programagao de atividades visando
envolver os membros no projeto, evitando que esses se dispersem. Ademais, todos
os membros dos NUPDECs devem estar cadastrados na rede de comunicacido da
Defesa Civil, de modo que possam ser contatados a qualquer hora do dia e da noite.

Assim, a partir dessas, sugere-se o0 seguinte roteiro para implementacao das escolas-pilotos,
NUGRDs e NUPDECSs:

Reuniao inicial com a gestao publica (incluindo secretarias e a COMPDEC) e gestores
escolares das unidades selecionadas para se tornarem escolas-piloto, a fim de
apresentar os resultados do presente PMGRD e as agbes previstas para sua
execucgao, e ainda, construir parcerias para o desenvolvimento dessas;

Criacao de um Grupo Técnico (GT) para auxilio da implantagao das escolas-piloto,
NUGRDs e NUPDECs, com o intuito de acompanhar, difundir e organizar as agdes
previstas;

Reunidao do GT para inicio das atividades previstas na Fase 01 — Diagndstico,
determinando como serao realizados os levantamentos e consecutiva integragao do
diagnéstico para identificacdo dos atores sociais de cada area (comunidade pré-
disposta);

Reunido do GT para apresentacao dos resultados dos Diagnésticos e organizagao
para inicio da Fase 02 — Sensibilizacao e Mobilizagao;
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Confeccgéo e fixagado de cartazes e folders destinados a Sensibilizacao, parte da Fase
02 — Sensibilizagao e Mobilizacao;

Reunido do GT para a preparag¢ao da Mobilizagao, parte da Fase 02 — Sensibilizagao
e Mobilizacao;

Realizacao da Campanha de conscientizagdo para a comunidade pré-disposta a
participar das NUPDECs e inscricao dos voluntarios;

Implantacdo das NUPDECS e realizagao da FASE 03 - Capacitagcio dos voluntarios; e

Realizagao constante de monitoramento participativo, reavaliagdo e planejamento,
Fases 04 e 05, a fim de manter a continuidade das atividades.

2.3 PROPOSTAS METODOLOGICAS PARA A EFETIVAGAO DAS AGCOES DE COMUNICAGAO

O enfoque e o papel da comunicagio na disseminacgao da cultura de riscos tém como fator
motivador o aumento do nivel de entendimento de todos os atores envolvidos nas acdes
relativas aos riscos quanto a sua percepc¢ao, prevencdo e a minimizacao dos impactos
decorridos de acidentes. Assim, de acordo com CEPED-UFSC (2012), pagina 07, considera-
se que a:

“Comunicagédo de risco € um processo de troca de informagbes entre
diferentes individuos, grupos e instituicbes envolvidos direta ou indiretamente
com o risco. E um processo importante na conscientizagdo e sensibilizagéo
publica. (...) A comunicagdo é um fator decisivo tanto para a prevengéo e
preparagao, quanto para a resposta ao desastre e posterior reconstru¢géo. Em
qualquer uma dessas fases, a populagéo e os 6rgaos de gestao integrada de
desastres precisam estar munidos de informagao de qualidade para agir
corretamente na tomada de decisdes”.

O trabalho de Di Giulio et al. (2013) traz um arranjo metodoldgico eficiente para proposi¢ao
de acgbes e medidas de comunicacao, o qual € composto pelas seguintes etapas:

Proposicao de estratégias de comunicagao - A definigdo de estratégias assertivas
de comunicacdo é a primeira atividade a ser elaborada pela contratada no ambito da
comunicagao. Para tal, sdo organizadas e sistematizadas as informagdes referentes
a caracterizacao do publico-alvo e a identificagdo dos instrumentos de comunicagao
e midias locais mais relevantes;

Proposicdao de caracterizagao do publico-alvo - A partir do resultado do
diagnéstico, com a identificagdo dos stakeholders diversos, desde os moradores até
os gestores e outros impactados, define-se o publico-alvo, que nédo se restringe
apenas as regides de maior vulnerabilidade. O processo de identificagdo e
caracterizagao do publico-alvo ndo é estatico, por isso, nao se limita a defini¢ao inicial.
A caracterizagdo inicial e as possiveis atualizagbes sdo submetidas a aprovacéo da
contratante, para entdo dar continuidade ao processo de desenvolvimento e
distribuicdo do material de comunicacéo;

Proposicao de caracterizagdo das midias locais - Consiste no levantamento das
midias locais amplamente utilizadas pela populagdo, com base nos habitos e cultura
das comunidades locais em receber e transmitir informacées. Destacando as midias
offline representadas por TV, radio e Jornal, e midias online como banner display, post
em redes sociais, filmes e banner site;
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e Proposicao de conteudo de comunicagao - Os temas da comunicagédo tendem a
ser de dificil compreensao por alguns publicos, diante da linguagem técnica. Sendo
assim, o conteudo devera ser sensivel a essa barreira, proporcionando uma
linguagem simples, objetiva e de facil compreensdo. O conteudo também sera
trabalhado de acordo com o nivel de escolaridade, aspectos linguisticos e diversidade
cultural de cada publico;

e Proposicao de criagdo de uma matriz de atores sociais — a elaboragcdo de uma
proposta de matriz de atores (stakeholders) deve visar o fornecimento de informagdes
importantes para desenvolver uma boa estratégia de comunicagdo. Nessa atividade,
os atores sao identificados, sendo eles direta ou indiretamente impactados pelas
interferéncias do projeto, ou até mesmo os agentes externos com interesse ou
influéncia nos processos atuantes na regido. Contudo, ressalta-se que essa matriz
integra o Plano de A¢des da Etapa V, seguinte a essa aqui desenvolvida, e por isso
sera apresentada junto aos outros dados pertinentes no Produto 14; e

e Proposicao de monitoramento e avaliagao - A avaliagcado do programa, por parte da
contratante, € baseada em indicadores estabelecidos a partir da observacédo das
métricas e alcances das postagens em redes sociais, do volume de interagdes e do
engajamento das comunidades. Assim, é possivel corrigir possiveis falhas no
processo de comunicagao, que tera carater dindmico buscando alcangar maior
efetividade. Assim, a etapa deve contar com esse tipo de previsdo para avaliagdes e
monitoramento, bem como diretrizes para ajustes de conduta.

Deve-se ressaltar que a comunicagao do risco se torna eficaz e correta tendo em vista o
publico-alvo, com suas respectivas capacidades e vulnerabilidades (CEPED-UFSC, 2012).
Neste sentido, uma condi¢ao que torna mais vulneravel uma comunidade é sua falta de infor-
magao, de percepgao e consciéncia dos riscos a que esta exposta. As experiéncias interna-
cionais e nacionais demonstram que o sucesso das politicas de gestao de risco de desastres
esta associado ao grau e a qualidade da participagdo das comunidades expostas.

Especialistas indicam a gestdo de proximidade como estratégia de aproximagdo com a co-
munidade através de um processo continuo de envolvimento dos moradores e da sua parti-
cipacao nas atividades de Protecio e Defesa Civil em todas suas fases. O processo de mo-
nitoramento permanente das areas de risco, através da presenca dos agentes e técnicos da
Defesa Civil durante o ano todo, desenvolve a proximidade entre comunidade e gestao pu-
blica a partir do momento em que as equipes estabelecem relagbes de confianga com os
moradores.

Essa proximidade possibilita que a administracdo compreenda o entendimento e o grau de
percepg¢ao que a comunidade tem dos riscos e desastres que a ameagam, podendo promover
melhores intervengdes, bem como permite que a comunidade se aproprie de conhecimentos
técnicos e métodos para administra-los.

Outra diretriz importante para a participagdo comunitaria € a implementagao da gestdo com-
partilhada com a comunidade que configura um grau de evolugéo na relagdo entre a Admi-
nistragao Publica e as comunidades, configurando uma relagcdo de parceria que pressupde
que a comunidade se apropriou dos conceitos e significados basicos de riscos e desastres e
de como enfrenta-los e, principalmente, se dispde a se organizar para administra-los junto
com o Poder Publico. A forma de organizagao que, por exceléncia, materializa a convergéncia
de gestao de proximidade e gestdao compartilhada é o NUPDEC (Nucleo de Protecéo e De-
fesa Civil), detalhado no item anterior.
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2.3.1 IMPLANTACAO DE REDE MUNICIPAL DE COMUNICACAO

O municipio deve manter atuante uma rede municipal de comunicagdo com todos os 6rgaos
da Administragdo Publica (internos e externos ao municipio), industrias e com as concessio-
narias dos servigos de agua, luz, telefonia, transportes publicos, gas e rodovias e empresas
privadas. Essa rede de comunicagao deve incluir representantes da sociedade civil organi-
zada, principalmente das comunidades expostas a riscos de desastres. Deve ser elaborado
um cadastro de todas as liderangas comunitarias do municipio, de membros de NUPDEC, de
voluntarios isolados e de Agentes Comunitarios de Saude, principalmente nas areas de Risco
Alto e Muito Alto. Nesse cadastro devem constar todos os dados que permitam contatar de
imediato todas as pessoas relacionadas para comunicacao de alertas e da iminéncia de de-
sastres.

Essa rede de comunicacao, entdo, dara sustentacdo a um sistema de alerta prévio que de-
vera se utilizar de todos os meios disponiveis: telefonia fixa e mével, radio, SMS, sistema de
sirenes e internet (e-mail e homepage da Prefeitura).

Uma proposicéo para efetividade desta rede é a elaboragdo e execugdo de um Plano de
Comunicagao, o qual traz instrugdes, estratégias e contatos centrais para agdes em fase de
prevencao e em fase de resposta. CEPED-UFSC (2014) traz os itens abaixo como conteudo
minimo deste plano:

e Objetivo: qual é o objetivo do plano;
e Publico: definir qual o publico que sera atingido nas diferentes etapas do plano;

e Tempo: determinar o inicio e a duracédo do plano, que podem contemplar acbes de
curto, meédio e longo prazo; e

o Acao: estabelecer quais serdo as acgoes e as ferramentas utilizadas para atingir os
objetivos. Discutir linguagem, estrutura de conteudo, recursos materiais e
equipamentos, equipes envolvidas, cronograma entre outros.

Essa rede de comunicagao também tera como fungéo a divulgagao das informacdes de risco
de desastre para aimprensa. Tendo em vista que, atualmente, as informacdes sobre desastre
possuem amplificagdo instantanea, a partir da divulgacao de fotos, videos e noticias em
tempo real (CEPED-UFSC, 2012), faz-se necessaria uma comunicagao assertiva e eficaz
com os meios de comunicagéao, a fim de ndo gerar panico na populagéo, bem como informar
adequadamente as agdes que deverao ser tomadas.

Destarte, indica-se que no Plano de Comunicacao seja estruturada uma assessoria de im-
prensa para Protecao e Defesa Civil, fortemente vinculada também a um Centro de Controle
e Operacgodes - CCO, como comité articulador entre comunicacédo do Poder Publico Municipal
e populagao. Este centralizara toda comunicagao da instituicdo e divulgara as informagoes
pertinentes por meio de um porta-voz, de maneira adequada a cada publico-alvo. CEPED-
UFSC (2014) indica que esta agao possibilita maior aproximagao da midia com o tema de
gestao de riscos de desastres, tendo a possibilidade de abordar com maior frequéncia assun-
tos sobre prevencgao.

Dentro das estratégias de comunicagao, deve-se considerar uma estruturacao de atendimen-
tos de emergéncia. Essa acgéo esta ligada a agentes diretamente responsaveis pela tomada
de decisdo envolvendo, geralmente, atendimento de solicitagao de vistoria para identificar e
avaliar riscos, bem como solicitagdes de atendimento durante ou imediatamente apds a con-
sumagcao do desastre.
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Para um funcionamento efetivo dos servigos de atendimento a emergéncias, a Administragao
deve manter um plantdo de 24 horas articulado com todos os érgaos e secretarias que parti-
cipem das atividades de atendimento a emergéncias. Se, nos periodos de normalidade, os
atendimentos a emergéncias sdo em quantidade relativamente reduzida, nos periodos criti-
cos de seca (incéndios), de vendavais (destelhamentos e queda de arvores) e, especial-
mente, nas chuvas (escorregamentos, inundacdes e alagamentos), esse niumero cresce sig-
nificativamente, eventualmente com diversas emergéncias simultaneas, exigindo um esforgo
concentrado do Sistema Municipal de Protegcao e Defesa Civil. Independentemente de se
tratar de periodos de normalidade ou criticos, o municipe deve ter acesso ao atendimento da
COMPDEC a qualquer hora do dia e da noite, ininterruptamente.

Assim, estes atendimentos podem ter melhorias administrativas com a implantagédo de um
Centro de Controle e Operagbes (CCO), composto pelas pertinentes Secretarias do Poder
Publico Municipal, o qual, além de comandar um sistema de monitoramento e alerta prévio
(descrito no Produto 09), fica responsavel pelo envio de informagdes e de alertas 24h por
meios pré-definidos, como aplicativos, SMS, whatsapp, e-mail, ligagdes telefénicas etc.

Nos periodos criticos, os atendimentos a emergéncias devem ser objeto do Plano de Contin-
géncia, que permitird maior organizacao e mais eficacia nas agcées da Administragdo. Em
caso de atendimentos durante ou imediatamente apds desastres, os servigos de busca, res-
gate e socorro devem ser executados por profissionais especializados e habilitados do Corpo
de Bombeiros, do Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU e da Policia Militar.

Por fim, apresenta-se no Anexo C um modelo de Plano de Comunicacgao, tendo por base as
orientagdes de CEPED (2014), o qual encontra-se estruturado e pronto para insergéao dos
dados e utilizagao por parte do Poder Publico Municipal. Ressalta-se que este modelo nao é
estatico, ou seja, pode e deve ser estruturado conforme a realidade municipal, bem como as
caracteristicas da ocorréncia e fase de gestao.

2.3.1.1  Servigo de atendimento telefénico

O Sistema Municipal de Defesa Civil deve dispor de um servigo telefénico especial, nao tari-
fado, destinado a comunicagcao de emergéncia com a Defesa Civil, de dmbito local, tendo
como publico-alvo a populagdo do municipio, onde todas as informagdes geradas devem ser
sistematizadas e armazenadas em um banco de dados.

De preferéncia, o sistema de telefonia deve estar ligado a rede de informatica para registrar
e distribuir as informagdes. Recomenda-se que os servidores deste setor passem por capa-
citacao especifica para melhor atendimento, para que seja possivel a selecao criteriosa das
informagdes necessarias que permitam um atendimento mais rapido e objetivo.

Este mesmo sistema telefénico devera ser utilizado também como instrumento da rede de
comunicagao para divulgagao de boletim, alertas e campanhas junto as comunidades.

2.3.1.2 Emissao de alertas e conhecimento do risco via aplicativos de smartphones

Deve-se pontuar, primeiramente, que ha em curso, no municipio de Joinville, a implantagao
de uma Plataforma de Gestdo de Ocorréncias, na qual pretende-se incluir um sistema de
inteligéncia com cameras para monitoramento de pontos de inundacao e alagamento. Dito
isto, parte das proposi¢des expostas ao longo deste item tém pertinéncia para inclusdo nesta
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Plataforma, ja outras a¢des podem ser incluidas em aplicativo, como sera detalhado no pre-
sente topico.

A emissao de alertas via aplicativos de smartphones visa um alcance maior e mais agil da
comunicagao entre as partes envolvidas na gestao de risco de desastres. A facilitagdo no
fluxo de informacgao se justifica pela ampla utilizagdo deste dispositivo atualmente, podendo
reduzir o tempo de tomadas de decisdo. Pode-se citar, minimamente, trés partes essenciais
nessa comunicagao de risco, sendo: a) fonte de informagado do desastre (poder publico
municipal e stakeholders); b) tomadores de decisdo / agentes responsaveis por agdes; € c)
populagao geral ou diretamente afetada.

Os aplicativos podem ser usados com diversos fins para gestéo de risco de desastres, como
nos exemplos abaixo:

¢ Nivel de Plano de Contingéncia (PLANCON): Aba permanente do aplicativo com
informacéo, para cada tipologia de processo, do status de situagao de gerenciamento
de riscos - Normal, Alerta ou Contingéncia;

e Lista de contato de emergéncia: Aba permanente do aplicativo com indicag&o, por
tipologia de processo, dos contatos de emergéncia, como: Defesa Civil, Orgéo
Ambiental, Bombeiros, Comité de Bacia, Departamento de Agua e Esgoto, etc;

¢ Indicagdo de risco mapeado: Disponibilizacdo dos mapeamentos de risco
realizados, onde o usuario pode consultar, por meio do GPS do celular, se esta ou
nao em uma area de risco, indicando sua classificagdo, e como proceder caso haja
uma ocorréncia;

e Mapa de calor de diagnésticos de doencas infecciosas: Organizacido dos
diagnosticos de doengas como leptospirose, febre maculosa, febre amarela, dengue
chikungunya e zika, por bairro dos individuos diagnosticados, a fim de ilustrar em
mapa de calor a concentracdo de casos pelo municipio e deflagrar agdes
necessarias;

e Alertas de contaminagcdo da agua: Em caso de ocorréncia de contaminagao da
agua, emissao de alerta em tempo real para individuos localizados a jusante do curso
hidrico afetado;

e Previsao do tempo atrelada a alertas de risco hidrolégico, geoldgico,
climatolégico e meteorolégico: Por meio da definicdo de niveis criticos de
deflagragéo para cada tipologia de processo, o aplicativo pode divulgar a previsao do
tempo e indicar o0 que a mesma representa em termos de risco para a populagao. Por
exemplo, com a definicdo de niveis pluviométricos criticos, € possivel indicar
provaveis locais afetados pela deflagracdo de processos hidrolégicos e geolégicos.
Lembrando que os niveis criticos s&o distintos por processos, bem como por regido
ou municipio e por isso demanda estudos especificos para sua parametrizacao;

e Emissao de alerta de elevagao de maré: Por meio de controle por marégrafos, pode-
se emitir alertas de risco costeiro e também quanto a elevacao dos rios devido ao nivel
da maré. Este ultimo, preferencialmente, pode-se atrelar a previsdo de indices
pluviométricos;

¢ Cota altimétrica da localizacao em tempo real: Alerta atrelado a ocorréncia ou ao
risco iminente de inundacdo, mostrando a estimativa de cotas altimétricas de
atingimento, por meio do GPS do celular do usuario, indicando se o local em que o
individuo se encontra é ou n&o seguro para permanéncia;
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Ruas e rotas alagadas ou inundadas: Indicacdo, em tempo real, de ruas alagadas
ou inundadas e indicagao de rotas alternativas;

Alertas de evacuacgao: Utilizado em caso de ocorréncia ou de risco iminente, onde
sao enviados alertas para evacuagao imediata do local;

Rotas de fuga e pontos de encontro: Orientagdes de por onde e para onde seguir
em caso de evacuacgao;

Orientagoes gerais em caso de desastre: Aba permanente do aplicativo que pode
indicar, por tipologia de processo, informagdes de como agir e telefones de contato; e

Materiais e avisos gerais: Pode-se incluir, ainda, avisos gerais de Protecéo e Defesa
Civil do municipio, como realizagdo de campanhas socioeducativas, treinamentos,
cursos de capacitagao e realizacdo de simulados, bem como a disponibilizacdo de

cartilhas e outros documentos de divulgagao de risco.

No Quadro 2.5-1 s&o apresentados alguns exemplos de aplicativos em uso atualmente no
Estado de Santa Catarina:

Quadro 2.5-1. Alguns exemplos de aplicativos atualmente utilizados para gestéo de riscos de desas-
tres em Santa Catarina.

Local de atua-  Nome do apli- Funcionalidades Link para download
cao cativo
Informagédo em tempo real sobre ni-
vel do rio, .nlvel de. al_erta (PLAN- https://alertablu.blume-
CON), previsdo, emisséo de alerta, P
. P DI nau.sc.gov.br/c/aplicativo /
registro de ocorréncia, localizagao -
Blumenau - . : ~ https://play.goo-
AlertaBlu de abrigos, informagbes de barra-
SC ale.com/store/apps/de-
gens, ruas e cotas, contatos de P I .
. : . ~ tails?id=com.artech.appmobilenivelri-
emergéncia, boletins de situacéo e - - —
R - N oatual.dbnivelrioplus&hl=pt BR
previsdo, informacdo de pluvibme-
tros e fluvibmetros
Informag:ao em tempo real de nivel httos://olav.qoo-
do rio, nivel de alerta, acumulado de M_Ie com/store/apps/de-
Gaspar - SC Alerta Gaspar chuva, identificagédo de localizagéo e — — pp .
- N - tails?id=br.gov.sc.gaspar.defesaci-
cota do usuario, localizagao de abri- vila
gos e boletins de previsao viLapp
Informagédo em tempo real de nivel
do rio, nivel de alerta, acumulado de
Rio do Sul - chuva, identificagédo de localizagdo e https://play.goo-
Alerta Rio do Sul cota do usuario, localizagdo de abri- gle.com/store/apps/de-

SC . i e L,
gos, boletins de previsao, barragens, tails?id=br.gov.sc.rsl.defesacivil.app
ruas e cotas, cAmeras no municipio,
mapas e contatos de emergéncia

Fonte: Elaborado pelo Consoércio.

As utilizagbes indicadas acima sdo de a¢des unilaterais, ou seja, apenas o Poder Publico
Municipal e Stakeholders podem disponibilizar informagées. Contudo, ha ainda meios em que
o aplicativo pode ser colaborativo, onde a populagao - considerando apenas a parcela sem
poder de tomada de decisdo - também pode ser agente ativo na comunicagédo por meio de
envio de mensagem, registro de ocorréncia com geolocalizacao, insergao de dados adicionais
aos disponibilizados etc.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sc.gaspar.defesacivil.app
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Para Joinville, propbe-se que seja adicionado uma interface no aplicativo “Joinville Facil” <
https://facil.joinville.sc.gov.br/ > que abarque a gestao de riscos de desastres, como foco nos
produtos de analise do presente projeto, lembrando que os alertas devem ser melhor
estruturados para riscos hidroldgicos devido a sua magnitude e frequéncia no municipio.

Para o mesmo contexto do presente projeto, apresenta-se a seguir, mais detalhadamente,
um aplicativo desenvolvido pela REGEA, uma das empresas integrantes do Consorcio do
presente PMGRD, desenvolvido para a regiao do Vale do Paraiba, no Estado de Sao Paulo,
para um Plano Integrado de Gestao de Riscos de Desastres Naturais (REGEA, 2023).

2.4 PROPOSTAS METODOLOGICAS PARA A EFETIVAGAO DAS AGOES DE DISSEMINAGAO

As medidas de difusao agem de maneira complementar as medidas de comunicagio e tém
por objetivo disseminar informagdes especializadas sobre um determinado tema, contribuindo
para a construgdo de um conhecimento mais solido e critico. Assim, estas medidas agem
diretamente na conscientizagao publica.

Deve-se atentar que a difusdo do conhecimento, para melhor aderéncia por parte da popula-
¢ao, necessita de medidas estruturadas conforme, primeiramente, tipologia de risco, por faixa
etaria e por outras especificidades, como pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva. Neste
sentido, apresenta-se a seguir proposi¢cao de metodologias respectivas a essas medidas su-
pracitadas.

2.4.1 REALIZACAO DE CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO

As campanhas de conscientizacdo sobre riscos de desastres sao fundamentais para o au-
mento da percepc¢ao de risco da populagéo, reduzindo impactos e aumentando a resiliéncia.
As mesmas podem ser realizadas de diversas formas, como: postagens em midias sociais,
publicagbes em sites oficiais, cartilhas impressas, propagandas de radio e televisao, agao
porta a porta, propaganda em outdoors, eventos de divulgagao em locais publicos e eventos
de divulgacao em locais estratégicos (como escolas, postos de saude, industrias e areas de
risco).

Para sua realizacao, indica-se, primeiramente, que a elaboragao tenha como principio basico
a divisao por tipologia de risco, dado ao fato de que os gatilhos de deflagragdo podem ser
distintos, bem como os sinais de perigo e as instrugbes de como agir. Em seguida, € neces-
sario que haja um planejamento anual quanto as datas apropriadas para langamento e divul-
gagao das campanhas.

Este planejamento visa o timing apropriado de divulgacao, correspondente a realidade local
em tempo real. Deve-se considerar os periodos conhecidamente mais criticos, como periodos
de chuva ou de estiagem, periodo de maior disseminagao de doencgas respiratérias, periodos
mais propicios a incéndios, ou seja, a data mais adequada de divulgagao refere-se ao periodo
de maior ocorréncia do risco foco da campanha.

Partindo do pressuposto que ao envolver a comunidade e utilizar diferentes canais de comu-
nicacao, é possivel aumentar a conscientizagdo sobre os riscos de desastres e promover
acOes para reduzir seus impactos, apresenta-se a seguir algumas estratégias para a elabo-
racao de campanhas de conscientizagao de riscos:
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o Escolha da tipologia de risco que sera foco da campanha: Relacione o tema com
a realidade local, usando exemplos de eventos passados, ativos ou potenciais na
regiao;

¢ Definigao do Publico-Alvo: Adapte a campanha conforme o publico que deseja
atingir;

o Utilizacao de slogans: Estes referem-se a palavras ou frases de facil memorizagao,
o que pode ajudar no entendimento e absorgéo da informagao por parte da populagéo.
Ex: “Defesa Civil Somos Todos N6s”;

e Utilizacao de diferentes canais de comunicacgao: Redes sociais, midia tradicional,
eventos comunitarios e materiais impressos;

o Adaptacao da campanha ao contexto cultural: Respeite as crencas e valores da
comunidade;

o Elaboragao de materiais visuais atraentes: Use recursos visuais, como imagens e
videos, que chamem a atencao e facilitem a compreensao;

¢ Envolvimento da comunidade: Realize parcerias com escolas, unidades de saude,
empresas, associagdes de bairros (envolvendo lideres comunitarios) e outras
organizacgdes pertinentes; e

e Monitoramento e avaliacao dos resultados: Utilize indicadores para medir o
alcance da campanha e o nivel de conhecimento da comunidade, assim como indica-
se solicitacao de feedback dos participantes para aprimorar as futuras agdes.

2.4.1.1 Campanha de conscientizacdo para a comunidade pré-disposta a participar das
NUPDECs

Para que se consiga, de forma mais efetiva, conscientizar e informara a parcela pré-disposta
das comunidades a participarem das NUPDECs, sugere-se que ocorra uma campanha com
palestras que tragam condi¢des para que esses percebam tanto o ambiente ao seu redor,
quanto os possiveis riscos nele.

O método sugerido para a campanha € uma adaptagao do apresentado por Oliveira (2016)
no livro “Educagao Ambiental Transformadora: O método “VERAH". Este consiste em método
de educagao ambiental que tem como intuito a transformagao do meio ambiente em conjunto
com uma transformagéo daqueles que aplicam o método, considerando primordial a
consciéncia de que o meio ambiente e nossas vidas sao inseparaveis. Portanto, aprender a
identificar os componentes desse ambiente € um conhecimento que necessita ser construido
conjuntamente com os envolvidos, proporcionando maior engajamento e autonomia.

O VERAH busca estimular a reflexao critica sobre as interacdes entre os seres humanos e
seu ambiente, com o objetivo de promover a sustentabilidade e a conservagao dos recursos
naturais. Assim, o método consiste em 5 (cinco) componentes que formam a sigla:

e V de Vegetacéo;
e E de Erosao;
¢ R de Residuos;

e AdeAgua;e
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e H de Habitagao.

Esses componentes permitem compreender e explorar os aspectos fisicos, bidticos e
antropicos do meio em que os cidadaos estao inseridos, oferecendo informagdes tedricas e
atividades praticas direcionadas a identificacdo dos problemas em cada um desses
componentes. Uma vez que esses componentes estdo conectados na dindmica do todo, o
desenvolvimento do método permite que ao conhecer cada um deles, é possivel conhecer as
conexdes entre eles, ou seja, suas relagdes de causa e efeito, configurando o ambiente em
transformacao.

Oliveira (2016) propde que o método VERAH realize um trabalho de campo com o publico
destinado a Educagao Ambiental (EA), para que este crie familiaridade com a area e possa
reconhecé-la, ao visualizar, como se comportam 0os componentes e quais 0s riscos que
podem representar. Possibilita também compreensao de quais habitos podem contribuir para
a piora de problemas ambientais e seus riscos associados. Complementarmente, o método
possibilita a elaboragdo de um quadro resumo com o diagnodstico dos componentes na area,
como pode ser visto no exemplo da Figura 2.4.1.1-1.

Figura 2.4.1.1-1. Exemplo do quadro resumo do Diagnoéstico VERAH

QUADRO RESUMO DO DIAGNOSTICO VERAH

Microbacia do Taquara do Reino: Loteamentos do Recreio S&o Jorge e Novo Recreio
airro do Cabugu. Bacia do Baquirivu — Guagu

Diagndstico

Principais Problemas

Recomendacdes

Vegetagiio

Powcos @reas permanecem com vegelogio de porte arbdrea [remanescentes de Maota Atlantica,
alteroda). Estas dreas sdo em geral os de dadividode muito acentuada, de mais dificil ocupacde.
Algumas arvores isclodos 560 morcontes|ex.: pinheiros frente a rua dos Pinheiros). Arsas com
vegelocio consfitvem locais de langamento de lixo. Bananeiras em dreas de risco favorecem
ascarregameantos. Folta da cobertura vegatal nos APPs (nos topos dos morros, nas noscentas - 50
m - @ am vanos traches do foixa de 30m do cormego).

Poucas dreas com coberfura
vegetal.

Lancamento de lixo nas dreas
vegetodos.

Criegio de mais Greas verdes, espe-
ciolmente nos dreas de APPs dos
fundos dos vales.

Eliminacao de banansiras de dreas
da risco.

Erosdio

Sulcos de erosdo nos ruas ndo pavimentadas, frequentementa em ombes laterais. Presenca
de agua servido & esgoto a céu aberto, @ mesmo vozomenios da rede de dgua, favorecam
asios arosoes. Raving profunda (cerca de 3 m) no ofluvente principal (verterte direita) devida a
convergénda do escoomento superficial dos areas ocupadas a montante & drenagem urbana, A
erosdo & condicionada pela Brologia [as rechas metassedimentares— filito- 580 mais resistentes e
temn solos pouco espessos; os solos dos mefovulcanicas - basaltos - séo profundes & possibilitam
o oprofundamento dos sulcos.

Erostes em ruas ndo
pavimentadas.

Ravina em curso d'agua afluente
oprofundou em solos de rochas
metavulcdnicns @ colooow em risco
casa da margem esquerda.

Comecio de arosdas & pavimenta-
gio. Melheria fécnica do aprovei-
tomento do entulho. Mecessidade
de obra corretiva de maior porte
da grande rovina sitvada ac final
da rua dos Coqueiros.

R
Residuos

Lixo & lancodo em ferrencs baldics, no fundo do vale @ mesmo em certas ruas. Lixeiras mal
distribuides.
Entulhe langodo nos ruas de terra pora preencher sulcos de ercséo e servir de pavimento.

Contaminagao das dguas do cor-
rego. Presenca de lixo fovorece
propagacae de doencas associa-
das 4 founa sinanirépica.

Revisio e melhoria do distribuicde
daos fixeiras comunitarias. Melho-
ria técnica do aproveitomente do
entulho.

Agwa

O abastecimento de dgua parece cobrir foda o drea ecupada, porém & irregular. A rede de esgole
& parcial, onde as reas sGo povimentadaos, 8 ha Ggua servida & esgoto a céu aberfe em algumas

ruas de terra. Onde ha coleta o esgote & langado nos fundes do vale. Presenco de olgumas fossos.

Sanaamanto basico parcial. Con-
taminogao das dguas desuperfice
& do freatico com aguas servidas
& esgofo. Condighes favorecem o
propogacie de doengas.

Completar sansamento basico.
Implantar sistema de drenagem
urbana com dissipadores de energia
para evitar arosoes nos pontos de
langomento. Eminacio das fossas.

H
Habitacao

Ocupacio urbana predomina na bacia. As dGreas ecupadas tem olta densidade de edificogdes
> 73% do guodm. Edificagdes precdrios em areas de risce o escomagomentos e APPs de funde
do vale nos cabeceiras e vertents esquerda.

Ocupagbes em dreas de alfo dedividode com fécnica de corte & aterro fovorecem os escorme-
gamentos de atarros.

Falta de legalizogao dos lotes ocu-
pados impede a escrifura - plena
posse - da hobitogao.

Areas de risco o escorregamentos.
Haobitogdes insolubres.

Aplicogae do Planc pravisto paro as
ZEIS. Legalizagdo dos lotes, Urba-
nizagdo com reducdo / eliminocac
do risco o escorregamentos e valo-
rizacdo das Greas verdes nos APPs
dos fundos dos vales.

Fonte: Oliveira (2016), pag. 93

Para tanto, nesta campanha de conscientizacdo em questao, sugere-se adaptacbes desse
método, visto que este PMGRD realizou mapeamentos de campo em grande escala
oferecendo subsidios para que seja organizada a palestra, a partir desses, para cada area
pensada para se tornar um NUGRD. A inclusdo das nog¢des de riscos e desastres, com intuito
de se apresentar o que sdo e recomendacgdes para evita-los ou mitiga-los também sao
importantes, assim sugere-se a utilizagao do material de Brasil (2007), IG (2015) e materiais
do GRID +10 disponiveis pelo link < https://educacao.cemaden.gov.br/midiateca/grid10/ >.

Recomenda-se, entdo, que sejam montadas palestras que apresentem os componentes
citados, ajudando a compreender o ambiente em que os individuos estdo inseridos e o
correlacione aos riscos em analise e aos habitos dos moradores locais que podem contribuir
para a ocorréncia de desastres.
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Considerando que essas palestras ocorrerdo de forma especifica para cada NUGRD, é
importante que se apresente fotos e outros dados referentes as localidades de conhecimento
do publico, trazendo nido s6 a possibilidade de reconhecimento do risco, mas também a
familiaridade com o local em que ele se encontra, ajudando a mobilizar essa comunidade pré-
definida a se tornarem voluntarios na gestao de riscos e desastres.

2.4.2 FORTALECIMENTO DE MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais, atualmente, caracterizam-se como um meio de comunicagédo de grande
difusado. Plataformas como Instagram, TikTok, Facebook e X (antigo Twitter) sdo amplamente
utilizadas pelo publico geral e por isso se tornam tao pertinentes na difusdo do conhecimento.
Essas plataformas podem ser usadas como veiculo de divulgagcdo em massa de informagdes,
alertas e boletins, bem como para campanhas especificas vinculadas a gestao de riscos de
desastres.

Haja vista sua importancia, o municipio deve se ater ao fortalecimento dessas plataformas
para uma eficiente difusédo e divulgagao de informagdes por meio de postagens estratégicas
e regulares, considerando seus diferentes publicos. Com isso, tal uso pode ser decisivo para
garantir a seguranga da populacao através do aumento de sua percepgao de risco.

Tendo em vista a eficiéncia da difusdo por esse meio, consideram-se como fatores importan-
tes:

o Definicao do publico-alvo da postagem: Neste, ha necessidade de considerar a
adaptagao da linguagem conforme faixa etaria, objetivando uma comunicagéo clara,
objetiva e acessivel;

¢ Criacao de um calendario editorial: Este tem como objetivo o planejamento das
publicacbes, elencando, principalmente, temas relevantes e momentos de maior risco,
bem como deve-se planejar a criacao de conteudo que necessita de difusdo, mas nao
necessariamente esta atrelado a algum periodo do ano;

e Publicagcdo em varios formatos: Para maior alcance de diversos publicos,
recomenda-se a realizacao de postagens em diferentes formatos, como fotos, textos,
videos, conteudo em libras e infograficos. Adapte o conteudo para cada plataforma e
publico-alvo;

e Adequacio do conteuido: E preciso atentar-se a produgdo de contetido de qualidade
e que atinja o objetivo de difundir o conhecimento sobre riscos de desastres,
aumentando a percepgao por parte da populagcdo. Para isso, as informagodes
apresentadas precisam ser confiaveis e a linguagem precisa ser simples e direta,
evitando uso de muitos termos técnicos;

e Aumento do alcance das publicagdes: As plataformas possuem algoritmos de
entrega de conteudo, os quais podem variar muito conforme as estratégias adotadas.
Para isso, indica-se que sejam utilizadas hashtags relevantes, incentive a participagao
por meio de perguntas e enquetes, e crie comunidades para conectar as pessoas e
facilitar a troca de informacoes;

e Comunicagdo aberta com a populagdao: Responda aos comentarios e as
mensagens diretas, demonstrando atenc&o as duvidas e sugestdes da populagao;

e Utilizacdo de ferramentas de monitoramento: Com essas ferramentas ha
possibilidade de acompanhar o desempenho do alcance, o engajamento e a
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repercussdo das publicacoes. Através disso, identifica-se os pontos com
oportunidades de melhoria em comunicagéo e estratégia; e

o Crie parcerias: As parcerias podem ser realizadas de diversas formas, mas destaca-
se aquelas com as midias tradicionais, como canais de radio e televisdo, mas também
com outras instituigdes que possam ajudar na disseminagao das informagoes.

Destarte, a partir deste fortalecimento € possivel desenvolver diversas campanhas, para
todas as tipologias de risco aqui analisadas, bem como esclarecer a populagdo sobre
informagdes pontuais.

2.4.3 ESTRATEGIAS IMPRESSAS

Além da divulgagao por meio das midias sociais, deve-se considerar a importancia de cam-
panhas por meio de estratégias impressas. Estas, apesar da era digital, continuam sendo
ferramentas eficazes para disseminar informacdes e promover a conscientizagdo, por tratar-
se de uma comunicacéo visual e duradoura, alcangando um publico diverso.

Considera-se aqui a divulgagéo de campanhas de conscientizagéo por meio de jornais, revis-
tas, panfletos, cartazes, outdoors, folders informativos e cartilhas educativas. Dentre essas
alternativas, destaca-se aqui o uso de cartilhas educativas com distribuicao estratégica como
principal meio impresso de difusdo do conhecimento, pois estas permitem um aprofunda-
mento maior do tema, com informagdes detalhadas e passo a passo.

Propdem-se, entao, que a Prefeitura de Joinville elabore cartilhas educativas tendo por base
o conteudo apresentado ao longo de todo o PMGRD. Como instru¢des para sua elaboragéo,
pode-se indicar:

¢ Defina um publico-alvo: Adapte o conteudo e a linguagem conforme a faixa etaria e
especificidades de que o material se destina;

o llustre: Utilize muitas ilustragbes, a fim de deixar o conteido mais atrativo e
visualmente impactante;

o Seja conciso: As mensagens devem ser curtas e objetivas, focando nos pontos mais
importantes;

¢ Utilize diagramas e mapas: Mostre rotas de fuga, pontos de encontro e areas de
risco.

o Evite termos técnicos: Utilize uma linguagem simples e direta, adequada para todos
os publicos;

o Utilize frases de impacto: Crie frases que marquem a memoria e motivem a agao;
¢ Forneca informagoes de contato: Indique onde encontrar mais informacgoes; e

e Avalie o impacto: Utilize pesquisas e feedbacks para medir a eficacia das
campanhas.
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Tendo em vista a diferenciagdo das campanhas por tipologia de risco, sugere-se a confecgao
de cartilha agrupando as informacbes de difusdo em risco geoldgico, hidroldgico,
climatolégico e meteoroldgico. Ao passo que as informagdes sobre risco biolégico e risco
tecnolégico precisam, preferencialmente, ser apresentadas de maneira individual, dado aos
seus gatilhos de deflagragao e locais de maior necessidade de atuagao.

Para uma distribuigdo estratégica, deve-se focar em locais de grande circulagdo, como locais
publicos, pragas, terminais de 6nibus e metrd, instituicdes como escolas e unidades de saude,
e também eventos e feiras, que normalmente atraem grande publico. Ademais, pensando nas
tipologias de risco aqui em analise, indica-se como locais estratégicos para suas respectivas
distribuigdes:

o Cartilhas de risco geolégico, hidrolégico, climatoléogico e meteoroldgico:
Distribuicao em locais publicos, por meio de agao porta a porta em residéncias e acdes
em escolas de maneira geral pelo municipio, mas com maior enfoque nas escolas-
piloto e naquelas inseridas em areas de risco, principalmente de classificagdo Alto e
Muito Alto;

e Cartilhas de risco bioldgico: Distribuigdo em escolas, de maneira geral pelo
municipio, € em unidades de saude, como hospitais, postos de saude e clinicas
médicas; e

e Cartilhas de risco tecnolégico: Distribuicdo em escolas, de maneira geral pelo
municipio, € em comunidades lindeiras de industrias.

A distribuicdo dessas cartilhas pode ser associada também as a¢des educativas realizadas
em instituicdes de ensino formal. Mas pontua-se que é necessario que as cartilhas ndo sejam
apenas distribuidas de forma impressa, mas também se encontrem disponiveis para down-
load, aumentando a chance de alcance do conteudo.

2.4.4 REALIZACAO DE PARCERIAS TECNICO-CIENTIFICAS

Estas sdo acordos de cooperacao entre diferentes instituicbes, como universidades, empre-
sas, centros de pesquisa e governos, com variados objetivos. No presente caso, as mesmas
podem ser utilizadas como canal direto entre geradores de conhecimento e os tomadores de
deciséo.

Dentre suas vantagens, pode-se citar que tais parcerias proporcionam:

¢ Difusao do conhecimento: Papel crucial na disseminagdo do conhecimento, agindo
como catalisadores para a troca de ideias, geragao de novas informagdes, divulgagao
apropriada para publicos-alvo e formacao de profissionais qualificados;

o Aceleragao da inovagdo: A juncao de diferentes expertises e recursos permite
desenvolver solugbes mais rapidamente e com maior impacto;

¢ Complementaridade de recursos: As instituicdes parceiras podem complementar
seus recursos, como infraestrutura, pessoal qualificado e financiamento, otimizando
os investimentos; e
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o Solucgao de problemas complexos: Problemas complexos, como grandes desastres
(em magnitude e/ou area abrangida), exigem abordagens multidisciplinares que so6
sao possiveis através da colaboragao.

No presente projeto destaca-se duas parcerias de amplo impacto para gestédo de riscos de
desastres, sendo:

A) Poder Publico Municipal e Universidades:

Essa parceria pode gerar solugdes inovadoras e eficazes para prevenir, mitigar e responder
a eventos extremos, ajudando a formar cidades mais resilientes. Colaboracdes entre
instituicdes de ensino superior e o poder publico podem, entdo, desenvolver projetos de
pesquisa aplicada, gerar novos produtos e servigos, e formar profissionais qualificados,
fazendo com que tal parceria possibilite 0 desenvolvimento de solu¢des inovadoras e eficazes
para proteger a populacdo e o patriménio. Essa parceria, entdo, pode ser desenvolvida por
meio de diversas a¢des, sendo que no contexto do presente projeto destaca-se:

e Criacao de Grupos de Trabalho (GT): Formacdo de grupos de trabalho
multidisciplinares, com representantes da prefeitura e da universidade, permitindo a
troca de informagdes e a constru¢ao de solugdes conjuntas;

e Implementagcdo de agbées de conscientizagdo: A realizagdo de palestras,
workshops e campanhas de difusdo de conhecimento em escolas e comunidades
pode contribuir para a formagao de uma cultura de prevengdo e a reducdo da
vulnerabilidade da populacéo; e

o Monitoramento e avaliagao: A implementacdo de sistemas de monitoramento e
avaliagdo continuos permite acompanhar a eficacia das agbes implementadas e
realizar os ajustes necessarios.

B) Poder Publico Municipal e Setor Privado:

As parcerias entre prefeituras e o setor privado podem ser caracterizadas como grupos de
instituicdes que se unem para realizar projetos de grande porte e complexidade, com o
objetivo de abordar questdes de interesse comum. Esta apresenta como vantagem a
combinagao de recursos e expertise de ambos os setores, possibilitando o desenvolvimento
de solucdes inovadoras e eficazes para enfrentar os desafios impostos pelas mudancas
climaticas e pelos eventos extremos. Além disso, tal cooperacéo pode ser fator decisivo para
ampliacdo da capacidade de resposta em emergéncias, através da mobilizagao de recursos
humanos, equipamentos e servigos especializados. Entdo, essa pode ser desenvolvida por
meio de diversas a¢des, sendo que no contexto do presente projeto destaca-se:

o Parcerias Publico-Privadas (PPPs): Criacao de PPPs para a implementagéo de
medidas estruturais e ndo-estruturais entre industrias e populagado lindeira a tais
instalacdes, realizacdo de treinamentos, depdsitos estratégicos de materiais de
socorro etc.; e

¢ Chamadas publicas para projetos inovadores: Para incentivar o setor privado a
apresentar projetos inovadores para a gestao de riscos.
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2.4.5 FORUNS

A realizacao de foruns tem como objetivo apresentar de forma presencial, mais direta e for-
mal, aos stakeholders e a populagédo das areas de risco, os resultados obtidos ao longo do
desenvolvimento deste Plano Municipal de Gerenciamento de Riscos de Desastres
(PMGRD), contemplando a exposi¢ao da metodologia utilizada em sua elaboragédo, bem
como a apresentacao dos mapas de riscos e as propostas de intervencgdes estruturais e de
acdes nao estruturais. A exposi¢cao podera ser realizada em formato de plenarias divididas
por publico-alvo.

Nas plenarias destinadas a populagao, indica-se a formagao de grupos de referéncia por bair-
ros com vista a facilitar a participagéo e realizagao do trabalho. A divisao dos grupos propicia
a exposicao de duvidas da populagao quanto a definicdo dos setores de risco e o impacto
das medidas propostas na regido, bem como sugestbes de agbes estruturais nos bairros de
intervengao. Sugere-se como tempo disponibilizado para a discussédo nos grupos de aproxi-
madamente 20 (vinte) minutos, para entao ser sucedido pelo retorno a plenaria.

Neste espaco, possibilita-se que a populagao tenha oportunidade de identificar, através dos
mapas das areas mapeadas, os setores de risco e a localizacdo de sua moradia. Juntamente,
disponibiliza-se, também, mapas com nomes das ruas e mapas com indicacdo de medidas
estruturais.

Complementarmente, nas plenarias destinadas aos stakeholders tem-se como base a visao
sistémica e articulada da Protecao e Defesa Civil, onde as discussdes serao voltadas a gru-
pos de atuagao definidos por suas respectivas fungdes e tipologia de risco em que atua. Nes-
tas plenarias serdo apresentadas e debatidas medidas estruturais e ndo-estruturais na visao
dos agentes responsaveis por tomar decisdes e coloca-las em pratica.

Este contato direto do Poder Publico Municipal junto aos stakeholders e a populagédo permite
o aprofundamento do debate sobre a realidade do municipio no que se refere a percepgao
do risco, a mobilizagao social e ao acesso as informagdes.

2.5 PROPOSTAS METODOLOGICAS PARA A EFETIVAGAO DAS ACOES DE EDUCACAO

Tomando como referéncia a Politica Nacional de Educagcao Ambiental — PNEA (Lei Federal
n® 9.795/1999) adota-se como ensino formal toda pratica educativa integrada, continua e per-
manente desenvolvidas em todos os niveis de ensino publico e privado. Quanto ao ensino
nao formal, que numa abordagem mais ampla atinge toda a sociedade, também é parte inte-
grante do PMGRD, este processo é entendido como uma pratica educativa e agdes voltadas
a sensibilizagdo da sociedade civil sobre as questdes que envolvam a percepg¢ao do risco e
todas as acoes e procedimentos decorrentes que sejam estabelecidas e integrem o presente
Plano.

Dito isto, no PMGRD, a abordagem do eixo educagao ambiental integrada a gestao de riscos
e desastres, a ser desenvolvido na educacgao formal nas unidades educacionais de Joinville,
deve ser precedida de um levantamento de informagdes das escolas-piloto, visando subsidiar
um diagnéstico e, se necessario, ampliado as demais unidades escolares progressivamente
considerando o contexto em que elas estao inseridas.

A coordenacao deste processo sera definida pela estrutura de governanga do plano tendo
como estratégia a aplicagao de um questionario (ANEXOS A e B) focado no levantamento
de informagdes relativas as agdes, projetos, atividades e outras iniciativas que as unidades
educacionais estdo desenvolvendo ou em planejamento. Por outro lado, busca-se também
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avaliar a percepcéao do corpo diretivo da escola sobre os eventuais riscos ambientais existen-
tes no seu entorno, possuindo questdes a respeito das condi¢des do bairro e da infraestrutura
da escola que, depois de tratadas, darao suporte para a integracao e efetivagdo do ensino
formal, bem como ao nao-formal, no processo de gestédo de riscos e desastres preconizado
no plano.

Apds a devolucdo dos questionarios preenchidos, tera inicio o processo de tabulagao dos
dados e separacdo das unidades educacionais de acordo com a realizagao ou ndo de agdes
e projetos por faixa etaria atendida. Com essa etapa finalizada, sera deflagrado um processo
de planejamento com o objetivo de definir uma linha de agéo e projetos permanentes. Junta-
mente, realiza-se a integracdo das agbes exitosas de uma determinada unidade educacional
em duas frentes, sendo junto aquelas unidades que nao desenvolvem nenhuma atividade e
naquelas que ja possuem projetos e carecem de complementagao e parceria.

Além do atendimento das diretrizes da Politica Nacional de Protegéo e Defesa Civil— PNPDC,
os resultados deste diagndéstico apontarao a melhor maneira para a introdugao dos conceitos
de Protecao e Defesa Civil no ambiente escolar e, com a participacao dos professores, buscar
o aprimoramento e adequacgao das questdes relacionadas a gestdo de riscos e desastres
com a realidade de cada escola, aos respectivos projetos pedagdgicos e adequado para os
diferentes niveis de ensino.

A partir da troca de conhecimentos e experiéncias, num processo de construg¢ao participativa,
os docentes receberao orientacdes para correlacionar os assuntos pré-definidos pelas Dire-
trizes Curriculares vigentes, e com as diretrizes municipais para a educagao basica, dialogar
com arealidade do entorno da escola e sua relagdo com os riscos relacionados a inundacdes,
deslizamentos, incéndios, casos de doencas / contaminagoes, além das discussodes relacio-
nadas as medidas de adaptagao as mudancgas climaticas.

Destaca-se que os resultados do referido diagndstico, depois da analise, irdo direcionar as
acoes e medidas de educacao ambiental, seja mantendo e adequando as experiéncias posi-
tivas ou apresentando novas propostas em sintonia com o PMGRD.

Ressalta-se que as agdes relacionadas a capacitagdo continuada e realizagbes periddicas de
simulados visam fornecer medidas educativas para o publico em geral, configurando ag¢des
na educagao nao formal.

2.5.1 ANALISE DOS CONTEUDOS CURRICULARES E SUAS RELACOES COM TEMAS DA EDUCACAO
AMBIENTAL E PERCEPCAO DO RISCO

No ambito Federal, a Lei n® 12.608/12 constitui um marco regulatério da Politica Nacional de
Protecéo e Defesa Civil (PNPDEC), que insere no ambiente escolar, ensino formal, suas
diretrizes de prevencao, mitigacao, preparacao, resposta e recuperacao voltadas a Protecéo
e Defesa Civil. No que diz respeito a inser¢cao de preceitos de Prote¢cdo e Defesa Civil no
ambiente escolar, o art. 29 acrescenta no art. 26 da Lei n® 9.394 (Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgao Nacional), de 20 de dezembro de 1996, o novo paragrafo: “§ 7° Os curriculos
do ensino fundamental e médio devem incluir os principios da prote¢ao e defesa civil e a
educagdo ambiental de forma integrada aos contetidos obrigatérios".

Neste sentido, e procurando considerar dentro do presente PMGRD o papel da educagao
para o risco e o respeito aos preceitos legais supracitados, efetivou-se analises do Curriculo
da Rede Municipal de Ensino de Joinville e da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para
subsidio para agdo de desenvolvimento de metodologias e projetos para incorporar os
conceitos de percepcao e gestdo de riscos na pratica docente dos ensinos fundamental e
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médio. Esses dados se encontram no item 2.6.3 do P10 - Proposigdo de a¢bes e medidas de
comunicagdo e educagéo para disseminacao da cultura de risco.

2.5.2 CAPACITACAO CONTINUADA

Dentro das agbes sugeridas, indica-se a implantagdo de um programa de capacitagao conti-
nuada dos servidores visando a gestdo municipal de riscos, sendo parte da gestdo municipal.
Para isso, existem possibilidades de parceria tanto com a Secretaria Estadual de Protecéo e
Defesa Civil, como com a Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil- SEDEC. Esta ca-
pacitacao continuada deve ser estendida aos operadores do Plano de Contingéncia, devido
a rotatividade dentro dos quadros municipais e a dindmica dos riscos.

Entre as estruturas publicas atuantes na Politica Nacional de Protegcao e Defesa Civil, des-
taca-se o papel das universidades publicas através dos diversos Centro de Estudos e Pes-
quisas sobre Desastres (CEPEDs) implantados em diversos estados da federagéo e que séo
legitimados pelo inciso XI do art. 6°, da Lei Federal 12.608/12, onde indica-se que é compe-
téncia da unido: “Xl - incentivar a instalagcao de centros universitarios de ensino e pesquisa
sobre desastres e de nucleos multidisciplinares de ensino permanente e a distancia, destina-
dos a pesquisa, extensao e capacitagcao de recursos humanos, com vistas ao gerenciamento
e a execugao de atividades de protegao e defesa civil”.

Estes centros educacionais atuam centrados no tripé de ensino, pesquisa e extensao, relaci-
onados a redugao de riscos de desastres com a finalidade de cooperar para o desenvolvi-
mento técnico, cientifico e cultural, e ainda de sua difusédo e integragao junto a sociedade
civil. No caso do estado de Santa Catarina, a Universidade Federal de Santa Catarina, por
intermédio da Secretaria de Estado da Protecéo e Defesa Civil e do Ministério da Integracao
e do Desenvolvimento Regional (MIDR), oficializaram em 2001 o Centro de Estudos e Pes-
quisas em Engenharia e Defesa Civil (CEPED-UFSC). Neste sentido, cabe mencionar ainda
0 Curso Técnico em Defesa Civil, oferecido em modalidade EaD pelo IFC/SC desde 2015,
mesmo que de forma intermitente.

Dentro das a¢cbes e medidas de educagao, destaca-se uma série de atividades e produtos
relacionados aos cursos, treinamentos, palestras e producao de matérias de suporte, apre-
sentados no Quadro 2.5.2-1. e disponibilizados no site CEPED-UFSC com intuito de subsi-
diar capacitagdes da Secretaria Nacional de Protegéo e Defesa Civil (SEDEC), e que poderao
constituir-se como uma ferramenta importante na formagéo, capacitacdo e treinamento de
agentes publicos e da sociedade civil como atores e protagonistas dentro do PMGRD. Assim,
o Quadro 2.5.2-1 pode ser utilizado como base para desenvolvimento de acdes de capacita-
¢ao continuada, porém, ressaltando o carater ndao impositivo dessas acoes.

Quadro 2.5.2-1. Lista de cursos de capacitacao, ligados a protegéo e defesa civil, disponibilizada no
site do CEPED-UFSC

Curso Fonte

Capacitacdo Basica em Defesa Civil — 2. ed. (livro texto) SEDEC (2013)
Capacitacdo Basica em Defesa Civil — 3. ed. (livro texto) SEDEC (2013)
Capacitagdo Basica em Defesa Civil — 4. ed. (livro texto) SEDEC (2013)
Capacitacdo Basica em Defesa Civil — Médulos |, 11, Il e 1V (livro texto). SEDEC (2012)
Capacitagdo Basica em Protecdo e Defesa Civil — 52 edigdo — (Livro Texto). SEDEC (2014)
Capacitagdo dos Gestores de Defesa Civil para uso do Sistema Integrado de SEDEC (2012)
Informagdes sobre Desastres (S2iD) (livro texto).
Capacitacdo dos Gestores de Defesa Civil para uso do Sistema Integrado de SEDEC (2013)
Informacgbes sobre Desastres (S2iD) — 2. ed. (livro texto).

Ministério das Cidades. Insti-
Capacitagdo em Mapeamento e Gerenciamento de Risco (livro texto). tuto de Pesquisas Tecnologi-

cas (2004)
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Quadro 2.5.2-1. Lista de cursos de capacitacao, ligados a protecéo e defesa civil, disponibilizada no

site do CEPED-UFSC

Curso

Fonte

Capacitacdo em Protecdo e Defesa Civil — Curso | — Protegéo e Defesa Civil:
Introdugéo a Politica Nacional — Unidade 1.

SEDEC/MDR (2021)

Capacitagdo em Protecao e Defesa Civil — Curso 2 — Protegdo e Defesa Civil:
Atuagdo no ambito Municipal

SEDEC (2021)

Capacitacdo para o Sistema de Gestdo de Emergéncias — SGE 300 — Manual
do participante — Parte 1 (apostila).

Petrobras, sem data

Capacitagao para Utilizagao do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2ID — Médulo 0 — Acesso ao Sistema. 12 ed. atual. Margo/2020.

SEDEC (2020)

Capacitacdo para Utilizagéo do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2|D — Estadual. Médulo 1 — Registro e Reconhecimento. 12 ed.

SEDEC (2020)

Capacitacdo para Utilizagéo do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2ID — Estadual — Médulo 2 — A¢des de Resposta — Prestagéo de
Contas das Agbes de Resposta 12 ed.

SEDEC (2021)

Capacitacdo para Utilizagéo do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2ID — Federal — Médulo 2 — Agbes de Resposta — Execucgéo das
Acdes de Resposta. 12 ed.

SEDEC (2021)

Capacitagao para Utilizagao do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2ID — Federal — Médulo 2 — Agbes de Resposta — Prestagéo de
Contas das Agbes de Resposta .12 ed.

SEDEC (2021)

Capacitacdo para Utilizagéo do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2ID — Federal — Médulo 2 — Agbes de Resposta — Solicitagdo de
Recursos para Agdes de Resposta. 12 ed. —

SEDEC (2021)

Capacitagao para Utilizagao do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2ID — Estadual — Médulo 3 — Obras de Reconstrugéo — Solicitagdo
de Recursos para Obras de Reconstrugéo. —

SEDEC (2021)

Capacitacdo para Utilizagéo do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2|D — Federal — Mddulo 1 — Registro e Reconhecimento: Andlise
da Solicitacdo de Reconhecimento Federal.

SEDEC (2021)

Capacitagao para Utilizagao do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2ID — Municipal. Médulo 1 — Registro e Reconhecimento. 12 ed.

SEDEC (2020)

Capacitacdo para Utilizagéo do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2|D — Municipal — M6dulo 2 — Agdes de Resposta — Prestagéo de
Contas das Acgbes de Resposta. 12 ed. —

SEDEC (2021)

Capacitagao para Utilizagao do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2ID — Municipal. Médulo 2 — Execugéo de Ag¢des de Resposta. 12
ed.

SEDEC (2020)

Capacitacdo para Utilizagéo do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2|D — Municipal. Mddulo 2 — Solicitagdes de Recursos para A¢des
de Resposta. 12 ed.

SEDEC (2020)

Capacitagao para Utilizagdo do S2ID — Municipal — Médulo 3 — Obras de Re-
constru¢cdo — Acompanhamento das Obras de Reconstrugdo — 1. Ed.

SEDEC (2021)

Capacitacdo para Utilizagéo do Sistema Integrado de Informagdes sobre De-
sastres — S2|D — Municipal. Médulo 3 — Solicitagdes de Recursos para Obras
de Reconstrucdo. 12 ed.

SEDEC (2020)
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Comunicagéo de Riscos e de Desastres — Guia de Fontes (capacitagao a dis-

. SEDEC/MI (2010)
tancia).

Comunicacgéo de Riscos e de Desastres (livro texto — capacitacdo a disténcia) SEDEC/MI (2010)

Construindo Comunidades mais Seguras — Preparando para a A¢ao Cidada

em Defesa Civil (livro texto capacitacdo a disténcia). SEDEC/MI (2009)

Curso Construindo Comunidades Mais Seguras Preparando para a Agéo Ci-

dada em Defesa Civil — Guia do Aluno (capacitagao a distancia). SEDEC/MI (2009)

Ministério do Meio Ambiente;
Secretaria de Mudancas Cli-
maticas e Qualidade Ambiental
(2014)

Curso de Capacitagdo — Gestédo de Desastres e A¢des de Recuperagéo —
Maodulo Il (Livro Texto).

Ministério do Meio Ambiente;
Secretaria de Mudancgas Cli-
maticas e Qualidade Ambiental
(2014)

Curso de Capacitagdo — Gestédo de Desastres e A¢des de Recuperagéo —
Modulo Il — 22 Edigéo (Livro Texto).
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Quadro 2.5.2-1. Lista de cursos de capacitacao, ligados a protecéo e defesa civil, disponibilizada no

site do CEPED-UFSC

Curso

Fonte

Curso de Capacitagdo — Médulo para Multiplicadores em Protecao e Defesa
Civil (Livro Texto).

Ministério do Meio Ambiente;
Secretaria de Mudancas Cli-
maticas e Qualidade Ambiental
(2014)

Curso de Capacitagao para Usuarios do Sistema Integrado de Informacdes
sobre Desastres (S2ID): médulos de Registro e de Reconhecimento — 32 Edi-
¢éo — (Livro Texto)

SEDEC/MI (2015)

Estruturagdo da CE-P2R2 e Aperfeigoamento do Sistema de Prevengao,
Controle e Atendimento Emergencial em Acidentes com Produtos Perigosos
no Estado de Santa Catarina — Treinamento de Combate a Emergéncias Am-
bientais com Produtos Quimicos (Apostila).

Ministério do Meio Ambiente;
Secretaria de Mudancgas Cli-
maticas e Qualidade Ambiental
(2014)

Gestao de Desastres e Agbes de Recuperagdo — Guia do estudante.

Ministério do Meio Ambiente;
Secretaria de Mudancas Cli-
maticas e Qualidade Ambiental
(2014)

Gestdo de Recursos Federais de Defesa Civil — 2. ed. (livro texto).

SEDEC (2014)

Gestao de Riscos e de Desastres — Contribuicdes da Psicologia — Formagao

SEDEC/MI (2010)

a Distancia (livro texto).

Governo do Estado de Santa
Catarina. Defesa Civil Estadual
(2010)

Os CONSEGS e a Reducéao de Riscos — Capacitacdo a Distancia — 2. ed. (li-
vro texto)

Secretaria de Estado da Segu-
ranga Publica e Defesa do Ci-
dad&o. Departamento Estadual
de Defesa Civil — DEDC (2008)

Os CONSEGs e a Redugao de Riscos — Capacitagado a Distancia (livro texto).

S|m~ulado de Pr,eparagao para Desastres — (%wa de Orientagdes para Elabo- SEDEC/MI (2012)
ragdo de Exercicios Simulados de Preparagéo para os Desastres.

Sistema de Comando em Operacdes — Guia de Campo. SEDEC/MI (2009)

Fonte: Disponiveis em < https://www.ceped.ufsc.br/produtos/cursos/ ; https://www.ceped.ufsc.br/category/pro-
jetos/cursos/ ;  https://www.gov.br/mdr/pt-br/noticias/defesa-civil-nacional-lanca-curso-para-elaboracao-de-
plano-de-contingencia-em-casos-de-movimento-de-massa ; https://www.escolavirtual.gov.br/curso/785 >
Acesso em 15/07/2024

Além desses cursos de capacitacao listados, deve-se ressaltar a importancia de realizagao
periodica de simulados. Devido, entdo, a sua eficacia em gestdo de riscos de desastres,
apresenta-se o item abaixo destinado a aplicacdo dos mesmos.

2.5.3 REALIZACAO PERIODICA DE SIMULADOS

Para aumentar a efetividade na resiliéncia local, as agcbes ndo podem estar apenas focadas
com diregdo poder publico — populagdo. E necessario que a populagédo também tenha uma
percepcao de risco, a qual torna-se decisoéria para o auto salvamento. Por isso, um dos mé-
todos mais efetivos para integragéao destes individuos as agdes de GRD, principalmente aque-
las voltadas para redugado da vulnerabilidade, é a realizagdo de simulados. Nesse contexto,
a Administragao Municipal deve, periodicamente, realizar simulados para preparar as comu-
nidades para emergéncias. Esta atividade € obrigatéria, visto que esta prevista na Lei Federal
n°® 12.608/2012, Art. 8°: “XI - realizar regularmente exercicios simulados, conforme Plano de
Contingéncia de Protecao e Defesa Civil”.

Os simulados de preparagao para desastres sao exercicios praticos cruciais que mobilizam
recursos e pessoas para avaliar, em tempo real, a eficiéncia dos processos de remocao de
pessoas de areas de risco. Eles tém como objetivos principais a avaliagdo das a¢des realiza-
das, a eficiéncia dos recursos utilizados, e a promog¢ao da capacitagao e treinamento das
equipes de resposta a emergéncias. Além disso, esses simulados sdo fundamentais para
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preparar as comunidades para enfrentar desastres, reduzindo perdas e minimizando o sofri-
mento humano. A eficacia desses exercicios depende da qualidade das relagdes entre os
agentes de prevencao e resposta e da organizagao comunitaria.

A organizagao de simulados deve considerar a continuidade e permanéncia das agdes de
protecao civil, bem como os vinculos entre as comunidades e as equipes de resposta. A pre-
paracao de um simulado ndo deve ser vista como uma agéo isolada, mas sim como parte
integrante de um processo continuo de gestao de riscos e capacitagdo. A comunicagao eficaz
entre todos os envolvidos, a revisdo constante de fungdes e tarefas, e a atualizagao de recur-
sos e objetivos s&o essenciais para que os simulados sejam efetivos em situagdes reais de
emergéncia. A promogéao da participagao social nas ag¢des de protecao civil, desde o plane-
jamento até a execugao, € outro desafio a ser enfrentado, mas é vital para o fortalecimento
das competéncias locais.

A mobilizagao social é essencial para o sucesso de agdes de prevengao e resposta a desas-
tres. Ela envolve o engajamento e a participagao ativa das comunidades e diferentes seg-
mentos sociais. A prevengao de desastres inclui acdes para evitar ou reduzir a ocorréncia e
a intensidade dos desastres, por meio da identificagcdo, mapeamento e monitoramento dos
riscos. Ja a preparagao para desastres abrange ag¢des destinadas a garantir uma resposta
adequada, minimizando danos e prejuizos. Assisténcia humanitaria refere-se as agdes ime-
diatas e eficazes para minimizar os efeitos de catastrofes, baseando-se em diretrizes inter-
nacionais e nos direitos humanos para garantir condigdes de saude, saneamento, abrigo,
agua e nutricdo as populagdes afetadas.

Considerando as dificuldades de recursos, organizagao e mobilizagao, sugere-se para reali-
zacao dos simulados, parceria com a Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa Civil,
SAMU, Policia Militar, Corpo de Bombeiros, além das instituicdes relacionadas no Plano de
Contingéncia e, evidentemente, as comunidades abrangidas, privilegiando o envolvimento de
NUPDECSs.

A Secretaria Nacional de Defesa Civil, no site do Ministério da Integragao Nacional, disponi-
biliza o “Guia de orientagdes para elaboragao de exercicios simulados de preparagao para os
desastres” que apresenta um roteiro minucioso de como preparar, executar e avaliar um exer-
cicio simulado com foco na evacuagao de comunidades em situagao de risco. Assim, sugere-
se a utilizagcao deste.

2.5.4 CADASTRO DE ACOES DE EDUCACAO AMBIENTAL EM ANDAMENTO EM JOINVILLE NA
MONITORAEA

Pensando em um mecanismo simples para medidas de monitoramento e avaliagdo, sugere-
se que o0 municipio cadastre as a¢des de educacdo ambiental que estdo em andamento,
assim como as que forem sendo implantadas, no Sistema Brasileiro de Monitoramento e
Avaliacdo de Politicas Publicas de Educagao Ambienta — MonitoraEA, o qual tem como
objetivo acompanhar e avaliar a implementacédo das politicas publicas de educagdo ambiental
no Brasil. Esta € uma ferramenta importante para verificar se as agbes e programas em EA
estdo sendo eficazes e contribuindo para a promog¢do da consciéncia ambiental, da
sustentabilidade e para o desenvolvimento de praticas educativas que visem a protecéo do
meio ambiente.

O MonitoraEA é uma importante ferramenta de gestao que ajuda a garantir a efetividade e a
qualidade das iniciativas especificas para a promocdo da educacdo ambiental no Brasil,
contribuindo para o fortalecimento da consciéncia ambiental e para a construcdo de uma
sociedade mais sustentavel. Algumas das principais fungdes e beneficios deste sao:
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1. Monitoramento da implementacdo de politicas e programas de educagdo ambiental
em todo o territério nacional, permitindo o acompanhamento continuo de suas acdes
e resultados;

2. Avaliagéo da eficacia e impacto das politicas e programas de educagdo ambiental,
identificando boas praticas, desafios e oportunidades de melhoria;

3. Coleta e anadlise de dados e indicadores relacionados a educagédo ambiental,
permitindo a mensuragcao dos resultados alcangados e a tomada de decisdes
baseadas em evidéncias;

4. Fortalecimento da gestdo e planejamento de agdes de educagdo ambiental,
orientando a elaboracéo de estratégias mais adequadas e adaptadas as demandas
da sociedade; e

5. Promogao da transparéncia e da responsabilizagdo na implementagdo de politicas
publicas de educagdao ambiental, por meio da divulgagédo de informagdes sobre os
processos de monitoramento e avaliagéo.

Assim, sugere-se que o municipio adeque suas a¢des aos critérios de enquadramento das
Politicas Publicas de Educagdo Ambiental, conforme elucidado no site oficial, para que as
acoes de EA do municipio possam ser avaliadas pelo sistema.

3 PLANO DE AGAO DE COMUNICAGAO E EDUCAGAO PARA DISSEMINAGAO
DA CULTURA DE RISCO

O Plano de Ag¢des para Redugéo de Riscos no Municipio de Joinville engloba agbes em di-
versos setores da administragao publica, visando aprimorar ferramentas gerenciais, reformu-
lar atribuicdes e procedimentos operacionais, e promover investimentos em desapropriagdes
e intervengdes. Essas agdes sao classificadas em medidas estruturais e ndo-estruturais, com
foco na intervengado ou ndo no espaco urbano. As medidas estruturais envolvem obras, en-
quanto as nao-estruturais abrangem politicas urbanas, planejamento, legislagéo, planos da
Defesa Civil e educagao. As medidas podem ser classificadas por eixos estruturantes pro-
postos por Bongiovanni (2016), sendo: i) conhecimento do risco; ii) manejo do risco; iii) ma-
nejo do desastre; e iv) arranjo institucional legal. Seguindo os Produtos do PMGRD, que en-
globam o atual e mais os Produtos 11, 12 e 13, as a¢des sdo agrupadas segundo:

o Acbes das medidas estruturais para prevenc¢ao dos riscos;
o Acbes das medidas nao-estruturais para prevengao dos riscos;
o Acbes de melhorias dos sistemas de monitoramento e alerta; e

o Acbes de comunicagao e educacgao para disseminagéo da cultura de risco.

O presente capitulo tem por objetivo propor orientagdes para execugao das medidas propos-
tas no Produto 10. Tais propostas nao sao impositivas, mas, devido ao dinamismo urbano,
possuem prazo de validade. Este, entretanto, dificiimente pode ser estipulado, dado que o
contexto a ser analisado apresenta variacbes municipais, além da auséncia de embasamento
legal com tal exigéncia. Assim, recomenda-se, primeiramente, 0 acompanhamento e avalia-
¢do da implementagédo dessas medidas, para entdo cogitar uma reviséo.
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Tendo, entdo, como pressuposto que a capacidade de resiliéncia local esta intimamente
atrelada a percepcao de risco da populacido e de agentes envolvidos, bem como da
capacidade de respostas dos mesmos, apresenta-se neste capitulo os resultados dos Planos
de Acbes de Comunicacgao, Difusao e Educacéo, visando o menor impacto social em cenario
de desastre.

Neste sentido, antes das proposicdes, apresenta-se uma anadlise critica das medidas ja
implementadas em Joinville- SC até o momento da redacao deste relatério, as quais também
balizaram as proposicdes efetuadas mais a frente.

3.1  FORTALECIMENTO DE AGOES EM ANDAMENTO NO MUNICIPIO

Com base no levantamento do arcabouco legal, documentos e estudos existentes e das
caracteristicas do Municipio, nas proposicoes de medidas estruturais e nido-estruturais de
prevencgao e mitigagao de riscos, bem como em reunides de discussao com a CAF (Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizagdo), apresenta-se no Quadro 3.1-1 as ac¢des voltadas ao
conhecimento, difusdo e educacéao de riscos implementadas no municipio de Joinville — SC,
€ 0 que considera-se necessario para o fortalecimento das mesmas no &mbito do PMGRD.

Quadro 3.1-1. Agdes a serem fortalecidas para as medidas n&o-estruturais implementadas no
municipio de Joinville.

Eixo Medida

Dar continuidade e expandir o programa Defesa Civil na Escola (PDCNE), com novas
acdes propostas nessa linha

E'X.O 1- Dar continuidade ao Plano Diretor de Drenagem Urbana (PPDU) para as bacias
Conhecimento do . e
Hisco hidrograficas restantes

Dar continuidade e expandir o Projeto NUPDEC na Escola, com novas agbes propostas
nessa linha

Retomada de agdes do Programa Cidades Resilientes da ONU (aderido em 2020)

Implementacdo de medidas estruturais propostas pelo Plano Diretor de Drenagem
Urbana (PPDU)

Adequar o Projeto “Rota segura para dias de inundagdo”, com as areas de riscos
hidrolégicos do PMGRD
Adequar os contetudos do PMGRD ao Programa De Formagédo De Agentes Mirins De
Saude (Lei Municipal Ordinaria n® 3.841/1998)
Dar continuidade e expandir o Programa Saude da Familia
Dar continuidade e expandir o Plano Municipal de Educagdo Ambiental, agora em
consonancia com os dados e medidas propostas pelo PMGRD
Ampliar o Projeto “Rota segura para dias de inundagao” conforme dados de risco e
Eixo 2 —Manejodo medidas do PMGRD
risco Adequar o Plano de Manejo da APA Dona Francisca aos dados de risco e medidas do
PMGRD
Utilizagdo, no ambito do Sistema de Protecéo e Defesa Civil de Joinville, das a¢des de
manejo do risco e contatos dos PAEs (Plano de Atendimento a Emergéncia) e PAM
(Plano de Auxilio Matuo) das industrias localizadas em Joinville, tendo por base o
PMGRD
Adequacao do Plano Municipal de Arborizacdo (PMA) quanto aos riscos e as medidas
do PMGRD
Ampliagdo do monitoramento por radar de nivel d’agua, como o do rio cachoeira, para
outros cursos d’agua de diferentes bacias hidrogréaficas
Adequacao do Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel conforme dados de risco
e medidas do PMGRD
Plano de Contingéncia — PLANCON (atualizagdo no contexto do presente PMGRD)
Ampliagcdo do Protocolo de Acdo Emergencial para alagamentos conforme dados de
risco e medidas do PMGRD
Utilizagédo, no ambito do Sistema de Protegdo e Defesa Civil de Joinville, das agdes de
manejo do risco e contatos dos PAEs (Plano de Atendimento a Emergéncia) e PAM
(Plano de Auxilio Matuo) das industrias localizadas em Joinville, tendo por base o

Eixo 3 — Manejo do
desastre

PMGRD
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Quadro 3.1-1. Agdes a serem fortalecidas para as medidas n&o-estruturais implementadas no
municipio de Joinville.

Eixo Medida

Ampliacdo do Protocolo de A¢do Emergencial de resgate de animais em desastres,
tendo em vista o Plano de Contingéncia apresentado no Produto 15

Dar continuidade ao Projeto Piloto NUPDEC, atualizando-o com as diretrizes do
PMGRD

Fortalecimento da Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa Civil (Lei Municipal
Ordinaria n° 7.130/2011) por meio da criagédo do Sistema Municipal de Protecédo e
Defesa Civil

Eixo 4 — Arranjo Dar continuidade e expandir o Programa de regularizagdo fundiaria “Lar Legal” (Lei
Institucional Legal Municipal Complementar n° 451, de 2015)

Adequacao do Fundo Municipal Da Protegéo Civil De Joinville (FUMPROC) conforme
riscos analisados no PMGRD

Ampliacdo do regulamento geral de normas técnicas da zona industrial de Joinville
(Decreto Municipal n°® 2.904, de 1974) conforme dados de risco e com medidas nao

estruturais propostas no ambito do PMGRD
Fonte: Elaborado pelo Consércio.

Nota-se que ha uma estrutura incipiente de agdes voltadas a comunicagdo, difusdo e
educacao em Joinville, as quais ainda nao se apresentam como ideal, mas que podem servir
como 6timo ponto de partida para as propostas deste PMGRD.

Dentre as potencialidades analisadas pelas acoes listadas no Quadro acima, observa-se a
implantagao de programas voltados a educacdo, como o Projeto NUDEC na Escola e o
Programa de Formagédo de Agentes Mirins de Saude. Para comunicagéo, destaca-se o
Projeto Rota Segura para Dias de Inundagéao, o qual articula informagdes municipais junto ao
aplicativo de locomogao Waze, mostrando ao motorista por onde seguir em episédios de
inundacao e alagamento, tornando-se efetivo no redirecionamento de fluxo para fora de vias
afetadas.

Por outro lado, quanto as fraquezas, indica-se a estagnagdo de alguns programas
implementados, como a aderéncia ao Cidades Resilientes da ONU e a implantacao de
NUPDEC. Ademais, o principal ponto a se destacar como fraqueza é a quantidade de agdes
de comunicagao, difusdo e educagao como um todo implementadas no municipio, haja vista
que essas carecem de maior abrangéncia, quantidade e continuidade.

Ressalta-se, por fim, que para uma efetiva implantagdo de Gestao de Riscos de Desastres
em Joinville, ha necessidade de descentralizacdo de agbes do PMGRD, comumente
atreladas ao COMPDEC. As ag¢bes ja em andamento, bem como as propostas a seguir,
precisam ser articuladas pelo sistema municipal como um todo, por meio da delegacéo
adequada de fungbes para as Secretarias Municipais e outros 6rgaos da administragédo
indireta e de instancias de participagao.

3.2 PLANO DE AGOES PARA COMUNICAGAO, DIFUSAO E EDUCAGAO

Recentemente, transformacdes de grande magnitude ocorreram nos campos teérico e
tecnoldgico relacionados ao planejamento e gerenciamento de riscos. Consequentemente,
0s proprios conceitos de riscos e de desastres evoluiram ao longo das ultimas décadas,
refletindo em novos modelos conceituais e novas abordagens, levando a proposi¢gao de
diretrizes administrativas e organizacionais, bem como novas concepgbes e praticas na
gestao de risco (BONGIOVANNI, 2016).
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A evolugéo dos conceitos ocorreu sob o protagonismo da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU), sendo suas iniciativas referéncias para a atuagao das instituicbes de Protecao e
Defesa Civil ao redor do mundo. Em 2015 foi realizada a 32 Conferéncia Mundial de Redugao
de Riscos de Desastres, organizada pela ONU em Sendai, no Japao, onde foi estabelecido o
Marco de A¢éo de Sendai para o periodo de 2015-2030, com o seguinte plano de agdes:

a) Compreenséo do risco de desastres;
b) Fortalecimento da governanga do risco de desastres para sua gestao;
¢) Investimento na reducao de risco de desastre para a resiliéncia; e

d) Melhorar a preparacéo para desastres a fim de proporcionar uma resposta eficaz
e para “reconstruir melhor” em recuperagao, reabilitagéo e reconstrugéo (UNISDR,
2015).

Com os elementos listados acima, entende-se que a Gestao de Risco de Desastres necessita
de uma abordagem sistémica, com agdes integradas e complementares. Portanto, é de ex-
trema importancia uma politica de atuacéo intersecretarial municipal para distribuir as deman-
das para os responsaveis pertinentes. Para isto, as agdes ndo se concentram apenas na
Defesa Civil Municipal, mas no Poder Publico Municipal como um todo, que devera passar a
atuar como um Sistema de Protecao e Defesa Civil.

Neste sentido, sdo apresentadas nos Quadros 3.2-1 a 3.2-4 propostas de medidas no ambito
de comunicacéo, difusdo e educagao, baseadas no método 5W2H e respectivas metodolo-
gias apresentadas acima. Primeiramente, apresenta-se as agdes no ambito de implementa-
¢do de NUGRDs e NUPDECSs, tendo em vista que esses serao locais centralizadores das
medidas propostas nos trés eixos deste relatorio. Portanto, logicamente, a implementacéo
destes nucleos faz-se prioritaria a Gestao de Risco de Desastres, possibilitando a execugao
das outras medidas propostas. Em seguida, apresenta-se as a¢des de comunicacao, difusao
e educagao.

Ressalta-se que as acdes de educagao precisam ser muito bem articuladas entre a Defesa
Civil municipal e o corpo docente das escolas-piloto, haja vista que os professores atuarao
como disseminadores da cultura de risco, por meio de agdes educativas, de uma maneira
efetiva e abrangente.

Ademais, as proposicdes deste relatério estdo em consonancia com o Marco de Sendai e
com as legislacdes vigentes. E 0 que € exposto aqui nhdo possui carater impositivo, mas sim
de proposigdes para melhoria da gestdo de riscos de desastres em Joinville, cabendo ao
Poder Publico Municipal estipular o que é mais pertinente a sua realidade orcamentaria e de
planejamento.
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Quadro 3.2-1. Planilha de ac¢des no formato 5W2H de referentes aos Nucleos de Gestao de Riscos e Desastres (NUGRD) para Joinville.

Acéao

Tipologias de
processos

O qué? (WHAT)

Por qué? (WHY)

Onde? (WHERE)

Quem? (WHO)

Quanto? (HOW
MUCH)

Selegao das unidades de
NUGRD

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatoldgico,
Meteoroldgico,
Bioldgico e
Tecnoldgico

Identificar, através da metodologia
apresentada neste PMGRD, os
NUGRDs para implantagao

A implantagdo de NUGRD reflete em
centralizagdes, em areas-chave, de
acgOes educacionais de Gestao de
Riscos de Desastres por meio escolas-
piloto e NUPDECSs.

Boa Vista*,
Itaum*, Morro do
Meio*, Jardim
Sofia*, ltinga,
Petropolis, Santa
Catarina, Fatima,
Paranaguamirim,
Anita Garibaldi,
Giléria, Iririu,
Aventureiro,
Jardim Paraiso,
Vila Nova,
Pirabeiraba e
escolas-piloto

Defesa Civil

Quando?
?
(WHEN) Como? (HOW)
Curto prazo Por meio das indicacdes

apresentadas no item 2.4 do

(até 5 anos) Produto 10

Calculo hora / homem
com base na delegacao
de fungéo para cada
representante dos
orgéos listados em
"Quem"

Criagdo de um Grupo
Técnico - GT

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatoldgico,
Meteoroldgico,
Biolégico e
Tecnoldgico

Grupo Técnico (GT) para o
acompanhamento e organizagao das
acgdes para implantagao dos NUGRD e
NUPDECs

Criacao do GT auxiliara na
implantacdo das escolas-piloto,
NUGRDs e NUPDECSs, com o intuito
de acompanhar, difundir e organizar as
acoes previstas. Organiza e da
dinamicidade ao processo de
implantacdo dos NUGRD e NUPDECs

Boa Vista*,
Itaum*, Morro do
Meio*, Jardim
Sofia*, ltinga,
Petrépolis, Santa
Catarina, Fatima,
Paranaguamirim,
Anita Garibaldi,
Gil6ria, Iririu,
Aventureiro,
Jardim Paraiso,
Vila Nova,
Pirabeiraba e
escolas-piloto

Defesa Civil

Imediato (até 2
anos), com
agdo continua

Por meio de votagéo e
delegacao de fungdes dos
agentes envolvidos

Sem custo financeiro
direto para criagéo do
GT. Calculo hora /
homem com base na
delegacao de fungao
para cada
representante dos
orgaos listados em
"Quem" para efetivacéo
das agdes do GT

Levantamento dos atores
da sociedade civil e
elementos de interesse
(Fase 01)

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatoldgico,
Meteoroldgico,
Biolégico e
Tecnoldgico

Levantamento dos atores da sociedade
civil e elementos de interesse para
realizagdo do Diagnéstico (Fase 01)

para constituicdo de NUGRD e
NUPDECs

Visa fornecer informagdes de atores e
outros elementos de interesse dentro
do escopo dos NUGRD, para a
confecgdo de um diagnostico que
possibilitara identificar a comunidade
pré-disposta. Para direcionamento das
estratégias de envolvimento da
sociedade civil na GRD

Boa Vista*,
Itaum*, Morro do
Meio*, Jardim
Sofia*, Itinga,
Petrépolis, Santa
Catarina, Fatima,
Paranaguamirim,
Anita Garibaldi,
Gl6ria, Iririd,
Aventureiro,
Jardim Paraiso,
Vila Nova,
Pirabeiraba e
escolas-piloto

Defesa Civil
municipal,
Secretaria de
Comunicacgao
(SECOM),
Secretaria de
Educacéo (SED),
Secretaria de
Saude (SES),
Secretaria de Meio

Ambiente (SAMA) e

Secretaria de
Assisténcia Social
(SAS)

Levantamento estratégico sobre
as informagbes, pertinentes
dentro de um PMGRD, de
atores da sociedade civil e
outros elementos de interesse
dentro dos referidos érgaos e de
informagbes que necessitarao
de pesquisa ou visita as areas e
respectiva consolidagao do
diagnéstico. Inclui-se
informagdes como: ONGs
(nome da organizacgao, fungao
da mesma, localizagéao,
responsavel, telefone de
contato, qual tipologia de risco
se correlaciona), entre outras
organizagdes que sejam
adequadas a GRD.

Imediato (até 2
anos).

Calculo hora / homem
com base na delegagéo
de funcao para cada
representante dos
orgéos listados em
"Quem"

Sensibilizagdo através de
cartazes e folders (Fase
02) para constituicdo de

NUPDECs

Geoldgico,
Hidroldgico,
Climatoldgico,
Meteoroldgico,
Bioldgico e
Tecnoldgico

Campanhas de sensibilizagcdo por meio
de estratégias impressas a respeito da
importancia das NUPDECSs dentro da
Gestéo de Risco de Desastres

A etapa de sensibilizagéo torne-se
importante no ambito da
conscientizagéo do publico sobre a
percepgéo dos riscos e a importancia
dos NUGRD e NUPDECSs. Resulta,
entdo, no direcionamento das
estratégias de envolvimento da
sociedade civil na GRD.

Boa Vista*,
Itaum*, Morro do
Meio*, Jardim
Sofia*, ltinga,
Petrépolis, Santa
Catarina, Fatima,
Paranaguamirim,
Anita Garibaldi,
Gil6ria, Iririu,
Aventureiro,
Jardim Paraiso,
Vila Nova,
Pirabeiraba e
escolas-piloto

Defesa Civil e

Secretaria de

Comunicacgao
(SECOM)

Pode-se utilizar as mesmas
etapas apresentadas para as
acdes de campanhas citadas no
quadro de difusdo do
conhecimento. Deve-se,
contudo, ter em vista que essas
aqui citadas tém por objetivo
especifico a sensibilizagdo da
populagao vulneravel e, por
isso, necessitam de uma
estratégia para demonstracao
da importancia da GRD e,
consequentemente, do papel
das NUPDECs

Imediato (até 2
anos).

Calculo hora / homem
com base na delegacao
de fungéo para cada
representante dos
orgaos listados em
"Quem", além dos
custos variaveis
conforme tipo e
qualidade de material
impresso e quantidade
impressa

Mobilizagéo através de
campanha de
disseminagao de

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatoldgico,

Acao estratégica que busca engajar e
motivar um grupo de pessoas a agir em
conjunto, tendo como fator centralizador,

As campanhas de mobilizagdo para
percepcéo de risco de desastres sdo
ferramentas cruciais para preparar

Boa Vista*,
Itaum*, Morro do
Meio*, Jardim

Defesa Civil,
Secretaria de
Comunicagao

Pode-se utilizar as mesmas
etapas apresentadas para as
acdes de campanhas citadas no

Imediato (até 2
anos).

Célculo hora / homem
com base na delegacao

de fungdo para cada
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Quadro 3.2-1. Planilha de ac¢des no formato 5W2H de referentes aos Nucleos de Gestao de Riscos e Desastres (NUGRD) para Joinville.

Acéao

Tipologias de
processos

O qué? (WHAT)

Por qué? (WHY)

Onde? (WHERE)

Quem? (WHO)

Quando?
(WHEN)

Como? (HOW)

Quanto? (HOW
MUCH)

conhecimento sobre
percepgéao de riscos de
desastres, além da
inscricdo dos voluntarios
(Fase 02) para constituicao
NUPDECs

Meteoroldgico,
Bioldgico e
Tecnologico

neste caso, a Gestao de Riscos de
Desastres

comunidades e individuos para
eventos adversos. Elas visam
conscientizar a populagéo sobre os
riscos existentes, promover a cultura
de prevencao e estimular a
participacdo ativa na gestao de riscos.

Sofia*, ltinga,
Petrépolis, Santa
Catarina, Fatima,
Paranaguamirim,
Anita Garibaldi,

Gil6ria, Iririu,

Aventureiro,
Jardim Paraiso,

Vila Nova,

Pirabeiraba e

escolas-piloto

(SECOM) e
Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico (SDE**)

quadro de difusdo do
conhecimento. Adicionalmente,
organizar a inscrigdo dos

voluntarios com nome, telefone

de contato e endereco. Esses
dados devem compor uma base

de dados da COMPDEC e ter
acesso em nuvem para todos os

atores de GRD do municipio.

representante dos
orgaos listados em
"Quem", além dos
custos variaveis
conforme tipo e
qualidade de material
impresso e quantidade
impressa

Implantagcdo dos NUPDECs
e Capacitagao dos
voluntarios (Fase 03)

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatolégico,
Meteoroldgico,
Biolégico e
Tecnoldgico

Criagao da rede de Nucleos
Comunitarios de Protecao e Defesa
Civil, de carater voluntario, para
envolvimento das comunidades nas
atividades de GRD. Elo fundamental do
sistema de Protegdo e Defesa Civil,
responsavel pela articulagdo direta com
0s moradores para execuc¢ao de
algumas tarefas da Defesa Civil
municipal, seja na prevencao ou na
resposta imediata aos desastres,
fornecendo as primeiras orientagoes.

Capacitagéo para que estejam
preparados para responder de forma
eficaz a situagdes de crise, prevenindo
danos e minimizando o impacto de
desastres na comunidade. Além disso,
a capacitagao continuada também
promove a integragéo e cooperagao
entre os diferentes 6rgaos e
instituicdes envolvidas na gestédo de
riscos e desastres, contribuindo para
uma atuagao conjunta e efetiva no
enfrentamento de situagbes de
emergéncia. Agentes de NUPDECs
capacitados resultam em boa
percepgao de risco no bairro e
respostas mais eficientes em
momentos de emergéncia

Boa Vista*,
Itaum*, Morro do
Meio*, Jardim
Sofia*, Itinga,
Petrépolis, Santa
Catarina, Fatima,
Paranaguamirim,
Anita Garibaldi,
Gl6ria, Iriria,
Aventureiro,
Jardim Paraiso,
Vila Nova,
Pirabeiraba e
escolas-piloto

Defesa Civil,
Secretaria de
Assisténcia Social
(SAS), Secretaria
de Saude (SES),
Secretaria de
Educacgéo (SED),
Secretaria de
Comunicagao
(SECOM),
Secretaria de Meio
Ambiente (SAMA)
Corpo diretivo -
Coordenadores e
docentes e
Entidades de
ensino cientifico e
de pesquisa

Curto prazo
(até 5 anos)

A implantagdo dos NUPDECs
permeia as etapas de: definicdo
de fungdes, aquisicao de
equipamentos (quando
necessario) e articulagdo com
6rgéos importantes do sistema
de Protegao de Defesa Civil,
como Defesa Civil municipal e
Corpo de Bombeiros. A
capacitagao pode ser realizada
por meio de cursos, oficinas,
workshops e treinamentos para
prevencéo e para resposta.

Calculo hora / homem
com base na delegacao
de fungao para cada
representante dos
orgaos listados em
"Quem"

Cadastramento dos
voluntarios

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatolégico,
Meteoroldgico,
Biolégico e
Tecnoldgico

Cadastramento, na rede de
comunicagdo da Defesa Civil, dos
voluntarios que atuardo nas NUPDECs
listando as informagbes de qual
NUPDEC esta inserido, nome completo
e telefone para contato emergencial

A articulagéo do Sistema de Protecéo
Civil necessita de uma listagem
eficiente de seus agentes para que as
agbes possam ser realizadas de forma
agil

Boa Vista*,
Itaum*, Morro do
Meio*, Jardim
Sofia*, ltinga,
Petrépolis, Santa
Catarina, Fatima,
Paranaguamirim,
Anita Garibaldi,
Gil6ria, Iririu,
Aventureiro,
Jardim Paraiso,
Vila Nova,
Pirabeiraba e
escolas-piloto

Defesa Civil e
Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico (SDE)

Curto prazo
(até 5 anos)

Planilha de relagdo com dados
dos voluntarios, a qual seja de
facil acesso (pode ser em
nuvem ou em alguma
plataforma especifica da PMJ)
aos agentes do Sistema de
Protecao e Defesa Civil do
municipio de Joinville

Calculo hora / homem
com base na delegacao
de fungao para cada
representante dos
orgéos listados em
"Quem"

Programacéo de atividades
das NUPDECS

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatolégico,
Meteoroldgico,
Biolégico e
Tecnoldgico

Elaborag&o da programagéo — com
tematica, data, hora e envolvidos - para
treinamentos e atividades dos
voluntarios

Visa-se o efetivo envolvimento dos
membros no projeto, evitando que
esses se dispersem

Boa Vista*,
Itaum*, Morro do
Meio*, Jardim
Sofia*, ltinga,
Petrépolis, Santa
Catarina, Fatima,
Paranaguamirim,
Anita Garibaldi,
Gil6ria, Iririu,
Aventureiro,
Jardim Paraiso,
Vila Nova,
Pirabeiraba e
escolas-piloto

Defesa Civil

Curto prazo
(até 5 anos)

Elaboracgéo de: cronograma de
treinamentos com voluntarios;
cronograma de atividades de
conscientizagdo com a
populacao local; divulgacao da
NUPDEC e de seu objetivo
dentro do bairro; e atividades
correlatas

Calculo hora / homem
com base na delegacao
de fungao para cada
representante dos
orgéos listados em
"Quem"

* Prioridade de implantagéo
** Devido aos voluntarios

Fonte: Elaborado pelo Consércio.
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Quadro 3.2-2. Planilha de a¢des no formato 5\W2H de medidas de comunicagéo para o PMGRD de Joinville.

= Tipologias de a2 a4 Onde? " Quando? s s
Acao Processos O qué? (WHAT) Por qué? (WHY) (WHERE) Quem? (WHO) (WHEN) Como? (HOW) Quanto? (HOW MUCH)
Elaboragéo legislativa acerca da Secretaria de
- estrutura de comunicagéo de Organizagado e manutengéo Governo (SEGOV), Envolvendo as etapas de: a) proposigao
Geoldgico
Hidrolég ico’ risco, dispondo sobre os atores de rede funcional de Procuradoria Geral estratégias de comunicacéo; b) proposicao de
~ . gico, envolvidos, os momentos (pré, comunicagdo municipal de do Municipio (PGM), . . caracterizagédo de publico-alvo; c) proposi¢ao ) .
E
struturagéo legal de Climatoldgico, . . Todo o N Imediato (até 2 o . T Sem custo financeiro
LT . o durante e pos-desastre), risco e desastres para L Defesa Civil, de criagdo de uma matriz de atores sociais; d) .
comunicagéo de risco. Meteoroldgico, tetd X 50 d ~ municipio S taria d anos) icd0 d terizacso d idias locais: direto
Biolégico e contetidos e meios para __promog&o de acoes nos ecretaria de proposigao de caracterizagéo das midias locais;
Tecnoloaico execucgdo desta atividade diferentes momentos da GRD Comunicagéo e) proposicéo de conteudo de comunicacgéo; e f)
9 considerando cada tipologia de - pré, durante e pos desastre (SECOM) e Poder proposicdo de monitoramento e avaliagéo.
desastre. Legislativo.
Integrar, em um plano especifico, a rede de
comunicagao de riscos e desastres do
municipio. Definir claramente as atribuigbes e
Construir um olano especifico as relagdes que se estabelecem entre os
ara as tarefaspde comSnica 50 orgéaos, entidades, agentes e populacédo na
Eo escopo da aestio de riscc?s e transmissao das informacgdes. Estabelecer as
desastrzs Degt]"lnir e provisionar bases do Sistema de Atendimento Emergencial,
s a eﬁtes ublicr:Jos e/ou capaz de ser acionado pelos mais diversos
| - .. . 9 , publicos ~ Defesa Civil, meios (telefonia fixa/mdvel, radio, SMS, alertas .
mplementacao do Plano Geoldgico, privados, que constituirdo a rede A estruturagdo da Secretaria de sonoros. site da prefeitura. e-mail. redes sociais Calculo hora / homem
de Comunicagdo, com Hidrolégico, de comunicagao de riscos e comunicagéo, a partir de um Comunicacio etc.) Es:truturar 2 Assessc;ria de I’m rensa para  c°M base na delegagao
coordenacéo e operagao Climatoldgico, desastres no municipio - plano, estabelece relacdes Todo o ¢ . . N P P de fungéo para cada
d . . ! ; s (SECOM) e Emergencial Protegéo e Defesa Civil, vinculada a um Centro
de Sistema de Meteoroldgico, incluindo representantes da claras, centralizadas e municipio. . L representante dos
Secretaria de de Controle e Operagdes. Estruturar o
Atendimento Emergencial Biologico e sociedade civil e das populagdes efetivas nas tomadas de - = . peragoes. orgéos listados em
: o . ~ . e = ~ Administragéo e atendimento de emergéncia, ligado a agentes N w
(via telefone e whats app) Tecnoldgico em situagao de risco. Oferecer decisao e execucédo de acdes. Planei SAP diret t L la t da d Quem
instrucdes sistematizadas anejamento ( ) iretamente responsaveis pela tomada de
estratégias e contatos centrz;is decisdo envolvendo, geralmente, atendimento
arg acdes em fase de de solicitagado de vistoria, bem como
re\t)en éogou de resposta aos solicitagbes de atendimento durante ou
P ¢ desastres P imediatamente apds a consumagéao do
’ desastre. Estruturagdo do sistema de plantao
de atendimento, articulando todos os 6rgéos e
secretarias que se relacionem com essas
solicitagbes.
Apbs a elaboracio do Plano Deve ser elaborado um cadastro de todas as
Munpici al de Comgunica 50. sera liderangas comunitarias do municipio, de
im Ie?nentado a conseg uénte membros de NUPDEC, de voluntarios isolados
RedepMunici al de Comuqnica 20 e de Agentes Comunitarios de Saude,
a qual se?é constituida of ’ principalmente nas areas de Risco Alto e Muito
on écc)]s da administracio Ft)]blica Alto e de stakeholders. Nesse cadastro devem
9 (internos e exterﬁos go constar todos os dados que permitam contatar
o ) C e - de imediato todas as pessoas relacionadas
municipio), entidades do setor Torna-se mais eficiente o Defesa Civil, ara comunicacéo de alertas e da iminéncia de
- privado (industrias e processo de comunicagao ao Secretaria de P ¢ o a ~ .
Geoldgico, A . e . ~ . L . ~ desastres. Essa rede de comunicagéo, entao, Calculo hora / homem
. o concessionarias de servigos direcionar as informagdes Telefonia (radio, Comunicagéo X ~ . o ~
Hidroldgico, dara sustentagao a um sistema de alerta prévio  com base na delegacgéao

Implantacdo de rede
municipal de
comunicagao

Climatolégico,
Meteoroldgico,
Biolégico e
Tecnoldgico

publicos), stakeholders e
representantes da populagao,
com especial aten¢do aos grupos
residentes em areas de risco.
Deve-se articular todos os direta
e indiretamente impactados pelo
projeto, bem como agentes
externos com interesse ou
influéncia nas atividades
desenvolvidas, para operagao
eficiente do sistema de
comunicagao e execugao de suas
estratégias.

pertinentes a cada ator
envolvido, minimizando os
ruidos no processo e dando
maior qualidade as decisbes
tomadas em situagbes de
emergéncia.

movel e fixa) e
ambiente virtual

(SECOM), Secretaria , .
de Administragao e 'mediato (ate2

que devera se utilizar de todos os meios
disponiveis: telefonia fixa e mével, radio, SMS,
sistema de sirenes e internet (e-mail e
homepage da Prefeitura).

Devera ser realizado também um fluxograma de
comunicagao a partir da identificagéo dos
atores no municipio e do arranjo metodoldgico
proposto para as agdes e medidas vinculados a
este eixo de atividades. Deveréo ser
identificados atores, suas capacidades e
vulnerabilidades, provendo as informagées
necessarias para a melhor preparagéao frente os
riscos e desastres.

de fungéo para cada
representante dos
orgéos listados em
"Quem"

Implantagéo de
assessoria de imprensa
ligada a Protecéo e
Defesa Civil do
municipio, com uma
pessoa responsavel pela
centralizagao e repasse

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatoldgico,
Meteoroldgico,
Biolégico e
Tecnoldgico

Implantagéo da estrutura
responsavel pelo repasse de
informacgdes oficiais sobre
situagdes de risco e desastre,
definindo canais adequados e
acessiveis para a comunicagao
com a populagao e imprensa.

Estruturacao da assessoria de
imprensa é necessaria para
centralizacao da atividade de
comunicagao, e redugao dos
ruidos do processo, evitando
informacdes desencontradas,
incompletas, conflitantes e/ou
distorcidas, que

para todo o Planejamento (SAP), anos)
municipio em articulagdo com
os stakeholders
envolvidos.
Secretaria de Secretaria de
Comunicagéo Comunicagéo Emergencial

(SECOM) (SECOM)

Definicao dos canais disponiveis para contato
pela imprensa e demais meios de comunicagao,
estabelecimento dos meios de divulgagéo ativa
por parte do poder publico. Definigao de porta-

voz para execucao centralizada da
comunicagéo, em especial nas situagdes de
desastre, em que os problemas de
comunicagéo se tornam ainda mais prejudiciais.

Calculo hora / homem
com base na delegacao
de fungéo para cada
representante dos
orgéos listados em
"Quem"
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Quadro 3.2-2. Planilha de a¢des no formato 5\W2H de medidas de comunicagéo para o PMGRD de Joinville.

Acéao

Tipologias de
processos

O qué? (WHAT)

Por qué? (WHY)

Onde?
(WHERE)

Quem? (WHO)

Quando?
(WHEN)

Como? (HOW)

Quanto? (HOW MUCH)

das informagdes as
midias

Instituigdo da figura de porta-voz

para as aparigdes publicas.

potencialmente afetem o bom
andamento dos processos de
prevengdo e/ou resposta aos
desastres. Adicionalmente, a
maior aproximagéo da
imprensa e das atividades
desenvolvidas na tematica de
riscos e desastres é de suma
importancia para um
tratamento mais frequente e
apropriado sobre o assunto,
aumentando de modo geral o
conhecimento e a percepgéo
do risco no municipio.

Articulagdo da assessoria com as tarefas
desenvolvidas no Centro de Controle e
Operagdes, integrando informagdes em tempo
real para a tomada de decisao e oferecimento
de prognésticos e instrugdes a populagao.

Estabelecer comunicagao
eficaz entre empresas e

Tecnoldgicos

Definicdo de estratégias de
comunicagao e espagos de

interlocucao entre os municipes e

Objetiva-se com isso um
maior conhecimento do risco
instalado por parte dos

Areas lindeiras a
polos industriais
ou industrias de
grande porte.
Presencial ou
por ambiente
virtual, utilizando
0S meios mais
eficazes para
atendimento dos

Defesa Civil,
Secretaria de
Comunicagéo

Imediato (até 2

Palestras informativas, cartilhas educacionais,

Calculo hora / homem
com base na delegacéo
de fungéo para cada

; AR L i - . objetivos (SECOM) e anos) féruns e informes / alertas via smartphones representante dos
comunidade industrias que condicionem a municipes, garantindo maior . PP
~ X S propostos. Para responsaveis pelas orgéos listados em
populagéo a algum grau de risco. resiliéncia. L - . e N "
comunicagao unidades industriais Quem
presencial,
pode-se utilizar
espagos mais
adequados a
reunido dos
atores
envolvidos.
Definicéo de sistemas adequados para
monitoramento dos fatores condicionantes de
cada tipologia de desastre, bem como dos
. = limiares a serem observados para deflagracao
Monitoramento da evolugéo dos . M
o S Informar a populagéo sobre a dos alarmes, e estruturagédo da rede de
condicionantes e de limiares . = . N .
situacao de uma possivel comunicagao a ser acionada em caso de
Implantar e operar um deflagradores dos desastres ~ S L ~
. . ameaga, sobre as opgdes de . atingimento destes limiares. Elaboragéo das
sistema de pelos meios adequados e R Defesa Civil, .
. : RO N que dispde para aumento de : mensagens de alerta, observando as Calculo hora / homem
monitoramento e alerta - disponiveis visando a PRI - Secretaria de . ~ RN - . =
- . Geologico, A sua preparagao, visando a Abrangéncia L informagdes necessarias a adogdo de medidas  com base na delegagéo
prévio associado a uma . il comunicagao oportuna entre as e ~ . L Comunicagéo = -
e Hidrolégico, . mitigacéo e reducdo do risco.  municipal ou por Curto prazo pela populagéo. de fungéo para cada
rede municipal de 2 autoridades ou outros agentes - (SECOM) e . . = . .
Lo Meteoroldgico e R = Complementarmente, deve-se bacia . (até 5 anos) Emitir alerta de evacuagéo de areas de risco representante dos
comunicagéo 22 responsaveis e a populagao ~ . o Secretaria de L . . PR
- - Tecnoldgico - proceder com agdes de hidrografica - = iminente, com alerta sonoro nas areas e/ou via orgaos listados em
(desenvolvido no relatério exposta ao perigo, em tempo = . ; Administragao e = N N
., ; . ~ h evacuagao em areas de risco . SMS, para populagéo cadastrada como Quem
especifico de medidas e hébil para a adogéo de medidas L : Planejamento (SAP) . . : ;
~ - o iminente para reduzir a residente em area de risco alto e muito alto,
acgodes - Produto 09) para autoprotecgéo e viabilizagao o ! I . .
X 4 . ~ exposigao e, portanto, o risco para evacuacgao imediata das areas. Informa-se
das demais agdes para situagado R = i
de desastre. variaveis-chave para compreensao dos motivos
de desastre e
e da urgéncia, rotas de fuga e pontos de
encontro indicados. Apresentar outras
instrugdes para evacuagéo célere e segura das
areas potencialmente afetadas
A Permitir acompanhamento em . Boletins divulgados em paginas oficiais e,
Estabelecer dinamica de P ~ Defesa Civil e 9 pag h
o tempo real, pela populagado e . quando pronto, pela extensdo de risco do app
- comunicagéo baseada em Secretaria de S e ~ : ~ .
Geoldgico, . pelos stakeholders com L Joinville Facil. Selegao de informacdes Calculo hora / homem
. . . o boletins frequentes que . e A . Comunicagéo - . . : =
Divulgar boletins Hidroldgico, interesse e/ou influéncia no constituintes dos boletins de cada tipologia de com base na delegacao

periddicos de situagéo
com as informagdes em
termos de risco

Climatolégico,
Meteoroldgico,
Bioldgico e
Tecnoldgico

sistematizem as informacdes
sobre as variaveis monitoradas
para as diferentes tipologias de
desastre no municipio.
Relacionar as principais
informagdes de monitoramento

municipio, do cenario de
riscos e sua evolugéao.
Aumentar a percepgao do
risco pelos atores envolvidos,
permitindo melhores e mais
eficientes decisdes no dmbito

Ambiente virtual

(SECOM), Secretaria
de Saude (SES),
orgaos de meio
ambiente,
concessionarias de
servigos publicos e

Emergencial

desastre para as quais se monitoram as
variaveis de risco. Consolidagdo em documento
sintese das informagdes do monitoramento
periddico, publicagdo pelos principais meios de
comunicacgao e em linguagem acessivel.
Definicdo da periodicidade dos boletins, a qual

de fungéo para cada
representante dos
orgéos listados em
"Quem"
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Quadro 3.2-2. Planilha de a¢des no formato 5\W2H de medidas de comunicagéo para o PMGRD de Joinville.

Acéao

Tipologias de
processos

O qué? (WHAT)

Por qué? (WHY)

Onde?
(WHERE)

Quem? (WHO)

Quando?
(WHEN)

Como? (HOW)

Quanto? (HOW MUCH)

da prevencgéao e da resposta
aos desastres.

Corpo de Bombeiros

Voluntarios,

pode variar no decorrer do ano, considerando a
distribuicdo temporal dos riscos e desastres que
acompanhem a sazonalidade climatica, por
exemplo.

Prever reportes anuais a
sociedade com
informacdes de agbes
executadas no PMGRD e

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatoldgico,
Meteoroldgico,

Atualizagao sobre andamento
das medidas executadas e
previstas no PMGRD. Podem ser
incluidos nestes reportes outras
informacdes que auxiliem a

Dar transparéncia aos
processos de gestao de riscos
e desastres, estimulando a
participagao popular e
aumentando a percepg¢ao do
risco no municipio. A
manutencao da frequéncia
dos reportes serve também ao
comprometimento do poder

Ambiente virtual

Secretaria de
Comunicagéo

(SECOM) e Defesa

Civil

Curto prazo
(até 5 anos)

Formagédo de comissao temporaria para
elaboragéo e publicagdo dos materiais.
Comunicagéo sintética e abrangente dos
avancos anuais da implementacao do PMGRD,
contextualizagdo das medidas frente o
planejamento geral, bem como os prognésticos
para o periodo subsequente. Divulgagéo por
relatério-sintese e outros materiais informativos,
indicando os recursos utilizados nas diferentes
acoes.

Calculo hora / homem
com base na delegagéo
de fungéo para cada
representante dos
orgéos listados em
"Quem"

seus resultados para o Bioldgico e populagao a perceber melhor seu o
e o . A publico com as tarefas de
municipio Tecnoldgico sentido e relevancia no contexto -
- : GRD, assumidas como
da gestéo de riscos e desastres. .
responsabilidades
permanentes do Estado, para
além de eventuais mudangas
de gestdo.
Construgao de banco de dados . .
L X ~ Monitoramento dos riscos
= - que potencialize a alimentagéo . . N
Implantagéo de banco de Geoldgico, h - P locais, com vistas a novas
. 2 do inventario de ocorréncias, . -
dados que atue na Hidroldgico, ocorréncias ou evolugéo de

inser¢ao de ocorréncias e
envio das informagbes

Climatolégico,
Meteoroldgico,

reunindo todas as informagdes
associadas aos eventos
registrados e notifique os agentes

processos pré-existentes,
para deflagracao de medidas

Ambiente virtual

Defesa Civil,
Secretaria de
Pesquisa e

Planejamento Urbano

(SEPUR) e
Secretaria de
Comunicagéo

(SECOM)

Curto prazo
(até 5 anos)

Unificagdo de um sistema digital e em nuvem
para preenchimento padronizado das
ocorréncias (como exemplo, pode-se utilizar o
modelo proposto no ambito do presente
PMGRD), com estabelecimento de
responsaveis pela conferéncia dos registros e
manutengao da base de dados.

Calculo hora / homem
com base na delegacao
de fungao para cada
representante dos
orgaos listados em
"Quem"

Secretaria de
Protecgao Civil e

Seguranga Publica

(SEPROT) e
Secretaria de

Administragéo e
Planejamento (SAP)

Curto prazo
(até 5 anos)

Selecdo de membros dos diferentes érgéos
para integracdo do CCO, buscando a
coordenacéo das diferentes frentes de atuacao.
Estabelecimento dos plantdes, estruturagao das
rotinas e do painel de monitoramento, a partir
das determinagdes dos planos preventivo e de
contingéncia, para definicdo dos contextos e
dos meios disponiveis e necessarios para a
emissao de alertas, mobilizagao de equipes
para vistoria e atendimento emergencial.

Ja para a rede integrada, é necessaria uma
manutengao de plantdo permanente, 24 horas
por dia, que articule todos os 6rgéos e
secretarias com alguma relagdo com a gestéo
de riscos e desastres no municipio. Mobilizagao
de equipes de tamanho variavel a depender do
volume de atendimentos no periodo.
Coordenacéo geral dos atendimentos a partir
do CCO mas, enquanto o0 mesmo nao for
completamente implementado, pode ser
articulado a parte

Calculo hora / homem
com base na delegacéo
de fungéo para cada
representante dos
orgéos listados em
"Quem" e a depender
da proporgao da
emergéncia

para os agentes Bioldgico e o estruturais e ndo-estruturais.
> g responsaveis pela resposta ao s -
responsaveis Tecnologico = . E para atualizagdo pertinente
desastre ou adogao de medidas .
- de mapas de risco
preventivas.
Para a criagdo do CCO, visa-se
estruturar a coordenacao das
atividades de gerenciamento de
emergéncias, seja para o periodo
de normalidade ou durante
desastre. Este sera o 6rgao
responsavel pela centralizagdo
das atividades de monitoramento
e pela deflagracdo dos diferentes
niveis de atenc¢éo e alerta A criagdo do CCO permite a
previstos nos planos preventivo e  centralizagdo das informacgbes
de contingéncia. para decisbes mais
Criagédo de um Centro de .- Complementarmente, para arede  fundamentadas e assertivas,
Geoldgico, . PO -
Centro de Controle e . o integrada de emergéncias, que considerem todos os
- Hidroldgico, . NN ~ .
Operacgdes (CCO), Climatolbaico objetiva-se estruturar a principais fatores em agdo em Instalag6es
englobando a criagdo de gico, comunicagéo entre a populagéo e dada circunstancia de junto a Defesa
. Meteoroldgico, S L . L
uma Rede integrada de AP a rede de agentes responsaveis  desastre iminente ou ocorrido. Civil
) Bioldgico e . : ~ ! ;
atendimentos de o pelo atendimento das situagbes Ja a rede integrada de
O Tecnoldgico P . N S
emergéncias de emergéncia. Os atendimentos emergéncias possibilita a
poderédo ser realizados por sistematizagéo de resposta as
telefone, radio ou aplicativos d demandas impostas pelas
smartphones. Manutencgéao de situagdes de desastre.
Centro de Controle e Operagoes,
acionado para coordenagéao geral
em periodos de desastre,
centralizando a operagéo dos
sistemas de monitoramento e
alerta prévio. Articulagéo das
tarefas do CCO com os niveis de
PLANCON para respostas mais
assertivas e estruturadas
Implementagéo de Geoldgico, Elaboragéo de protocolos para a O sinal telefénico pode ficar
comunicagéao estratégica Hidrolégico, gestao do desastre, comprometido em cenarios de Abrangéncia
de crise via telefonia a Climatoldgico, posteriormente atrelados ao desastres e a comunicagéo municipal

radio

Meteoroldgico,

Plano de Comunicagéo, para

entre os agentes do Sistema

Defesa Civil,
Bombeiros,
Secretaria de
Comunicagao

Emergencial

Articulacdo entre o Corpo de Bombeiros, a
Defesa Civil municipal e o Clube de
Radioamadores de Joinville por meio de
definicdo de responsaveis, organizagéo de

Calculo hora / homem
com base na delegagéo
de fungéo para cada

representante dos
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Quadro 3.2-2. Planilha de a¢des no formato 5\W2H de medidas de comunicagéo para o PMGRD de Joinville.

= Tipologias de a2 a4 Onde? " Quando? s s
Acao Processos O qué? (WHAT) Por qué? (WHY) (WHERE) Quem? (WHO) (WHEN) Como? (HOW) Quanto? (HOW MUCH)
Biologico e implementagdo de comunicagao de Protegéo e Defesa Civil é (SECOM) e Corpo de planilha com nome e contato para acionamento orgaos listados em
Tecnologico estratégica via radio, com o imprescindivel. Entéo, a Radioamadores de emergéncia e levantamento de "Quem"
Clube de Radioamadores de comunicagéao articulada por equipamentos disponiveis e respectiva
Joinville e Associagéo de meio dos radioamadores se abrangéncia num cenario de crise municipal
Radioamadores de Joinville faz de extrema importancia
Por meio de informativos
constantes, a populagao
adquire conhecimento dos
. Geoldgico, Emiss&o de comunicados proc_edlmentos necessarlos as Secretaria de . ~ o - Calculo hora / homem
Implementagéao de . o o L acdes de autossalvamento L Articulagdo entre Defesa Civil municipal e N
S . Hidrolégico, estratégicos com intuito de . Comunicagéo . o L com base na delegagéo
comunicagao preventiva . o ~ para as fases de risco e de . emissoras de radio local, com definicao de ~
: Climatoldgico, manter a populagéo informada . Abrangéncia (SECOM) e . o de fungéo para cada
e de crise para a s . desastre. Isso tera como A . Emergencial mensagens prontas estratégicas conforme
L Meteoroldgico, sobre a fase (riscou ou desastre) - ~ municipal Secretaria de Cultura . . . representante dos
populagdo via radio T . . consequéncia a reducéo do tipologia de processo atuante e fase (de risco PP
i Biologico e atual do municipio e quais as . (SECULT) e Defesa orgéos listados em
publica o tempo de tomada de deciséo, - ou de desastre) N N
Tecnoldgico formas adequadas de proceder. - Civil Quem
aumento da agilidade e
eficiéncia das acdes e
consequente aumento na
resiliéncia local
Calculo hora / homem
Defesa Civil, com base na delegacéo
Aprimoramento do Aplicativo que visa permitir aos Secretaria de de funcao para cada
aplicativo Joinville Facil . usudrios, como foco no publico Aumento do conhecimento de Administragdo e - . o _ representante dos
. Geoldgico e - o ) ~ . . . Curto prazo Dar continuidade as atualizagdes do aplicativo LI
para contemplar interface - " geral, verificar se estéo situados risco por parte da populagdo ~ Ambiente virtual ~ Planejamento (SAP) . . ST orgaos listados em
~ . Hidrologico L L - (até 5 anos) por meio da equipe ja existente dentro da SAP " woA
de gestao de risco de em ou nas proximidades das de Joinville e Secretaria de Quem", além de
desastre areas de risco mapeadas. Comunicagéo previsao de edital para
(SECOM) contratagéo de servigo
especializado
— L Os diagndsticos de Rede dos
Emissao de comunicagao : o .
: o S = . leptospirose podem ser hospitais A Célculo hora / homem
na triagem de hospitais e Utilizagédo da correlagéo existente I Criacao de plataforma com dados N
P acelerados pelo publicos, . o . . ~ com base na delegagéo
UBS sobre ocorréncia de entre os desastres de natureza . - Defesa Civil e espacializados sobre locais de inundagao nos =
. ~ - S - o . compartilhamento de particulares e X . . e ) . de funcao para cada
inundacdo nos ultimos Biolégico hidrolégica, endereco e sintomas . ~ o ; Secretaria da Saude Imediato ultimos 15 dias, correlacionando com o
. L . - informagdes entre os érgaos Unidades . " representante dos
dias no municipio, do paciente para agilidade no S . . (SES) enderego do paciente e emitindo um alerta ao PP
. . s . s . responsaveis pelo registro dos Basicas de o - : orgéos listados em
agilizando o diagnéstico diagnéstico de leptospirose. . s . médico para possibilidade de leptospirose N W
- eventos hidroldgicos e os Saude de Quem
de leptospirose . . S
servigos de saude. Joinville
Fonte: Elaborado pelo Consércio.
Quadro 3.2-3. Planilha de acdes no formato 5W2H de medidas de difusdo do conhecimento para o PMGRD de Joinville.
= Tipologias de an an Onde? > Quando? ” Quanto? (HOW
Acéo processos O qué? (WHAT) Por qué? (WHY) (WHERE) Quem? (WHO) (WHEN) Como? (HOW) MUCH)
As parcerias técnico-cientificas podem ser
diversas e variadas. Sugerem-se, a principio,
dois tipos principais para o Poder Publico
Municipal: 1) Com Universidades e Centros de
Secretaria de Pesquisa: a partir da formagao de Grupos de
Entre os ganhos esperados Administragao e Trabalho, implementagao de agdes de
Celebragéo de acordos de para a Gestéo de Riscos e Planejamento (SAP), educacéo e conscientizagdo, como eventos,
Geolsai cooperagéo entre diferentes Desastres municipal a partir R Secretaria de palestras e cursos, ou integragéo nas iniciativas
eoldgico, A . . . ~ Abrangéncia . . o -
. . o instituicdes (universidades, destas parcerias estdo a ; Desenvolvimento de monitoramento e avaliagdo - de modo que a A ser definido,
Estabelecimento de Hidroldgico, : o . pode variar de . = . .
. - . : empresas, centros de pesquisa e difusdo do conhecimento, a L Econdmico e gestao de riscos se torne também momento da conforme as
parcerias técnico- Climatoldgico, L ~ . = municipal, = Curto prazo = s .
S A governos) com objetivo de aceleragao da inovagéo, a Inovagéo (SDE), . producédo de dados primarios para o necessidades e as
cientificas com setor Meteoroldgico, . ~ . estadual, federal \ (até 5 anos) ; S .
g . o articular a geragéo de complementariedade de Secretaria de desenvolvimento cientifico; e 2) Com o setor oportunidades que se
publico e privado Bioldgico e heci to (Ambito técni : idad ou mesmo Protecso Civil ivado. b d Ancia de int identif
Tecnolégico conhecimento (&mbito écnico- recursos e a maior capacidade internacional rotegéo Civil e privado, buscando convergéncia de interesses identifique.
cientifico) e a tomada de decisado para buscar e encontrar Segurancga Publica no desenvolvimento das atividades, que podem
(&mbito politico-institucional) solugdes para problemas (SEPROT) e se expressar em Parcerias Publico-Privadas -
complexos. Secretaria de PPPs. Podem ser destinadas as medidas
Educacéo (SED) estruturais e ndo-estruturais, realizagéo de

treinamentos, provimento de depositos
estratégicos de materiais, entre outras
iniciativas, chamadas publicas a projetos de
inovagado voltados a GRD, estimulando a
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Quadro 3.2-3. Planilha de a¢des no formato 5W2H de medidas de difusdo do conhecimento para o PMGRD de Joinville.

Acéao

Tipologias de
processos

O qué? (WHAT)

Por qué? (WHY)

Onde?
(WHERE)

Quem? (WHO)

Quando?
(WHEN)

Como? (HOW)

Quanto? (HOW
MUCH)

competitividade dos setores, entre outras
formas de articulagdo a serem desenvolvidas.

Fortalecimento do uso
estratégico das midias
sociais oficiais do
municipio e realizagéo de
campanhas informativas

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatoldgico,
Meteoroldgico,
Biolégico e
Tecnoldgico

Elaboracgéo de estratégias
publicitarias associadas ao
aumento da comunicagéo
realizada por meio das midias
sociais oficiais do municipio.
Visa-se tornar a informagéo mais
acessivel por meio de maior
cuidado na elaboragao do
conteudo e de sua capacidade
de comunicagéo.

A difusdo do conhecimento
sera mais efetiva através do
uso dos canais amplamente
utilizados atualmente,
abrangendo a maior parte dos
publicos-alvo.
Consequentemente, havera
diminui¢do do tempo de
resposta a situagdes de
desastre por meio da
preparagao da populagéo para
eventuais situagdes de
desastre

Ambiente Virtual

Defesa Civil e

Secretaria de

Comunicacgao
(SECOM), Radios

Comunitarias e Grupo

de Radioamadores

Emergencial

Definicao de estratégia de comunicagao
adequada aos diferentes canais, observando-se
a eficacia na transmissao da informacéao,
buscando clareza das mensagens, adotando-se
estratégias de retencdo da atencéo e
priorizagédo de conteudos frente as
necessidades especificas frente a cada
tipologia de desastre. Alguns dos principais
fatores para a definigdo de agbes de
comunicagado no ambito das midias sociais séo:
criagdo de calendario editorial, definicdo do
publico-alvo e adequacgéo do conteudo,
publicagdo em formatos diversos, trabalhar com
hashtags e outros meios de potencializar o
alcance das publicagdes, responsividade
(manter dindmica de respostas as duvidas,
sugestdes e criticas da populagéo), monitorar
as variaveis de desempenho a partir das
ferramentas disponiveis nas plataformas,
criagdo de parcerias para potencializar ainda
mais o0 alcance dos conteudos.

Calculo hora / homem
com base na
delegacao de fungao
para cada
representante dos
6rgéos listados em
"Quem"

Realizacado de campanhas
de incentivo de
participacao da sociedade
civil na gestdo municipal
de riscos

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatoldgico,
Meteoroldgico,
Biolégico e
Tecnoldgico

Estimular a participagéo social
nas diferentes atividades de
GRD no municipio. Apresentar a
populagao as varias alternativas
para seu engajamento nas
questdes relativas aos riscos e
desastres, bem como sua
importancia no contexto mais
amplo do planejamento e na
prevencéo e mitigagdo do risco
no territorio.

A preparacao e participacao
popular na GRD é fator
determinante para a resiliéncia
local, mas também colabora
para que ocorra a sinergia € o
alinhamento de expectativas
entre o poder publico e os
municipes, efetivando os
objetivos da gestao de riscos e
desastres no municipio.

Todo municipio

Defesa Civil,
Secretaria de
Comunicagao

(SECOM), NUGRDs
e NUPDECs

Emergencial,
com
realizagao
continuada

Elaborar campanhas que visem estimular o
envolvimento ativo dos cidadaos em processos
decisorios e na construgéo de politicas publicas

para Gestao de Riscos de Desastres. Estas

campanhas podem ser realizadas através da
organizacao de eventos comunitarios, consultas
publicas, eventos e atividades.

Calculo hora / homem
com base na
delegacao de fungao
para cada
representante dos
orgéaos listados em
"Quem"

Realizagcao de campanhas
de incentivo da
participacdo do setor
privado na gestao
municipal de risco,
inclusive com
investimentos na redugéao
de riscos.

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatoldgico,
Meteoroldgico,
Biolégico e
Tecnoldgico

Campanhas especificas tendo
como publico-alvo possiveis
parceiros do setor privado

Trata-se de expandir os
recursos e o conhecimento
técnico disponivel para a
execucgédo de tarefas da gestado
de riscos e desastres no
municipio, buscando obter
melhores resultados. A partir
de parcerias com entidades
privadas cuja qualidade do
servico se comprove, € uma
forma de prover o municipio
de solugbes do tipo "estado da
arte" no que toca os diferentes
temas da gestéo de riscos
ambientais.

Todo municipio

Defesa Civil,

Secretaria de

Comunicagao
(SECOM), Secretaria
de Desenvolvimento
Econdmico (SDE) e
responsaveis pelas
unidades industriais

Emergencial,
com
realizagao
continuada

Elaboragédo de campanhas que abordem o
potencial das colaboragdes publico-privadas na
gestao de riscos e desastres, com a
combinagédo de recursos e expertise de ambos
os setores para elaboragéo de solugées
inovadoras para as complexas questdes que
envolvem o risco no territério em tempos de
mudangas climaticas.

Calculo hora / homem
com base na
delegagao de fungéo
para cada
representante dos
6rgéos listados em
"Quem"

Realizagdo de campanhas
Socioeducativas na Rede
Escolar e junto a
populagao

Geoldgico,
Hidrolégico,
Climatoldgico,
Meteoroldgico,
Bioldgico e
Tecnoldgico

Acdes em unidades escolares,
postagens em midias sociais,
publicagdes em sites oficiais,

cartilhas impressas,
propagandas de radio e
televisao, agéo porta a porta,
propaganda em outdoors,
eventos de divulgacado em locais
publicos e eventos de divulgagao
em locais estratégicos (como
escolas, postos de saude,
industrias e areas de risco).

Aumento da percepgdo do
risco. Consequente diminuigdo
do tempo de resposta a
situacdes de desastre por
meio da preparacéo da
populacdo para eventuais
situagdes de desastre.

Todo o
municipio

Secretaria de
Educacgao (SED),
Defesa Civil e
Secretaria de Meio
Ambiente (SAMA)

Imediato (até
2 anos)

Por meio de: escolha da tipologia de risco que
sera foco da campanha; definicdo de publico-
alvo; utilizagao de slogans; utilizagéo de
diferentes canais de comunicagéo; campanha
adaptada ao contexto cultural; material visual
atraente; envolvimento da comunidade; e
monitoramento e avaliagao dos resultados

Calculo hora / homem
com base na
delegacao de fungao
para cada
representante dos
6rgéaos listados em
"Quem"
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Quadro 3.2-3. Planilha de a¢des no formato 5W2H de medidas de difusdo do conhecimento para o PMGRD de Joinville.

= Tipologias de Ao Ao Onde? " Quando? 5 Quanto? (HOW
Acgao processos O qué? (WHAT) Por qué? (WHY) (WHERE) Quem? (WHO) (WHEN) Como? (HOW) MUCH)
.- Implementar acgdes, pelos Calculo hora / homem
. Geoldgico, . . - o .
Realizacdo de campanhas . o diversos meios disponiveis, para O aumento do conhecimento . . o . com base na
Hidrolégico, Imediato (até Realizagcao de campanhas educativas porta a

de conscientizagao sobre
perigos e riscos nas

Climatoldgico,

aumentar o conhecimento do
risco por parte das populagdes

de risco por parte de
individuos vulneraveis reflete

Areas de risco

Defesa Civil e
Secretaria de Meio

2 anos), com

porta e em midias sociais, palestras, folders e

delegacao de fungao
para cada

- . Meteoroldgico, . ; alto e muito alto ; acao outros mecanismos deste cunho detalhados no
comunidades de areas Biol6aico e vulneraveis, expostas aos diretamente no aumento da Ambiente (SAMA) continuada Produto 10 representante dos
vulneraveis Tecno%é ico perigos ou residentes em areas resiliéncia municipal 6rgéos listados em
9 suscetiveis no municipio. "Quem"
Estabelecer comunicagdao com a L . R -
populacao exposta aos riscos e Nas plenarias destinadas a populagéo, indica-
. . . se a formacao de grupos de referéncia por
com stakeholders em espacgos Meio efetivo de divulgar bairros con?vista agfacrz)ilitar a particioa é% e
de interlocugdo presencial, direta informagdes sobre o risco e o arap paga .
- . . . . ; . realizagéo do trabalho. A diviséo da plenaria em  Calculo hora / homem
Realizacio de féruns em Geoldgico, e de maior formalidade, para sobre as medidas estruturais e  Areas de Risco FUDOS Droicia a exposicao de duvidas da com base na
. Qd . Hidroldgico, apresentacao de resultados, ndo-estruturais destinadas Alto e Muito 9 Fi prop \ dpf. oa d d del 50 de func
areas de risco para Climatoldgico, diagnosticos e progndésticos a aquela area. Torna-se um Alto. Utilizar o . populagaoc quanto a de Inigao dos setores de elegacao de fungao
apresentacao dos dados e S . ~ . . B . Defesa Civil Emergencial risco e o impacto das medidas propostas na para cada
medidas locais do Meteoroldgico, respeito da Gestao de Riscos e espaco para discusséo entre locais como reqifio. bem como sugestdes de actes representante dos
PMGRD Bioldgico e Desastres no municipio as partes interessadas, escola, teatro, estrutl?rais‘nos bairros deginterven 30 QSu ere- br péos listados em
Tecnoldgico (planejamentos, medidas, agdes, facilitando a execugéo do auditoério etc. se como tempo dis onibilizadg éra 5 9 "Quem”
entre outros elementos), bem PMGRD nessas areas de . ~ P P . P
como recolhimento de risco discussdo nos grupos de aproximadamente 20
demandas e saneamento de ) (vinte) minutos, para posterior retorno a plenaria
- ~ eral.
duvidas da populagéo. 9
Preparagéo de material passo-a-
Geoldgico passo de como agir em caso de Aumento da percepcao do Todo o Célculo hora / homem
Hidrolégicé desastres. Estes podem ser risco. Consequente diminuigédo municipio, mas Defesa Civil, Recorrendo aos meios impressos, virtuais e com base na

Divulgacao de orientagoes
e recomendacdes em

Climatoldgico,
Meteoroldgico,

divulgados no periodo de
normalidade, como forma de

do tempo de resposta a
situagdes de desastre por

com prioridade
nas areas de

Secretaria de
Comunicagao

Imediatamente
(até 2 anos)

atividades presenciais, apresentar de forma
direta orientagbes de como proceder em caso

delegagao de funcado
para cada

caso de desastre e preparar a populacdo, ou em meio da preparagao da . (SECOM) e de desastre. As orienta¢des variam conforme representante dos
Biolégico e ~ . risco Alto e . . S P
o momento de desastre, como populacdo para eventuais - NUPDECs tipologia de desastre e publico-alvo. o6rgaos listados em
Tecnoldgico . = . - Muito Alto " "
forma de orientar a populagéo na situagdes de desastre. Quem
emergéncia
Divulgagéo por todos os meios Cenarios de desastres I .
: e As campanhas devem indicar os itens .
- adequados e disponiveis, de costumam apresentar-se P s . Calculo hora / homem
Geoldgico, . . : L - prioritarios e requisitos para seu aceite
. 2 forma extensiva e intensiva, das como episodios de grande Defesa Civil, = . com base na
. ~ Hidrolégico, ~ ~ : . enquanto doagédo, destacar as formas de envio ~ ~
Divulgacao de campanhas . : agoOes de arrecadagao de fundos perda material por parte da Secretaria de : ~ delegacao de fungao
it ~ Climatoldgico, ~ . - ~ . . . Em caso de e recebimento, e prever a manutengéo da
de doagéao e arrecadagao A e doagdes para situagdes de populagao afetada. Essas Ambiente Virtual Comunicagao - para cada
Meteoroldgico, . ~ . desastre transparéncia no decorrer da campanha,
em caso de desastre o desastre e atendimento campanhas, entdo, ajudam a (SECOM) e = . representante dos
Bioldgico e . o A L prezando pela comprovagéao da lisura do PP
P emergencial dos atingidos nas dar dignidade e bens materiais NUPDECs ) orgéos listados em
Tecnoldgico o processo como forma de reforgar a confianca " "
etapas de resposta e essenciais para as pessoas ~ ; Quem
~ ) SO da populagéo em integrar os esforgos.
recuperagdo apos os eventos. atingidas.
Calculo hora / homem
. S . com base na
Disponibilizacdo de material = ~
e s delegacao de fungao
- sintético e objetivo para o N . . .
Geoldgico, ublico amolo a respeito dos Materiais informativos Estruturagéo do material a partir dos conteudos para cada
Hidroldgico, P P P Secretaria de do PMGRD, buscando contextualiza-lo frente a representante dos

Elaboragéo e divulgagao
de folders informativos no
ambito do PMGRD

Climatoldgico,
Meteoroldgico,

principais temas abordados no
PMGRD. O conteudo pode ser
variado, como: a importancia do

concisos, que agem na
difusdo de informacgdes
pontuais de maneira resumida

Todo municipio

Comunicagéo
(SECOM) e Defesa

Imediatamente
(até 2 anos)

gestao de riscos, destrinchando seu significado,
objetivos, e meios mobilizados para alcanga-los.

6rgéos listados em
"Quem", além dos

Elaboragéo e divulgacao
de cartilhas educativas no
ambito do PMGRD

Biolégico e . = - Civil E preciso elabora-los segundo publico-alvo, custos variaveis
o PMGRD, medidas que estdo em e eficiente ) ~ h . .
Tecnoldgico . ~ adequando informagdes, linguagem e contetdo conforme tipo e
andamento, orientagdes, : .
o qualidade de material
atualizagdes etc. . .
impresso e quantidade
impressa
Visando tornar mais acessivel Secretaria de Os materiais devem prezar pela clareza e Calculo hora / homem
a populacéo o conhecimento Educacao (SED), objetividade, sendo importante, para isso, que com base na
basico sobre a GRD, é Secretaria de os conteudos de cada cartilha sejam bem delegacao de funcéo
Geoldgico, importante que parte da Comunicagao definidos, buscando coeséao e coeréncia entre para cada
Hidrolégico, Producao de material educativo estratégia de comunicagao (SECOM), Defesa os assuntos tratados para melhor entendimento representante dos

Climatoldgico,
Meteoroldgico,
Biolégico e
Tecnoldgico

para o publico amplo sobre os
principais temas da Gestao de
Riscos e Desastres (GRD).

esteja voltada a difusédo de
conceitos e orientagdes
basicas, que sirvam de porta
de entrada para a populagéo
ao universo conceitual,
politico-institucional e
procedimental da GRD, das

Todo municipio

Civil, Secretaria da
Saude (SES),
Secretaria de Meio
Ambiente (SAMA) e
Secretaria de
Assisténcia Social
(SAS)

Imediatamente
(até 2 anos)

do municipe. Deve-se valer de linguagem mais
préxima do publico o possivel, ilustragdes,
mapas e diagramas, bem como fornecer outras
referéncias e contatos para aprofundamento
das questdes, entre outras indicagdes para
formulacédo de conteudos presente no presente
PMGRD.

6rgéos listados em
"Quem", além dos
custos variaveis
conforme tipo e
qualidade de material
impresso e quantidade

impressa
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Quadro 3.2-3. Planilha de a¢des no formato 5W2H de medidas de difusdo do conhecimento para o PMGRD de Joinville.

= Tipologias de an Ao Onde? " Quando? 5 Quanto? (HOW
Acéao processos O qué? (WHAT) Por qué? (WHY) (WHERE) Quem? (WHO) (WHEN) Como? (HOW) MUCH)
atividades de Protecéo e
Defesa Civil, e sua relagcao
com todo este arcabouco.
Fonte: Elaborado pelo Consércio.
Quadro 3.2-4. Planilha de a¢des no formato 5W2H de medidas educacéo para o PMGRD de Joinville.
= Tipologias de an an ” " Quando? ” Quanto? (HOW
Acao processos O qué? (WHAT) Por qué? (WHY) Onde? (WHERE) Quem? (WHO) (WHEN) Como? (HOW) MUCH)
Levantamento de informagGes do A aplicagdo e analise desses questiona-
Geoldgico, Hidro- contexto em que a unidade esco- . plicag o q ) Célculo hora / homem
L . - X X . ! ~ rios fornecem subsidios para um diag- . - ~
Aplicacéo dos questio- légico, Climatold- lar se insere e de informacbes re- e . Defesa Civil municipal L ~ com base na delegacao
- ; ; . - R - . - nostico da unidade escolar e de seu en- . . . Aplicagao das questdes apresentadas nos Ane- ~
narios nas escolas-pi- gico, Meteorol6-  lativas as agdes, projetos, ativi- . . Escolas-piloto e Secretaria de Educa-  Emergencial de funcao para cada re-
. e NP torno, correlacionando essas informa- - xos AeB Y
loto gico, Biologico e dades e outras iniciativas que as ~ ~ - ¢ao (SED) presentante dos 6rgéos
o . L ~ ¢bes com toda a Gestdo de Riscos de : " "
Tecnoldgico unidades educacionais estédo de- L listados em "Quem
. Desastre de Joinville
senvolvendo ou em planejamento
Para ensinar aos alunos a identificacdo
. - —_ e gestao de riscos, os professores con- Defesa Civil municipal,
Criar estratégias educacionais - ~ . ~ .
. tribuem para a formacgéo de cidadéos Secretaria de Educa- N x N N
Desenvolver metodo- que ajudem os professores a en- . : . ~ . : Realizagao de reunides, aplicagdo dos questiona-
; . : ) ... Mais preparados e conscientes dos peri- . ¢éo (SED), Universida- . o L
logias e projetos para - . sinarem aos alunos como identifi- Primeiramente rios (ANEXO A), analise dos questionarios atra- .
: . Geoldégico, Hidro- . ; . gos que podem enfrentar em momentos ; des e centros de pes- . . . Calculo hora / homem
incorporar os concei- . . X . car, avaliar e lidar com os riscos . : : nas escolas-pi- : . vés do gabarito (ANEXO B) e dos conteudos cur- =
= l6gico, Climatolo- . - de crise. Ao incorporar esses conceitos quisa articuladas com - . \ ~ : . . com base na delegacao
tos de percepgéo e em suas vidas cotidianas. Isso loto, se desdo- Médio Prazo riculares para integragéo curricular, inserindo

gestéo de riscos na
pratica docente dos
ensinos fundamental e
médio

gico, Meteorolo-
gico, Bioldgico e
Tecnoldgico

pode incluir atividades praticas,
exercicios de simulagdo, discus-
sdo em sala de aula, uso de re-
cursos tecnoldgicos, entre outras
abordagens pedagdgicas.

na pratica docente, os professores estédo
capacitando os alunos a serem mais au-
tbnomos, responsaveis e preparados
para lidar com situagdes de risco em di-
ferentes contextos da vida, contribuindo
para a construgdo de uma sociedade
mais segura e resiliente.

brando as de-
mais unidades
escolares

poder publico e ges-
tdes escolares e corpo
docente das escolas-
pilotos e demais esco-
las publicas no munici-
pio

(até 10 anos)

uma abordagem de percepgao e gestao de riscos
nas diferentes disciplinas do curriculo escolar, re-
lacionando os conceitos e conteudos especificos

de cada area de conhecimento.

de fungao para cada re-
presentante dos 6rgéos
listados em "Quem"

Formacéo do corpo
pedagdgico e dos do-
centes em percepgao
e gestdo de riscos e

sua disseminacao
dentro do ensino for-

mal

Geoldgico, Hidro-
légico, Climatolo-
gico, Meteorolo-
gico, Bioldgico e
Tecnoldgico

Refere-se ao processo de prepa-
ragéo e treinamento para com-
preender e lidar com situagbes

de riscos e desastres.

A formagéao e capacitagao de percepgéo
e gestao de risco é primordial para au-
mentar a conscientizagao sobre os ris-
cos existentes, fortalecer a capacidade
de resposta, melhorar a eficacia entre
os diversos atores envolvidos e garantir
uma gestao eficiente e eficaz em situa-

¢des de emergéncia. E essencial para a
construcao de comunidades mais segu-
ras e resilientes diante de eventos ad-

Versos.

Presencial, em
locais relaciona-
dos aos técnicos

municipais ou
nas escolas-pi-
loto, ou por meio

de plataformas
digitais

Defesa Civil municipal,
Secretaria de Educa-
¢ao (SED), Secretaria
de Comunicagéo (SE-
COM), Universidades
e centros de pesquisa
articuladas com poder
publico e gestdes es-
colares e corpo do-
cente das escolas-pilo-
tos e demais escolas
publicas no municipio

Médio Prazo
(até 10 anos)

Realizagao de cursos, palestras e treinamentos.

Elaboragéo de itinerario formativo a partir de pla-
nejamento das demandas. Definicdo dos grupos
e temas prioritarios para cada eixo de atuagéo.

Calculo hora / homem
com base na delegacao
de fungao para cada re-
presentante dos 6rgéos

listados em "Quem"”

Desenvolver progra-
mas de capacitagao
em emergéncias

Geoldgico, Hidro-

l6gico, Meteoro-

I6gico e Tecnolo-
gico

Promogao programas de capaci-
tagdo em emergéncias, proporci-
onando conhecimento técnico
para planejar, prevenir, respon-
der e recuperar situagdes de
emergéncia de forma mais efi-
caz.

Essa capacitagéo serve para garantir
que os agentes de Protecdo e Defesa
Civil estejam preparados para respon-
der, de forma eficaz, a situagdes de
crise, prevenindo danos e minimizando
o impacto de desastres na comunidade.
Além disso, a capacitagdo continuada
também promove a integracao e coope-
ragéo entre os diferentes 6rgaos e insti-
tuicdes envolvidas na gestéo de riscos e
desastres, contribuindo para uma atua-
¢ao conjunta e efetiva no enfrentamento
de situagdes de emergéncia.

Presencial, em
locais relaciona-
dos aos técnicos
municipais, nas
escolas-piloto, ou
em ambiente vir-

tual

Defesa Civil municipal,
Secretaria de Assis-
téncia Social (SAS),
Secretaria de Meio
Ambiente (SAMA) e
voluntarios dos NUP-

DECs

Imediato (até 2
anos), com
acgéao continu-
ada

Realizagdo de cursos, palestras e treinamentos.
Elaboragéo de itinerario formativo a partir de pla-
nejamento das demandas. Definigdo dos grupos
e temas prioritarios para cada eixo de atuagao.

Calculo hora / homem
com base na delegacao
de fungao para cada re-
presentante dos 6rgéos

listados em "Quem"

Realizagao Periddica
de Exercicios Simula-
dos

Geolégico, Hidro-
légico, e Tecno-
l6gico

Promocgao de exercicios simula-
dos, por tipologia de desastre,
para treinamento de equipes e

populacao vulneravel, verificagdo
de lacunas ou deficiéncias no

planejamento de agbes emergen-
ciais.

E importante que as agbes de emergén-
cia sejam testadas em condigbes de
normalidade para certificagdo da sua su-
ficiéncia e eficiéncia em caso de desas-
tre. Nestas execugdes prévias das eta-
pas planejadas é que se torna possivel
a identificagdo de problemas, bem como
corregdes preventivas no plano vigente.

Areas de risco
alto e muito alto
do municipio

Defesa Civil municipal
e entidades atuantes
no PLANCON

Imediato (até 2
anos), com rea-
lizagéo anual

Mobilizagédo de equipes e da populagéo, simu-
lando ocorréncia de desastre em uma area de
risco e de seus desdobramentos de atendimen-

tos emergenciais de resposta

Calculo hora / homem
com base na delegacgéo
de fungao para cada re-
presentante dos 6rgéos

listados em "Quem",
considerando a organi-
zagéao do evento, bem
como a mobilizagdo em
seu dia de realizagao
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Quadro 3.2-4. Planilha de a¢des no formato 5W2H de medidas educacgéo para o PMGRD de Joinville.

= Tipologias de " " Quando? Quanto? (HOW
Acao Processos O qué? (WHAT) Por qué? (WHY) Onde? (WHERE) Quem? (WHO) (WHEN) Como? (HOW) MUCH)

Adequacgdes das ag¢des de Edu-
cagdo Ambiental - EA no munici-

Desenvolver as agdes pio, visando enquadramento no Para usar a ferramenta que ajuda a

de Educacado Ambien- Sistema MonitoraEA. Esta trata- acompanhar e avaliar a implementagao Secretaria de Meio

tal existentes ou a se- Geoldgico, Hidro- se de uma ferramenta de gestdo  das politicas publicas de educagéo am- Ambi - Célculo hora / homem

mbiente (SAMA), Se-  Médio Prazo

rem implantadas para

enquadramento no ca-

dastro no Sistema Mo-

nitoraEA visando Mo-

nitoramento e Avalia-
cao

l6gico, Climatolé-

gico, Meteorolo-

gico, Bioldgico e
Tecnoldgico

que ajuda a garantir a efetividade
e a qualidade das iniciativas es-
pecificas para a promogéo da
educagao ambiental, contribuindo
para o fortalecimento da consci-
éncia ambiental e para a constru-
¢ao de uma sociedade mais sus-
tentavel.

biental, auxiliando a verificagao de
acdes e programas em EA estdo sendo
eficazes e contribuindo para a conscien-
tizagdo ambiental conhecimento impor-
tante para a Gestdo de Risco e Desas-
tre.

Todo municipio

cretaria de Educagao
(SED), corpo docente
das escolas-piloto e

Defesa Civil municipal

(até 10 anos),
com agao conti-
nuada

Seguindo as diretrizes do site: https://novo.moni-

toraea.org.br/

com base na delegacao

de fungéo para cada re-

presentante dos 6rgéos
listados em "Quem"

Formar e capacitar re-
cursos humanos do
setor publico, socie-

dade civil e outros ato-

res envolvidos na per-
cepcéao e gestédo de
risco de desastre

Geoldgico, Hidro-
légico, Climatolo-
gico, Meteorolo-
gico, Bioldgico e
Tecnoldgico

Refere-se ao processo de prepa-
ragéo e treinamento para com-
preender e lidar com situagbes

de riscos e desastres.

A formagéo e capacitagao de percepcéo
e gestao de risco é primordial para au-
mentar a conscientizagio sobre os ris-
cos existentes, fortalecer a capacidade
de resposta, melhorar a eficacia entre
os diversos atores envolvidos e garantir
uma gestao eficiente e eficaz em situa-
¢des de emergéncia. E essencial para a
construgcao de comunidades mais segu-
ras e resilientes diante de eventos ad-

Versos.

Presencial, em
locais relaciona-
dos aos técnicos
municipais, nas
escolas-piloto, ou
em ambiente vir-

tual

Defesa Civil municipal,
Secretaria de Educa-
¢éo (SED), corpo do-
cente das escolas-pi-
loto, Secretaria de Co-
municagao (SECOM),
Secretaria da Saude
(SES), Secretaria de

Meio Ambiente
(SAMA) e voluntarios
dos NUPDECs

Médio Prazo
(até 10 anos)

Realizacdo de cursos, palestras e treinamentos.
Elaboragéo de itinerario formativo a partir de pla-
nejamento das demandas. Definicdo dos grupos
e temas prioritarios para cada eixo de atuagao.

Calculo hora / homem
com base na delegagéao
de fungao para cada re-
presentante dos 6rgéos

listados em "Quem"

Capacitagdo Continu-
ada dos Técnicos Mu-
nicipais

Geoldgico, Hidro-
légico, Climatolo-
gico, Meteorolo-
gico, Bioldgico e
Tecnoldgico

Consiste em um processo de for-
macéo e atualizagdo constante
dos profissionais que atuam com
agdes de Gestado de Risco de
Desastres, sejam eles ligados ou
nao a Defesa Civil municipal,
com o objetivo de aprimorar seus
conhecimentos, habilidades e
competéncias para o enfrenta-
mento de situagdes de emergén-
cia e desastres.

Essa capacitagao serve para garantir
que os profissionais que atuam com
acgOes de Gestao de Risco de Desastres
estejam preparados para responder de
forma eficaz a situagdes de crise, preve-
nindo danos e minimizando o impacto
de desastres na comunidade. Além
disso, a capacitagao continuada tam-
bém promove a integragéo e coopera-
¢ao entre os diferentes érgéos e institui-
¢des envolvidas na gestdo de riscos e
desastres, contribuindo para uma atua-
¢ao conjunta e efetiva no enfrentamento
de situacdes de emergéncia.

Presencial, em
locais relaciona-
dos aos técnicos

municipais, ou
em ambiente vir-

tual

Defesa Civil municipal

Imediato (até 2
anos), com
agao continu-
ada

Por meio de cursos oferecidos pela Defesa Civil
do Estado de Santa Catarina < https://www.ce-

ped.ufsc.br/en/category/projetos/cursos/ >

Sem custo financeiro di-

reto

Fonte: Elaborado pelo Consércio.
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4 EQUIPE TECNICA

Profissional

Fernando Machado Alves
Mariana Guarnier Fagundes
Leonardo Mitre Alvim de Castro
Ronaldo Malheiros Figueira
Pedro Machado Simdes
Oswaldo Yujiro lwasa

Camila Bertaglia Carou
Fernanda Dall Ara Azevedo

Guilherme Nunes Fernandez
Francine Machado Alves

Davi Tochetto Bove

Formacao
Gedlogo, M.Sc.
Geografa, M.Sc.
Engenheiro Civil, Dr.
Geologo, M.Sc.
Geologo

Gedlogo

Geografa, M.Sc.
Bidloga, Dra.
Gedlogo, M. Sc.

Sociodloga e Gestora
Ambiental

Geografo Trainee

Conselho de Classe
CREA/SP 5062119280
CREA/SP 5062821457
CREA/MG 70992/D
CREA/SP 0601882960
CREA/SP 5060927396
CREA/SP 0600518079
CREA/SP 5070223575
CRBIO/RJ 96243
CREA/SP 5069082361

Registro Profissional
n°® 0002397/SP

CREA/SP 5071557429
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Questionario para diagnéstico das Unidades Educacionais

Informacgodes gerais da Unidade Escolar Municipal:

Unidade Educacional:

Diretoria ou coordenadoria:

Enderego da Escola:

Bairro: CEP:

Telefone:

E-mail:

Diretor(a):

Vice-Diretor(a) ou Assistente:

Coordenador(a):

E-mail do(a) coordenador(a):

Periodos de funcionamento: (__) Manha (__) intermediario (__) Vespertino (__) Noturno

Nivel: ( ) Fundamental ( ) Médio ( ) EJA

Quantidade total de alunos:

Informacgodes relativas aos projetos:

1. A Unidade Educacional desenvolve algum projeto ou atividade de educagdo ambiental

ou de Protecao e Defesa Civil? (descrever brevemente o projeto).
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2. Quem participa do projeto ou atividade?

(__) Alunos. (_) Pais. (__) Professores. (__) Comunidade.

(__) Defesa Civil (__) Outras entidades. Quais?

3. Quais as facilidades e dificuldades encontradas no planejamento e na implantagao do

projeto ou atividade?

Informagodes relativas ao bairro onde a escola esta inserida:
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4. Nas proximidades da U.E., as casas séo e/ou estéo localizadas:

(__) Moradias precarias (de madeira). (__) Em ocupagdes irregulares.

(__) Perto de depdsitos irregulares de lixo. |(__) Em encostas.

(__) Em margens de corregos. (__) Nenhuma das opcdes.

Breve comentario:
5. Nos arredores da U.E. existem:

(__) Terrenos baldios. (_) Rios/corregos.
5.1 Se sim, quais as suas situagoes?
Terrenos baldios Rios/Corregos

(__) Ha descarte irregular de lixo. (__) Ha descarte irregular de lixo.

(__) Ha descarte irregular de entulho. (__) Ha descarte irregular de entulho.

() Outros materiais descartados | (_ ) Outros materiais descartados

inadequadamente. Quais?

inadequadamente. Quais?

6. Na época das chuvas ocorrem enchentes no bairro?
(_ ) Sim. (_) Néo.
6.1 Se sim, com que frequéncia?

6.2  Muitas casas foram atingidas?
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7. Nos arredores da U.E. ha terrenos muito ingremes?

(__) Sim. (__) Nao.

71 Ha ocorréncia de escorregamentos?

(_ ) Sim. (_) Néo.

7.2 Se sim, muitas casas foram atingidas?

8. Nas moradias observa-se a ocorréncia de instalagdes elétricas irregulares e precarias,

como, por exemplo, os famosos “gatos” e “gambiarras”?

(__) Sim. (__) Nao.

8.1 Ha ocorréncia de incéndios nas residéncias/ocupagdes da regidao?

(_ ) Sim. (_) Néo.

8.2 Se sim, muitas casas foram atingidas?

9. No bairro ha disponibilidade de:
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(__) Agua encanada.

(_) Rede de esgotos.

(__) Coleta regular de lixo. Qual a frequéncia?

10. Ha bueiros instalados?

() Sim.

(_) Néo.

10.1 Se ha bueiros, quais as suas situagoes?

(__) Com bom funcionamento.

(__) Sem funcionamento eficiente.

(__) Com limpeza eficiente.

(__) Com manutengéo regular.

11. Existem pragas no bairro da U.E.?

() Sim.

(_) Néo.

11.1 Se sim, quais as suas situagdes?

As pragas

As ruas

(__) Possuem lixeiras.

(__) Possuem lixeiras.

(__) Estao arborizadas.

(__) Estao arborizadas.

(__) As arvores bem cuidadas.

(__) As arvores bem cuidadas.

12. Ha ocorréncia de quedas de arvores?

() Sim.

(_) Néo.

12.1 Se sim, qual a frequéncia?

12.2 Muitas casas foram atingidas?
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13. A Unidade Educacional ou outros atores do bairro possuem alguma relagédo ou
comunicagdo com a Defesa Civil ou com qualquer outro 6rgdo da prefeitura? Em caso

positivo, apresente uma breve descri¢ao

14. A Unidade Educacional tem relagdo ou desenvolve algum trabalho com a sociedade

civil organizada existente no seu entorno? Em caso positivo apresente uma breve descricao

15. A Unidade Educacional ja sediou ou deu suporte a alguma acdo de atendimento
humanitario referente a um evento (escorregamento/enchentes) ocorrido no seu entorno, por
exemplo servindo de abrigo para desalojados? Em caso positivo apresente uma breve

descrigao.
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16. A Unidade Educacional desenvolve algum trabalho em integragdo com a Saude, em

espacial ao Programa Saude da Familia? Em caso positivo apresente uma breve descri¢cao

17. Espaco livre para observagdes e comentarios:

Responsavel pelo preenchimento

E-mail para contato:
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Anexo B

Gabarito para analise adequada do questionario para diagnostico das unidades educacionais :
a
1]
P\
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O presente item visa apresentar sugestdes de analise para as questdes dissertativas do
Questionario, a fim de possibilitar uma adequada utilizagdo dos dados recebidos das Unida-
des Escolares.

Informacgodes relativas aos projetos:

1. A unidade educacional desenvolve algum projeto ou atividade de educagao ambiental
ou de Protecao e Defesa Civil? (descrever brevemente o projeto).

Esta questdo objetiva o levantamento dos projetos e atividades relacionadas a Protecéo e
Defesa Civil desenvolvidos na UE. Na analise, é importante focar se as informacgdes sobre os
projetos e acdes sao de carater pontual (apenas uma atividade isolada, como por exemplo
uma palestra ou evento Unico) ou se estao inseridos no planejamento da UE ou no seu projeto
pedagdgico, garantindo a avaliagao do seu desenvolvimento quanto a médio e longo prazo.
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2. Quem participa do projeto ou atividade?

Como o PMGRD tem nas unidades educacionais um ponto de articulagdo nas acdes e medi-
das de educacao, torna-se fundamental a avaliagao sobre os atores envolvidos dentro e fora
da mesma. Integrar a comunidade do entorno, principalmente em cenarios de riscos, requali-
fica uma funcao importante da UE no aspecto de centralidade de estratégias da participagao
da sociedade civil no PMGRD.
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3. Quais as facilidades e dificuldades encontradas no planejamento e na implantacao do
projeto ou atividade?

Como pretende-se valorizar e aproveitar experiéncias positivas, o mapeamento das facilida-
des e dificuldades tera como objetivo o levantamento de pontos que necessitam de ajustes
de forma a proporcionar a difusdo da experiéncia em outras UEs de maneira mais eficiente e
adequada as realidades.

Informagodes relativas ao bairro onde a escola esta inserida:

As questdes de 4 a 12 sao objetivas para tabulacdo e comentarios na busca da construgao
de um cenario do contexto das moradias do entorno da UE, em relacao as caracteristicas de
saneamento, infraestrutura, areas verdes e ocorréncias relacionadas principalmente as chu-
vas (enchentes e escorregamentos) da regido. Mais do que este diagndstico, também é pos-
sivel levantar a percepgao do corpo diretivo quanto ao ambiente e aos riscos do entorno da
UE.

13. A unidade educacional ou outros atores do bairro possuem alguma relagdo ou comu-
nicagao com a defesa civil ou com qualquer outro 6érgao da prefeitura? em caso positivo apre-
sente uma breve descrigao

Esta questdo aborda um aspecto de extrema importancia que diz respeito a relagado que a UE
tem com a Defesa Civil ou outros 6rgaos da administracao publica. Torna-se uma informacao
importante pois, se existente e positiva, podera ser uma experiéncia incorporada nos proto-
colos de informagao/comunicacao a serem estabelecidos na implantacdo do PMGRD.

14. A unidade educacional tem relagcdo ou desenvolve algum trabalho com a sociedade
civil organizada existente no seu entorno? Em caso positivo, apresente uma breve descrigéo.

CONSORCIO NIPPON KOEI/REGEA
Rua Claudio Soares, 72, 3° andar conjuntos 302 e 303



~( Prefeitura de
S Joinville

Xi

Nesta questado, destaca-se dentro do PMGRD a importancia da centralidade das UEs na ges-
tdo de riscos e desastres, com a participagéo da sociedade civil, a qual, se positiva, se torna
referéncia para outros nucleos de gestao de riscos e desastres (NUGRD) existentes ou a
serem implantados.

15. A Unidade Educacional ja sediou ou deu suporte a alguma acao de atendimento hu-
manitario referente a um evento (escorregamento/enchentes) ocorrido no seu entorno, por
exemplo servindo de abrigo para desalojados? Em caso positivo apresente uma breve des-
cricao.

De maneira geral, nos planos de contingéncia as emergéncias e o atendimento humanitario
apresentam protocolos que envolvem a maioria das pastas da administragcdo municipal e a
sociedade civil, principalmente em decorréncia de eventos extremos relacionados as chuvas.
Em muitas situagbes, a UE constitui um apoio importante as agdes de atendimento humani-
tario, apesar de muitas restricdes por conta do seu funcionamento e outras questdes de infra-
estrutura.
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16. A unidade educacional desenvolve algum trabalho em integragdo com a saude, em
espacial ao programa saude da familia? Em caso positivo, apresente uma breve descrigao.

Dentro da centralidade da EU, na regionalizacao do PMGRD, a acéo integrada da educacéao
e saude € uma marca das agdes de gestao de riscos e desastres em muitos municipios. As
informacdes levantadas nesta questdo também serdo norteadoras para o estabelecimento
desta integrag@o dentro da realidade institucional e de regionalizagéo das respectivas estru-
turas descentralizadas destas pastas no municipio de Joinville.
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17. Espaco livre para observagdes e comentarios:

Neste momento o responsavel pelo preenchimento tera a oportunidade de registrar comenta-
rios, observagoes, sugestdes e outras informagdes que porventura ndo tenham sido explora-
das nas questdes anteriores e ele julgue importantes para o objetivo do questionario.
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Modelo de Plano de Comunicacao

Responsavel Primario: Centro de Controle e Operacdes (CCO)

Fase de gestao

Gestao de Risco ()

Nivel PLANCON

Gestao de Desastre ()

Nivel de Monitoramento / Observagao

Nivel de Atencao

Nivel de Alerta

Nivel de Emergéncia (I ou Il)

Desmobilizacao

I b~~~}

N N N [ —

Objetivo

Comunicacgao interna municipal

Comunicacao externa - instancias estadual e federal

Divulgacdo para imprensa

Divulgacao para populacao

I I~~~

N N N —

Tipologia de processo

Geoldgico

Hidroldgico

COBRADE(s) - Instrugdao Normativa do

Climatolégico / Meteoroldgico

Ministério da Integragao Nacional n° 01,

Biologico

de 24 de agosto de 2012

Tecnoldgico

—~ I~ |~~~
N " = = —

[Inserir codigo(s)]

Publico- alvo da comunicagao

Agentes do PLANCON

Stakeholders

Populacdo em geral

Populagao residente em areas de risco

Midia

b~ I~~~

N N N [~ —

Orgaos envolvidos

Administracdo direta PMJ

[Listar 6rgdo, nome e contato do responsavel]

Administracdo indireta PMJ

[Listar 6rgdo, nome e contato do responsavel]

Instancias de participagdo PMJ

[Listar 6rgdo, nome e contato do responsavel]

Instancias do governo estadual ou federal

[Listar 6rgdo, nome e contato do responsavel]

Stakeholders

[Listar 6rgdo, nome e contato do responsavel]

Representantes de midias

[Listar nome da midia, nome e contato do responsavel]

Sociedade Civil Organizada: NUGRD, NUPDEC, liderangas comu-
nitarias, voluntarios isolados e agentes comunitarios de saude

[Listar bairro, nome e contato do responsavel]

ACIJ - Associacdo Empresarial de Joinville

[Listar 6rgdo, nome e contato do responsavel]

Concessionarias de servigos de agua, luz, telefonia, transportes

publicos, gas e rodovias

—_ e~ o~ N~~~ e~ |~
~ M~ ~ M~~~

[Listar 6rgao, nome e contato do responsavel]

Acodes

Emitir alerta para os componentes do Sistema de
Protegéo e Defesa Civil (incluindo NUPDECs, RE-
DEC, SDC/SC, SEDEC, entre outros)

[Nome e contato do responsavel]

Emitir alerta para demais stakeholders pertinentes
a ocorréncia

[Nome e contato do responsavel]

Acionamento de sistema sonoro de alerta prévio

[Nome e contato do responsavel]

Emitir alerta para populagao via canais de comuni-
cacéo

[Nome e contato do responsavel]

Solicitar servicos de busca, resgate e socorro

[Nome e contato do responsavel]

Solicitar mobilizagéo de equipe especializada na ti-
pologia do desastre

[Nome e contato do responsavel]

Solicitar vistorias para identificar e avaliar riscos

[Nome e contato do responsavel]

Definir porta-voz

[Nome e contato do responsavel]

Emitir boletins informativos sobre a ocorréncia

[Nome e contato do responsavel]
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Realizar entrevistas e divulgacao de informacdes Assessoria de imprensa e Porta-voz
Solicitar suporte para agdes estruturais e ndo-es- .
; [Nome e contato do responsavel]
truturais
Deflagrar protocolo de comunicagao para retorno
ao nivel de monitoramento / observagao [Nome e contato do responsavel]
Assessoria de imprensa e Porta-voz [Inserir nome e contato]

Imprensa escrita
Radio
Televisao
Internet (homepage Prefeitura e midias sociais)

Midias envolvidas para divulgagao das informagoes

vi¥
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Estratégias [Descrever estratégias especificas para a respectiva agao preventiva ou de atendimento ao desastre]

Instrucoes [Descrever instru¢des especificas para a respectiva acao preventiva ou de atendimento ao desastre]

[Adequado por tipologia de evento e publico-alvo, como nos exemplos a seguir:s “ATENCAOQ! Regides de [lo-
cal] alagadas. Consulte rotas seguras em [link para o site oficial]’;
+ “ALERTA DE INUNDACAO! Nivel dos rios esta subindo rapidamente em [local]. Areas baixas devem ser
evacuadas imediatamente. Procure abrigo em local seguro. Consulte-os em [link para o site oficiall;
« “ATENCAO! Regides de [local] sob risco iminente de deslizamento. Evacue imediatamente areas de en-
costas. Para informagdes de abrigo seguro acesse [link para o site oficial]’
« “ALERTA DE INCENDIO! Fumaga e chamas se aproximam da regi&o. Evite areas abertas e siga as orien-
tacdes das autoridades”;
* “ALERTA! Contaminacao da agua detectada na regiao de [local]. O abastecimento sera interrompido por
[periodo de tempo]. Mais informacdes em [link para o site oficial]”; e

* “ALERTA LEPTOSPIROSE! Se vocé esteve em contato com agua de inundagao ou alagamento e apre-
senta os seguintes sintomas: febre, falta de apetite, dor muscular (principalmente na panturrilha), dor de ca-

beca, nauseas / vémitos. Procure a unidade hospitalar mais préxima e relate contato com agua contami-

nada”.]
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Modelo de mensagens a serem emitidas:

Tempo [Inserir data de inicio e validade deste plano, podendo ser de curto, médio e longo prazo]

Fonte: Elaborado pelo Consoércio, com base em CEPED (2014)

CONSORCIO NIPPON KOEI/REGEA
Rua Claudio Soares, 72, 3° andar conjuntos 302 e 303
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