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Este documento contém calculos e interpretacoes elaborados com base em ferramentas
desenvolvidas pela Secretaria de Administracao e Planejamento (SAP) em conjunto com a
Secretaria de Comunicagao (SECOM) da Prefeitura de Joinville.

O processo do tipo "Atendimento ao Cidadao - Pedido de Informacao" é regulamentado por
meio da do Decreto 27.448, de 18 de agosto de 2016 e Instrucdo Normativa Conjunta SEI n°
157/2022 (0014082911) aprovada por meio de DECRETO N° 50.880, de 04 de outubro de
2022. (0014515232).

Esse tipo de processo é gerado, exclusivamente, a partir de manifestagcdo de usuario —
diretamente ou com auxilio/intermediagcdo de atendente — registrada por meio de Formulario
de Acesso a Informacéo, disponivel na Carta de Servigo "Reqistrar Pedido de Informacao".

A atribuicdo dos assuntos a um processo € uma atividade bastante subjetiva e rapida,
executada por atendente no ato do despacho para outra secretaria, por isso podem haver
divergéncias de dados em relagéo a outros relatérios que porventura venham a ser gerados
ou ja tenham sido produzidos, isso porque durante o tempo percorrido entre um relatério e
outros, as classificagdbes podem ser corrigidas (alteradas) sob analise de um outro
funcionario.

Os topicos a seguir, por razbes de padronizacdo, visam atender o art.50 do Decreto
27.448/2016 bem como o art.30, Ill, da Lei n® 12.527/2011.

¢ Quantidade de pedidos de informagao recebidos

No periodo compreendido entre 01/04/2025 a 30/06/2025 foram registrados 629 processos
do tipo "Pedido de Informagao"”. O grafico abaixo detalha a quantidade de processo em
cada més e o grafico seguinte os assuntos mais utilizados na classificagao.
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e Assuntos mais mencionados para classificar os processos
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Informacgéao especifica - SAMA 104 20,9%
Vistas de processo administrativo - SAMA 93 8,8%
Copia de documento - SAMA 92 7,0%
Informacgéo especifica - SEFAZ 63 5,8%
Formulario errado 53 5,5%
Duplicidade 22 4,9%
Inclusdo de procurador - SAMA 20 4,8%
Incompleta 20 3,4%
Copia de documento - SEFAZ 16 2,4%
Informacéo especifica - SDE 13 2,1%
Outros 133 23,5%

e Canal de entrada de processos
O canal de entrada dos processos demonstra que o canal digital continua sendo o mais
utilizado, refletindo a preferéncia dos manifestantes por meios ageis e acessiveis.

Canal de entrada Processos
Formulario 590
|Presencia| 36|
|Fone 3|
Total 629

e Pedidos atendidos e indeferidos

Com relagado ao deferimento dos pedidos, verificamos que em 563 processos a informagao
solicitada, ou orientacdo do local (eletrbnico/fisico) de onde a mesma esta disponivel, foi
encaminhada ao manifestante e 11 processos foram indeferidos. Em “Outros” estao
agrupados processos que se encontravam sem parecer até a coleta de dados para esse
relatério.

Deferimento | Quantidade
Atendido 563
|Outros 55|
Indeferido 11

Total | 629



e Informagbées genéricas dos manifestantes

Os dados a seguir apresentam a distribuicdo genérica dos manifestantes conforme os
nomes informados no momento do cadastro. Do total, 333 registros contém nomes
comumente associados ao género masculino, seguidos por 282 com nomes usualmente
associados ao género feminino. Outros 14 registros nao foram classificados, seja por
apresentarem razao social de empresas ou por se referirem a processos que nao receberam
essa categorizagao.

Informagoes genéricas Quantidade
Masculino 333
|Feminino 282)|
|Outros 14|

I

e Informacgodes classificadas e desclassificadas em grau secreto e reservado.

Documentos classificados em cada grau de sigilo:
Nao ha documentos classificados com grau de sigilo no periodo.

Informagoes desclassificadas em grau de sigilo:
Nao ha informacdes desclassificadas de grau de sigilo no periodo.

Para esclarecimentos, criticas ou sugestdes a este relatorio, registrar manifestacéo.

Atenciosamente,
Simone Sales da Silva
Coordenadora de Ouvidoria



