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Este documento contém calculos e interpretagbes elaborados com base em
ferramentas desenvolvidas pela Secretaria de Administragédo e Planejamento (SAP) em
conjunto com a Secretaria de Comunicacdo (SECOM) da Prefeitura de Joinville, no 3°
trimestre de 2024.

O processo do tipo "Atendimento ao Cidadao - Pedido de Informagéo" é regulamentado por
meio da do Decreto 27.448, de 18 de agosto de 2016 e Instrugdo Normativa Conjunta SEI n°®
157/2022 (0014082911) aprovada por meio de DECRETO N° 50.880, de 04 de outubro de
2022. (0014515232).

Esse tipo de processo é gerado, exclusivamente, a partir de manifestagao de usuario
— diretamente ou com auxilio/intermediacdo de atendente — registrada por meio de
Formulario de Acesso a Informacéo, disponivel na Carta de Servigo "Registrar Pedido de
Informacéao".

Dado que a atribuicdo de assuntos a um processo é uma atividade bastante subjetiva
e rapida, executada por atendente no ato do despacho de um processo, podem haver
divergéncias de dados em relagcdo a outros relatérios que porventura venham a ser gerados
ou ja tenham sido produzidos, isso porque durante o tempo percorrido entre um relatério e
outros, as classificagdes podem ser corrigidas (alteradas).

Os topicos a seguir, por razdes de padronizagéo, visam atender o art.50 do Decreto
27.448/2016 bem como o art.30, Ill, da Lei n® 12.527/2011.

e Quantidade de pedidos de informagao recebidos

No periodo compreendido entre 01/07/2024 a 30/09/2024 foram registrados 636 processos
a partir do formulario de "Pedido de Informacao". O grafico abaixo detalha a quantidade
de processo em cada més e o grafico seguinte os assuntos mais utilizados na classificagao.


https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000000405648&id_orgao_publicacao=0
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000015437696&id_procedimento_atual=10000021684148&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001032&infra_hash=71a4c9ef9066c4d084b3057b4a9490bbe5a33d04cc6d7fba1ba84b1d01a4ed59
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000015916844&id_procedimento_atual=10000021684148&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001032&infra_hash=8628e5bdc994408df77808ba93fe69800e97fe0c99d7c2aeddd6ef435918382a
https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/registrar-pedido-de-informacao/
https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/registrar-pedido-de-informacao/
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000000405648&id_orgao_publicacao=0
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000000405648&id_orgao_publicacao=0
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/registrar-pedido-de-informacao/
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e Assuntos mais mencionados para classificar os processos
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Vistas de processo administrativo - SAMA 112 20,9%
Informacéao especifica SAMA 77 8,8%
Copia de documento - SAMA 67 7,0%
Formulario errado 64 5,8%
Informacgéao especifica SEFAZ 38 5,59
Inclusdo de procurador em processo 28 4,9%
Informagéao especifica SGP 23 4,8%
Incompleta 22 3,4%
Informacéao especifica SES 15 2,4%
Endereco de terceiros (Alvara judicial) 9 2,1%
Outros 23,5%

e Canal de entrada de processos
O canal de entrada dos processos demonstra que o canal digital continua sendo o mais
utilizado, refletindo a preferéncia dos manifestantes por meios ageis e acessiveis.

Canal de entrada | Processos
Formulario 617
Presencial 12
Fone 7
Total 636

e Deferimento e Indeferimento

Com relagao ao deferimento dos pedidos, verificamos que em 423 processos a informagao
solicitada, ou orientagdo do local (eletronico/fisico) de onde a mesma esta disponivel, foi
encaminhada ao manifestante e 14 processos foram indeferidos. Ainda, tivemos 199 outros
processos que nao receberam classificacdo por ser duplicado, incompleto, ndo ser da
competéncia do municipio responder, eram referentes a servigos da Ouvidoria, etc.

Deferimento Quantidade
Atendido 423
|Outros 199|
Indeferido 14

Total | 636



e Informacdes genéricas dos manifestantes

Os dados a seguir apresentam a distribuicdo genérica dos manifestantes conforme os
nomes informados no momento do cadastro. Do total, 235 registros contém nomes
comumente associados ao género masculino, seguidos por 197 com nomes usualmente
associados ao género feminino. Outros 204 registros ndo foram classificados, seja por
apresentarem razao social de empresas ou por se referirem a processos que nao recebem

essa categorizagdo (como casos incompletos, duplicados, registrados em formulario errado
ou nao pertinentes).

Informagoes genéricas Quantidade
Masculino 235
|Feminino 197
|Outros 204

e

e Informacgodes classificadas e desclassificadas em grau secreto e reservado.

Documentos classificados em cada grau de sigilo:
Nao ha documentos classificados com grau de sigilo no periodo.

Informagoes desclassificadas em grau de sigilo:
Nao ha informacdes desclassificadas de grau de sigilo no periodo.

Para esclarecimentos, criticas ou sugestdes a este relatorio, reqgistrar manifestacao.

Atenciosamente,
Simone Sales da Silva
Coordenadora de Ouvidoria


https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/registrar-manifestacao-a-ouvidoria/

