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RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAO

EXERCICI0 2024
SERVICO DE INFORMAQRO AO CIDADAQ

ﬂm: Prefeitura de
32 Joinville




RELATORIO DE PEDIDO DE INFORMAGAO
UNIDADE DE OUVIDORIA
2024

Este documento contém calculos e interpretacdes elaborados com base em
ferramenta desenvolvida pela Secretaria de Administragdo e Planejamento (SAP)
em conjunto com a Secretaria de Comunicagdo (SECOM) da Prefeitura de Joinville,
gerados nos 12 meses compreendidos entre 01/01/2024 e 31/12/2024.

O processo do tipo "Atendimento ao Cidadao - Pedido de Informagao" é
regulamentado por meio da do Decreto 27.448, de 18 de agosto de 2016 e
Instrucdo Normativa Conjunta SEI n°® 157/2022 (0014082911) aprovada por meio de
DECRETO N° 50.880, de 04 de outubro de 2022. (0014515232).

Esse tipo de processo é gerado, exclusivamente, a partir de manifestagao de
usuario — diretamente ou com auxilio/intermediagcdo de atendente — registrada por
meio de Formulario de Acesso a Informacgado, disponivel na Carta de Servigo
"Registrar Pedido de Informacao".

Dado que a atribuicdo de assuntos a um processo € uma atividade bastante
subjetiva e rapida, executada por atendente no ato do despacho de um processo,
podem haver divergéncias de dados em relagao a outros relatorios que porventura
venham a ser gerados ou ja tenham sido produzidos.

Os tdpicos a seguir, por razbes de padronizagao, visam atender o art.50 do
Decreto 27.448/2016 bem como o art.30, |ll, da_Lei n® 12.527/2011.

e Quantidade de pedidos de informagao recebidos

No periodo compreendido entre 01/01/2024 a 31/12/2024 foram registrados
2.285 processos do tipo "Pedido de Informagao". O grafico abaixo detalha a
quantidade de processo em cada més e o grafico seguinte os assuntos mais
mencionados.


https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000000405648&id_orgao_publicacao=0
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000015437696&id_procedimento_atual=10000021684148&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001032&infra_hash=71a4c9ef9066c4d084b3057b4a9490bbe5a33d04cc6d7fba1ba84b1d01a4ed59
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000015916844&id_procedimento_atual=10000021684148&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001032&infra_hash=8628e5bdc994408df77808ba93fe69800e97fe0c99d7c2aeddd6ef435918382a
https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/registrar-pedido-de-informacao/
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000000405648&id_orgao_publicacao=0
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Quantitativo mensal de processos
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Més Quantidade %
janeiro 160 7,00%
fevereiro 214 9,37%
margo 231 10,11%
abril 175 7,66%
maio 176 7,70%
junho 164 7,18%
julho 191 8,36%
agosto 235 10,28%
setembro 210 9,19%
outubro 227 9,93%
novembro 175 7,66%
dezembro 127 5,56%
Total 2.285 100%)




Assuntos mais utilizados na classificacao

Quantidade
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Assunto

Assunto Quantidade %
Vistas de processo administrativo (SAMA) 313 13,70%
Informacao especifica (SAMA) 262 11,47%
Copia de documento (SAMA) 256 11,20%
Formulario errado 235 10,28%
Incluséo de procurador em processo (SAMA) 146 6,39%
Informacgao especifica (SEFAZ) 134 5,86%
Incompleta 72 3,15%
Informacao especifica (SGP) 69 3,02%
Duplicidade 44 1,93%
Informacao especifica SES 42 1,84%
Informacao especifica SED 32 1,40%




Erro/sem encaminhamento 27 1,18%

Copia de documento (SEFAZ) 25 1,09%
Dados de estagdes meteorologicas 24 1,05%
Nao compete 24 1,05%
Informacgao especifica (SAP) 23 1,01%
Endereco de terceiros (Alvara Judicial) SEFAZ 19 0,83%
Concurso/Processo seletivo 17 0,74%,
Informacao especifica SEINFRA 521 22,80%)
Total 2.285 100,00%

e Pedidos atendidos e indeferidos

Com relagédo ao deferimento dos pedidos, verificamos que em 1.461
processos a informacao solicitada, ou orientagao do local (eletrénico/fisico) de onde
a mesma esta disponivel foi encaminhada ao manifestante e 34 foram indeferidos.

Deferimento
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Deferimento Quantidade
Deferido 1467

Indeferido 68,



Outros 750
Total 2.285

Em “Outros” sdo agrupadas as manifestagdes onde n&o houve classificagdo
quanto ao deferimento (incompletas, ndo compete, formulario errado, duplicidade)
ou que por erro ou esquecimento do agente nao foi classificada.

e Informagoes genéricas sobre os solicitantes

Dos processos recebidos, verificou-se que 817 foram abertos por homens e
684 por mulheres. Em outros, encontram-se processos onde ndo é possivel
identificar o género, pois foi colocado nome de empresas ou instituigdes no campo
de identificagao.

Especificacdo de género
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Masculino Feminino QOutros
Género Quantidade
Masculino 817
Feminino 684
Outros 757
Total 2.258




e Informagoes classificadas e desclassificadas em grau secreto e
reservado.

Documentos classificados em cada grau de sigilo:
Nao ha documentos classificados com grau de sigilo no ambito da Prefeitura de
Joinville.

Informacgoes desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses:
Nao ha informagdes desclassificadas de grau de sigilo nos ultimos 12 (doze) meses
no ambito da Prefeitura de Joinville.

Para esclarecimentos, criticas ou sugestdes a este relatorio, registrar
manifestacéo.

Atenciosamente,
Simone Sales da Silva
Coordenadora de Ouvidoria


https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/registrar-manifestacao-a-ouvidoria/
https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/registrar-manifestacao-a-ouvidoria/

