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MEMORANDO SEI N° 0016735028/2023 - SAS.UAS

Joinville, 27 de abril de 2023.

PROTOCOLO: SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CENTRO POP

E SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE ADULTOS E FAMILIAS NAS
MODALIDADES CASA DE PASSAGEM E ABRIGO INSTITUCIONAL

INSERCAO DE NOVOS CASOS VIA CENTRO POP

e O acolhimento de pessoas em situagio de rua e desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de
residéncia, ou pessoas em transito e sem condigdes de autossustento, terda o encaminhamento do Centro
Pop. &

e O encaminhamento dos usuarios ser4 realizado por meio de Relatério Informativo do Centro Pop,
enviado via e-mail (1) a0 servigo de acolhimento, com breve historico da situagdo do usudrio, além de

contato simultdneo da equipe técnica do Centro Pop @) coma equipe técnica do servigo de
acolhimento.

» A permanéncia no servigo de acolhimento ¢ de, no maximo, trés meses na modalidade casa de
passagem e seis meses na modalidade abrigo institucional. Esse periodo ndo é fixo, pois cada pessoa
tem suas potencialidades e desafios, que interferem no processo de desligamento. Este processo deve
ser construido conjuntamente com o usuario, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de
autonomia.

e A inser¢do ou atualizagiio do Cadastro Unico do usuario encaminhado para o servigo de acolhimento
sera realizada pelo Centro Pop em até 30 dias.

INSERCAO VIA ENTIDADE

e A equipe do servigo de acolhimento podera realizar a inser¢do do usudrio, excepcionalmente fora do
horério de funcionamento do Centro Pop, ¢ informara via e-mail no prazo de 24 horas ou no préximo
dia util, para validacdo da vaga.

CONTROLE DAS VAGAS

o A Geréncia de Protegéo Social Especial - GUPSE, € responsével pelo controle das vagas por meio da
Coordenacio do Centro POP, e monitoramento das Coordenagdes das Areas de Média e Alta
Complexidade por meio de planilha compartilhada.

A equipe técnica do Centro POP alimentard a planilha com os nomes na aba demanda para / _
acolhimento; " U‘?' ;
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A equipe técnica do servigo de acolhimento alimentard a planilha na aba lista de usudrios acolhidos;

e As equipes técnicas das Areas de Média Complexidade e Alta Complexidade da SAS ©) realizardio
monitoramento das vagas. )

ACOMPANHAMENTO DOS CASOS ACOLHIDOS

e Em até 10 dias apds o acolhimento, a equipe técnica do servigo de acolhimento elaborard o Plano
Individual de Atendimento - PIA do usudrio, considerando as informagdes do Relatério Informativo
recebido do Centro Pop para a inser¢do do usuério. O estudo de caso entre as equipes técnicas do
Centro Pop e do servigo de acolhimento acontecera mensalmente. A partir da reunido de discussdo
de caso, o Centro Pop contribuird com o PIA do usuario.

o Durante o periodo de acolhimento, caso a equipe técnica do servigo identifique usudrio com perfil
(Pessoa Idosa / Pessoa com Deficiéncia) para outra modalidade de acolhimento, deve articular
discussdo de caso entre as equipes dos servigos de acolhimento - Casa de Passagem ou Abrigo
Institucional - € Centro POP. Acordado pela mudanga do servigo, a equipe técnica do Centro POP,
deverd encaminhar relatério a Coordenagdo da Area de Alta Complexidade, com parecer
fundamentado, solicitando a vaga de acolhimento.

RESPONSABILIDADE ENTRE AS EQUIPES

e Servigo de Acolhimento: garante a acolhida e o atendimento socioassistencial dos usudrios e suas
familias, bem como a aproximagdo entre o acolhido e sua familia, para o fortalecimento de vinculos
com vistas a reintegragio. Além disso, faz o encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto
com outros atores da rede de servigos conforme a demanda de cada acolhido.

e Centro Pop: Atendimento e atividades coletivas direcionadas para o desenvolvimento das
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a constru¢do de novos projetos de vida, visando a construgdo da autonomia, da
insercdo social e da protecdo as situagdes de violéncia.

e CRAS: podera inserir o usuario acolhido e / ou sua familia em a¢des individuais € ou coletivas de
fortalecimento de vinculos comunitdrios, atividades socioeducativas e de convivéncia, inclusio
produtiva, acesso a beneficios socioassistenciais ou programas de transferéncia de renda, inclusio
em programas especificos da protecdo social basica, dentre outros.

DESLIGAMENTO

e Pelo servigo de acolhimento: poderd ocorrer a qualquer tempo, sendo que a equipe técnica do
servigo de acolhimento enviard o relatorio de desligamento a equipe do Centro Pop via e-mail.

e Por solicitagio da pessoa acolhida: no caso em que o usudrio manifestar voluntariamente o desejo
pelo desligamento, devera assinar a declaragdo de desisténcia, o qual deverd ser encaminhado em
anexo ao relatério de desligamento para a equipe do Centro Pop.

o Obito do acolhido: em caso de falecimento ¢ de responsabilidade da equipe técnica do servigo de
acolhimento, comunicar de imediato a GUPSE (3) via e-mail e a familia do usuério (se houver). De
segunda a sexta-feira, articulard com a equipe técnica do Centro Pop a solicitagdo do Beneficio
Eventual (auxilio funeral). Aos finais de semana, feriados e pontos facultativos, a equipe do servigo
de acolhimento podera articular com a funeraria disponivel, que localiza-se na Central Funeraria.

DISPOSICOES GERAIS

e A equipe técnica do servigo de acolhimento informara, por meio de relatério informativo via e-mail a
equipe técnica do Centro Pop, situagdes graves e/ ou fatos considerados relevantes envolvendo o
usuario acolhido.

e O servigo de acolhimento devera manter horarios flexiveis para entrada e saida dos usudrios, de acordo
com a necessidade de cada um.
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Observacio: Os contatos via e-mail serdo realizados por meio dos enderegos institucionais, os quais

seguem:

Jaciane Geraldo dos

1 casasantoegidio.coordenacao@adipros.com.br - ADIPROS Casa Santo Egidio

ct@opcaodevida.org - Instituigio APRAT Opgao de Vida
social@essenciadevida.org.br - Esséncia de Vida

casadepassagemvojoaquina@gmail.com - Casa V6 Joaquina

eismeaquicasadepassagem@gmail.com Casa de Salete - Comunidade Eis-Me Aqui

contato@abrenascer.org.br - Associagdo Beneficente Renascer

2 centropop@joinville.sc.gov.br - Centro Pop

3 gupse@joinville.sc.gov.br — Equipes técnicas das Areas de Média Complexidade e Alta Complexidade da
SAS.

Monica Salete Inthurn Lucia Ana Fritzen de

Santos Mitcomii Luciana Cabral Souza
- : Gerente da Unidade de Coordenadora Geral
Gerente da Unidade de  Gerente da Unidade de Protectto SopialBAcs jioeago

Planejamento e Gestdo

Vilma Ocker de Castro

Social Especial

Jacila de Souza Barbosa Neiva Maria Bellani

Presidente Progidb Westrupp
APRAT - Opgdo de Casa:daNi6 Tostaria Presidente ;
Vida q Esséncia de Vida Renascer ~
A Documento assinado eletronicamente por Jaciane Geraldo dos Santos, Gerente, em

seil ¢
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28/04/2023, as 15:32, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001,:
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Monica Salete Inthurn Marcomini,
Gerente, em 28/04/2023, as 19:15, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/1 0/2015 e o Decreto Municipal n°21.863,
de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Luciana Cabral, Gerente, em 02/05/2023,
as 17:24, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assmado eletronicamente por Neiva Maria Bellani Westrupp, Usuario

x § Externo, em 04/05/2023, as 16:22, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de

£L2J  24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n®21.863,
. de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Jacila de Souza Barbosa, Usudrio
Externo, em 04/05/2023, as 16:27, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863,
de 30/0]/2014
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Documento assinado eletronicamente por Vilma Ocker de Castro, Usuario Externo,
em 05/05/2023, as 13:11, conforme a Medida Provisdria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°® 21.863, de
30/01/2014.
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seil 2

i
assinatura -
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Francisco Carlos Bach, Usudrio Externo,
em 05/05/2023, as 16:38, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de
30/01/2014.
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ZZr< A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/portalsei.joinville.sc.gov.br/
racres informando o codigo verificador 0016735028 e o cédigo CRC B34474D2. ;
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