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PROTOCOLO INTERSETORIAL
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL/ CREAS,
CONSELHO TUTELAR E 4* PROMOTORIA DE JUSTICA

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

Considerando o Caderno de Orientagdes Técnicas do CREAS “O CREAS ¢ uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou
regional, referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situa¢do de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que demandam
intervengdes especializadas no ambito do SUAS.”

As acdes desenvolvidas no ambito da assisténcia social, visando a garantia dos direitos e ao desenvolvimento humano, devem afiancar
segurangas socioassistenciais aos usuarios expressas nas: seguranga de sobrevivéncia ou de rendimento e autonomia, seguranca de convivio ou vivéncia
familiar; segurancga de acolhida.

Segundo o Art. 6° da resolugdo CNAS® 119 de 04 de agosto de 2023, o acesso ao trabalho social ¢ um direito das familias e ndo pode ser
uma imposi¢do, devendo ter como perspectiva efetivar os direitos socioassistenciais, promover o acesso aos servigos publicos, contribuir para reparar
danos de violagdes de direitos, romper padrdes violadores, restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia das familias, além de prevenir a
reincidéncia ou agravamento dessas situagdes, e se materializa por meio de: I - atendimento as familias ou a alguns de seus membros e configura-se como
um ato, ou agdo imediata, de prestagdo de atencdo, com vistas a uma resposta qualificada de uma demanda da familia ou do territério; II -
acompanhamento familiar, que consiste em um conjunto de intervengdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir do estabelecimento de
compromissos entre familias e profissionais com objetivos a serem alcangados, incluindo a realizagdo de mediagdes periddicas, buscando a superagdo
gradativa das vulnerabilidades vivenciadas; e III - encaminhamentos, que sdo os processos de orientacdo e direcionamento das familias, ou de algum de
seus membros, para servigos, programas, projetos e/ou beneficios socioassistenciais ou de outros setores e t€ém por objetivo a promogdo do acesso aos
direitos e a conquista da cidadania.

ENCAMINHAMENTO DO CONSELHO TUTELAR PARA O CREAS

¢ O Conselho Tutelar realizara o encaminhamento do usuario para as unidades do CREAS, dentro do horério de funcionamento de cada equipamento, e
enviard e-mail informando a data provavel do atendimento, com guia de encaminhamento em anexo. O usudrio serd encaminhado pelo CT com guia de
encaminhamento manual, para comparecimento imediato ao CREAS.

o Caso o usuario ndo compareca no prazo de 2 dias, contados do encaminhamento do e-mail, o servigo realizara uma busca ativa para agendar o
atendimento.

e Caso o usuario ndo compareca ao CREAS no prazo de 7 dias, contados do encaminhamento do e-mail, o CREAS respondera ao Conselho Tutelar
informando o ndo comparecimento.

¢ O Conselho Tutelar notificara a familia, colhera a justificativa de ndo terem comparecido no CREAS e aplicara nova medida de protecdo promovendo
o encaminhamento ao servigo, informando por e-mail ao servico.

¢ Caso a familia ndo compareca no prazo de 5 dias, o CREAS informara o Conselho Tutelar, que avaliara a pertinéncia em representar os responsaveis
ao Juizo da Infancia e Juventude pelo descumprimento ao artigo 249 do ECA ou encaminhar o caso ao Ministério Publico.

ENCAMINHAMENTO DO CREAS PARA O CONSELHO TUTELAR

¢ O acompanhamento das familias ¢ um procedimento técnico de carater continuado, planejado e pactuado que pode resultar em um vinculo entre o
usudrio e o profissional. E realizado por meio de abordagem e procedimentos metodologicos sistematicos, exigindo um conjunto de intervengdes
realizadas pelos técnicos de nivel superior com objetivos estabelecidos, que possibilitem aos individuos e familias acesso a um espago onde possam
refletir sobre a realidade, construir novos projetos de vida e transformar positivamente suas relagdes familiares e comunitarias.

o Abusca ativa ¢ realizada quando a familia ¢ inserida no acompanhamento no servigo. Consiste em uma abordagem que visa a efetivagdo do
atendimento, tem por objetivo o estabelecimento de contato inicial com a familia, que ¢ entdo informada quanto ao inicio do atendimento sistematico e
razdo deste acontecer.

o Aagdo de busca ativa também ¢ realizada durante o atendimento da familia que apresente baixa adesdo ou ndo adesdo ao acompanhamento. Pode ser
realizada por contato telefonico, visita domiciliar e/ou busca nos sistemas da saude ou educagdo do municipio, Cadastro Unico, SICON, entre outros.
Na visita domiciliar podera ser entregue o documento “Solicitagdo de Comparecimento”, com a data e horario do atendimento marcado e o técnico de
referéncia. Sao realizados também contatos com a rede socioassistencial e intersetorial, bem como a familia extensa, para busca de informagdes sobre a
familia.

¢ A nfo adesio ¢ caracterizada pelo ndo comparecimento de 3 (trés) atendimentos consecutivos injustificados ou 5 (cinco) atendimentos alternados em
um periodo de 6 meses e¢/ou ndo efetivacao das orientagdes e encaminhamentos propostos, apesar dos investimentos para efetivar o acompanhamento.

¢ A baixa adesdo se caracteriza pelo ndo comparecimento ao atendimento proposto, caracterizado pela frequéncia irregular sem justificativa, ou a
efetivacao parcial dos encaminhamentos e orientagdes propostas.

¢ Identificada a ndo adesdo por parte da familia, a equipe de referéncia encaminhara relatério informativo, constando as intervengdes realizadas e as
negativas identificadas, encaminhando para o Conselho Tutelar.

¢ CREAS desligara a familia por ndo adesdo ao servigo, encaminhando relatério ao Ministério Publico, com copia ao Conselho Tutelar.

¢ Caso a familia busque por atendimento no CREAS, apds os procedimentos aplicados, sera promovida a inser¢do da mesma para acompanhamento de
forma imediata.

Observagio: Os contatos via e-mail seriio realizados por meio dos enderecos institucionais, os quais seguem:
gupse@joinville.sc.gov.br — Equipes técnicas das Areas de Média Complexidade e Alta Complexidade da SAS.
sas.upe.creasl @joinville.sc.gov.br — CREAS 1

sas.upe.creas2@joinville.sc.gov.br - CREAS 2

sas.upe.creas3@joinville.sc.gov.br — CREAS 3

sas.ctul @joinville.sc.gov.br - Conselho Tutelar 1

sas.ctu2@joinville.sc.gov.br - Conselho Tutelar 2

sas.ctud@joinville.sc.gov.br - Conselho Tutelar 3
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Documento assinado eletronicamente por Jaciane Geraldo dos Santos, Gerente, em 20/06/2024, as 16:45, conforme a Medida Provisoria
n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Monica Salete Inthurn Marcomini, Gerente, em 21/06/2024, as 13:34, conforme a Medida
Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Fabiana Ramos da Cruz Cardozo, Secretario (a), em 25/06/2024, as 10:09, conforme a
Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Priscila Gonzaga Espindola Luz, Conselheiro (a) Tutelar, em 25/06/2024, as 10:54, conforme
a Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Alcides Porcincula Junior, Conselheiro (a) Tutelar, em 25/06/2024, as 11:15, conforme a
Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Cristiana Mendes Fernandes Schmoeller, Conselheiro (a) Tutelar, em 26/06/2024, as 14:28,
conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
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Documento assinado eletronicamente por Claudine Schatzmann Alves, Conselheiro (a) Tutelar, em 26/06/2024, as 14:29, conforme a
Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Elton Hildebrand, Conselheiro (a) Tutelar, em 27/06/2024, as 11:00, conforme a Medida
Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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