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Apresentacao

A violéncia é vista como uma espécie de instrumento ou meio pelo
qual a dominacao se legitima?! e, no ambito escolar, pode se manifestar de
varias maneiras, nao estando expressa apenas de forma explicita, mas
também simbdlica. A violéncia na sua forma explicita diz respeito a atos
especificos que configuram violéncia, ja a simbodlica se refere a dinamica
diaria de ensino e das relacdes estabelecidas entre os individuos que fazem
parte do convivio social. A manifestacdo da violéncia escolar pode ser
caracterizada sob trés diferentes naturezas? violéncia na escola, violéncia
contra a escola e violéncia da escola.

A violéncia na escola abrange os atos que se manifestam na rotina da
instituicao e que podem ser praticados por qualquer pessoa da comunidade
escolar (estudantes, professores, pais etc), nao tendo ligagao com o viés das
atividades desenvolvidas na instituicao, pois sao atos que poderiam
acontecer em qualquer lugar. Ja a violéncia contra a escola tem correlacao
com o carater da instituicdao, estando relacionada com violéncias que
buscam ataca-la e atacar seus representantes. Por fim, a violéncia da escola,
ou violéncia institucional, nem sempre ocorre de maneira explicita, podendo
ser uma violéncia simbdlica, praticada pela propria instituicao por meio dos
seus atores, a partir de uma relagao de dominacao e poder presentes nas
regras e hierarquias sociais, que interferem, coercitivamente, na vida dos
individuos.

Importante observar que a violéncia escolar impacta o processo de
ensino e aprendizagem de criangas e adolescentes, pois ambientes de
aprendizagem instaveis e nao seguros afetam o bem-estar dos estudantes.
Dados do PISA 20183 revelam que 23% dos estudantes relataram sofrer
bullying pelo menos algumas vezes por més. Como consequéncia, esses
estudantes também tiveram seu desempenho em leitura prejudicado. Além
disso, estudantes frequentemente expostos ao bullying relataram
sentirem-se tristes, assustados e menos satisfeitos com suas vidas. Isso
evidencia que quando o ambiente escolar nao é saudavel e acolhedor,
cria-se um clima de medo e inseguranca, o que prejudica a capacidade dos

estudantes de se concentrar e participar das atividades escolares.

1 Bourdieu (2009).
2 Charlot (2002) e Abramovay (2005).
3 https://www.oecd-ilibrary.org//sites/cd52fb72-en/index.ntmI?itemid=/content/component/cd52fb72-en#bs1l
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Este documento se atém especialmente as violéncias na escola e
contra a escola, as quais vém cada vez mais ganhando destaque e novas
proporcdes. As violéncias escolares envolvem algumas tipologias: a fisica, a
psicoldgica, a sexual, contra o patriménio e também a negligéncia, que
requer atencao especial em contextos envolvendo criangas e adolescentes.

Além disso, também existe uma categoria especifica de violéncia
psicolégica: o bullying, que inclui o cyberbullying (bullying virtual). O
bullying é um tipo de violéncia definido pela Lei 13.185/15 como “todo ato de
violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo que ocorre sem
motivacao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais
pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia
a vitima, em uma relacao de desequilibrio de poder entre as partes
envolvidas."4

Enquanto instituicao de escolarizacao formal, a escola também tem a
responsabilidade de fomentar ambientes de aprendizagem seguros,
acolhedores e inclusivos para todos os estudantes, a partir de iniciativas que
ajudem no combate e na prevencao da violéncia escolar. A Lei n° 13.663, de
14 de maio de 2018, incluiu a promoc¢ao de medidas de conscientizacao, de
prevencao e de combate a todos os tipos de violéncia e a promogao da
cultura de paz entre as incumbéncias dos estabelecimentos de ensino.
Assim, cabe a escola promover essas medidas de conscientizagao, de
prevencao e de combate a violéncia e estabelecer acdes destinadas a
promover a cultura de paz. Para tanto, € necessario que os profissionais da
instituicao também saibam como lidar com as situacdes de conflito e
conhecam a rede de atendimento e de protecao disponiveis dentro do
Sistema de Garantia de Direitos, o que inclui o Conselho Tutelar, servicos de
saude e de seguranca publica, entre outros.

Assim, uma sistematizacao do que constitui violéncia escolar e quais
sdo 0s encaminhamentos possiveis para lidar com os casos € essencial para
auxiliar as escolas nas tomadas de decisdes e no combate as situacdes de
violéncia. Portanto, com a finalidade de apoiar as escolas e orienta-las sobre
como lidar com os casos de violéncia escolar, este documento foi elaborado
apresentando propostas responsivas e fluxos de encaminhamento para
casos especificos, trazendo reflexdes importantes para a atuacao dos

educadores no enfrentamento dessas questdes.

4 |ei Federal 13.185/2015 https:/Awww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/13185.htm
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Neste protocolo, ha informagdes sobre a definicdo de
comportamentos inadequados no ambiente escolar, encaminhamentos
para lidar com situagdes de racismo, xenofobia e intolerancia religiosa,
orientacdes acerca de estratégias responsivas e fluxos de encaminhamento
para as seguintes situacdes de violéncia: bullying, violéncia sexual, violéncia
fisica e atos infracionais (depredacao de patrimdnio, agressao fisica, agressao
verbal, porte e uso de arma, porte de drogas, amegas pessoais, ameacas a

escola, furto e roubo).
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Segundo a Organizagao Mundial da Saude (2002), existe uma
tipologia da natureza dos atos violentos, que, apesar de se referir a violéncia
em geral, também pode ser atribuida as violéncias escolares, uma vez que a
violéncia escolar esta inserida no fendbmeno mais amplo da violéncia. Essa
tipologia classifica as violéncias em fisica, psicoldgica, sexual e negligéncia.

A violéncia fisica €& entendida como atos que buscam ferir a
integridade fisica de alguém (tapas, empurroes, chutes, atirar objetos etc); a
psicologica € referente as acdes que tém como provavel consequéncia
danos psicoldgicos ou emocionais (ameacas, ridicularizagcao, ofensas etc); a
violéncia sexual esta relacionada aos atos que atentam contra a sexualidade
do individuo (pratica sexual sem consetimento, assédio sexual etc); e a
negligéncia diz respeito a omissao diante das necessidade de outro
individuo a partir da negativa de socorro ou do fato de nao evitar situacdes
de perigo ao outro. Ainda pode-se incluir, tomando por base a legislacao
atual (Lei n®13.431, de 4 de abril de 2017), a violéncia contra o patrimdnio, que
envolve acdes que atentam contra os bens ou patriménio, como danificar
materiais de instituicdes ou pessoas e cometer furto ou roubo.

Os tipos de violéncia no contexto escolar classificados em
consonancia com a Lei n°13.431, de 4 de abril de 2017, sdo:

I.  Violéncia fisica: acdo infligida a crianca ou ao adolescente que
ofenda sua integridade ou saude corporal ou que lhe cause
sofrimento fisico.

1. Violéncia psicolégica: qualquer conduta de discriminacao
(incluindo racismo, misoginia, violéncia de género e outras),
depreciagao ou desrespeito em relagdo a criangca ou ao
adolescente mediante ameaca, constrangimento, humilhacao,
manipulagao, isolamento, agressao verbal e xingamento,
ridicularizacao, indiferenca, exploracao ou intimidacao sistematica
(bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico
ou emocional.

1. Violéncia sexual: qualquer conduta que constranja a crianca ou
O adolescente a praticar ou presenciar conjungao carnal ou
qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposicao do corpo em

foto ou video por meio eletrénico ou nao.

4 |ei Federal 13.185/2015 https:/Awww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/13185.htm
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V. Violéncia institucional: praticada por instituicdo publica ou
conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao.

V. Violéncia patrimonial: qualquer conduta que configure retencao,
subtracao, destruicao parcial ou total de seus documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluidos os
destinados a satisfazer suas necessidades, desde que a medida nao

se enquadre como educacional.

Ha diversas particularidades nas interpretacdes do que seja violéncia
escolar, uma vez que os determinantes de violéncia escolar sao multiplos.
Neste documento, considera-se a definicdo que pode embasar praticas
responsivas nas unidades escolares, portanto concebe violéncia escolar

como qualquer manifestagao de violéncia dentro do contexto escolar.

Onde ocorrem as violéncias que afetam a comunidade

escolar

A violéncia escolar pode ocorrer dentro do espaco fisico da escola, no
trajeto casa-escola, em locais externos que ocorram atividades escolares e
até mesmo na propria residéncia ou comunidade em que vive o estudante.
Além disso, pode extrapolar a localizacao geografica e ocorrer virtualmente,
como nas situagdes em que mensagens agressivas sao encaminhadas entre

estudantes por meio de dispositivo eletrénico.

Na internet

wa comunidade

£m Casg

Fonte: UNESCO and UNGEI. 2015. School-related gender-based violence is preventing the achievement of quality education for all.

L
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Outra questao referente a violéncia escolar € que ela pode ser
simbolica, isto é, nao ocorrer de forma explicita por meio de atos especificos,
mas se exteriorizar na dindmica diaria de ensino, sem que necessariamente
os envolvidos tenham consciéncia de que estdao sofrendo ou exercendo
violéncia. A violéncia escolar pode ser praticada por estudantes, pela
comunidade em geral e até mesmo pelas instituicdes educacionais e seus

representantes.

Os comportamentos inadequados

Na avaliacao do que seja violéncia escolar, também deve-se levar em
conta a gravidade e a frequéncia dos atos cometidos. Existem ao menos trés
categorias para as condutas inadequadas dos alunos no contexto escolar:
incivilidade, indisciplina e infragcdes penais (considerados atos infracionais
quando cometidos por criangas ou adolescentes). A incivilidade diz respeito
a comportamentos que nao contradizem nem a lei nem o regimento interno
da instituicao, mas violam as regras de boa convivéncia. A indisciplina se
refere a comportamentos contrarios as regras da escola e que nao infringem
leis. J& os atos infracionais, considerados crimes e delitos, sao
comportamentos proibidos por lei.

Nem todos os comportamentos inadequados irdao configurar em
violéncia. Cada um deles, no entanto, requer uma estratégia de resposta,
podendo ser resolvidos apenas na esfera escolar ou, a depender da
gravidade, envolver 6rgaos externos, como o Conselho Tutelar e a Seguranca

Publica.

Incivilidade

Sdo os comportamentos inadequados leves em que ocorre a ruptura
de regras e expectativas de convivéncia social. Quando um estudante opta
por furar a fila para pegar merenda escolar, por exemplo, ele esta cometendo
um ato de incivilidade ao ser insensivel com o dever de cada um respeitar a

Sua vez.

Indisciplina
Sdo atos comportamentais que acontecem nas dependéncias da

escola e que sao contrarios as normas estabelecidas e explicitadas no projeto

12
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politico pedagodgico. Em geral, a indisciplina decorre de uma desobediéncia
intencional ou por desconhecimento das normas estabelecidas. Ressalta-se,
porém, que ela tende a ser resolvida pela prépria escola, com o apoio dos
responsaveis do estudante. Um exemplo de ato de indisciplina € quando um
aluno joga papel no chao mesmo apds ser orientado a nao fazé-lo, pois ha
uma regra imposta nas normas da escola para garantir a limpeza do

ambiente.

Ato infracional

Conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8069/90), ato
infracional é a conduta descrita em lei como crime ou contravencao penal,
quando praticada por crianca ou adolescente. Um ato infracional pode ser
de menor potencial ofensivo (perturbar, injuriar, desrespeitar) ou de grave
potencial ofensivo (furtar, lesionar, portar arma). Uma ofensa verbal dirigida a
um docente pode ser caracterizada como ato de indisciplina, no entanto, a
depender do tipo de ofensa e da forma como ela for dirigida, pode ser
caracterizada como ato infracional de menor potencial ofensivo (ameaca,
injuria ou difamacdo). E valido destacar que os encaminhamentos sdo

diferentes em cada situagcao de comportamento inadequado.

ATO
INCIVILIDADE INDISCIPLINA INFRACIONAL
DEFINICAO Nao cumprimento | Comportamento Conduta descrita

FONTE DE
NORMATIVIDADE

DIMENSAO

das regras sociais
para convivéncia
respeitosa e
pacifica.

Regras de
convivéncia
socialmente
construidas e
impostas.

Familia e
sociedade

Amplo e menos
grave.

desordenado e
perturbador, que
fere as normas
estabelecidas pela
escola.

Normas fixadas no
Regimento
Escolar,
Regulamento
Interno e/ou
Projeto Politico
Pedagdgico.

Instituicdo de
ensino.

Menos restrito e
menos grave.

na lei como crime
ou contravencao
penal praticada
por crianga ou
adolescente.

Normas previstas
no Coédigo Penal.

Estado.

Mais restrito e
mais grave.

13
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COMPETENCIA

EXEMPLOS

E de competéncia
da escola, sendo
tratada pelo
professor e, em
alguns casos, pela
equipe gestora na
esfera
administrativa da
escola.

Ndo ha
encaminhamento
para esfera policial
e judicial.

Empurrdes;
incomodar os
colegas com
cutucdes e
pequenos

tapas quando
estao escrevendo
ou caminhando;
furar fila.

E de competéncia
da escola, sendo
tratada pelo
professor e, em
alguns casos, pela
equipe
gestora/orientador
educacional na
esfera
administrativa da
escola.

Nao ha
encaminhamento
para esfera policial
e judicial. Pode-se
aplicar o
Procedimento

Disciplinar Escolar.

Conversas
paralelas; atrasos;
nao participagao
nas aulas ou nao
realizacao das
atividades
solicitadas; uso de
aparelhos
eletrébnicos sem
consentimento;
colar nas provas.

No caso de
criangas, o
responsavel pelas
medidas cabiveis
é o Conselho
Tutelar.

No caso de
adolescentes, o
responsavel pelas
medidas cabiveis
€ a Justica da
Infancia e da
Juventude, que é
acionada pela
Guarda Municipal.

Em ambos os
casos, cabe
acompanhamento
simultaneo pela
escola.

Calunia; injuria,
difamacgao, lesao
corporal, assédio
sexual; trafico de
drogas; uso de
arma de fogo;
roubos; furtos;
ameagas;
depredacao do
patrimonio.

Fonte: Adaptado de SOUZA, Ellen Heloisa Gongalves de. Condutas inapropriadas dos alunos em sala de
aula e sua responsabilizagao: indisciplina, incivilidade e ato infracional. 2020. 98 f. Dissertagao (Mestrado
em Ensino de Ciéncias Humanas, Sociais e da Natureza) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parang,
Londrina, 2020. Disponivel agui.
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Podemos esquematizar o conceito de violéncia escolar conforme a imagem
abaixo:

Violéncia Violéncia
explicita simbdlica

Violéncia
escolar

Categoria

Especifica TR

Papels.dos Tlp?s qe Gravidade
Envolvidos Violéncias
) 4 N\ 4 N\
. . Atos de
Escola Alunos Autor Fisica incivilidade
J . J & J
)\ /ﬁ 4 ) Vs ~
Trajeto até a o
| Faml!lares - Psicolégica ) A.tos. dg
escola ) e pais de Vitima indisciplina
(& v
alunos - -
) ( )
4 N\
Internet p ~ Sexual Atos de
J Profissional Testemunha . y, infracionais
da escola ~ ~
\_ J ( N\
Comunidade Cor.1tr§ °
] patrimonio
Comunidade . - - J
Combinagodes
escolar p N
Outros . A .
Negligéncia
(& v

Fonte: Adaptado de STELKO=PEREIRA e WILLIAMS. Reflexdes sobre o conceito de violéncia escolar e a busca por uma definicdo abrangente.
Termas em Psicologia - 2010, Vol. 18, no 1, 45 - 55. Disponivel em: <http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tpA18n1A18n1a05.pdf> 15
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Para lidar com problemas de violéncia escolar, € importante que a
escola tenha definido uma estrutura de procedimentos para cada situacao.
Também é importante estabelecer o fluxo de encaminhamento com os
contatos adequados ao contexto.

Os passos a seguir podem servir de modelo para ajudar a escola a
estabelecer as suas proprias estruturas, que devem estar documentadas em
regimento interno e normas de convivéncia. Tais documentos devem estar
acessiveis a toda a comunidade escolar e integrados ao Projeto Politico

Pedagdgico (PPP) da escola.

e R
01 Documentar no Regimento Escolar: atos de indisciplina e
suas consequéncias

N\ Y,

4 N
02 Definir os procedimentos relacionados a violéncia escolar

& J

1. Documentar no Regimento Escolar: atos de

indisciplina e suas consequéncias

O que é o Regimento Escolar?

E o documento em que os estabelecimentos educacionais tém a
oportunidade de expressar de forma sistematica e estruturada a sua
organizacao administrativa, pedagodgica e disciplinar. Dessa forma, é
construido em conjunto pela equipe escolar e de acordo com as premissas
do Regimento Unico das Unidades Escolares. E por meio dele que as escolas
normatizam os direitos e deveres que devem integrar a conduta daqueles
gue compdem a comunidade escolar.

O Regimento Unico das Unidades Escolares da Rede Municipal de

Ensino de Joinville pode ser acessado agui.

O que consta no Regimento Escolar sobre os atos de
indisciplina?

Os comportamentos considerados inadequados, a definicdo de como
agir e quais encaminhamentos realizar em situagdes de violéncia estao

documentados no regimento escolar que deve ser elaborado de forma
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participativa com a comunidade escolar e ser atualizado sempre que houver
demanda ou necessidade. Um comportamento sé sera considerado uma
indisciplina se ela estiver prescrita como tal nas normas da escola, caso
contrario, ela provavelmente serd um ato de incivilidade.

O Regimento Escolar precisa apresentar as consequéncias para cada
ato inadequado, que devem ser propostas de forma a nado ferir os direitos
de criancas e adolescentes determinados em lei, como ndo expor o
estudante a constrangimento e assegurar o direito a educacao. De acordo
com o Regimento Unico das Unidades Escolares da Rede Municipal de
Ensino de Joinville, em seu Art. n° 179, sao consideradas as possiveis san¢oes:

e Adverténcia verbal: avisos iniciais sobre a possibilidade de
consequéncias mais sérias caso a pratica continue.

e Adverténcia escrita: registro do ocorrido, normalmente
encaminhado para os responsaveis, anexado a ficha do estudante.

e Suspensdo: suspensdo das atividades por no maximo 3 dias
letivos, sem prejuizo de conteldos e avaliagdes, permanecendo na
unidade de ensino para cumprir as atividades propostas.

e Transferéncia: o estudante pode ser transferido inicialmente de
turma, depois de turno e, em Ultimo caso, da escola. Vale ressaltar
que transferéncia da escola ocorre por comprovada inadaptagcao
ao contexto da unidade escolar, devidamente autorizada pela
Secretaria de Educagao, nos casos em que a medida for
aconselhavel para a melhoria do desenvolvimento do estudante e
para a garantia de sua seguranca e de outros.

Quem deve conhecer o Regimento Escolar?

E fundamental que toda a comunidade escolar conheca o regimento.
Para isso, a escola deve promover palestras, reunides e divulgar informativos
com os protocolos para situacdes de violéncia, além de manter educadores,
estudantes e responsaveis a par de todas as regras de convivéncia e do
regimento. Cada professor pode fazer um acordo com as turmas, chamado
contrato pedagdgico, trazendo normas de convivéncias especificas para o
bom andamento do trabalho na sua disciplina.

Os atos de indisciplina possuem diferentes graus de gravidade, o que
faz com que, para cada acgao inapropriada, exista um conjunto diverso de
consequéncias que podem ser adotadas pela escola. Além disso por mais
que a indisciplina seja aquilo que esta previsto nas normas da institui¢cao,
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seu reconhecimento nao é tao simples. A identificacao da indisciplina deve

levar em consideracao o contexto em que o ato ocorreu, bem como as suas

possiveis causas motivadoras. E valido ter em mente que as consequéncias

para a violagao de regras nao sao punicdes, seu propodsito, na verdade, é

instrucional, porque elas sao desenvolvidas para ensinar aos estudantes os

efeitos do seu comportamento.

Definicdo

Consequéncias

Quando aplicar as
consequéncias

INDISCIPLINA
LEVE

Primeira vez que o
estudante tem um
comportamento
inadequado que nao
representa risco
imediato aos
demais.

e Adverténcia ndo
verbal: expressdes
faciais, contato
visual, sinais das
maos, proximidade.

e Adverténcia
verbal: dé um
comando sucinto e
lembre o estudante
sobre uma regra,
explicando o
comportamento que
se espera dele,
preferencialmente
em particular

Assim que o ato de
indisciplina
acontecer.

INDISCIPLINA
MODERADA

Situagdes que ndo se
resolveram apds pelo
menos duas
adverténcias verbais
ou situagdes que
estdo se repetindo.

o Adverténcia
escrita: enviar um
comunicado aos
responsaveis
informando o
comportamento. A
adverténcia deve
retornar assinada
pelos pais no dia
seguinte.

e Reunidao com pais:
Se a indisciplina
continuar, considere
convidar os
responsaveis para
uma reuniao na
escola.

e Momentos de
conversa: considere
realizar espacos de
conversas sobre
violéncia com os
estudantes da
mesma turma dos
envolvidos.

Seo
comportamento for
recorrente.

INDISCIPLINA
GRAVE

Comportamento
recorrente e a escola
ja esgotou todas as
alternativas internas
de solugao ou, se for
ato infracional,
apresenta risco a
guem estd préximo.

e A escola deve
considerar acionar o
Conselho Tutelar e
a Guarda Municipal.

e Peca aos
responsaveis pelo
estudante que
comparecam
novamente a escola
para uma reuniao.

e Campanhas de
combate: considere
realizar espagos de
conversas e
campanhas de
combate a violéncia
com toda a escola.

e Ato infracional com
risco aos demais:
agir imediatamente;

e Situagdes
recorrentes: avaliar o
risco e as tentativas
de solugao
realizadas.
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2. Definir os procedimentos relacionados a violéncia

escolar

Em todos os casos de violéncia na escola, € necessario que o Relatério
Circunstanciado seja preenchido com o objetivo de documentar as
ocorréncias. Além de cumprir o seu propdsito de registro, as informacdes
também servirao de norte para a definicdo de quais encaminhamentos
serao pertinentes a cada caso.

E de suma importancia que todas as reunides ou conversas com os
responsaveis legais sejam registradas de forma escrita em ata, que deverd
ser assinada pelos presentes e envolvidos, em sinal de ciéncia e
concordancia. A ata é um documento interno que deve ficar sob
propriedade da escola, contendo registro de ocorréncias que resguarda os
envolvidos quanto a possiveis desdobramentos.

Se houver necessidade de que um representante da escola
compare¢ca a algum depoimento judicial sobre casos de violéncia
envolvendo estudantes e que tenham ocorrido no estabelecimento de
ensino, esse profissional deve possuir toda a documentacao escrita sobre o

incidente, bem como os relatérios escolares dos envolvidos.
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O servico de enfrentamento a violéncia € um trabalho desenvolvido
em rede no municipio de Joinville. Cabe ao orientador educacional a
responsabilidade de orientar, encaminhar, registrar e acompanhar casos em
que alunos estejam em situacao de risco (direitos violados) ou em situacdes
gue estejam colocando os demais alunos em risco.

Para tanto, recomenda-se o registro de acompanhamento individual
do aluno, lembrando que deve ser feito de modo continuo (sem
interrupcdes) e tem como principal objetivo registrar as situacdes que
acabam, muitas vezes, influenciando os resultados do processo de
desenvolvimento e aprendizagem do estudante.

Os processos onde ha a ocorréncia de situacdes envolvendo ato
infracional ou violéncia contra crian¢ca e adolescente, os quais devem ser
encaminhados pelas unidades escolares, obedecerao aos critérios e
especificagcdes detalhadas abaixo:

Entrada do processo encaminhado pela Unidade Escolar: O caso
deverda ser notificado por meio de um Relatério Circunstanciado (modelo
no Anexo | deste documento), assinado pelo diretor, orientador e demais
profissionais envolvidos, contendo:

a) Nome completo do aluno, data de nascimento, filiacao, data de
ingresso na unidade escolar, ano que frequenta, telefone e
endereco completo e atualizado.

b) Histdrico dos fatos: relato dos casos com propriedade e ater-se
apenas aos fatos, sem emitir opinides pessoais. Podera haver
citacdes de registros internos; historico das intervencdes feitas
com a familia, inclusive informacodes guanto aos
encaminhamentos a Rede Publica de Atendimento e mencionar

outros envolvidos quando houver, qualificando-os.

ATENCAO

Os relatorios devem ser encaminhados para e-mail
orientacao.saude@joinville.edu.sc.gov.br.

Quanto ao atendimento com os alunos e com os responsaveis legais,
recomenda-se que o orientador tenha cautela nas abordagens,

especialmente quando a situacao demanda maiores cuidados. Que esses
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contatos aconte¢cam na perspectiva de construir dialogos e estreitar lagos de
confianga. Que as situacdes que exijam maiores preocupacdes ocorram
sempre na presenca do diretor e/ou de outro membro da equipe gestora.
Salienta-se, também, a importancia dos registros das intervengcdes em ata,
pois havendo necessidade de encaminhamentos a outros 6rgaos, servirao
como documentos.

Precisa-se, muitas vezes, comprovar o histérico dos atendimentos e
tentativas feitas com os responsaveis. Os registros bem fundamentados
deverao ser assinados pela equipe gestora da unidade escolar.

Na hora do registro, pede-se especial atengao ao texto, que deve ser
claro, bem escrito e sem rasuras, atentando-se aos fatos sem emitir opinidao
pessoal ou juizos de valor, pois responde-se por uma instituicao de ensino.
Sugere-se que os professores sejam orientados sobre os registros de sala de
aula. Estes também deverao servir como instrumento para resgate do aluno.
Para isso, devera constar o registro dos fatos e as tentativas resolutivas
realizadas com o aluno e seus responsaveis.

Seguindo estas orientacdes e tendo coeréncia, 0s registros servirao
como justificativa e fundamentacao para a tomada de decisao dos 6rgaos
que prestam servicos junto ao Sistema de Garantia de Direitos, tais como:
Poder Judiciario, Ministério Publico, Secretaria da Saude, Secretaria de
Assisténcia Social, Seguranca Publica, Conselho Tutelar, dentre outros.

Por vezes, alguns casos registrados encaminhados como anexos pelas
unidades tém deposto contra a unidade escolar ou contra o profissional da
educacao, por ferirem algum principio da Lei Federal 8.069/90 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). Sao situacdes que podem, inclusive, causar
a revitimizacao da vitima. Quando um estudante € obrigado a relatar
diversas vezes a violéncia sofrida para diversos profissionais, ja tendo sido
feita a denuncia e o caso registrado, o procedimento da escuta especializada
nao estd sendo seguido, por exemplo. Conforme prevé o ECA, em seu art. 7°,
o relato da violéncia deve ser limitada estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade. Também devem ser evitados os
procedimentos que exponham o aluno, como registro de imagem/video ou
intimidacao em frente aos demais, tais condutas podem configurar violéncia
psicologica, nos termos do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Dessa forma, além de se manter o cuidado com o registro dos fatos,

deve-se prestar especial atencao aos procedimentos e condutas adotados.
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Portanto, € necessario cuidado para ndao expor o estudante e, reiterando,
elaboracao do registro de maneira clara, coesa e atentando-se aos fatos, sem

emissao de opiniao pessoal ou juizos de valor.
Bullying no contexto escolar

O Bullying é uma categoria especifica de violéncia concebido como
um comportamento agressivo praticado repetidamente por alguém, com a
intencao de causar incbmodo e prejudicar outra pessoa que geralmente tem
dificuldade em se defender e se sente oprimido, ou seja, € caracterizado por
sua natureza repetitiva e por desequilibrio de poder®.

Uma pesquisa do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef®)
mostra que o Brasil ocupa o quarto lugar no ranking de paises com maior
numero de casos de bullying. No Brasil, a ultima edicao da Pesquisa
Nacional de Saude do Escolar (PeNSE), feita em 2019, entrevistou quase 188
mil estudantes entre 13 e 17 anos, em 4.361 escolas de 1.288 municipios,
representando 11,8 milhdes de estudantes brasileiros. Dos entrevistados, 23%
declararam ter sofrido bullying na escola e os principais motivos foram:
aparéncia do corpo (16,5%), aparéncia do rosto (11,6%) e cor ou raga (4,6%).

Importante ressaltar que o conjunto de comportamentos agressivos
gue tém potencial de figurar como bullying também podem constituir
infracdes penais, tais como o racismo, a difamacao, a ameaga, entre outros. A
figura do bullying por si s6 nao existe enquanto tipo penal incriminador, mas
depende da conduta eventualmente praticada a ser levada em
consideracao, de forma individualizada, para fins de fixacao das medidas
cabiveis. Nesse sentido, guando o bullying praticado também configura uma
infracao penal, deve-se seguir os encaminhamentos previstos para o devido

Caso.

Tipos de bullying

O bullying pode ser, dentre os principais tipos, fisico (bater, socar,
chutar), verbal (xingamentos e zombarias) ou moral (fofocas, calunia,
difamacao ou outras formas de humilhacao) e pode acontecer de trés
formas: direta, indireta e virtual (cyberbullying). Todos os tipos tém trés

caracteristicas principais:

5 FANTE, Cleo. Fendmeno Bullying. Como prevenir a violéncia nas escolas e educar para a paz. 2 ed. Campinas SP: Veros, 2005.
¢ https://www.unicef.org/media/66496/file/Behind-the-Numbers.pdf
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Envolvem abuso ou desequilibrio de poder entre quem pratica e
guem sofre o bullying.

Os comportamentos sdo intencionais, continuos e repetidos ao
longo do tempo. Em alguns casos, um unico incidente pode ser
considerado bullying, dependendo da gravidade.

Envolvem comportamentos que tém como objetivo causar danos

fisicos ou emocionais a vitima.

Conforme a Lei n° 14.651, de 12 de janeiro de 2009, que institui o

Programa de Combate ao Bullying em Santa Catarina, as atitudes que

podem ser caracterizadas como bullying incluem:

insultos pessoais;

apelidos pejorativos;

ataques fisicos;

grafitagens depreciativas;

expressdes ameacadoras e preconceituosas;
isolamento social;

pilhérias (piadas, gozacdes).

Os educadores tém o papel de se atentar ao comportamento dos

estudantes no ambiente escolar, de modo que possam identificar alguns

sinais de bullying. Alguns comportamentos que estudantes vitimas de

bullying podem apresentar sao:

falta de interesse em ir para a escola ou participar das aulas;

medo de caminhar ou usar meio de transporte coletivo para ir a
escola;

baixo desempenho escolar;

andar constantemente sozinho ou estar excluido de grupos de
amizade e colegas;

recorrentemente nao falar durante a aulg;

parecer inseguro ou assustado.

O que nao fazer em casos de bullying

E preciso ter cautela para ndo revitimizar os envolvidos ou

negligenciar o problema. Assim, ndo é recomendavel:

ignorar a situagao;
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e assumir que o caso nao é sério ou subestimar o relato do
estudante;

e solicitar que o estudante que praticou o bullying se desculpe com
a vitima em publico;

e utilizar a mediacao ou os circulos restaurativos caso isso exponha
o estudante que sofreu bullying ou se os envolvidos nao aceitaram

participar voluntariamente.

O que fazer quando presenciar ou receber uma informacao
sobre caso de bullying

Convém aos profissionais da educacao da escola estar atento ao
comportamento dos estudantes. Ao presenciar um caso de bullying ou ao
receber uma informacao de que algum estudante esta sofrendo bullying, é

papel dos educadores:

BULLYING

O orientador educacional ou o profissional da
educacdo que presenciar algum caso de bullying deve O profissional da educacgédo deve acionar o
intervir imediatamente para interromper o ato de . . orientador educacional para que este possa
maneira apropriada ao contexto, garantindo a
seguranca de todos os estudantes.

O orientador educacional deve investigar o caso, coordenar as estratégias responsivas e
garantir que os profissionais da educagdao acompanhem os acordos realizados para tentar
solucionar o ocorrido e combater futuros casos de bullying.

O orientador educacional comunicara ao(s) responsavel(is) legal(is) dos envolvidos os
detalhes da situagéao de bullying ocorrida, bem como informara quais procedimentos
foram adotados pela escola.

O orientador educacional precisa documentar o ocorrido na ficha individual dos estudantes
envolvidos no caso de bullying, relatando os acontecimentos, os procedimentos e garantindo
gue seu direito a privacidade ndo seja violado.

Em casos recorrentes ou que envolvem discriminagao:
A unidade escolar enviara e-mail com Relatério Circunstanciado ao Conselho Tutelar e,
concomitantemente, a Secretaria de Educacdo com informacgdes sobre o ocorrido.

determinar a resposta mais adequada ao caso.
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Logo, ao receber uma informacgao sobre casos de bullying, a escola

ndo pode deixar de agir. E necessario investigar a situacdo nos dias que

seguem ao conhecimento dos fatos. Cabe ao orientador educacional

coordenar esse processo, que envolve:

Identificar os envolvidos no caso, tanto quem sofreu e praticou o
bullying quanto possiveis espectadores da situacao, como outros
estudantes ou profissionais da educacao.

Conduzir conversas individuais e particulares com todos os
envolvidos, com a aten¢ao de nao conversar em publico ou juntar
quem praticou e quem sofreu em um mMmesmo Mmomento.

Determinar a frequéncia do ocorrido, verificando se ha registros
anteriores de bullying ou outros comportamentos inadequados
envolvendo os estudantes em questao.

Avaliar os efeitos do bullying, tanto de forma individual com os
estudantes envolvidos quanto em relagcao a escola toda.

Definir as intervencdes adequadas para lidar com a situagao,
utilizando as estratégias responsivas e considerando realizar
mediac¢des, rodas de conversa, campanhas de combate e outros

momentos de didlogo.

Além disso, compete a unidade escolar aprovar um plano de acgdes

para a implantacao das medidas previstas no Programa de Combate ao

Bullying e integra-lo ao Projeto Politico Pedagdgico, tendo em vista a

promocao de atividades didaticas, informativas, de orientacao e prevencao.
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Definicao de racismo

Pela Convencao Interamericana contra o Racismo, a Discriminagao
Racial e Formas Correlatas de Intolerdncia, racismo consiste em:

qualquer teoria, doutrina, ideologia ou conjunto de ideias que
enunciam um vinculo causal entre as caracteristicas
fenotipicas ou genotipicas de individuos ou grupos e seus
tracos intelectuais, culturais e de personalidade, inclusive o
falso conceito de superioridade racial.

Ou seja, o racismo pode ser entendido como a crencga de que existem
caracteristicas fisicas diferentes entre seres humanos que levam a uma
superioridade de determinados grupos, em uma relagcao de poder.

E preciso, ainda, entender as diferencas entre racismo, preconceito e
discriminacao racial. O preconceito consiste em uma concepg¢ao ou opinido
prévia em relacdao a uma pessoa ou grupo. A discriminagao racial ocorre
quando é dado um tratamento diferenciado e negativo ao outro por conta
de suas caracteristicas fisicas, envolvendo acdo. Ja o racismo é entendido
como uma “forma sistematica de discriminagdao, por meio de praticas
conscientes ou inconscientes que resultam em desvantagens a
determinado grupo”. Ou seja, O racismo abrange preconceito e
discriminac¢ao, mas vai além, ao envolver relagdes sociais, politicas, juridicas e
econdmicas, que desfavorecem uma pessoa ou grupo por conta de sua raga
. Assim, o racismo € tanto um comportamento resultante da aversao ou édio
a pessoas com caracteristicas diferentes8.

O racismo é considerado crime imprescritivel e inafiancavel e esta
previsto na Lei Federal n° 7.716/1989, que o define como a discriminacdo ou
preconceito de raga, cor, etnia, religiao ou procedéncia nacional. No passado,
a injaria racial, também ja era considerada crime, mas estava prevista no
paragrafo 3° artigo 140, do Coédigo Penal, com penas mais brandas e sem as
caracteristicas da imprescritibilidade e impossibilidade de pagamento de
fianca. Recentemente, a legislacao brasileira passou a tipificar como racismo
o crime de injuria racial. A Lei Federal n°® 14.532, de 11 de janeiro de 2023,
alterou a Lei Federal n° 7.716/1989, que passou a contar expressamente com
o crime de injdria racial, o que segue o entendimento dos Tribunais
Superiores de que esse crime deve ter penas mais severas e nNao prescreve
com o decorrer do tempo.

Portanto, o racismo esta ligado a conduta discriminatdria, envolvendo
acdes, tais como impedir acesso a estabelecimentos, negar emprego e
praticar, induzir ou incitar a discriminac&o ou preconceito®.

7 O que é racismo estrutural? Disponivel em: <https://www.politize.com.brlequidade/blogpost/o-que-e-racismo-estrutural/>. Acesso em 20 nov.
2022.

8 GOMES, Lino Nilma. Alguns Termos E Conceitos Presentes No Debate Sobre Relagdes Raciais No Brasil: Uma Breve Discussdo. Disponivel em:
<https:/unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000143283/PDF/143283por.pdf.multi>. Acesso em 20 nov. 2022.

2 Conheca a diferenca entre racismo e injuria racial. Disponivel em:
<https:/MWww.cnjjus.br/conheca-a-diferenca-entre-racismo-e-injuria-racial/>. Acesso em 21 nov. 2022.
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Quadros sinteses

Significado

Acdo Legal

Adaptado de

PRECONCEITO

Concepgao ou
opiniao prévia em
relagcdo a uma
pessoa ou grupo.

Pode nao ser
levado a justicga,
por nao configurar
acao.

Emitir opinidao de
gue estudantes
negros tém mais
dificuldade para
aprender.

“Qual a diferenca entre preconceito,

DISCRIMINAGCAO

Tratamento injusto
ou negativoa uma
pessoa ou grupo
devido a
caracteristicas
fisicas (etnia).

Pode ser levado a
justica pela Lei
Federal n°®
7.716/1989.

Proibir um
estudante negro
de participar de
um evento ou de
um grupo com
demais colegas
devido a cor da
sua pele.

RACISMO

Comportamento
baseado na crencga
de que existe
superioridade de
um determinado
grupo em relagao
a outro, baseado
em suas
caracteristicas
fisicas e étnicas.

Pode ser levado a
justica pela Lei
Federal n°®
7.716/1989.

Penalizar mais
estudantes negros
motivado apenas
pela cor da sua
pele.

racismo e discriminagao?”. Disponivel em:

<https://www.diferenca.com/preconceito-racismo-e-discriminacao/>. Acesso em 08 dez. 2022.

Definicdao

Acdao Legal

Penalidades
(adultos)

CRIME DE INJURIA RACIAL

Ofender a honraou a
dignidade de alguém, com
utilizacao de elementos
referentes a raga, cor, etnia,
religiao ou origem.

Lei Federal n° 7.716/1989.

Reclusdo de 2 a 5 anos e multa.

CRIME DE RACISMO

Discriminagao ou
preconceito de raca, cor,
etnia, religiao ou
procedéncia nacional. A Lei
descreve os tipos de acao
gue sao consideradas crime.

Lei Federal n° 7.716/1989.

Depende do
enquadramento. Muitos se
enquadram no artigo 20,
com reclusaodela 3 anos e
multa. E inafiancavel e
imprescritivel.
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O papel dos atores escolares no enfrentamento do

racismo

O papel da gestao escolar

A Lei n°® 10.639/2003 pode ser vista como um desafio para a gestao
escolar no sentido de colocar os debates sobre racismo na centralidade do
curriculo. Cabe aos gestores, em dialogo formativo com os professores,
compreender e facilitar os processos de aprendizagem dos estudantes.
Nesse sentido, a gestao precisa se mobilizar para ampliar oportunidades
educacionais, para que a escola seja um motor de mobilidade social™.

A educacao antirracista € um conjunto de ag¢des que vao além da
resolucao de conflitos cotidianos motivados por questdes raciais. Construir
uma educacao antirracista envolve revisao do curriculo para garantir a
pluriversalidade, composicao de um corpo docente etnicamente diverso e
formado em competéncias curriculares que abranjam a cultura e a histoéria
de povos africanos e amerindios™.

Os gestores escolares tém papel fundamental na construcao dessa
representatividade e na redug¢ao do preconceito, com o papel de:

e Analisar os dados de aprendizagem escolar, com foco na
desigualdade racial, estabelecendo metas para diminuir a
diferenca de aprendizagem entre criangas brancas e negras.

e  Garantir o cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacido das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

e Incorporar no Projeto Politico-Pedagodgico (PPP) da escola o
ensino da histéria afro-brasileira, com aspectos de cultura e
religiao de matrizes africanas.

e Assegurar que todos os professores, independente do
componente curricular, incluam em seus planejamentos de aula
acoes voltadas para o combate ao racismo.

e Promover didlogos sobre a cultura africana e sobre a diversidade
cultural das regides brasileiras, com exposi¢cdes artisticas,

envolvendo toda a comunidade escolar.

10 Gestéo Escolar para a Equidade Racial. Disponivel em:
<https:/fobservatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/em-debate/conteudo-multimidia/detalhe/gestao-escolar-para-a-equidade-racial-
dialogos-com-macae-evaristo-e-sueli-carneiro>. Acesso em nov. 2022.

T O papel da escola no enfrentamento do racismo. Disponivel em:
<https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/em-debate/conteudo-multimidia/detalhe/educando-para-a-diversidade-o-papel-
da-escola-no-enfrentamento-do-racismo>. Acesso em nov. 2022.
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e Valorizar o protagonismo dos estudantes através do
fortalecimento de liderancas negras e do envolvimento em
decisdes escolares, por meio de um processo colaborativo;

e Estabelecer parcerias com grupos e movimentos sociais negros,
trazendo essas referéncias para dentro do espago escolar.

e Nao silenciar situacdes de racismo na escola, sejam elas praticadas
por estudantes, docentes, pais, responsaveis, funcionarios ou por
gualquer outra pessoa da comunidade escolar.

e Garantir que os dados sobre casos de racismo dentro da escola
estejam sendo monitorados e que praticas de combate ao
racismo sejam executadas ao longo do ano, e ndo apenas em

datas pontuais.

O papel do Orientador Educacional

De acordo com o Regimento Unico das Unidades de Ensino da Rede
Municipal de Joinville, em seu artigo 65, “o orientador educacional, no Ensino
Fundamental, é responsavel pelo apoio e acompanhamento dos alunos e
familiares, em articulagcao com a comunidade escolar e Redes de Apoio e
Protecao colaborando para o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem. A acao deste profissional deve estar integrada ao trabalho
das equipes diretiva e pedagdgica visando contribuir com o0s servicos
pedagdgicos prestados pela escola a comunidade”.

Portanto, sao atribuicdes do orientador educacional: participar de
formagdes continuadas e realizar momentos de estudos, pesquisas e
reflexdes para fomentar a praxis pedagogica; promover praticas de educacao
inclusiva; articular atividades em parceria com 6rgaos publicos, privados e
organizagdes; acompanhar estudantes com dificuldades e situacdes de
omissao ou violagao dos direitos da crianca e do adolescente. Tal profissional
devera atuar em conjunto com a equipe escolar e com psicdlogos e
assistentes sociais das equipes de apoio, fazendo parte da equipe
pedagogica junto a supervisao escolar e professores.

No que tange ao combate ao racismo, o papel do orientador

educacional pode abranger as seguintes acodes:
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e Garantir a promog¢ao da educac¢ao antirracista na escola por meio
do apoio pedagdgico para abordar a tematica nas atividades
escolares.

e Apoiar nas acdes de prevencao e combate das situagdes de
racismmo relacionadas a alunos, funcionarios e membros da

comunidade escolar.

O papel do Psicélogo e Assistente Social

De acordo com a Lei N° 9.257/2022 gue dispde sobre a insercdo de
profissionais da area de Servico Social e Psicologia, na rede municipal de
ensino de Joinville, preconiza que o assistente social e o psicdlogo, irao atuar
juntamente com a equipe multiprofissional da unidade escolar na garantia
de direitos dos estudantes a aprendizagem. A atuacao destes profissionais
envolve toda a comunidade escolar, “no fortalecimento da garantia de
acesso aos direitos sociais” e “na mediacao das relagées sociais e
institucionais™?

Os psicdlogos e assistentes sociais na rede publica de educacao tém
importante papel na promoc¢ao de acdes de combate ao racismo. Dentre as
atribuicées destes profissionais na educacao destaca-se:

e Aprimorar a relagao entre escola, a familia e a comunidade de
modo a promover a eliminacao de todas as formas de
preconceito;

e Contribuir para a promocao dos processos de aprendizagens,
buscando, juntamente com as equipes pedagdgicas, garantir o
direito a inclusao de todas as criancas e adolescentes;

e Colaborar com agdes de enfrentamento a violéncia e aos

preconceitos na escola.

O papel dos professores

Professores e educadores em geral sdao as pessoas que estao em
contato direto e didrio com os estudantes e, por esse motivo, precisam
adotar uma educacao antirracista. Isso envolve uma série de

comportamentos e agdes, descritos a seguir.

10 Manual das(os) Assistentes Sociais e Psicélogas(os) da Rede Municipal de Ensino de Joinville, 2022.
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Inclusao de acdes antirracistas no planejamento de aulas

A educacao antirracista e o combate ao racismo € papel de todos os
educadores de uma escola. Nesse sentido, € importante que professores de
todos os componentes curriculares, e ndao somente os de Histodria, trabalhem
assuntos voltados para a historia da populagao negra no Brasil e seus
aspectos culturais, religiosos e sociais.

Da mesma forma, para além de conteudos de sala de aula, todos os
professores podem desenvolver projetos que valorizem a cultura, a histéria, a
oralidade, os costumes e a arte de diferentes povos, principalmente dos de
origem afro-brasileira, enfatizando suas contribuicdes em producdes
cientificas, artisticas e politicas, construindo o conhecimento com o0s
estudantes de forma transversal.

E imprescindivel que tais projetos e conteldos antirracistas sejam
trabalhados ao longo de todo o ano escolar, e nao somente em uma data
pontual ou quando houver algum caso de racismo, xenofobia ou intolerancia
religiosa nas escolas.

Criar oportunidades para que estudantes conhecam culturas de
diferentes povos, tenham orgulho de suas histdrias e se sintam pertencentes
ao ambiente escolar e a aprendizagem é essencial para a pratica de uma

educac¢ao antirracista.

O cuidado com a linguagem

E importante que professores se atentem para o uso de termos e
expressdes reconhecidamente racistas, discriminatdrias ou preconceituosas,
tais como “a coisa esta preta”, “humor negro”, “mulata”, “cor de pele”, “samlba
do crioulo doido”, entre outras.

Além disso, € papel do professor observar e inibir a utilizagcao de
apelidos e xingamentos racistas entre os estudantes, tais como “macaco”,
“urubu”, “picolé de asfalto”, “galinha de macumba” etc. Vale ressaltar que
professores nao devem utilizar, de forma alguma, dissimulag¢des, apelidos e

ironias que perpetuam o racismo.

Utilizar materiais didaticos que incluam histéria e cultura
afro-brasileiras

Apesar das recentes reformas nas politicas educacionais brasileiras
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relacionadas ao curriculo da educacao basica, ainda se encontra nos livros
didaticos diversas formas de discriminagao ao negro, presenca de
esteredtipos que inferiorizam grupos étnicos e raciais, estimulando
preconceitos .

O Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD),
coordenado pelo Ministério da Educacao (MEC), regulamenta e aprova a
publicacdao dos livros didaticos adotados pelas escolas publicas brasileiras.
Por ser a principal ferramenta didatica para trabalhar o conteudo curricular
em sala de aula, o livro didatico é um dos recursos mais usados e,
portanto, funciona como um instrumento pedagodgico para difundir
concepcdes e conceitos®.

Nesse sentido, cabe aos professores trabalharem os conteudos de
forma a desmistificar preconceitos e promover a equidade e o respeito em
relacao a todas as culturas, povos, ragas e religides.

Cabe aos docentes, ainda, utilizar outros recursos didaticos que
valorizem a cultura afro-brasileira em suas praticas de ensino, como jogos,

cantigas, artes e dancas.

N3ao perpetuar estereétipos

Ao ingressar no sistema educacional, estudantes negros podem sofrer
preconceitos, sendo por vezes taxados como pessoas que tém maior
dificuldade para aprender e que sao desiteressadas, nao recebendo a devida
atencao dos educadores ou nao sendo incluidos efetivamente no processo
de ensino e aprendizagem.

Em uma educacao antirracista, esse tipo de comportamento e
preconceito por parte dos educadores nao deve acontecer. Todos os
estudantes, independente da cor ou origem, devem ser valorizados em seus
conhecimentos prévios e vivéncia, com atenc¢ao especial para aqueles que
apresentarem dificuldades, porém sem pré-julgamentos.

Compreender que situacdes de vulnerabilidade interferem no
processo de aprendizagem dos estudantes e ter consciéncia de que
determinados grupos sao maioria vivendo sob essas condi¢cdes € essencial
para que educadores combatam a desigualdade racial na aprendizagem,
eliminando os esteredtipos e focando na construcao coletiva do

conhecimento de forma mais equitativa.

13 XAVIER FILHO, José Luiz. Ensino de Histéria e Combate ao Racismo na Sala de Aula: Histéria e Culturas Afro-Brasileiras no Livro Didatico.
RevistaTEL, Irati, v.12,n.1,0.159-172,jan./jun.2021 - ISSN 2177-6644.
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Nao silenciamento de situagdes envolvendo racismo

Os educadores, em geral, ndao devem silenciar casos que envolvem
racismo, xenofobia e intolerancia religiosa, uma vez que o silenciamento
contribui para a perpetuacao dessas praticas.

O material “Indicadores de Qualidade na Educacao - Relacdes Raciais
na Escola”, produzido pelo Acdo Educativa', classifica os seguintes tipos de
silenciamento de profissionais da educacao, estudantes e familiares diante
de situacdes de racismo:

e Osiléncio de concordancia: “E isso mesmo”.

e Osiléncio de constrangimento: a vergonha por algo que sofremos,

fizemos ou presenciamos.

e Osiléncio da omissao: “Nao tenho nada a ver com isso”.

e Osiléncio de quem nao sabe o que fazer diante da situagao.

Ha, ainda, o silenciamento de profissionais da educacao que nao
conseguem enxergar estudantes negros em sua totalidade, valorizando suas
histdrias e conhecimentos.

Ao presenciar ou ser informado sobre situagdes de racismo, xenofobia
ou intolerancia religiosa, sejam elas “brincadeiras”, xingamentos, apelidos,
outras agressdes verbais ou agressodes fisicas, os educadores nao devem
ignorar ou fingir que nada aconteceu, mas sim adotar os procedimentos de

resposta para situacdes de violéncia escolar.

O papel da comunidade escolar

Toda a comunidade escolar (pais, maes, responsaveis, alunos, demais
profissionais da escola) esta sujeita a exercer, viver e reproduzir racismo. Por
mais que os professores tenham um papel fundamental na promogao da
educacao antirracista, toda a comunidade escolar é responsavel pela
desconstrucao da reproducao do racismo.

Em um processo democratico e colaborativo, a escola precisa estar
aberta para ouvir a comunidade e buscar formas de envolvé-la em projetos e
acdes de combate ao racismo e ao preconceito. Isso pode acontecer em
atividades com os alunos - como projetos artisticos e culturais, na
atualizacao do PPP, em dialogos abertos e formativos e eventos relacionados

aos diferentes povos e culturas brasileiras.

1 CARREIRA, Denise Indicadores da qualidade na educagéo: relagdes raciais na escola/ Denise Carreira, Ana LUcia Silva Souza. Sdo Paulo :
Agao Educativa, 2013.

36



[ Prefeitura de
2 Joinville

EDUCACAO

Com relagao especificamente aos estudantes, de acordo com o
Regimento Unico das Unidades de Ensino da Rede Municipal de Joinville,
em seu artigo 173, um dos itens que se refere aos deveres do aluno diz
respeito a “manter o respeito e a solidariedade, repudiando qualquer tipo de
discriminagao baseada em diferencas culturais, de classe social, de crencga,
de sexo, de etnia ou outras caracteristicas individuais e sociais”. O artigo 174
trata das proibicdes, especificando que nao sera permitido ao aluno “praticar
qualquer ato de violéncia fisica, psicolégica, bullying ou cyberbullying” e

“praticar qualquer ato de racismo”.

As acodes responsivas a casos de racismo, xenofobia ou intolerancia
religiosa estido sistematizadas no fluxograma abaixo:
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As intervengdes que podem ser realizadas quando ocorre um caso de
comportamento inadequado na escola envolvem as estratégias responsivas
por meio das seguintes abordagens:

e Sancodes diretas

e  Praticas restaurativas

e Mediacao

e Circulos

e Encaminhamentos para 6érgaos externos

Tais estratégias podem ser tomadas como referéncias e adaptadas ao
contexto da escola e algumas delas sao oriundas da Justica Restaurativa.
Importante ressaltar que as estratégias responsivas sao costumeiramente
utilizadas para resolver conflitos de forma imediata. No entanto, vale lembrar
gue alguns comportamentos nao sao meramente conflitos, mas tipos de
violéncia efou atos infracionais. Assim, os resultados da aplicacdo das
estratégias responsivas nao sao suficientes para resolver alguns casos, a
exemplo do bullying, mas funcionam quando integradas a uma abordagem

de acdes de combate e prevencao implementadas pela escola.
Abordagem tradicional

Lidar comm comportamentos inadequados a partir de uma perspectiva
tradicional consiste em aplicar san¢cdes previstas no regimento escolar aos
estudantes que se envolvem em tais casos. Para tanto, € necessario que os
estudantes tenham conhecimento sobre quais sao os comportamentos
aceitaveis e inaceitdveis e quais sao as consequéncias previstas diante de

situacdes de violacao de regras.

Aplicacao
A abordagem tradicional, via sancbes diretas, tende a ser
implementada de forma mais adequada e com mais sucesso se:
e ha padrdes claros de comportamentos amplamente comunicados
aos estudantes e familiares e/ou responsaveis;
e as consequéncias e sancgdes para cada comportamento
inadequado estao previstas em regimento interno escolar. Isso

pode incluir adverténcias verbais, perda de privilégios ou possiveis

40



Prefeitura de

Joinville

EDUCACAO

encaminhamentos para outros equipamentos, por exemplo;

sao promovidos debates em sala de aula, de modo que os
estudantes possam discutir ou identificar regras que devem
direcionar a forma de se relacionar uns com os outros;

toda a comunidade escolar esta ciente dos critérios e dos
fundamentos que justificam a aplicacao das respectivas sangoes;
sdo realizadas conversas individuais com o estudante que tem
comportamento inadequado e, quando justificado, com os
familiares ou responsaveis, explicando o motivo pelo qual a sangao
estd sendo tomada; e

o estudante gque cometeu a indisciplina for posteriormente
reconhecido pela equipe escolar por comportamentos pro-sociais

subsequentes.

Limitacoes

O uso das sangdes diretas pode produzir conformidade, mas nao
necessariamente uma mudanc¢a de comportamento. Se aplicada
sozinha, sem acgdes preventivas ou atrelada a outras estratégias
restaurativas, a abordagem nao promove a autorreflexao.

Um alto nivel de vigilancia se torna necessario para garantir a
seguranca de quem € alvo do bullying ou outros tipos de violéncia.
Se o comportamento inadequado for recorrente, a ameaca de
uma sangao adicional pode nao promover o mesmo efeito no
comportamento do aluno.

E menos provavel que os estudantes mais velhos sejam
dissuadidos de praticar o bullying diante da aplicagao apenas de

sancoes.

Mediacao

A mediagao é considerada uma ferramenta de grande importancia na

gestao de conflitos no ambiente escolar. Por meio de um ambiente pacifico,

seguro e construtivo, € possivel desenvolver nos alunos competéncias

socioemocionais e pedagodgicas. Ela atua na prevencao de violéncias,
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estimula a solidariedade e o pertencimento a comunidade escolar,
fortalecendo a cultura da paz e a pacificagao social.

Nesse sentido, é importante que o Orientador Educacional auxilie na
deteccao dos conflitos escolares, sempre que possivel, na fase embrionaria,
evitando que ocorram situacdes de violéncia que saiam do controle e dos
procedimentos a serem realizados pela prépria escola. A mediacao escolar
oportuniza a humanizacao, novas aprendizagens, o0 espaco da escuta e da
palavra.

Para Rosa e Zedra (2020), mediacao € uma alternativa para a solucao
de conflitos, em que o mediador, imparcial e neutro, auxilia e possibilita a
comunicacao entre os envolvidos com o objetivo de chegar a um consenso
onde todos ganham.

Vezzulla (2006, p. 84), afirma que a mediacao, “[..] procura substituir a
imposicao, o uso da forca, a chantagem, o engano e a tentativa de tirar
vantagens dentro do conceito ganha-perde de exclusao, substituindo-o pelo

respeito, a responsabilidade e a cooperagao, baseado no ganha-ganha.”

Principios da mediacao

Conforme Rosa e Zedra (2020), a mediacao é baseada em alguns
principios para que as partes encontrem mutuamente uma solucao
satisfatoria para os conflitos. Para tanto, € necessario que o orientador, na
posicao de mediador, tenha conhecimento e dominio dos principios

norteadores da mediacao.

PRINCiPIOS NORTEADORES DA MEDIAGAO

Voluntariedade Ato livre e voluntario dos envolvidos

Imparcialidade Mediador ndo toma partido

Confidencialidade Garantia de sigilo aos envolvidos

Neutralidade Mediador permanece neutro

Competéncia Constante formacdo/Atualizacido

Informalidade/Oralidade Comunicacgao assertiva (Comunicagcao Nao Violenta
- CNV)*

5 A intengao subjacente ao usar a CNV é conectar-se consigo mesmo e com os outros. Com base nessa conexao, podemos criar resultados
mutuamente satisfatoérios. (LASATER, 2020).
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Quem participa da mediacao?

e Estudantes envolvidos em conflito ou que violaram uma regra da

escola;

e Mediador - educador formado na conducgao da pratica de modo

que os estudantes cheguem a uma solucao conjunta de forma

respeitosa.

Quando usar?

A mediacao é uma pratica recomendada para estudantes a partir do

3° ano do Ensino Fundamental e € melhor usada para a resolugcao de

conflitos ou em resposta a comportamentos inadequados repetidos. Como

resposta a casos de bullying, no entanto, o método tende a nao se mostrar

muito efetivo. Isso porque o bullying pode nao ser considerado um conflito,

mas uma vitimizagcao: envolve uma pessoa mais “poderosa” causando danos

a outra e, como a participacao deve ser voluntaria, quem pratica o bullying

pode ndo estar interessado em ser mediado.

Em uma resolucao de conflitos por meio da mediagao, o mediador € o

responsavel por:

ANTES DA DURANTE A DEPOIS DA PARA TER EM
MEDIAGCAO MEDIAGCAO MEDIAGCAO MENTE SEMPRE
Convidar os Conduzir a Preencher o O mediador:

estudantes
envolvidos a
participarem do
didlogo, explicando
a situacdo de forma
clara, empatica e
respeitosa;

Agendar uma data
e horario para
realizar a mediacédo,
caso os estudantes
aceitem participar
voluntariamente da
sessao;

Reservar um espaco
tranquilo e privado,
longe de outros
estudantes e
profissionais da
escola, criando um
ambiente seguro
para o didlogo entre
os envolvidos

mediacado de forma
segura e respeitosa;

Permitir a livre
expressao de
sentimentos e
emocoes pelos
estudantes;

Auxiliar os
estudantes na
comunicagao e
garantir o
andamento da
conversa;

Ajudar o grupo a
desenvolver uma
resolugcdo para o
problema.

formulario de
registro,
registrando um
resumo da conversa
e os combinados
feitos pelos
estudantes para
resolver o conflito;

Informar a gestao
escolar e
responsaveis sobre
a resolugdo da
questao;

Acompanhar os
estudantes para
assegurar que os
combinados sejam
mantidos.

Nao é um dos
envolvidos;

Deve apenas
assistir e orientar a
mediacgao;

Se necessario, deve
relembrar as regras
da escola;

E o responsavel por
assegurar que
todos participem da
conversa de forma
respeitosa;

Nao é o responsavel
pela decisao final
do grupo
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Etapas para a mediagao

Para Neto (2012), o mediador é o responsavel por aproximar as partes
e retomar o didlogo nas negociacdes visando a manutencao dos
relacionamentos. E ele quem facilita o entendimento entre pessoas que nao
conseguem sozinhas chegar a uma solucao.

Para realizar uma boa mediacao, € preciso que o orientador esteja

atento ao roteiro sugerido por Rosa e Zedra (2020):

° Escolher um ambiente acolhedor, de preferéncia utilize mesa
redonda ou rodas de conversa (sem polaridade).

° Estabelecer comunicacao eficiente entre os mediandos, por meio
de recepcao dos envolvidos (RAPPORT)'.

e Especificar as regras a serem seguidas (respeito mutuo e
organizacdo/tempo de falar e ouvir) pelos envolvidos durante a
mediacao.

e Identificar as questdes a serem abordadas, os interesses e
sentimentos de cada parte, utilizando a escuta ativa/comunicacao
assertiva (Comunicacao Nao Violenta).

e Resumir para os envolvidos as controvérsias apresentadas para
gue reflitam sobre o que foi dito.

e Iniciar a cooperacao entre os envolvidos para possivel negociagao.

e Registrar e fazer a leitura do que foi acordado na mediacao,
incentivando a fidelidade do que foi acordado entre as partes.

e Finalizar com RAPPORT.

Técnicas e ferramentas na mediagao escolar

As técnicas de mediacao fornecem ferramentas necessarias para
estabelecer marcas/balizas para atuacdo do mediador. As técnicas utilizadas
dependerao muito do contexto e da complexidade do conflito, por isso é
importante que o Orientador Educacional conhec¢a algumas das técnicas

para desenvolver o trabalho de mediagao escolar.

Recontextualizagao: dar uma diferente conotacdao ao que foi dito,
enfatizando os pontos positivos e as qualidades das partes.
Audicao de propostas implicitas: agucar a escuta ativa, tentando

entender as falas, deixando de lado o imaginario.

16 Técnica da area da psicologia, significa criar uma ligacéo de sintonia e empatia com outra pessoa.
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Afago: elogiar, agradecer, trazer as partes para junto do mediador.

Siléncio: as partes necessitam de um tempo para administrar as
ideias. O mediador deve respeitar o siléncio e o tempo das partes. [..]

Troca de papéis: estimular o olhar sob a 6tica do outro, colocar-se no
lugar do outro.

Geracgoes de opgoes: incentivar as perguntas, a criatividade. As partes
devem perceber que uma queixa pode ser transformada em um pedido.

Normalizagao: visa a melhoria e estabilizacao das relagdes.

Organizacdo de questdes: nunca perder o foco das questdes, para
isso elaborar as questdes de forma clara, circular, reflexiva e investigativa.

Enfoque respectivo: focar sempre no futuro das relacdes.

Teste de realidade: fazer a definicdo do problema, validando os
sentimentos, trabalhando os objetivos, trazendo as partes para a realidade.

Validade de sentimentos: identificar os sentimentos com o

sentimento real (ROSA: ZEDRA, 2020, p.32 - 34).

As contribuicoes do orientador na mediagcao de conflitos

escolares

O trabalho do orientador permeia todos os espac¢os da escola, tendo
uma acao direta com os alunos e com toda a comunidade escolar. Por
conhecer a comunidade escolar, o orientador viabiliza a mediagao de
conflitos, gerando uma convivéncia mais saudavel.

A mediacao escolar € a busca pela solugcao sempre por meio do
didlogo. E uma ferramenta para resolucdo de conflitos envolvendo os varios
atores na escola: gestores, professores, estudantes, ou seja, toda a
comunidade escolar.

Portanto, a maneira de melhorar as relagcdes no ambiente escolar,
passa principalmente pela agcao do orientador educacional, pois é ele quem
auxilia os estudantes a perceberem as necessidades de seus colegas e por
meio da mediacao, produz estratégias que atendam a essas necessidades,

gerando um sentimento positivo e um ambiente de bem estar.
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Limitacées da Mediacao

A Mediacao € uma das possiveis estratégias para lidar com os conflitos

escolares. Porém, como todos os meétodos, possui limitagcdes a serem

observadas:

E uma estratégia melhor utilizada para resolucido de conflitos. Para
casos de bullying, pode ser usada com cautela, evitando
revitimizar quem sofreu a agressao.

A mediacao so pode ocorrer se 0s envolvidos aceitarem participar
voluntariamente. O estudante que praticou o bullying, por vezes,
pode nao estar disposto a dialogar sobre o ocorrido.

O mediador precisa receber formacao adequada para realizar uma
mediacao. No Brasil, € comum que tais formacdes sejam
conduzidas por orgaos ligados a Justica Restaurativa.

Sao necessarias habilidades bem desenvolvidas na escuta ativa,
facilitando interagdes construtivas, o que demanda formacao.

A mediagdao pode ser dificil de conduzir se houver um
desequilibrio de poder, como nos casos de bullying, o que pode
prejudicar a hegociagao de um acordo.

O mediador pode se sentir desconfortavel em se manter neutro
quando a situacao for muito injusta e estiver causando grande

sofrimento para uma das partes.

Circulos

Os circulos podem ser usados para uma variedade de propdsitos,

desde o estabelecimento de normas em sala de aula até a resolucao de

conflitos, incluindo situacdes envolvendo bullying. Os circulos sao espacos

seguros para compartilhar sentimentos, pensamentos e historias. Sao

espacos sigilosos, livres de julgamento, violéncia ou agressao. A estrutura

adotada para a realizagcao dos circulos elimina hierarquias e garante a

igualdade para que os participantes se sintam abertos e seguros para serem

sinceros com o grupo. Os circulos restaurativos s6 devem ser facilitados

por pessoas que saibam conduzir os processos.

A estrutura dos circulos:

Facilitadores: os circulos devem ser facilitados por uma ou duas
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pessoas formadas para tal, que serdo responsaveis por orientar os
participantes, manter o espag¢o seguro e auxiliar no fluxo e
duracao das atividades programadas. Eles também sao
responsaveis por viabilizar a construcdao de um espaco de
confiangca, abrindo-se genuinamente e compartilhando
experiéncias durante o processo.

e Forma de circulo: a igualdade € um dos valores importantes das
praticas restaurativas. Uma das formas de assegurar isso durante a
realizagao dos circulos € garantir que os participantes sentem-se
em formato de circulo, com assentos de igual altura ou no chao
para dissipar qualquer senso de hierarquia do momento.

e Confidencialidade: o que acontece ou é dito no circulo deve
permanecer nele. Os participantes devem se responsabilizar
mutuamente por isso e, caso ocorra a quebra desta
confidencialidade, é necessario reconstrui-la.

e Objeto de fala: refere-se a um objeto que contém valor simbadlico
ou significativo para o grupo e que é utilizado para garantir que
todos os participantes tenham suas vozes ouvidas igualmente. E
necessario estar com o objeto de fala em maos para se pronunciar.

e Objeto central: o circulo pode ter um objeto central que sirva
como ponto focal para apoiar a fala e a escuta dos participantes.
De modo similar ao objeto de fala, ele deve ter um valor simbdlico
ou significativo para o grupo. No processo circular, os objetos
centrais também podem ser utilizados como objetos de fala.

e Valores e diretrizes: cada circulo deve criar seus proprios valores e
diretrizes, que deverao ser estabelecidos pela visao compartilhada

dos participantes e fixado na parede como referéncia para o

grupo.
Circulos de paz
Um circulo de paz é uma estratégia que deve ser utilizada como

resposta a conflitos ou situacdes de violéncia que ja aconteceram entre os

estudantes. Trata-se de uma reunidao planejada em que é concedida as
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pessoas proximas a elas, como professores e familiares, tém a oportunidade
de dialogar com o estudante que causou o dano, expressando seus
sentimentos, fazendo perguntas e opinando sobre o que acontecera a
seguir, isto é, quais serao as formas do estudante reparar o dano causado a
terceiros. Na pratica, os circulos de paz sao estruturados para alcancar um
acordo para o dano causado, ao mesmo tempo que da ao estudante que
cometeu o ato de violéncia a oportunidade de ouvir em primeira mao como

0 seu comportamento afeta outras pessoas.

Quando usar?

Um circulo de paz deve ser usado quando esta claro quem causou
danos e quem foi prejudicado por eles. Sao recomendados para estudantes
matriculados a partir do 3° ano do Ensino Fundamental e sao melhores
utilizados como respostas a comportamentos inadequados persistentes ou
em algumas situagdes envolvendo atos infracionais. A participagao em um

circulo de paz € sempre voluntaria.

Qual é o papel do facilitador?

Depois que for determinado que um circulo de paz é apropriado e
gue todos os envolvidos concordaram em comparecer a reunidao, o
facilitador deve convidar outras pessoas afetadas pelo conflito para
participaremm do momento, o que pode incluir professores, colegas,
familiares ou responsaveis. Todos os participantes devem ser informados
pelo facilitador sobre o propdsito do momento e sobre como se dara a sua
realizacao antes da hora e data agendadas.

Ao contrario de outros circulos, durante o circulo de paz os
participantes nao respondem as mesmas perguntas. O facilitador deve,
primeiro, direcionar um conjunto de perguntas ao causador do dano, que
permanecera durante todo o tempo de resposta com o objeto de fala em
maos. Em seguida, as pessoas que foram afetadas diretamente pelo conflito
ou situacao de violéncia responderao a um outro conjunto de perguntas. Por
ultimo, o objeto de fala e as perguntas devem ser direcionadas para os
demais participantes. E papel do facilitador assegurar que o objeto de fala
permaneca nas maos de quem esta com a palavra, sem que a pessoa seja

desrespeitada ou interrompida por outrem durante o processo.
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Registro do acordo alcangado

Quando um acordo é alcancado, € importante que um contrato

simples seja escrito e assinado, contemplando:

local, data e hora que ocorreu o circulo de paz;

nome do estudante causador do dano;

detalhes do acordo alcancado coletivamente e de quais sao os
prazos estipulados para cumpri-lo;

paragrafo de ciéncia que se o acordo nao for seguido, outras acdes
disciplinares determinadas pela escola serao tomadas;

assinatura do estudante, do responsavel legal ou responsavel e do

facilitador.

Limitagcoes

Facilitadores inadequadamente treinados ou procedimentos mal
executados podem piorar as ocorréncias de bullying.

Qualquer hostilidade pessoal percebida por parte do praticante
pode resultar em ressentimento e piorar o seu comportamento.
Alguns praticantes podem demonstrar arrependimentos sem ter
repensado a sua pratica e o quanto isso impacta terceiros.

A reintegracao na comunidade escolar pode ter pouco apelo para

alguns estudantes que praticam bullying.

Praticas restaurativas versus praticas punitivas

Para combater o bullying e outros tipos de violéncia, € imprescindivel

que as escolas elaborem um plano de acao a longo prazo que envolva

abordagens preventivas e duradouras. Para atuar em situacdes pontuais,

sugere-se algumas estratégias responsivas, sendo importante considerar

tais acdes com carater educacional e ndao punitivo, como forma de iniciar a

construcao de um clima escolar efetivamente viavel para combater todas as

formas de violéncia e indisciplina.
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PUNITIVAS
As punicoes e
castigos
contribuem

Alto controle

para gerar
estigmas.

Baixo suporte

NEGLIGENTES
A situacao e
ignorada e os
estudantes sao

tratados com
indiferenca.

Baixo controle

RESTAURATIVAS
Os envolvidos
colaboram para
encontrar uma

solugao.

Alto suporte

PERMISSIVAS
As solucoes
nao geram
consequéncias

para os
envolvidos.

Adaptado da Janela de Disciplina Social de Paul MacCold e Ted Wachtel

PRATICAS PUNITIVAS

O mau
comportamento é
definido como

Quebrar as regras da escola,
desobedecer a autoridade.

Figura de autoridade
estabelecendo quais regras sao
guebradas e quem é o culpado.

O processo se
baseia em

A responsabilizacdo

é definida como Receber punicso.

O objetivo da Causar dor ou desconforto para
responsabilizacdo gue o comportamento ndo se
é repita.

De curto prazo: os

Os efeitos da comportamentos
responsabilizacao geralmente param no

sao momento, mas retornam
quando a punicdo termina.

PRATICAS RESTAURATIVAS

Dano a uma pessoa ou grupo
causados por outros individuos.

Todos trabalhando para resolver
problemas, construir
relacionamentos e alcangar um
resultado mutuamente desejado.

Compreender o impacto das acgoes,
assumir a responsabilidade pelas
escolhas, sugerir maneiras de
reparar os danos e restaurar a
comunidade.

Promover restituicdo significativa
para reconciliar e reconhecer a
responsabilidade pelas escolhas.

De longo prazo: os estudantes

aprendem habilidades sociais e
emocionais criticas que servem
para vida e em outras relagoes.

50



Prefeitu[a de
Joinville

EDUCACAO

As praticas restaurativas oportunizam a responsabilizacdo sobre o
impacto das proprias acdes e escolhas, buscando reparar os danos causados.
Assim, cabe aos adultos ajudar os estudantes a se responsabilizar por suas
atitudes, definindo altas expectativas e dando-lhes suporte. Antes de utilizar
0s encaminhamentos sugeridos nos fluxos (apresentados na proxima secao)
como estratégia responsiva, € importante que a escola torne as situacdes de
conflito uma oportunidade pedagdgica, isto €, busque mediar e resolver
internamente os casos, considerando as relacdes existentes entre alunos,

professores e familia.
Sintese das intervengoes propostas

Classificando os comportamentos inadequados
Os comportamentos inadequados podem ser classificados segundo
sua gravidade e caracteristica de acordo com o regimento escolar e podem

ser divididos em: incivilidade, indisciplina e ato infracional. Na tabela a seguir,

encontra-se uma sugestdao de como dividir os comportamentos
inadequados dentro dessas categorias.
Exemplos de
Grupos O que é comportamento Intervencao
inadequado
Grupo 1: Nao Correr ou fazer muito barulho Adverténcia nao

Incivilidade

cumprimento
das regras
sociais para
convivéncia
respeitosa e

pelos corredores ou prédio
escolar;

e jogar lixo no chao;
e furar afila ou pular a vez de

um colega;

verbal;

adverténcia verbal;
conversa particular
com o estudante, para
relembrar o

pacifica no usar linguagem inapropriada; comportamento
ambiente comportar-se de forma a esperado e explicar o
escolar. atrapalhar o andamento da motivo;
aula. documentagao do
ocorrido e dos
procedimentos
adotados via Relatério
Circunstanciado.
Grupo 2A: Né&o Sair da escola sem permissao; Adverténcia verbal;
Indisciplina cumprimento praticar agresséo fisica leve adverténcia escrita;
leve dos pela primeira vez, como conversa particular
regulamentos cutucodes ou tapas; com o estudante, para
escolares atrasar-se ou ndo comparecer relembrar o

para aula;

comportamento
esperado e explicar o
motivo;
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estipulados °
em regimento
escolar.

Nao °
cumprimento
dos
regulamentos
escolares °
estipulados

em regimento
escolar, com °
danos a

outros

colegas.

Grupo 2B:
Indisciplina
grave

uso nao autorizado de
dispositivos eletrénicos;
nao utilizar o uniforme;
desrespeito aos combinados
dos professores ou as
orientag¢des de outros
profissionais da escola;
interrupgoes frequentes as
aulas, atrapalhando os
colegas;

posse de objetos
perfurocortantes.

Recorréncia (segunda ou
terceira vez) dos
comportamentos do grupo
2A;

participar de brigas e
agressoes fisicas sem
ferimentos;

uso de linguagem, gestos ou
outros elementos de forma
preconceituosa, envolvendo
raca, cor, etnia, nacionalidade,
sexo, identidade de género,
orientagao sexual, idade,
religido, deficiéncia, ou
qualquer outra caracteristica
pessoal;

pratica de bullying ou
cyberbullying;

ameacas a pessoas da escola
sem risco de dano a vida;
destruicdo de patriménio
escolar de baixo valor;

furto de objeto de baixo valor;
posse de alcool, tabaco,
nicotina, fésforos, isqueiros,
cigarros eletrénicos ou outros
dispositivos vaporizadores;
uso de substancias
entorpecentes ilicitas;
contato fisico inadequado
com outros estudantes ou
profissionais da escola;

exibir conteldos obscenos,
difamatdrios ou ofensivos;
atos ou conversas sexuais com
participacdo voluntaria entre
estudantes dentro da escola;
porte de armas de brinquedo.

rodas de conversa;
reunido com os
responsaveis legais;
documentagdo do
ocorrido e dos
procedimentos
adotados via Relatério
Circunstanciado.

Adverténcia verbal;
adverténcia escrita;
conversa com o
estudante, na
presenca do
responsavel legal, para
relembrar o
comportamento
esperado e explicar o
motivo;

reunido com
responsaveis legais;
mediagdo ou circulos
da paz;

suspensao. O
estudante pode ser
suspenso por no
maximo 3 dias letivos,
sem prejuizo de
conteudos e
avaliagdes.

considerar realizar
momentos
preventivos como
rodas de conversa e
campanhas escolares
de combate;
comunicar o Conselho
Tutelar;
documentagao do
ocorrido e dos
procedimentos
adotados via Relatério
Circunstanciado.
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Grupo 3: Conduta
Ato descrita na lei
infracional como crime
ou
contravengao
penal,
praticada por
crianga ou

adolescente.

Recorréncia (segunda ou
terceira vez) dos
comportamentos do grupo
2B;

lesdo corporal ou tentativa de
ferir alguém;

homicidio ou tentativa de
homicidio;

ameaga com risco de dano a
vida de outra pessoa;

ameaca de atentado a escolg;
roubo;

furto de objeto de alto valor;
uso ou porte de arma;
destruicdo de propriedade de
alto valor;

atividade de gangues dentro
da escola;

conduta sexual imprépria,
incluindo contato sexual
indesejado e
compartilhamento de
imagens e gravagoes sexuais;
assédio sexual;

venda de drogas, alcool ou
outras
substancias/dispositivos
controlados;

atos ou conversas sexuais com
participacdo involuntaria
entre estudantes dentro da
escola, incluindo toque em
regides intimas.

Tipos de intervencao

Adverténcia verbal,;
adverténcia escrita
para solicitar
comparecimento dos
responsaveis a escola;
seguir os fluxos
propostos para os
casos de infragdo, que
podem envolver:
acionar o Conselho
Tutelar;

acionar a Guarda
Municipal;

reunido com
responsaveis;
orientar a
possibilidade de
registro de Boletim de
Ocorréncia, a
depender do caso.
considerar realizar
momentos
preventivos como
rodas de conversa e
campanhas escolares
de combate;
documentagdo do
ocorrido e dos
procedimentos
adotados via Relatério
Circunstanciado.

Os diferentes tipos de comportamentos inadequados requerem

diferentes intervencdes. A seguir, serao apresentadas, em um quadro

sintese, algumas das possibilidades de intervencao e quando elas sao mais

adequadas.

Intervencao Oqueé

Adverténcia
nao verbal

Intervencgdes feitas pelo educador
sem uso de palavras e que passam de:
a informacao “Estou vendo o que
vocé esta fazendo e nao gosto
disso”, tais como'”:

e Expressodes faciais e conversas e outros tipos
de interrupgdes durante a
aula em momento
inapropriado.

Contato visual;

Sinais com as maos;
Proximidade;

Toque leve no ombro

Quando utilizar

No momento da ocorréncia

e Comportamentos do
grupo 1, caracterizados
como incivilidade;

7 WEINSTEIN, NOVODVORSKY, Gestao da sala de aula: ligdes da pesquisa e da pratica para trabalhar com adolescentes. 2015.
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Adverténcia Sao as intervengdes que No momento da ocorréncia
verbal nao direta utilizam a fala para de:
interromper o comportamento | ¢ Comportamentos do
inadequado mas sem dar um grupo 1, caracterizados
comando direto: como incivilidade;
e Falar o nome do estudante; e alguns comportamentos
e incorporar o nome do do grupo 2A,
estudante a aula; principalmente quando
e chamar o estudante para forem indisciplinas leves
participar; dentro de sala de aula;
usar humor gentilmente; e conversas e outros tipos
usar uma mensagem “Eu’”, de interrupgdes durante a
em que o professor: aula em momento
i) Descreve o inapropriado.

comportamento sem
culpar ou julgar ninguém;
ii) Explica o efeito que isso
causa nele;

iii) Declara os seus
sentimentos.

e Exemplo: “Quando as
pessoas conversam
enguanto eu explico o
conteudo, eu tenho que
repetir tudo varias vezes.
Isso desperdica tempo e me
deixa descontente.”

Adverténcia Sao as intervengdes que No momento da ocorréncia
verbal direta utilizam a fala para de:
interromper o comportamento | ¢ Comportamentos do
inadequado de forma explicita, grupo 1, caracterizados
tais como?: como incivilidade;
e Dar um comando sucinto; e Comportamentos dos
e |embrar os estudantes grupos 2A e 2B, tanto
sobre um regulamento ou para indisciplinas leves e
combinado. graves;
Ou

e Ao presenciar a
ocorréncia de
determinados
comportamentos do
grupo 3, que se
caracterizam como atos
infracionais.
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Adverténcia
escrita

Conversa
particular (deve
ocorrer na
presenca de
outro profissional
da unidade
escolar ou
responsavel legal
pelo estudante)
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Envolve comunicar os pais ou
responsaveis legais sobre o
comportamento inadequado
por meio de notificagao
escrita. O comunicado deve
ser assinado pelos pais no dia
seguinte ou entdo solicitar o
comparecimento dos mesmos
a escola para uma reuniao
com a Equipe Gestora e/ou
professores.

Momento em que o
professor/orientador convida o
estudante para uma conversa
privada, explicitando o
comportamento inadequado e
buscando compreender o que
o motivou. E importante
relembrar o estudante sobre
os regulamentos da escola e as
consequéncias de seus atos
tanto em relagdo a outros
estudantes e educadores,
guanto retomar os
procedimentos escolares de
intervencao.
Pode-se utilizar perguntas
como:
e O que aconteceu?
e Como vocé se sente sobre a
situagao agora?
e Quem vocé acha que foi
afetado pelo ocorrido?
e Que atitudes vocé pode
tomar para melhorar as
coisas?

No dia da ocorréncia de:

e Comportamentos dos
grupos 2A e 2B, tanto
para indisciplinas leves e
graves;

Apés uma intervencao

para:

e Informar os responsaveis
sobre os procedimentos
adotados pela escola,
solicitando ou nao o
comparecimento a
escola.

Pode ser usada, com

cautela, para

e Convocar os responsaveis
dos estudantes em caso
de comportamentos do
Grupo 3. E preferivel, no
entanto, realizar o
contato por ligagdo,
mensagem no celular ou
e-mail.

No momento da ocorréncia

de:

e Comportamentos dos
grupos 1, 2A no momento
da ocorréncia,em um
lugar seguro;

ApOds uma ocorréncia para:

e Melhor entender um
incidente que tenha
acontecido na escola.

Pode ser usada para:

e Casosde
comportamento do
GCrupo 3 de forma a
acolher o estudante,
entender o que
aconteceu e retomar os
regulamentos apesar da
intervencgao de outros
6rgaos na situacgao.
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ou responsaveis

Mediagao

Circulos de paz
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Tem como objetivo nao sé
explicar o ocorrido mas
também colaborar para
resolver o problema em
conjunto. E importante
guestionar se eles sabem o
que tem causado o
comportamento inadequado
no filho e comunicar os pais
sobre as intervencdes
realizadas pela escola, pedindo
0 suporte na pratica
restaurativa. A conversa
precisa ser registrada em ata,
em concordancia com os
responsaveis.

Método de resolucao de
conflitos em que os
estudantes envolvidos sao
convidados a participar de um
momento de didlogo entre
eles, de forma voluntaria, com
a presenga de um educador
mediador. Cada um dos
envolvidos é convidado a
contar a sua histoéria, enquanto
0s outros devem ouvir sem
interrupg¢ao. Em seguida, os
estudantes devem sugerir
caminhos possiveis para
resolver o conflito e chegar a
um consenso de qual a melhor
proposta para solucionar o
problema em questao.

Reunido planejada em que é
concedida as partes envolvidas
e/ou as pessoas proximas a
elas, como professores e
familiares, a oportunidade de
dialogar com o estudante que
causou o dano, expressando
seus sentimentos, fazendo
perguntas e opinando sobre o
gue acontecerd a seguir, isto &,
quais serao as formas do
estudante reparar o dano
causado a terceiros.

ApoOs uma ocorréncia de:

e Comportamentos
inadequados de todos os
grupos

Sempre que:

e Julgar necessario ter o
acompanhamento ou
informar pais ou
responsaveis em relagao
a algum incidente.

Apods uma ocorréncia de:

e Comportamentos do
grupo 2B que envolvam
mais de um estudante.

ApOs uma ocorréncia de:
e Comportamentos do
grupo 2B.
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Rodas de
conversa

Campanhas de
combate e
prevencgao ao
bullying, racismo,
xenofobia,
intolerancia

religiosa e
violéncia

Encaminhamento
para Conselho
Tutelar

Encaminhamento
para segurancga
publica

EDUCACAO

Sao estruturados para alcangar
um acordo para o dano
causado, a0 mesmo tempo
gue da ao estudante que
cometeu o ato de violéncia a
oportunidade de ouvir em
primeira mao como o seu
comportamento afetou outras
pessoas.

Momento em que um grupo
de estudantes ou uma turma
sdo convidados a dialogar
sobre um tema especifico, de
forma orientada.E importante
para suscitar o debate acerca
de determinados assuntos,
podendo ser utilizada para
prevenir comportamentos
inadequados.

Momento envolvendo toda a
escola acerca da
conscientizagao e prevencao
do bullying, racismo,
xenofobia, intolerdncia
religiosa e violéncia. Pode
ocorrer em dias ou semanas
especificos, mas é
aconselhavel que ocorra
durante todo o ano letivo.

Envolve acionar érgdo externo,via
Relatério Circunstanciado, em
caso de atos infracionais ou caso o
estudante esteja sofrendo algum
tipo de violéncia dentro ou fora do
ambiente escolar.

Envolve acionar érgao externo,
como a Guarda Municipal por
meio do 153, em caso de atos
infracionais ou caso a vida de
pessoas da escola ou o prédio
escolar estejam em risco ou
sob ameacga

ApOs uma ocorréncia de:
e Comportamentos de
todos 0s grupos.

Sempre que:

e Julgar necessario
conversar sobre um tema
especifico com a turma
ou escola.

Apods uma ocorréncia de:

e Comportamentos de
todos os grupos, mas
principalmente dos
grupos 2B e 3.

Sempre que:

e Julgar necessario
conversar sobre um tema
especificocom a turma
ou escola.

Apos uma ocorréncia de:

e Comportamentos do grupo
3

e Comportamentos do grupo
2B em gue a seguranca e
saude de um estudante
pode estar em risco

Sempre que:

e Uma crianga ou adolescente
estiver sofrendo algum tipo
de violéncia

Apo6s uma ocorréncia de:

e Comportamentos do
grupo 3, principalmente
envolvendo adolescentes.

Sempre que:

e Asvidas de pessoas da
escola estiverem em
risco.
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Casos que configuram crime, contravencdo penal e/ou

ato infracional

Casos que configuram crime, contravencdo penal e/ou ato infracional
deverdao ser encaminhados as instancias competentes (Guarda Municipal,
Policia Militar, Policia Civil, Poder Judiciario e/ou Ministério Publico) via
relatorio circunstanciado entregue ao Conselho Tutelar.
Concomitantemente a familia e/ou responsavel legal deverd ser
imediatamente comunicada. Criangas e adolescentes respondem pelos seus

atos infracionais por meio das medidas protetivas ou socioeducativas'®.

Ato infracional cometido por criangas

Quando o ato infracional € cometido por crianga (pessoa com menos
de 12 anos de idade), a orientacao € a de aplicagcao de medidas protetivas.
Nessas situagcdes, o orgao responsavel pelo atendimento € o Conselho

Tutelar.

Ato infracional cometido por adolescentes

Se o ato for cometido por adolescente (pessoa de 12 anos até 18 anos
de idade incompletos), ele deve ser apurado pela Delegacia de Policia de
Protecao a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI) para realizacao
do procedimento de apuracao do ato infracional. cabendo a esta
encaminhar o caso ao promotor de justi¢ca, que podera aplicar medidas
socioeducativas previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Em ambas as situacgdes, € fundamental que a escola ndao se omita em
relacao aos atos infracionais praticados pelos estudantes, devendo sempre
comunica-los as autoridades competentes via Relatério Circunstanciado.

De acordo com o Estatuto da Crianca e Adolescente, as medidas
protetivas sao: encaminhamento aos pais ou responsaveis, mediante termo
de responsabilidade; orientacao, apoio e acompanhamento temporarios;
matricula e frequéncia obrigatdria em estabelecimento oficial de ensino
fundamental; inclusao em servicos ou programas oficiais ou comunitarios de
protecao, apoio e promogao da familia, da crianca e do adolescente;
requisicao de tratamento meédico, psicoldégico ou psiquiatrico, em regime

hospitalar ou ambulatorial; inclusao em programa oficial ou comunitario de

8 Se os mesmos atos infracionais forem cometidos por uma pessoa acima dos 18 anos, entdo eles serdo considerados crimes ou
contravengdes penais.
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auxilio, orientacao e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos; acolhimento
institucional; inclusao em programa de acolhimento familiar; e colocacao em
familia substituta.

Por sua vez, as medidas socioeducativas sdo compostas pelos itens
descritos anteriormente somados por: adverténcia; obrigacao de reparar o
dano; prestacao de servicos a comunidade; liberdade assistida; insercao em
regime de semiliberdade; internagcao em estabelecimento educacional.

Cada unidade escolar devera fazer uso do Regimento Unico das
Unidades Escolares da Rede Publica Municipal do Ensino de Joinville,
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) Lei Federal 8.069/90, e da
Recomendacdo n° 001/2014 do Ministério Publico do Estado de Santa
Catarina para orientar as a¢cdes quanto a violagcao das regras de convivéncia

no ambiente escolar.
1. Violéncia contra crianga e adolescente - direito violado

Diante da denuncia de violéncia, é de responsabilidade do orientador
e da equipe gestora que tenha recebido a denudncia realiza-la conforme art.
13 do Estatuto da Crianca e Adolescente (Lei n° 8.069 de 13 de Julho de 1990):
“Os casos de suspeita ou confirmacao de maus-tratos contra crianga ou
adolescentes serao obrigatoriamente comunicados aos Conselho Tutelar da
respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais”.

A Lei n° 13.010 de 26 de Junho de 2014 (Lei da Palmada ou Lei do
Menino Bernardo) altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, para
estabelecer o direito da crianca e do adolescente de serem educados e
cuidados sem o uso de castigos fisicos ou de tratamento cruel ou
degradante.

Portanto, em situacdes de violéncia fisica contra criancas e

adolescentes detectados pela unidade escolar fica estabelecido:

a) Casos de violéncia fisica (lesoes leves - maus tratos)

Intrafamiliar ou Praticado Por Terceiros

Ao tomar conhecimento da denuncia de agressao ou percebida a
referida lesao, supostamente gerada em ambiente alheio a unidade escolar,

sera procedida a comunicacao imediata aos responsaveis legais. A unidade

60



- Prefeitura de
. Joinville

EDUCACAO

escolar convoca o responsavel legal, ndo agressor, na unidade para averiguar
os fatos. A equipe escolar desenvolve as a¢cdes necessarias de mediacao com
a participacado da Guarda Municipal de Joinville (reunido com a familia e/ou o
responsavel legal, ata da reuniao e encaminhamentos necessarios). A escola
deve encaminhar, via e-mail, Relatério Circunstanciado ao Conselho Tutelar
e concomitantemente a Secretaria Municipal de Educagao, contendo
informacdes necessarias sobre a ocorréncia (com ou sem Boletim de
Ocorréncia).

Segue abaixo Fluxograma de encaminhamento para caso de violéncia

fisica - lesdes leves contra crianca e adolescente:

VIOLENCIA FISICA

Lesoes Leves - Maus Tratos

[ Atendimento de Criancas e Adolescentes com relato de Violéncia Fisica (Maus Tratos). ]
Intrafamiliar . Praticado por Terceiros
I

da vitima na Unidade Escolar.

A Unidade Escolar desenvolve as acdes necessarias de mediacdo com
a participacao da Guarda Municipal de Joinville (reunido com
responsaveis, ata da reuniao, encaminhamentos necessarios).

A Unidade Escolar enviara via e-mail o Relatdrio Circunstanciado com copia do Boletim de
Ocorréncia ao Conselho Tutelar e, concomitantemente, a Secretaria de Educacao com

informacdes sobre o ocorrido.

A Secretaria de Educacao registra para fins estatisticos.

- ‘ Convocar o(s) responsavel(is) legal(is)
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b) Casos de violéncia fisica (lesées graves / maus-tratos)

Intrafamiliar ou Praticado Por Terceiros

Ao tomar conhecimento da denudncia de agressao ou percebida a
referida lesao, supostamente gerada em ambiente alheio a unidade escolar,
sera procedida a comunicacao imediata ao responsavel legal. A unidade
escolar convoca o responsavel legal, ndo agressor, a comparecer na unidade

para averiguar os fatos.

e Responsavel legal compareceu:
A unidade escolar informa o responsavel legal sobre a denuncia recebida.
Solicitar ao responsavel legal (ndao agressor) que registre Boletim de
Ocorréncia na Delegacia Especializada (DPCAMI). A unidade escolar enviara
via e-mail, Relatério Circunstanciado, ao Conselho Tutelar e
concomitantemente a Secretaria Municipal de Educacao contendo

informacdes necessarias sobre os fatos (com ou sem Boletim de Ocorréncia).

e Responsavel legal ndao compareceu:

Nao havendo pronto atendimento ou acompanhamento por parte
dos responsaveis, a unidade escolar devera comunicar o Conselho Tutelar
que fard o acompanhamento da crianga/adolescente, com o profissional da
escola, o qual fara na frente da autoridade policial o registro dos fatos que
tomou conhecimento (BO); e se necessario, acompanhamento ao exame
pericial. A unidade escolar fard Relatério Circunstanciado e enviara por
e-mail ao Conselho Tutelar e concomitantemente a Secretaria Municipal de
Educacao, relatando os fatos, contendo os dados especificos e necessarios,
inclusive informacdes quanto a encaminhamentos a Rede de Protecao de

Atendimento.

Segue abaixo Fluxograma de encaminhamento para caso de violéncia

fisica - lesdes graves contra crianca e adolescente:

62



VIOLENCIA FISICA

Lesdes Graves - Maus Tratos

Tl Prefeitur.a de
z Joinville

Atendimento de Criancas e Adolescentes com relato de
Violéncia Fisica (Maus Tratos).

Intrafamiliar

Convocar o(s) responsavel(is) legal(is) (ndao
agressor) na Unidade Escolar.

/

A Unidade Escolar deve orientar que o
responsavel registre boletim de
ocorréncia na Delegacia Especializada

(DPCAMI).
\

)

Responsavel
compareceu?

h - . - ( Praticado por Terceiros

EDUCACAO

Convocar o(s) responsavel(is) legal(is) na
Unidade Escolar.

A Unidade Escolar aciona o Conselho
Tutelar para acompanhamento da crianga
ou do adolescente, junto com o
profissional da UE, a Delegacia
Especializada (DPCAMI) para registro de
Boletim de Ocorréncia.

-

/

A Unidade Escolar enviara via e-mail o

Relatorio Circunstanciado com copia

do Boletim de Ocorréncia ao Conselho

Tutelar e, concomitantemente, a
Secretaria de Educacao com

\_

informacdes sobre o ocorrido.

)

A Secretaria de Educacao
registra para fins estatisticos.
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2. Violéncia sexual - aviso por maus tratos

Em caso de supeita ou confirmacao de violéncia sexual contra
criangas e adolescentes detectados pela unidade escolar, fica estabelecido:

a) Casos de violéncia sexual agudo (até 72 horas)
A unidade escolar somente acionara e convocara o familiar ou
responsavel legal que nao foi o suposto agressor.

e Responsavel legal compareceu:

A unidade escolar informa o responsavel legal sobre a denuncia
recebida. Solicitar ao responsavel legal (nao agressor) que encaminhe a
crianga ou adolescente ao Hospital Materno Infantil, caso a vitima tenha 14
anos, 11 meses e 29 dias ou ao Hospital Regional ou Hospital Bethesda, caso
ela tenha 15 anos completos. Esses hospitais seguirao os Protocolos de
Atendimento as Pessoas em Situacao de Violéncia Sexual do Municipio de
Joinville. A unidade escolar enviara via e-mail, Relatério Circunstanciado, ao
Conselho Tutelar e concomitantemente, a Secretaria Municipal de
Educacao com informagdes sobre os fatos, contendo os dados especificos e
necessarios, inclusive com informacdes quanto a encaminhamentos a Rede

de Apoio e Protecao (com ou sem Boletim de Ocorréncia).

e Responsavel legal ndao compareceu:

Nao havendo o pronto atendimento ou acompanhamento por parte
dos responsaveis para esse encaminhamento, o Conselho Tutelar deverd ser
acionado pela unidade escolar para acompanhar a vitima, com o
representante da unidade escolar, ao Hospital Materno Infantil caso a vitima
tenha 14 anos, 11 meses e 29 dias ou ao Hospital Regional ou Hospital
Bethesda caso ela tenha 15 anos completos. Esses hospitais seguirao os
Protocolos de Atendimento as Pessoas em Situagao de Violéncia Sexual do
Municiipio de Joinville. A unidade escolar fara Relatério Circunstanciado e
enviara por e-mail ao Conselho Tutelar e concomitantemente a Secretaria
Municipal de Educacao, com informagdes sobre os fatos, contendo os dados
especificos e necessarios, inclusive com informagcdes quanto a
encaminhamentos a Rede de Protecao de Atendimento (com ou sem
Boletim de Ocorréncia).

Segue abaixo Fluxograma de encaminhamento para caso de violéncia
sexual agudo:
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Joinville | ™
Até 72 horas
Atendimento de Criancgas e Adolescentes com relato de
violéncia sexual.
Intrafamiliar - - Praticado por Terceiros
Convocar ofs) responsavel(is) legal(is) (nao Convocar o(s) responsavel(is) legal(is) na

agressor) na Unidade Escolar. Unidade Escolar.

Responsavel
compareceu?

\ ﬂUnidade Escolar acionara o Conselho Tutelar \

para acompanhamento da crianca ou
adolescente, juntamente com o profissional da
Aluno(a) menor de 15 anos: UE, ao hospital, conforme a seguir:

Hospital Infantil Jeser Amarante Faria;

Encaminhar ao Hospital:

Encaminhar ao Hospital:
Aluno(a) maior de 15 anos:

Hospital Regional Hans Dieter Aluno(a) menor de 15 anos:
Schmidt, Hospital Municipal Sdo José Hospital Infantil Jeser Amarante Faria;
ou Hospital Bethesda.
\ / Aluno(a) maior de 15 anos:
ospital Regional Hans Dieter Schmidt, Hospital

H
wunicipal Sao José ou Hospital Bethesda. /

A Unidade Escolar enviara via e-mail o
Relatorio Circunstanciado com copia do
Boletim de Ocorréncia ao Conselho
Tutelar e, concomitantemente, a
Secretaria de Educacao.

A Secretaria de Educacgao
registra para fins estatisticos. 65




: Prefeitu[a de
Joinville

EDUCACAO

b) Casos de violéncia sexual cronico (mais de 72 horas)
A unidade escolar somente acionara e convocara o responsavel legal

gue nao foi o suposto agressor.

e Responsavel legal compareceu:

A unidade escolar informarad ao responsavel legal sobre a denuncia
recebida. Solicita ao responsavel legal (ndo agressor) que registre Boletim de
Ocorréncia na Delegacia Especializada DPCAMI. A unidade escolar enviara,
via e-mail, Relatério Circunstanciado ao Conselho Tutelar e
concomitantemente a Secretaria Municipal de Educagao com informacdes
sobre os fatos, contendo os dados especificos e necessarios, inclusive com
informacdes quanto a encaminhamentos a Rede de Protecao de

Atendimento (com ou sem Boletim de Ocorréncia).

e Responsavel legal ndo compareceu:

Nao havendo o pronto atendimento ou acompanhamento por parte
dos responsaveis para esse encaminhamento, o Conselho Tutelar devera ser
acionado pela unidade escolar, para acompanhar a vitima com o
representante da unidade escolar a Delegacia Especializada - DPCAMI, que
fara, na frente da autoridade policial, o registro dos fatos que tomou
conhecimento (BO) g, se necessario, acompanhamento ao exame pericial. A
unidade escolar fard Relatério Circunstanciado e enviara por e-mail ao
Conselho Tutelar e concomitantemente a Secretaria Municipal de Educacao,
com informacdes necessarias sobre os fatos, contendo os dados especificos
e necessarios, inclusive com informacdes quanto a encaminhamentos a

Rede de Protecao de Atendimento (com ou sem Boletim de Ocorréncia).

Segue abaixo Fluxograma de encaminhamento para caso de violéncia

sexual crénico:
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Mais de 72 horas

i Prefeitur.a de
Joinville

Atendimento de Criancgas e Adolescentes com relato de
violéncia sexual.

Intrafamiliar

Convocar ofs) responsavel(is) legal(is) (nao
agressor) na Unidade Escolar.

Responsavel
compareceu?

Praticado por Terceiros

EDUCACAO

Convocar o(s) responsavel(is) legal(is) na
Unidade Escolar.

A Unidade Escolar solicita ao familiar
que registre o Boletim de Ocorréncia.

A Unidade Escolar aciona o Conselho Tutelar
para acompanhamento da crianca ou
adolescente, juntamente com o profissional
da UE, a delegacia para registro do Boletim

de Ocorréncia.

4 N

A Unidade Escolar enviara via e-mail o
Relatdrio Circunstanciado com coépia
do Boletim de Ocorréncia ao Conselho
Tutelar e, concomitantemente, a
Secretaria de Educacao.

\_ /

A Secretaria de Educacgao
registra para fins estatisticos.
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3. Negligéncia por parte dos pais referente ao
encaminhamento e acompanhamento na
Educacdo/Saude/Assisténcia Social ou outro direcionado
pela prépria unidade escolar

Havendo a confirmacao de que os responsaveis estao sendo omissos
Nnos encaminhamentos e acompanhamentos determinados pelos 6rgaos
vinculados as secretarias de Educacgao, Assisténcia Social e Saude, em
detrimento ao direito de insercao de toda crianca e adolescente no processo
educacional, a situacao devera ser denunciada ao Conselho Tutelar e,
concomitantemente, a Secretaria de Educacao. A unidade escolar enviara,
via e-mail, Relatdério Circunstanciado ao Conselho Tutelar e
concomitantemente a Secretaria Municipal de Educacao (e-mail:
orientacao.saude@joinvile.edu.sc.gov.br), contendo informacdes sobre os
fatos, com dados especificos e necessarios, inclusive informag¢des quanto aos
encaminhamentos a Rede de Protecdao. Em situagcdes de abandono ou
esquecimento do aluno na Unidade e o (a) Gestor(a) nao consegue
comunicagcao com o(s) responsavel(is) legal(is), acionar o Conselho Tutelar.

4. Situacoes que envolvem ideagdao suicida e ou
automutilacao

A unidade escolar recebe a informacao ou solicitacao de auxilio de
uma pessoa (pode ser de um familiar, de uma pessoa conhecida, do proprio
aluno ou de outros). A unidade escolar entra, imediatamente, em contato
com a familia e/ou responséavel pelo(a) estudante. Nos casos em que nio for
possivel a conversa no mesmo dia, deve-se agendar uma reunidao e,
concomitantemente, informar ao Conselho Tutelar, via Relatério
Circunstanciado, a situacdao apresentada (contato realizado, a data da
reuniao e as sugestbes de encaminhamentos), nos e-mails
sas.ctul@joinville.sc.gov.br sas.ctu2@joinville.sc.gov.br ou
sas.ctu3@joinville.sc.gov.br, com coépia para a Secretaria de Educacédo e
orientacao.saude@joinville.edu.sc.gov.br. A conversa com a familia e/ou
responsavel deverd ser registrada em ata e assinada pelos presentes. A
unidade escolar devera sugerir que a familia busque atendimento na
Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia do bairro ou no Centro de
Atencao Psicossocial Infanto Juvenil (CAPSI), Endereco: R. Alexandre
Schlemm, 275 - Bucarein, Joinville - SC, 89202-417; Telefone: (47) 3432-3602.

68



2 Joinville | ™

5. Ocorréncias envolvendo depredacao de patrimoénio
escolar

Ocorréncias envolvendo depredacao de patriménio que aconteca nas
unidades escolares devera ser comunicada imediatamente ao setor de
monitoramento da Khronos, SEG Patrimonial, via telefone 3431-1511 (horario

comercial) e formalizar pelo e-mail: segpatrimonial@joinville.sc.gov.br

Em casos emergenciais, acionar o Botdo de Panico ef/ou a Guarda
Municipal.

Serao solicitadas, via e-mail, informacgdes acerca da data, do horario e,

se possivel, do tipo de ocorréncia. Importante encaminhar a cépia do
Boletim de Ocorréncia.

Cuidados Basicos: Vale lembrar que todo o ambiente escolar devera
estar devidamente fechado, com ventiladores e condicionadores de ar

desligados, caso contrario, se ocorrer o sinistro, o sensor Nndo acionara.

O responsavel pela

unidade escolar,

observando qualquer
anormalidade no equipamento ou no sistema, devera repassar ao atendente

da Khronos ou informar por e-mail, evitando que esse equipamento Nao seja
acionado. Esse servico esta disponivel 24 horas por dia.

Nessas questdes, conta-se com a habilidade e competéncia da equipe

gue gerencia a unidade escolar para tratar os assuntos dessa dimensao com
O critério e postura ética que a tematica exige.

ATENGAO

O Boletim de Ocorréncia continua sendo imprescindivel quando

estudantes estdo envolvidos (idade acima de 12 anos).

Segue abaixo Fluxograma de encaminhamento:
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DEPREDACAO DE PATRIMONIO ESCOLAR

Ato Infracional

Patrimonio escolar e/ou a unidade escolar sdo depredados
propositalmente.

Ao presenciar ou ficar sabendo do caso, o membro da comunidade
escolar deve acionar a equipe gestora da unidade escolar.

: Prefeitur.a de
Z Joinville

EDUCACAO

Acionar o Botdo de Panico e/ou a

A equipe responsavel deve acionar Guarda Municipal.

imediatamente o setor de monitoramento
da Khronos SEG Patrimonial via telefone
3431-1511 e formalizar via e-mail

segpatrimonial@joinville.sc.gov.br. - - -

A equipe responsavel deve acionar a
~ Guarda Municipal e/ou registrar
O autor é crianca ou adolescente? boletim de ocorréncia e formalizar
via e-mail
segpatrimonial@joinville.sc.gov.br

/Se o autor for adolescente (de 12 a 17 anos, 11 meses e 29\
dias de idade), o estudante pode ser conduzido a

DPCAMI* acompanhado por responsavel legal ou
Se o autor for estudante, o orientador membro da equipe gestora da UE, para realizacao dos
escolar deve convocar o(s) procedimentos e apuracao do ato infracional.
responsavel(is) legal(is) na Unidade
Escolar, onde seré realizada reunido com Se o autor for crianga (até 11 anos de idade), o Conselho
o devido registro em ata. Tutelar deve ser acionado.

Em ambos os casos, deve ser elaborado Relatoério

K Circunstanciado. /
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AGRESSAO FISICA

Ato Infracional | Vias de fato ou rixa

6. Ocorréncias envolvendo agressao fisica

(- Prefeitura de
Joinville

EDUCACAO

a) Vias de fato ou rixa

Vias de fato sdo agressoes fisicas que ameacam a integridade fisica por meio da pratica de
atos de ataque ou violéncia contra pessoa, sem que resulte em lesdes corporais. Exemplos:
empurrar, sacudir, rasgar ou arrancar roupas, puxar cabelo, dar socos ou pontapés, arremessar
objetos.

A rixa trata-se de uma briga ou desordem que envolve, pelo menos, trés pessoas que se

agridem mutuamente. Segue abaixo Fluxograma de encaminhamento:

[ Vias de fato ou rixas entre estudantes. ]

O membro da equipe escolar que presenciar o ocorrido deve tentar mediar o
conflito e imediatamente acionar o orientador educacional.

O orientador educacional ird avaliar a situacao
e tentar mediar o conflito com base no Quadro
“Tipos de Intervencao”.

O orientador educacional deve convocar o(s)
responsavel(is) legal(is) dos envolvidos na
unidade escolar (UE), onde sera realizada
reunido com o devido registro em ata,
podendo acionar a participacao da Guarda

Municipal.

/Se o autor for adolescente (de 12 a 17 anos, 11 meses e 29 dias de\

idade), o estudante pode ser conduzido a DPCAMI* pela Guarda
Municipal, acompanhado por responsavel legal ou membro da
equipe gestora da UE, para realizagao dos procedimentos e
apuragao do ato infracional.

O Relatério Circunstanciado
deve ser enviado a Secretaria
) ) . . de Educacado para fins
Se o autor for criancga (até 11 anos de idade), o Conselho Tutelar estatisticos e de registro.

deve ser acionado.

Em ambos os casos, deve ser elaborado Relatério

\ Circunstanciado. /

*Delegacia de Policia de Protecado a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI)
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Ato Infracional | Lesao Corporal Grave, Tentativa

de Homicidio E Homicidio

6. Ocorréncias envolvendo agressao fisica

b)Lesao corporal grave, tentativa de homicidio e homicidio consumados

A lesao corporal grave é a conduta que ofende a integridade fisica ou a saude de outra

pessoa. E o homicidio € o ato gque consiste em uma pessoa matar a outra. Segue abaixo
Fluxograma de encaminhamento:

Lesdo corporal grave, tentativa de homicidio ou homicidio
consumado no ambiente escolar cometido por estudante.

Ha feridos que necessitem de
cuidado imediato?

O membro da equipe escolar que presenciar ou

O SAMU deve
soube.r do ocorrldo.deve'amonair.o orientador Em seguida ser acionado no
educacional, que acionara a Policia, pelo 190, e a

192.

Guarda Municipal, pelo 153.

O orientador educacional deve convocar os
responsavel(is) legal(is) dos envolvidos na
unidade escolar (UE), onde sera realizada /S

reuniao com a participacao da Guarda
Municipal, com o devido registro em ata.

e o autor for adolescente (de 12 a 17 anos,\
11 meses e 29 dias de idade), o estudante

pode ser conduzido a DPCAMI* pela
|| Guarda Municipal, acompanhado por
responsavel legal ou membro da equipe
. gestora da UE, para realizagcao dos

procedimentos e apuragao do ato

A equipe escolar deve evitar expor os infracional.

envolvidos. Ao chegar a escola, a Guarda . . .
. . Se o autor for criancga (até 11 anos de idade),
Municipal deve conversar com o estudante em .
o Conselho Tutelar deve ser acionado.
local reservado e somente na presenca de seu
responsavel ou de representante da unidade Em ambos os casos, deve ser elaborado
escolar. /

Relatério Circunstanciado.

: Em caso de homicidio, nio se deve alterar o localdo O Relatério Circunstanciado deve ser
. crime. Tentar preservar ao maximo a integridade do

enviado a Secretaria de Educacao para fins
. local e remover as pessoas da cena. estatisticos e de registro.

*Delegacia de Policia de Protecado a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI)
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AGRESSAO VERBAL

Ato Infracional | Ofensas e Xingamentos

7. Ocorréncias envolvendo agressao verbal

: Prefeitur.a de
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As agressodes verbais consideradas atos infracionais sao a calunia (atribuir falsamente um
fato criminoso a alguém), a injuria (ofender de qualquer forma a dignidade de uma pessoa) e a
difamacao (imputar um fato ofensivo a reputacao de alguém). Segue abaixo Fluxograma de
encaminhamento:

[ Xingamentos ou ofensas verbais envolvendo estudantes. ]

O membro da equipe escolar que presenciar o ocorrido
deve tentar mediar o conflito e imediatamente acionar o
orientador educacional.

O orientador educacional ird avaliar a situagdo
e tentar mediar o conflito com base no Quadro
“Tipos de Intervencao”.

O orientador educacional deve convocar os
responsaveis legais dos envolvidos na unidade
escolar (UE), onde sera realizada reunidao com o

devido registro em ata.

||
/ Em casos recorrentes: \

Se o autor for adolescente (de 12 a 17 anos, 11 meses e 29 dias

de idade), o estudante pode ser conduzido a DPCAMI* pela O Relatério Circunstanciado
Guarda Municipal, acompanhado por responsavel legal ou deve ser enviado a Secretaria
membro da equipe gestora da UE, para realizacao dos de Educacgao para fins

procedimentos e apuragdo do ato infracional. estatisticos e de registro.

Se o autor for crianca (até 11 anos de idade), o Conselho
Tutelar deve ser acionado.

Em ambos os casos, deve ser elaborado Relatério

\ Circunstanciado. /

*Delegacia de Policia de Protecado a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI)
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PORTE OU USO DE ARMA

Ato Infracional

8. Ocorréncias envolvendo porte ou uso de arma

: Prefeitur.a de
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EDUCACAO

Arma é qualquer objeto utilizado para causar lesao corporal ou provocar homicidio, como

armas de fogo, facas ou qualquer outro objeto utilizado com a intencao de ferir. Segue abaixo
Fluxograma de encaminhamento:

Ha suspeita ou confirmacao de que alguém esta portando
uma arma no ambiente escolar.

A pessoa esta usando ou
ameacando usar a arma?

O membro da equipe escolar deve acionar o .
orientador educacional.

Suspeita de porte: orientador educacional ira O membro da equipe escolar deve acionar
conversar com o informante para entender de a Guarda Municipal, pelo 153.
onde partiu a suspeita.

Caso a informacgao proceda: passos seguintes.
Caso contrario, o fluxo é interrompido.

T
- Se o autor for adolescente (de 12 a 17
anos, 11 meses e 29 dias de idade), o

estudante pode ser conduzido a
O membro da equipe escolar deve ligar para a DPCAMI* pela Guarda Municipal,
Guarda Municipal, pelo 153. acompanhado por responsavel legal ou
membro da equipe gestora da UE, para
realizagcao dos procedimentos e apuragao
do ato infracional.

Se o autor for crianga (até 11 anos de
Se o autor for estudante, o orientador idade), o Conselho Tutelar deve ser
educacional deve convocar o(s) responsavel(is) acionado.
legal(is) na unidade escolar (UE), onde sera
realizada reunido com o devido registro em ata. Em ambos os casos, deve ser elaborado
l Relatério Circunstanciado.
Quando a Guarda Municipal chegar a unidade escolar, o orientador L .
educacional deve solicitar que o estudante que supostamente esta O Relatério ercur\stanCIati_o
. . . deve ser enviado a Secretaria
armado va para local privado para conversar com as autoridades ~ 3
o - ) de Educacao para fins
policiais, ocasiao em que deve estar acompanhado por pessoa maior estatisticos e de registro
de idade.

*Delegacia de Policia de Protecado a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI)
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PORTE/TRAFICO DE DROGAS

Ato Infracional

9. Ocorréncias envolvendo porte drogas
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Porte de drogas diz respeito a conduta de vender, comprar, produzir, guardar, transportar,
importar, exportar, oferecer ou entregar para consumo, mesmo que de graca, dentre outras

condutas. Segue abaixo Fluxograma de encaminhamento:

Trafico ou porte de drogas por estudantes na escola.

O membro da equipe escolar que
presenciar ou souber do ocorrido deve
acionar o orientador educacional.

Em seguida, o orientador educacional deve solicitar
que o(s) responsavel(is) legal(is) dos envolvidos
compareca(m) na unidade escolar (UE), onde sera
realizada reunidao com a Guarda Municipal,com o
devido registro em ata.

A equipe escolar deve evitar expor os envolvidos. A

Guarda Municipal deve ser acionada, pelo 153, e, ao

chegar na escola, deve conversar com o estudante

em local reservado e somente na presencga de seu
responsavel.

/Se o autor for adolescente (de 12 a 17 anos, 11 meses e 29 dias de\
idade), o estudante pode ser conduzido a DPCAMI* pela Guarda

Municipal, acompanhado por responsavel legal ou membro da L. X

equipe gestora da UE, para realizacdo dos procedimentos e l . O Relatério Circunstanciado

apuracio do ato infracional. deve ser enviado a Secretaria de
Educacdo para fins estatisticos e

Se o autor for crianga (até 11 anos de idade), o Conselho Tutelar de registro.
deve ser acionado.

Em ambos os casos, deve ser elaborado Relatério

\ Circunstanciado. /

*Delegacia de Policia de Protecado a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI)
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AMEACAS PESSOAIS

Ato Infracional

10. Ocorréncias envolvendo ameacas pessoais

: Prefeitur.a de
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A ameaca pessoal consiste no ato de ameacar alguém verbalmente, por palavras, gestos

ou qualquer outro meio que possam causar mal injusto e grave. Segue abaixo Fluxograma de

encaminhamento:

Uma pessoa ou um grupo estda ameacando um
estudante ou algum membro da equipe escolar.

Ao sofrer ou identificar a ameacga, a pessoa deve acionar
o Orientador Educacional (Art. 16, VII, Regimento Unico).

E uma ameaga a vida?

O orientador educacional ird avaliar a

situacao e tentar mediar o conflito com

base no Quadro “Tipos de Intervengao”.

Em seguida, o orientador educacional -
deve convocar o(s) responsavel(is) legal(is)

dos envolvidos na unidade escolar (UE),

onde serd realizada reunido com a Guarda
Municipal, com o devido registro em ata.

O orientador educacional tem a
possibilidade de orientar o(s)
responsavel(is) da vitima sobre a
possibilidade de registrar boletim de
ocorréncia na Policia, a depender da
gravidade do caso.

1]
O Relatoério Circunstanciado
deve ser enviado a Secretaria de -
Educacdo para fins estatisticos e
de registro.

*Delegacia de Policia de Protegao a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI)

Em caso de ameaca a vida, o orientador
educacional deve acionar a Guarda
Municipal, pelo 153, e comunicar a ameaca.

E importante reunir as informacées sobre o
ocorrido para apresentar a Guarda Municipal.

||
/Se o autor for adolescente (de 12 a 17 anos,ﬂ\
meses e 29 dias de idade), o estudante pode
ser conduzido a DPCAMI* pela Guarda
Municipal, acompanhado por responsavel
legal ou membro da equipe gestora da UE,

para realizagdo dos procedimentos e
apuracao do ato infracional.

Se o autor for crianga (até 11 anos de idade),

o Conselho Tutelar deve ser acionado.

Em ambos os casos, deve ser elaborado

Relatério Circunstanciado. /
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AMEACAS A ESCOLA

Ato Infracional | AMEACA DE ATENTADO OU MASSACRE
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11. Ocorréncias envolvendo ameacgas a escola (ameaca de atentado ou de massacre)

Ameacas de atentado ou de massacre sao casos em que ha ameaca a integridade da

unidade escolar ou a comunidade escolar, de forma oral ou escrita, Exemplo: Escritos em

paredes, pichagdes, conversas informais, mensagens pelo Whatsapp, incluindo todas as outras

redes sociais, etc. Segue abaixo Fluxograma de encaminhamento:

Alguém esta ameagcando um atentado a escola. ]

UIE[%lg .--.

A Equipe Gestora deve comunicar a
Secretaria de Educacdo a situacdo de
ameacga a escola.

A Secretaria de Educacao fornecera o apoio
para comunicar de maneira adequada a
comunidade escolar e a imprensa sobre o
ocorrido.

comunicar a ameaca. E importante reunir as
informacdes sobre o ocorrido para apresentar as

A equipe gestora deve acionar o
orientador educacional, que solicitard a
presenca, na unidade escolar (UE), do(s)
responsavel(is) legal(is) dos envolvidos,
caso sejam estudantes, a fim de que seja

realizada reunido com a presenca da
Guarda Municipal sobre o ocorrido com o
devido registro em ata.

Ao identificar a ameaca, a pessoa . -
deve acionar a Equipe Gestora.

@

m caso de ameacga a vida de alguém da comunidade\
escolar ou ao patrimonio escolar, a Equipe Gestora
deve acionar a Guarda Municipal, pelo 153, para

autoridades.

A possibilidade de suspensao das aulas deve ser
deliberada pela Secretaria de Educacéo, de acordo com

\as orientagdes da autoridade de segurancga pdblica./

ﬂe o autor for adolescente (de 12 a 17 anos, 11 meses e Zh

dias de idade), o estudante pode ser conduzido a
DPCAMI* pela Guarda Municipal, acompanhado por
responsavel legal ou membro da equipe gestora da UE,
para realizagao dos procedimentos e apuragcao do ato
infracional.

Se o autor for crianga (até 11 anos de idade), o Conselho
Tutelar deve ser acionado.

Em ambos os casos, deve ser elaborado Relatério
\ Circunstanciado. /

O Relatério Circunstanciado deve ser
enviado a Secretaria de Educacgao para fins
estatisticos e de registro.

*Delegacia de Policia de Protegao a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI)
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FURTO

Ato Infracional

12. Ocorréncias envolvendo furto
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O furto é descrito como subtracao da coisa alheia, ou seja, diminuicao do patrimdénio de

outra pessoa, sem gue haja violéncia. Segue abaixo Fluxograma de encaminhamento:

Furto de objetos no ambiente
escolar por estudante.

O objeto é de alto valor?

= mage
N

A pessoa que tiver conhecimento do ocorrido
deve acionar o orientador educacional.

Se souber quem furtou, o membro da
equipe escolar que tiver conhecimento do
ocorrido deve tentar mediar o conflito entre

os envolvidos ou, se preferir, acionar o

. . . Nao é permitido que educadores revistem
orientador educacional para fazé-lo.

bolsas e mochilas.

Se ndo souber quem furtou, o orientador
educacional deve relatar o caso aos .
estudantes e abordar as normas disciplinares
da escola, sem acusacdes, para nao gerar .
constrangimentos.

O orientador educacional ird avaliar a situacao e tentar
N&o é permitido que educadores revistem mediar o conflito com base no Quadro “Tipos de Intervengao”.

bolsas e mochilas.

Em seguida, o orientador educacional deve solicitar que o(s)
- responsavel(is) legal(is) dos envolvidos compareca(m) na
unidade escolar, onde serd realizada reunido com o devido

- registro em ata.

Se conhecido o autor, o orientador -
educacional deve solicitar a presenca do(s)
responsavel(is) legal(is) da vitima na
unidade escolar (UE) para relatar o caso, com .
o devido registro em ata.
/ Apos o acionamento da Guarda Municipal: \

Se o autor for adolescente (de 12 a 17 anos, 11 meses e 29
dias de idade), o estudante pode ser conduzido a DPCAMI*
pela Guarda Municipal, acompanhado por responsavel legal

ou membro da equipe gestora da UE, para realizagao dos

procedimentos e apuragdo do ato infracional.

O Relatoério Circunstanciado deve ser
enviado a Secretaria de Educacdo para . l Se o autor for crianga (até 11 anos de idade), o Conselho
fins estatisticos e de registro. Tutelar deve ser acionado.

Em ambos os casos, deve ser elaborado Relatério
\ Circunstanciado. /

*Delegacia de Policia de Protegao a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI)
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ROUBO

Ato Infracional

13. Ocorréncias envolvendo roubo
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O roubo consiste em subtrair coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou Violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a

impossibilidade de resisténcia. Segue abaixo Fluxograma de encaminhamento:

O membro da comunidade escolar que
presenciar ou for vitima de um roubo dentro da
escola deve comunicar o ocorrido ao orientador

educacional.

Roubo na escola cometido por
estudante.

O orientador educacional ird

avaliar a situacao e tentar mediar
o conflito com base no Quadro

“Tipos de Intervencao”.

|
[ Conflito solucionado? ]
||
I, —— — —— -
1 1 B s

Se o autor for adolescente (de 12 a 17 anosm
meses e 29 dias de idade), o estudante pode
ser conduzido a DPCAMI* pela Guarda
O orientador educacional precisa Municipal, acompanhado por responsavel
acionar a Guarda Municipal, no legal ou membro da equipe gestora da UE,

153, e relatar o caso. para realizagao dos procedimentos e
apuragao do ato infracional.
_—

Se o autor for crianga (até 11 anos de idade),
o Conselho Tutelar deve ser acionado.

O orientador educacional deve, Em ambos os casos, deve ser elaborado

entao, entrar em contato com o(s) Relatério Circunstanciado.
responsavel(is) legal(is) do autor
para solicitar que comparega(m) na

unidade escolar (UE). -

O ocorrido e a conversa/reunido
com o(s) responsavel(is) devem ser
acompanhados pela Guarda
Municipal e documentados em

ata. O Relatério Circunstanciado deve ser
enviado a Secretaria de Educagao para fins
estatisticos e de registro.

*Delegacia de Policia de Protecado a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI)
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ANEXO |

Segue abaixo modelo de cabecalho do Relatério Circunstanciado para
melhor visualizacao:

Unidade Escolar:

Diretor(a):

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO [link]

Aluno(a):

Data de Nascimento: [/

Pais/responsaveis:

Endereco: Bairro: Telefone:
Data de ingresso na escola: [/

Série/Ano atual: Turno:

Em / /2023, (relatar/descrever os fatos)

Certos da atencéo ao exposto, agradecemos.

Joinville, de de 2023.

Diretor(a)

Orientador(a)Educacional/Coordenador(a)

ATENGCAO: Manter a logo da Secretaria de Educacéo no cabecalho e incluir
no rodapé as informagdes da sua Unidade Escolar.
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ANEXO Il

Relagao dos Conselhos Tutelares por bairro:

CcT1

sas.ctuljoinville@gmail.com

CT2

sas.ctu2joinville@gmail.com

CT3

sas.ctu3joinville@gmail.com

América

Adhemar Garcia

Aventureiro

Anita Garibaldi Bucarein Boa Vista
Atiradores Fatima Bom Retiro
Boehmerwald Guanabara Centro
Costa e Silva Jarivatuba Comasa
Floresta Joao Costa Dona Francisca
Gloria Paranaguamirim Espinheiros
[taum Parque Guarani Iririd
ltinga Petrépolis Jardim Iririd

Morro do Meio

Ulysses Guimaraes

Nova Brasilia

Jardim Paraiso

Profipo

Jardim Sofia

Santa Catarina

Pirabeiraba

Santo Anténio

Rio Bonito

S3o Marcos

Saguacu

Vila Nova

Zona Industrial Norte
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