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CAPITULO I - DIRETRIZES GERAIS

1. Introdugdo

1.1. O presente ANEXO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA — define as diretrizes e encargos
de intervencido e opera¢do do MERCADO MUNICIPAL a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA.

1.2. Os encargos da CONCESSIONARIA estdo contidos em 2 (dois) PROGRAMAS:

i. PROGRAMA DE INTERVENCAO; e
ii. PROGRAMA DE OPERACAO.

1.2.1. O PROGRAMA DE INTERVENCAO corresponde aos encargos de projeto e obra necessarios para a
modernizacdo e adequacdao do MERCADO MUNICIPAL as especificacdoes estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE.

1.2.2. 0 PROGRAMA DE OPERACAO corresponde aos encargos de operacdo, incluindo zeladoria,
manutencdo e administracdo do MERCADO MUNICIPAL.

2. Diretrizes Gerais

2.1. A CONCESSIONARIA deve executar todos os servicos e dispor, de forma direta ou mediante
subcontratacdo, de todos os recursos humanos, itens, materiais, equipamentos e insumos necessarios para

o cumprimento do OBJETO, observado o disposto no CONTRATO em relacdo a subcontratacao.

2.1.1. As atividades do OBJETO devem estar de acordo com as orienta¢des estabelecidas pelos 6rgaos
da Administragdo Publica Municipal, no exercicio de sua competéncia regulamentar e no seu poder de

policia.

2.2. Durante o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverd observar todos os requisitos minimos e
especificos deste ANEXO.

2.2.1. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA deixou
de atender aos encargos estabelecidos neste documento, manifestar-se expressamente no sentido de

gue sejam providenciados os ajustes e adequacdes necessarios.

2.2.2. A CONCESSIONARIA devera impor o atendimento das regras e disposices do CONTRATO e seus
ANEXOS a todas subcontratadas e exigir a apresentacdo dos documentos e informagdes necessarios a

demonstragdo de regularidade e capacidade de executar as respectivas obrigacdes.
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2.3. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autorizacdes, alvaras, certiddes,
permissoes, licengas e aprovagGes de qualquer natureza necessdrias junto aos respectivos drgdos e
entidades da Administragdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal, com vistas a execucdo das
atividades relacionadas & CONCESSAO, sendo todas as despesas com tais processos de sua exclusiva

responsabilidade, nos termos do CONTRATO e seus ANEXOS.

2.3.1. A responsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito da obtencdo das autorizacdes, alvaras,
certiddes, permissoes, licencas e aprovacbes de qualquer natureza necessarias para a execucdo do

OBJETO estd limitada ao disposto no CONTRATO.

2.3.2. No ambito da obtencdo das autorizagOes, alvards, certiddes, permissdes, licencas e aprovacoes
de qualquer natureza necessarias para a execucdo do OBJETO, a CONCESSIONARIA contard com o apoio

do PODER CONCEDENTE para interlocugdo com outros érgaos e entidades da Administragdo Publica.

2.3.3. A CONCESSIONARIA deve manter atualizadas as autoriza¢des, alvards, certiddes, permissdes,

licengas e aprovacdes de qualquer natureza junto aos orgdos responsaveis.

2.4.E de responsabilidade da CONCESSIONARIA o atendimento a legislacio, normas técnicas,
regulamentacbes e demais boas praticas aplicaveis na execucdo de todas as atividades pertinentes ao

OBIJETO.

2.4.1. As referéncias neste ANEXO a legislagdo, normas técnicas e demais regulamentacdes incluem
todas as suas alteragdes, substituicdes, consolidagdes e respectivas complementagdes, salvo se

expressamente disposto de forma diferente.

2.4.2. Devem ser respeitadas as normas do Corpo de Bombeiros, bem como aos demais normativos
vigentes para o escoamento do publico em situagdes normais e em caso de panico, devendo a
CONCESSIONARIA, para tanto, elaborar os devidos estudos que demonstrem o cumprimento das

exigéncias aplicaveis.

2.4.3. Os projetos, obras e servicos a serem realizados devem garantir a acessibilidade arquitet6énica e
comunicacional as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, especialmente em observacao a

ABNT NBR 9050.

2.5. A CONCESSIONARIA deverd assegurar, ao longo da CONCESSAO, a destinagdo do MERCADO
MUNICIPAL a sua vocag¢do como espaco voltado ao comércio de géneros alimenticios e bebidas,

gastronomia, entretenimento, cultura, turismo e lazer.
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2.6. As atividades operacionais e de obras inerentes a execu¢ao do OBJETO deverao ocasionar o minimo

de interferéncia negativa possivel no seu entorno e na sua vizinhanca.

2.6.1. A CONCESSIONARIA deverd adotar medidas que minimizem o impacto no cotidiano dos
USUARIOS, garantindo a continuidade do servico e mitigando os transtornos causados pelas

INTERVENCOES.

2.7. A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, fazer uso de acdes que fomentem a
sustentabilidade, a participacdo e inclusao social, o didlogo com a comunidade e o respeito as minorias e

ao0s grupos sociais vulneraveis.

2.7.1. A CONCESSIONARIA devera considerar a adocdo de elementos naturais e de sustentabilidade
como coleta e reuso de aguas pluviais, implantacdo de painéis fotovoltaicos, de jardins verticais, teto

jardim, de ventilacdo cruzada e aproveitamento da iluminagdo natural.

2.7.2. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas ndo poderdo adotar posturas discriminatdrias contra

qualquer USUARIO, bem como deverio agir para evitar tais posturas também de terceiros.

2.8. A CONCESSIONARIA podera e deverd propor solucdes para aprimorar o desenvolvimento de suas

atividades com vistas a oferecer servicos em nivel adequado aos USUARIOS do MERCADO MUNICIPAL.

2.8.1. A CONCESSIONARIA poderd se valer de inovagdes tecnoldgicas, sejam de processos ou
equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento de suas obrigacGes e encargos,
sejam aquelas ligadas a operagao e gestdo, ou as interveng¢des, desde que atendidos os objetivos

finalisticos da CONCESSAO.

2.9. O trabalho de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE, da empresa especializada de auditoria
independente e do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ser facilitado pela CONCESSIONARIA, por meio do

fornecimento de todas as informagdes solicitadas.

2.10. E vedada a cobranca de ingresso ou qualquer tipo de valor pecuniario para acesso, permanéncia e/ou

uso das areas comuns, sanitarios e espacgos livres do MERCADO MUNICIPAL.

2.11. A CONCESSIONARIA devera observar os horarios de funcionamento estabelecidos no Regulamento

do MERCADO MUNICIPAL.

2.12. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientacdo do PODER CONCEDENTE.
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CAPITULO Il - PROGRAMA DE INTERVENCAO

3. Diretrizes Gerais

3.1. O PROGRAMA DE INTERVENCAO compreende a elaborac3o dos projetos de arquitetura, engenharia,
construcdo e mobilidrio, assim como a fase de demoli¢ao, construcdo, integral implantacdo e licenciamento
das obras de modernizacdo e ampliagdo do MERCADO MUNICIPAL, conforme encargos de projeto e obra

de responsabilidade da CONCESSIONARIA previstos no CONTRATO e neste ANEXO.

3.2. O PROGRAMA DE INTERVENCAO inicia-se na DATA DE ORDEM DE INICIO e se encerra com a expedi¢o,
pelo PODER CONCEDENTE, do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS.

3.2.1. As obras do PROGRAMA DE INTERVENCAO devem ser iniciadas em até 12 (doze) meses contados
da DATA DA ORDEM DE INiCIO.

3.2.2. O PROGRAMA DE INTERVENCAO deve ser finalizado em até 18 (dezoito) meses contados do
término da OPERACAO ASSISTIDA.

3.3. Na execucdo das obrigacdes atinentes a elaboracdo dos projetos e a execucdo de servicos de
arquitetura e engenharia para demolicdo, reforma, restauro e construcdo de novas edificacdes, a
CONCESSIONARIA devera respeitar os parametros urbanisticos vigentes e seguir todas as leis, normas e
regramentos aplicdveis nos ambitos federal, estadual e municipal, em especial as Leis Municipais n2

470/2017 e n? 667/1964, ou outras que vierem a substitui-las.

3.3.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autorizacdes, alvaras, licengas
e aprovagOes necessarias junto aos respectivos drgdos e entidades da Administracdo Publica nos
ambitos federal, estadual e municipal com vistas a execucdo dos projetos e obras, observado o disposto

no CONTRATO.

3.4. A execu¢do do PROGRAMA DE INTERVENCAO, bem como a realizagdo de quaisquer obras devera,
sempre que possivel, adotar praticas sustentaveis na elaboragao dos projetos e na realizagdo das obras,
com vistas a minimizar os impactos ambientais decorrentes e a gera¢do de residuos, bem como garantir a

utilizagao racional e eficiente de recursos e materiais empregados.

3.4.1. Ainfraestrutura do MERCADO MUNICIPAL deverd ser concebida de modo a otimizar os processos
de construgdo, operagdo e manutengao, visando a redugao do consumo de energia e de matérias-

primas virgens — buscando substitui-las por recicladas — e a minimiza¢do da geracdo de residuos.
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3.4.2. A escolha dos materiais e do sistema construtivo de novas edificagGes e de reforma do edificio e
estruturas existentes deverd minimizar os impactos de obra, visando uma construgdo seca,
racionalizada e/ou industrializada, com diminui¢do de residuos e que foque na rapidez da execucdo,

evitando prejudicar o funcionamento do MERCADO MUNICIPAL e a visitacdo dos USUARIOS.

3.4.3. Os projetos e obras deverdo levar em conta conceitos de sustentabilidade, traduzidos na alta
performance tecnoldgica, na eficiéncia do sistema construtivo, no correto uso dos materiais, na
racionalidade e economia dos recursos energéticos e do uso e reaproveitamento de dgua, garantindo

conforto e bem-estar aos USUARIOS.

3.5. A CONCESSIONARIA sera responsavel por todo tipo de passivo decorrente das obras e benfeitorias que
realizar, sendo de sua competéncia a retirada de entulhos, a realizacdo e retiradas de canteiros de obras e

a adequada destinacdo de residuos.

3.6. Durante a fase de implantagdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO, as obras e servicos deverdo respeitar
as orientagdes e normas estabelecidas pelos drgaos da Administragdo Publica Municipal, visando o minimo

impacto na visitagdo ao MERCADO MUNICIPAL.

3.7. A CONCESSIONARIA deve realizar interven¢des, manuten¢des e demais medidas necessarias para
garantir a seguranca dos USUARIOS, ANTIGOS CONCESSIONARIOS e LOJISTAS nas instalagdes atuais do
MERCADO MUNICIPAL ou em estruturas provisdrias até a conclusdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO.

3.8. A CONCESSIONARIA deve fornecer completa infraestrutura de rede, dgua, saneamento, gas, e
guaisquer outras necessarias ao bom funcionamento e com qualidade correspondente aos objetivos do

MERCADO MUNICIPAL.

3.9. O fornecimento de projetos e estudos pelo PODER CONCEDENTE n3o exime a CONCESSIONARIA de
realizar levantamentos — em especial para avaliagdo da estrutura e da fundagdo da edificagao existente —,

comprovar a viabilidade e elaborar o detalhamento executivo dos projetos.
4. Diretrizes de Projeto

4.1. S3o diretrizes de projeto para a inser¢do urbana, espacos livres e a relagdo do MERCADO MUNICIPAL

com o entorno:

a) Considerar o MERCADO MUNICIPAL como centro de comércio de géneros alimenticios e bebidas,

gastronomia, entretenimento, cultura, turismo e lazer;
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Considerar o lote do MERCADO MUNICIPAL em sua totalidade, de forma a explorar a relacao
entre o programa e as areas livres;

Valorizagdo da relacdo com o rio, ativacdo da fachada voltada ao Rio Cachoeira e melhor
aproveitamento da vista privilegiada no local;

Integragdo ao futuro Parque Linear Porto Cachoeira;

Maxima integracdo do MERCADO MUNICIPAL com o bairro e o entorno;

Minimo impacto ao meio ambiente e a paisagem local;

Preservacdo das arvores de grande porte existentes na praca;

Maxima integragdo entre areas internas e externas;

Implantagdo de eventuais novas edificagdes no perimetro do lote;

Ativacdo da(s) fachada(s) do MERCADO MUNICIPAL voltadas a praca;

Utilizacdo da praga como espaco de permanéncia e estar associado, ou ndo, as atividades
comerciais do MERCADO MUNICIPAL, como restaurantes, bares e cafés;

Introducdo de ambientes, atrativos e servigos novos, bem como a ampliagdo de area construida
e a disponibilizagdo de amenidades, como sanitarios e mobilidrio, a fim de propiciar maior tempo
de permanéncia dos USUARIOS; e

Revisdo da fachada do MERCADO MUNICIPAL, considerando a identidade da cidade e evitando

o “falso histérico”.

4.2. S3o diretrizes arquitetdnicas para o projeto do MERCADO MUNICIPAL:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

Deve ser respeitada a faixa nao edificavel;

Reordenamento do estacionamento e das vagas de carga e descarga;

A localizagdo e as caracteristicas do bicicletario devem favorecer a seguranga;

Os boxes devem possuir estrutura independente da cobertura em madeira;

Os corredores devem ser amplos, promovendo a amplitude visual, de modo a facilitar a
locomocio e o senso de localizacdo dos USUARIOS, bem como facilitar a identificacdo de lojas e
SEervigos;

Padronizacdo de elementos como comunicagdo visual, revestimentos de piso, vedagdes e forros,
vidros e esquadrias, mobiliario, lougas e metais sanitarios etc.;

Separagdo entre a drea de manejo do lixo e a drea de circulagcdo de publico;

Individualizacdo de relégios de medicdo de consumo; e

Considerar demandas futuras de ampliagdao ou mudanga de usos e layout.
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4.3. S3o diretrizes especificas para projetos e obras, incluindo novas edificagdes, instalacGes de carater ndo

permanente, bem como reforma ou restauro de edificacGes e estruturas existentes no MERCADO

MUNICIPAL:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

A utilizagdo de principios da arquitetura bioclimatica, como ventilacdo cruzada, efeito chaminé,
iluminacdo natural, elementos vazados, vegetacao etc., promovendo conforto ambiental e
eficiéncia energértica;

O uso de luminarias e lampadas com alta eficiéncia luminosa, resultando em baixa poténcia
instalada e garantia de conforto aos visitantes;

A priorizacao pelo uso de materiais reciclaveis, sempre que possivel, que diminuam desperdicios,
residuos na obra e que possam ser reaproveitados;

O uso racional de energia por meio do favorecimento na arquitetura de ventilacdo e iluminacado
natural, além da utilizacdo de iluminacdo, aquecedores, ares-condicionados, entre outros
equipamentos, com selos de alta eficiéncia energética;

O dimensionamento eficiente de instalacGes elétricas e hidraulicas e de sistemas estruturais,
para evitar danos a equipamentos e desperdicios de materiais;

A instalacdo de equipamentos economizadores de agua nos banheiros; e

O uso de mictdrios secos ou com valvulas de acionamento de baixa vazdo e fechamento

automatico.

4.4. Os projetos devem contemplar todos os sistemas e disciplinas necessarios para o adequado

detalhamento para execugdo incluindo, mas nao se limitando a:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Sistemas estruturais: fundagdes e estruturas;

Coberturas, impermeabilizagdo, esquadrias, vedagdes e revestimentos;

Instalagdes hidraulica, elétrica, ldgica, ventilagdo e climatizagao;

Sistema de protecdo contra incéndio e sistema de protecdo contra descargas atmosféricas
(SPDA);

Paisagismo; e

Mobiliario e equipamentos.

4.4.1. Devem ser observadas todas as leis, normas e regramentos aplicaveis nos ambitos federal,

estadual e municipal especialmente, mas ndo se limitando as seguintes disciplinas:

a)
b)

Acessibilidade universal;

Prevencdo e combate a incéndio;
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Conforto ambiental — térmico, acustico, luminico, ergonomia etc.; e

Quantitativo de instalacGes hidrossanitarias.

4.5. S3o intervengdes de carater referencial:

a)

b)

c)
d)

Cobertura para o estacionamento;

Captacao e tratamento de agua de chuva para reutilizacdo em irrigacdo de jardins e bacias
sanitarias;

Requalificacdo do palco para eventos na praca; e

Mezanino e decks de madeira.

5. Encargos de Obra

5.1. Durante a execucdo das obras civis é de responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento de

todos os servicos de supervisdo e engenharia; suprimento de mao de obra, canteiros de servigo, materiais,

equipamentos, pecas sobressalentes e acessodrios; utilidades e suprimentos de construgdo; materiais

tempordrios, estruturas e instalacGes; transporte (inclusive descarga e movimentagdo), armazenamento e

guaisquer outros servicos necessarios para a execucgdo das obras dentro dos padrdes de qualidade exigidos

em CONTRATO.

5.2. Sem prejuizo de outras medidas que venham a ser necessarias, a fim de preservar a integridade e

valorizar arquitetonicamente a estrutura de madeira do MERCADO MUNICIPAL, a CONCESSIONARIA deverd

executar as seguintes intervengoes:

a)

b)

f)

Tratamento, por meio de limpeza cuidadosa, tratamento preventivo e monitoramento das
eflorescéncias, manchas esbranquicadas identificadas na estrutura do telhado;

Revisdo do segmento da estrutura acima da area da atual peixaria, incluindo substituicdo da
estrutura provisdria existente por uma solu¢ao permanente, como reforgo da madeira existente
ou substituicdo de pecas danificadas;

Reparo de fissuras e rachaduras na madeira, ainda que possam ser sinais de envelhecimento
natural, a fim de evitar comprometimento da resisténcia ou estabilidade da estrutura;
Identificacdo e devidas providéncias para a eliminagdo de fontes de umidade nas estruturas de
madeira, em especial pilares, como impermeabilizagdo ou substituicdo de partes danificadas;
Reparo, substituicao ou remocao do revestimento de gesso dos pilares;

Revisdo do sistema de calhas, quedas, caimentos e destinacdo de aguas pluviais, de forma a

evitar danos a estrutura de madeira;
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Revisdo das instalacGes elétricas, com organizacao dos fios, de forma a ndo comprometer a
aparéncia do edificio;

Implantacdo de sistema de iluminagao cénica da estrutura de madeira da cobertura, de forma a
valorizar a arquitetura e aprimorar a iluminancia;

Revisdo do telhamento ceramico para garantia da estanqueidade do interior do edificio, por
meio da substituicdo por telhas termoacusticas ou pelo uso de produtos de vedacdo ou
impermeabilizantes especificos para telhados;

Remocao ou substituicao do forro da cobertura;

Demoligdo de todos os ambientes e divisorias internas do MERCADO MUNICIPAL e reconstrugao

conforme diretrizes de projeto.

5.3. Suplementarmente, sdo encargos especificos de obra, sem prejuizo de outras medidas que venham a

ser necessarias:

a)

b)

Requalificagdo dos espacos livres contidos no lote;

Substituicdo da central elétrica de medidores externa por nova central, a ser implantada em local
e estrutura adequada;

Instalacdo e manutencdo de iluminacdo externa nos espacos livres contidos no lote do
MERCADO MUNICIPAL;

Regularizagcdo e limpeza dos meios-fios; e

Limpeza ou substituigdo do mobiliario urbano externo.

5.4. A CONCESSIONARIA serd responsével pelas demolicdes necessarias a realizagdo dos encargos de obra,

podendo propor outras demolicdes durante a CONCESSAO, desde que sejam devidamente justificadas e

previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e demais érgaos competentes, conforme legislagcdo e

normas vigentes.

5.5. A CONCESSIONARIA deverd realizar a execucdo integral e fidedigna de todos os projetos descritos no

item 4.4.

6. Projetos

6.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE os seguintes projetos:

a)
b)
<)

Estudo Preliminar de Arquitetura;
Projeto Basico;

Projeto Executivo; e
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d) Documentacdo de Projeto Como Construido (As Built).

6.2. Os Planos e Projetos deverdo ser entregues pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE em meio
digital, em formato editavel, como .doc e .dwg, e em versdo .pdf, .ifc, ou em outra forma previamente

acordada entre as PARTES.

6.3. Todos os projetos deverdo obedecer as disposicdes e orientacdes de ordem legal e técnica,
determinados pelos poderes publicos e entidades como: Municipio, Estado e Unido através de legislacao
prépria pertinente ao assunto, caso houver; 6rgaos e concessionarias locais de prestacao de servicos
publicos; Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e Corpo de Bombeiros do Estado de Santa

Catarina.
6.3.1. Devera ser observada a compatibilizacdo entre projetos das diversas disciplinas.
6.4. Estudo Preliminar de Arquitetura

6.4.1. O Estudo Preliminar de Arquitetura consiste na apresentacdo de informacgGes técnicas iniciais
apresentadas por meio de desenhos, ilustraces e memoriais que expressem a configuracdo da

edificacdo e as intervencdes na AREA DA CONCESSAO.

6.4.2. O Estudo Preliminar de Arquitetura deve conter, no minimo:

a) Planta geral de implantacao;

b) Planta de todos os pavimentos;

c) Cortes longitudinais e transversais suficientes para o entendimento da proposta;
d) Elevagdes;

e) Perspectivas 3D que expressem a volumetria e materialidade; e

f) Memorial Descritivo.

6.4.3. O PODER CONCEDENTE podera solicitar alteragdes a partir da entrega do Estudo Preliminar de

Arquitetura, que deverdo ser incorporadas na elaborag¢do do Projeto Basico.
6.5. Projeto Basico

6.5.1. O Projeto Basico consiste na consiste na apresentacdo de informacdes técnicas e das instalagGes
de infraestrutura prediais, por meio de de desenhos, ilustracbes e memoriais que expressem a

configuracdo da edificacdo e as intervencgdes na AREA DE CONCESSAO.
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O Projeto Basico deve conter, no minimo:

Apresentacdo do parecer técnico e relatdrio das etapas preliminares com informagdes do
Levantamento Planialtimétrico, Sondagem e Levantamento Arbdreo;

Planta de implantacdo geral;

Planta e cortes com informacdes de terraplanagem;

Plantas de todos os pavimentos e cobertura;

Cortes Longitudinais e transversais;

Elevacdes;

Detalhes de elementos construtivos da edificacao;

Ampliacdo de areas molhadas (cozinhas, banheiros, lavabos, vestiarios, copas);

Plantas e cortes de projeto de instalagbes prediais (elétrica, rede de dados, hidraulica,
esgotamento sanitario, gas, aquecimento de piscinas, ar-condicionado e seguranga contra
incéndio);

Memorial descritivo da edificacado;

Memorial descritivo dos componentes construtivos e materiais;

Cronograma Fisico-Financeiro com os principais marcos e etapas de construcdo;

Magquetes e llustragdes 3D;

Plano de Obras;

Plano de Manejo Arbodreo; e

Plano de Descarte de Residuos Sélidos de Construgao Civil.

6.5.2.1. O Plano de Obras podera considerar o faseamento das obras, a fim de minimizar os impactos

no funcionamento do MERCADO MUNICIPAL.

6.5.3. Deverdao acompanhar o Projeto Basico o registro do Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia - CREA, Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA ou Conselho de Arquitetura

e Urbanismo - CAU, do(s) profissional(is) ou empresa(s) terceirizada(s) responsaveis pelas obras de

interven¢do do MERCADO MUNICIPAL, assim como emitir a ART/RRT correspondente do projeto e obra.

6.5.4. O PODER CONCEDENTE podera solicitar alteragées do Projeto Basico, que devera ser revisado

pela CONCESSIONARIA antes da submiss3o para licenciamento.
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6.6. Projeto Executivo

6.6.1. O Projeto Executivo compreende a apresentacao de informacdGes técnicas e das instalacles de

infraestrutura prediais, com dados suficientes para a execugao da obra.

6.6.2. O Projeto Executivo deve conter, no minimo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)
k)
1)
m)
n)
o)
p)
a)

Planta de implantacao geral;

Planta e cortes com informacdes de terraplanagem;

Plantas de todos os pavimentos e cobertura;

Cortes Longitudinais e transversais;

Elevacoes;

Detalhes de elementos construtivos da edificacao;

Ampliacdo de areas molhadas (cozinhas, banheiros, lavabos, vestiarios, copas).

Ampliacdo de caixilhos e gradis;

Plantas e cortes de projeto de instalagbes prediais (elétrica, rede de dados, hidraulica,
esgotamento sanitario, gas, aquecimento de piscinas, ar-condicionado e seguranga contra
incéndio);

Plantas e cortes de paisagismo;

Memorial descritivo da edificacao;

Memorial descritivo dos componentes construtivos e materiais;

Memorial quantitativo dos componentes construtivos e dos materiais de construgdo;
Cronograma Fisico-Financeiro com os principais marcos e etapas de construgao;

Maquetes e llustragdes 3D;

Plano de Mobiliarios; e

Projeto de Sinalizagao e Comunicagdo Visual.

6.6.3. O Projeto Executivo deverd ser entregue pela CONCESSIONARIA, para ciéncia do PODER

CONCEDENTE, antes do inicio das obras.

6.7. Documentagdo do Projeto Como Construido (As Built)

6.7.1. A documentacdo do Projeto Como Construido (As Built) consiste na apresentac¢do de informacées

técnicas através de desenhos e memoriais que representam a obra tal como construida, destacando

principalmente as altera¢des realizadas em obra que se diferem o Projeto Executivo.
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6.7.2. A documentagdo do Projeto Como Construido (As Built) devera observar a norma ABNT NBR

14.645.
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CAPITULO Il - PROGRAMA DE OPERACAO

7. Diretrizes Gerais

7.1. O PROGRAMA DE OPERACAO compreende a execugdo dos encargos de transi¢do, assun¢do e operagio
do MERCADO MUNICIPAL pela CONCESSIONARIA .

7.2. O PROGRAMA DE OPERACAO inicia-se na DATA DE ORDEM DE INICIO e se encerra com a extin¢do do
CONTRATO.

7.3. A CONCESSIONARIA deve manter as instalacdes em condicdes de funcionamento adequado durante
toda a vigéncia do CONTRATO, devendo executar diretamente ou indiretamente por meio de

subcontratacdo todos os servicos necessarios a plena operacdao do MERCADO MUNICIPAL.

7.3.1. A CONCESSIONARIA devera executar os encargos do PROGRAMA DE OPERACAO de modo a evitar
interferéncias no bom andamento da rotina de funcionamento dos ANTIGOS CONCESSIONARIOS,
LOJISTAS e na visitacdo dos USUARIOS, podendo executa-los em horérios alternativos ao funcionamento

do MERCADO MUNICIPAL.

7.4. A CONCESSIONARIA deve operar o MERCADO MUNICIPAL em conformidade com os pardmetros
previstos no ANEXO IV DO CONTRATO — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

8. Encargos de Operagao
8.1. Transig¢ao e Assungao da Operagao

8.1.1. A fim de assegurar uma transicdo eficaz das operagées do MERCADO MUNICIPAL entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, minimizando o impacto sobre os USUARIOS e ANTIGOS
CONCESSIONARIOS, a CONCESSIONARIA devera observar os prazos e obrigacdes estabelecidos no
CONTRATO e neste ANEXO.

8.1.1.1. A CONCESSIONARIA deverd levar em consideragdo a necessidade de estabelecer
comunicagdo plena e transparente com todos os interessados, no que se refere aos potenciais

desafios e efeitos adversos da transicao.

8.1.2. O PODER CONCEDENTE deve criar um Comité de Transigao com o intuito de apoiar as atividades
de transferéncia operacional e minimizar o impacto sobre os USUARIOS, ANTIGOS CONCESSIONARIOS

e demais agentes envolvidos.
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8.1.2.1. O Comité de Transicdo deve ser composto pelos seguintes membros, em especial:

a) Representante(s) do PODER CONCEDENTE;
b) Representante(s) dos ANTIGOS CONCESSIONARIOS; e
c) Representante(s) da CONCESSIONARIA.

8.1.2.2. O Comité de Transicdo é responsavel por apoiar a CONCESSIONARIA durante o periodo de
transferéncia da operacao do MERCADO MUNICIPAL em assuntos ligados a administragao,
manutengdo, vigilancia e limpeza do MERCADO MUNICIPAL, relagdo com os ANTIGOS

CONCESSIONARIOS, obtencdo de documentos e informacdes, entre outros assuntos.

8.1.2.3. Compete ao Comité de Transicdo apoiar o PODER CONCEDENTE para garantir que a
CONCESSIONARIA tenha livre acesso ao MERCADO MUNICIPAL e as informacBes necessérias para a

assuncado da sua operacao.

8.1.3. A transferéncia da operagdo do MERCADO MUNICIPAL envolve a operacdo do PODER
CONCEDENTE acompanhada pela CONCESSIONARIA, em regime de OPERACAO ASSISTIDA.

8.1.3.1. Durante a OPERACAO ASSISTIDA, o PODER CONCEDENTE mantera a responsabilidade pela
operacgdo do MERCADO MUNICIPAL, com acompanhamento direto da nova CONCESSIONARIA.

8.1.3.2. Durante a OPERACAO ASSISTIDA, a CONCESSIONARIA estd autorizada a realizar um amplo
processo de auditoria para familiarizar-se completamente com as operagdes, a estrutura

organizacional, os ANTIGOS CONCESSIONARIOS e os USUARIOS.

8.1.3.3. A CONCESSIONARIA desfrutarad de livre acesso a todas as instalagdes do MERCADO
MUNICIPAL e serdo designados espacos fisicos para que a CONCESSIONARIA possa realizar os

trabalhos e atividades da transigdo.

8.1.3.4. A CONCESSIONARIA podera designar uma Equipe de Transic3o, prépria, para gerenciar todos
0s aspectos da transicdo da operagdo do PODER CONCEDENTE para a CONCESSIONARIA

8.1.3.5. Durante a OPERACAO ASSISTIDA, o Comité de Transicdo deverd elaborar novo Regulamento
do MERCADO MUNICIPAL, o qual devera ser publicado, por meio de Portaria, pelo PODER
CONCEDENTE, antes do término da OPERACAO ASSISTIDA e com eficacia a partir da assuncdo de
todos os encargos de operacdo do MERCADO MUNICIPAL pela CONCESSIONARIA.
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8.1.3.6. Durante a OPERAGAO ASSISTIDA, a CONCESSIONARIA deve:

a) Elaborar o PLANO DE OPERACAO do MERCADO MUNICIPAL; e
b) Acompanhar as atividades do MERCADO MUNICIPAL e designar responsaveis diretos pelo
acompanhamento das principais areas funcionais do MERCADO MUNICIPAL.

8.1.3.7. Os objetivos da OPERACAO ASSISTIDA s3o:

a) Permitir 3 CONCESSIONARIA obter e preparar os recursos necessarios para a prestacdo dos
servigos previstos no CONTRATO;

b) Minimizar qualquer efeito adverso da transferéncia dos servigos para a CONCESSIONARIA; e

¢) Assegurar a disponibilidade de informagdes e procedimentos necessarios para que as PARTES

assumam suas responsabilidades e direitos descritos no CONTRATO.

8.1.3.8. Nos termos da Clausula 62 do CONTRATO, a OPERACAO ASSITIDA tem inicio na DATA DA
ORDEM DE INICIO e se encerra em até 90 (noventa) dias, prazo esse que podera ser reduzido
mediante acordo entre as PARTES, contanto que cumpridas as condi¢des precedentes disciplinadas

no CONTRATO e neste ANEXO.

8.1.4. A CONCESSIONARIA deve garantir uma transicdo eficaz, dentro dos prazos estabelecidos no

CONTRATO, por meio da execugao das seguintes agdes:

a) Tratar todos os empregados do MERCADO MUNICIPAL de forma justa, aberta e equitativa;

b) Tomar a iniciativa para comunicar-se com os empregados, ANTIGOS CONCESSIONARIOS,
USUARIOS, érgdos governamentais e a comunidade em geral em todos os aspectos da transicdo;

¢) |Iniciar o processo de capacitagdo e desenvolvimento do seu quadro de pessoal;

d) Tomar a iniciativa para cooperar com os representantes locais e regionais da Administragdo
Municipal, comunidade empresarial e populagdo em geral para promover a integracao e
desenvolvimento do MERCADO MUNICIPAL; e

e) Estabelecer uma estrutura organizacional eficiente, que defina claramente as areas de

responsabilidade.

8.1.5. A transferéncia da operacdo devera ocorrer sem interrupcdo das operacbes do MERCADO

MUNICIPAL, devendo a CONCESSIONARIA garantir a manutencdo da operacdo em niveis aceitaveis.
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8.2. Limpeza, Controle de Pragas e Gestao de Residuos Sélidos

8.2.1. A CONCESSIONARIA devera manter limpas e com boas condi¢des de higiene todas as edifica¢des,

instalagdes, equipamentos, mobiliario e areas livres integrantes da AREA DA CONCESSAO.

8.2.1.1. A execucdo de servigos de limpeza pela CONCESSIONARIA abrange as seguintes atividades:

a)

f)

g)
h)

Limpeza, por meio de lavagem, higienizacdo e desinfec¢ao ou outro método comprovadamente
eficaz de todos os ambientes e superficies — de forma a promover a remocdo de sujidades
visiveis, tais como poeira, manchas, lodo, liquidos e residuos — em todas as instala¢cdes do
MERCADO MUNICIPAL, em superficies como: mobilidrios, portas, pisos, paredes, armarios,
corredores, parapeitos, rodapés, janelas, ventiladores, luminarias em geral (inclusive externas),
parte interna e externa do prédio, calhas, escadas, cortinas, persianas, grades, balcGes,
macanetas, mesas, cadeiras, instalagdes sanitdrias, extintores de incéndio, telefones, lixeiras,
espelhos, dispensadores, saboneteiras, papeleiras, elevadores, escadarias, circulacGes, vidros,
vidragas, tetos, placas de comunicacgdo visual, filtros e bebedouros, tapetes, dentre outros;
Limpeza e polimento de metais tais como: valvulas, registros, sifoes, fechaduras etc.;

Limpeza periddica de caixa d’agua;

Abastecimento, sempre que necessdrio, de dispensadores, saboneteiras, papel higiénico e papel
toalha;

Limpeza e desobstrucdo de ralos de escoamento, inclusive seu desentupimento quando
necessario, desde que isto ndo implique em mao de obra de bombeiro ou pedreiro;

Limpeza interna de bebedouros;

Varrigdo e lavagem de dreas internas, externas e calgadas do MERCADO MUNICIPAL;

Coleta de residuo das lixeiras; e

Segregacao, acondicionamento e transporte interno dos residuos até o local de coleta.

8.2.2. Compete & CONCESSIONARIA a gestdo de residuos, por meio de coleta seletiva, priorizando a

destinagdo de residuos organicos para compostagem e a reciclagem de residuos reciclaveis.

8.2.3. E dever da CONCESSIONARIA realizar atividades de monitoramento e controle de pragas,

contemplando medidas de prevencao, inspecao, dedetizacdo e erradicagao.
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8.2.3.1. Os servicos devem incluir areas internas, externas e abranger: insetos (baratas, cupins,
formigas, lagartas, moscas, mosquitos, pernilongos, Aedes aegypti); aracnideos (aranhas,
carrapatos, escorpides); determinados mamiferos (camundongos, ratos, ratazanas, morcegos); e

outras pragas que possam causar danos ou risco a saude.

8.2.3.2. A CONCESSIONARIA devera realizar a dedetizac3o, preferencialmente, nos horarios em que

nado haja funcionarios no MERCADO MUNICIPAL.

8.2.3.3. A CONCESSIONARIA devera executar, no minimo semestralmente, os servicos de controle

de pragas.

8.2.3.4. A CONCESSIONARIA devera realizar a primeira desinsetizacdo de modo geral e completa,
abrangendo areas internas e externas do MERCADO MUNICIPAL, inclusive as caixas de passagem de

esgoto, caixas de passagem fluviais, e caixas de rede elétrica.

8.2.3.5. O servico de controle de vetores e pragas urbanas deverd ser realizado com empresa

especializada que detenha licenciamento junto a autoridade sanitaria e ambiental competente.

8.2.3.6. Com a antecedéncia devida, deverdo ser afixados cartazes informando a realizacdo da
desinfestacdo, com a data da aplicacdo, o nome do produto, grupo quimico, telefone do Centro de

Informacdo Toxicoldgica e nUmeros das licencas sanitarias e ambientais.

8.2.4. Todos os produtos utilizados para limpeza, desinfeccdo e controle de pragas deverdo estar

registrados junto a autoridade sanitaria competente.

8.2.4.1. As embalagens vazias, no que couber, deverdo ser retornadas ao estabelecimento

fornecedor logo apds o seu uso, para inutilizagao e descarte.
8.3. Conservagdo e Manutencgdo da Infraestrutura, Instalagdes, Equipamentos e Areas Verdes

8.3.1. E dever da CONCESSIONARIA manter integros e conservar todos os bens, equipamentos e
instalagGes sob sua responsabilidade, que deverao estar em perfeitas condi¢des de funcionamento,
bem como reparar e promover, oportunamente, as substituicdes demandadas em funcdo de desgaste
ou superacdo tecnoldgica, ou, ainda, promover os reparos e modernizacdes necessarios a boa execucdo
e a manutencdo das condi¢des adequadas das atividades e servicos, conforme determinado no

CONTRATO.
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8.3.1.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencg3o preventiva, preditiva e corretiva
de todos os sistemas e infraestrutura presentes no MERCADO MUNICIPAL, englobando, mas ndo se

limitando a:

a) Sistema predial (obra civil, pintura, acabamento, pisos, forros etc.);
b) InstalagGes elétricas;

c) Instalagdes hidrdulicas;

d) Rede de dados;

e) Sistema de combate a incéndio;

f) Vidros e esquadrias;

g) Pavimentagdo;

h) Equipamentos; e

i) Mobiliario.

8.3.1.2. Os servigos de manutencdo de equipamentos, no que couber, devem ser realizados por
empresas especializadas e profissionais devidamente capacitados, cabendo & CONCESSIONARIA
obter e preservar atualizados os laudos técnicos dessas empresas atestando as boas condi¢Ges de

uso desses equipamentos.

8.3.1.3. A CONCESSIONARIA deve considerar a padronizacio do tipo de madeira nas intervencgdes,
como reparos e manutengdes, nas estruturas em madeira do MERCADO MUNICIPAL, a fim de evitar

variagdes de cor na madeira.

8.3.1.4. A CONCESSIONARIA deve manter, ao longo do tempo, a padronizagdo de elementos como
revestimentos de piso, vedag¢bes e forros, vidros e esquadrias, mobilidrio, lougas e metais sanitarios

etc.

8.3.2. A CONCESSIONARIA deverd manter todas as areas verdes da AREA DA CONCESSAO, incluindo

areas gramadas, arvores, plantas e arbustos, procedendo a sua poda, adubagem, plantio e reposicao.

8.3.2.1. E dever da CONCESSIONARIA manter as areas verdes da AREA DA CONCESSAO livres de ervas
daninhas, musgo, lodo, lixo, corpos estranhos, bem como realizar substituicdo de espécies mortas

ou insalubres.
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8.4. Vigilancia, CFTV e Atendimento a Emergéncias

8.4.1. E encargo da CONCESSIONARIA adotar as providéncias necessarias para garantir aos USUARIOS

adequadas condic¢des de acesso, circulagdo e seguranca nas dependéncias do MERCADO MUNICIPAL.

8.4.2. Os encargos da CONCESSIONARIA relacionados ao acesso e seguranca do MERCADO MUNICIPAL
podem ser divididos em seguranca patrimonial, acesso e monitoramento e gerenciamento de imagens

de seguranca.

8.4.2.1. A CONCESSIONARIA deve manter disponivel nimero suficiente de profissionais de
seguranca, devidamente treinados, de modo a desempenhar corretamente as fungdes de vigilancia

patrimonial, portaria e monitoramento de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV).

8.4.2.2. Em dias de intenso uso da AREA DA CONCESSAO, como em eventos, a CONCESSIONARIA

devera providenciar refor¢o nos servicos de vigilancia e seguranca.

8.4.3. A CONCESSIONARIA é responsavel pela seguranca patrimonial dos bens que estejam na AREA DA
CONCESSAO, cabendo a ela executar, por meio de vigilantes treinados, rondas frequentes, adotando os

cuidados e providéncias necessarios para o perfeito desempenho das fungdes e manutencdo da ordem.

8.4.3.1. Compete 3 CONCESSIONARIA comunicar ao PODER CONCEDENTE e demais autoridades de
seguranca publica todo acontecimento entendido como irregular e que atente contra seu patrimonio

ou contra terceiros no ambiente do MERCADO MUNICIPAL.

8.4.4. A CONCESSIONARIA devera colaborar nos casos de emergéncia nas instalacdes, visando a

manutencdo das condi¢des de seguranca.

8.4.5. A CONCESSIONARIA deverd comunicar as autoridades de seguranga publica a presenca de
aglomeragdes de pessoas junto ao MERCADO MUNICIPAL, bem como toda e qualquer situagdo que

potencial ou efetivamente traga risco a seguranga do MERCADO MUNICIPAL.

8.4.6. Sera responsabilidade da CONCESSIONARIA a fiscalizagdo da entrada de produtos mediante

conferéncia fisica e documental, a fim de coibir a comercializagdo de itens sem nota fiscal.

8.4.7. A CONCESSIONARIA deverd implantar, operar e monitorar sistema de Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV).
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8.4.7.1. O sistema sera destinado ao uso em regime continuo, durante 24 (vinte e quatro) horas por

dia, nos 365 dias do ano.

8.4.7.2. 0 PODER CONCEDENTE podera indicar central de monitoramento para a qual a
CONCESSIONARIA devera fornecer as imagens, em tempo real, produzidas pelo sistema de CFTV da

CONCESSAO.

8.4.7.3. A CONCESSIONARIA deverd possuir armazenamento das imagens pelo periodo minimo de

30 (trinta) dias, observado o disposto na legislagdo vigente.

8.4.7.4. As cameras do CFTV devem estar distribuidas por toda a AREA DA CONCESSAO,

prioritariamente nas edificacdes, ou locais que necessitem maior controle.

8.4.8. Deve ser preparada pela CONCESSIONARIA uma central de controle computadorizada, em sala
especifica para tal atividade, localizada em lugar estratégico, vinculada a todo o sistema de seguranca

do MERCADO MUNICIPAL.

8.4.8.1. Todos os equipamentos de uso comum e todos os sistemas gerais serdo monitorados a partir

desta central por profissionais da CONCESSIONARIA lotados nesse espaco.

8.4.9. A CONCESSIONARIA deverd implementar e garantir condi¢des de atuacdo de ambulatério para

atendimento de Primeiros Socorros, observando as disposi¢cGes normativas aplicaveis.

8.4.9.1. Em dias de intenso uso da AREA DA CONCESSAO, como em eventos, a CONCESSIONARIA

devera garantir a disponibilidade de servigo ambulatorial, nos termos da legislagdo vigente.

8.4.10. A CONCESSIONARIA deverd implementar e garantir condicdes de atuacdo de equipe de
Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes (CIPA), observando as disposi¢des normativas aplicaveis,

principalmente a NR-5.

8.4.11. A CONCESSIONARIA devera implementar e garantir as condicdes de atua¢do de Brigada de

Incéndio, observando as disposi¢des normativas aplicaveis, principalmente a ABNT NBR 14276.
8.5. Fornecimento de Utilidades

8.5.1. Todos os custos e instalacGes relacionados a servicos de infraestrutura inerentes a operacdo, tais
como tarifa de agua, telefonia, internet e energia elétrica das edifica¢des, equipamentos e instalagses,

serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.
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8.5.2. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar servigo de internet Wi-Fi para os USUARIOS e LOJISTAS,
observando as exigéncias legais e normativas, especialmente em relagdo a seguranca da informacgdo e

protecdo de dados.
9. PLANO DE OPERACAO

9.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, para a sua aprovagdo, o PLANO DE
OPERACAO contendo a descri¢do das a¢des que serdo adotadas para a consecucdo dos encargos sob sua

responsabilidade e o resultado pretendido.

9.1.1. O PLANO DE OPERACAO devera dimensionar os servicos futuros, considerando a rotina didria,
descricao das acGes que serdao adotadas para a consecucdo dos encargos sob responsabilidade da

CONCESSIONARIA e o resultado pretendido.

9.1.2. O PLANO DE OPERACAO deve seguir os procedimentos descritos pela legislagdo, normas técnicas

e outras que lhe forem aplicaveis, além dos padrdes reconhecidos como boas praticas do setor.

9.1.3. No desenvolvimento do PLANO DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA deverd, na medida do
possivel, consultar os agentes interessados, entre eles o PODER CONCEDENTE, os USUARIOS e os
ANTIGOS CONCESSIONARIOS.

9.2. 0 PLANO DE OPERACAO deve conter o detalhamento da estratégia e dos procedimentos da
CONCESSIONARIA para os encargos de transicdo e assuncdo, gestdo e operacdo do MERCADO MUNICIPAL,

quais sejam:

a) Transicdo e assungdo do MERCADO MUNICIPAL;

b) Limpeza, controle de pragas e gestdo de residuos sélidos;

¢) Conservagdo e manutengdo da infraestrutura, instalagdes, equipamentos e areas verdes;
d) Vigilancia, CFTV e atendimento a emergéncias;

e) Gestdo de pessoal e de contratos;

f) Interlocucdo com USUARIOS, PODER CONCEDENTE e LOJISTAS.

9.2.1. O detalhamento das estratégias e procedimentos deve incluir, no que couber:

a) Especificacdo estimada do quadro de pessoal, por turno, local e funges;
b) Procedimento e periodicidade para a execucdo de servicos, como limpeza, dedetizac¢do, coleta e

destinacdo de residuos sélidos, atendimento ao USUARIO;
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c) Rotinas e procedimentos de manutencdo e conserva¢do, bem como listagem das instalacdes e
de suas respectivas necessidades de manutencdo preventiva, preditiva, corretiva e de
atualiza¢do ou reposicao;

d) Procedimento de obtencdo e renovacdo de alvards, atestados, entre outros documentos
necessarios a operacao;

e) Rotinas, procedimentos e politicas de vigilancia e ronda, além da localizacdo e quantidade das
cameras de vigilancia;

f) Procedimentos e politicas para a gestdo de riscos, identificacdo e tratamento de ocorréncias,
emergéncias e de situacdes atipicas, como dias de grande movimento;

g) Rotinas e procedimentos administrativos, de gestdo de pessoal e de gestdo de contratos;

h) Procedimentos para atendimento e comunica¢gdo com os USUARIOS, PODER CONCEDENTE e
LOJISTAS; e

i) Outros procedimentos e estratégias que couberem.

9.3. O PLANO DE OPERACAO sera revisto:

i. A cada 5 (cinco) anos, durante o procedimento de revisdo ordinaria, descrito no CONTRATO;
ou

ii. Em prazo menor, por iniciativa do PODER CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA, sempre que:

a) For observado que os PLANO DE OPERACAO atual ndo cumpre, suficientemente o padrdo de
qualidade de servigo devido pela CONCESSIONARIA; ou
b) Houver atualizagdo na legislagdo e normas aplicaveis e o plano atual ndo for suficiente para o

cumprimento dos novos normativos.

9.4. No caso da revisio do PLANO DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA deverd observar o mesmo
procedimento de aprovacdo do primeiro PLANO DE OPERACAO.

9.5. Durante o processo de revisio, o PLANO DE OPERACAO vigente permanece valido até a aprovagio

final do PODER CONCEDENTE.
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CAPITULO IV - DIRETRIZES DE GESTAO E TRANSPARENCIA

10. Encargos Administrativos

10.1. A gestdo administrativa da CONCESSIONARIA deverd atender com rigor aos requisitos de
transparéncia, economicidade e eficicia, com a execucdo de uma série de rotinas e obrigacoes,
relacionadas a gestdo e custeio de recursos humanos, servicos e demais despesas para o gerenciamento,
assim como a realizacdo de compras e contratacGes, de atividades organizacionais, de prestacdo de contas

e gestdo arquivistica.

10.2. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas dever3o ter, ao longo de todo o periodo de CONCESSAO,
um quadro de prepostos ou empregados capacitados, em quantidade suficiente, para executar as
atividades necessdrias ao cumprimento do OBJETO, adotando as melhores praticas de mercado, com o

objetivo de atingir exceléncia nos servicos que serdo prestados.

10.2.1. A CONCESSIONARIA é responsavel pelos contratos de trabalho de seus prepostos ou
empregados e pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive
as decorrentes de acidentes, indenizacdes, multas, seguros, normas de saude publica e

regulamentadoras do trabalho.

10.2.2. A CONCESSIONARIA deverd munir seus prepostos ou empregados, inclusive os de suas
subcontratadas, com EPI (equipamentos de protecdo individual) e demais equipamentos e insumos
necessarios para a execucdo de suas funcdes, respeitando a legislacdo vigente e as normas de

seguranga.
10.2.3. A CONCESSIONARIA deverd manter atualizado o cadastro de seus prepostos ou empregados,
inclusive os de suas subcontratadas, incluindo, no minimo:

a) Nome completo;
b) Documento de identificagdo; e

c) Cargo/funcdo.

10.2.3.1. Essas informagdes deverdo ser disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE quando

solicitadas.

10.2.4. Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo estar

uniformizados e identificados no exercicio de suas fungdes.
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10.2.5. Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranca, deverdo utilizar trajes condizentes ao
exercicio de suas atividades e as condi¢Ges climdticas, visando a sua segurancga e conforto na execugao

dos servicos assim como a identificagdo visual de suas fungdes.

10.2.6. Caberd a CONCESSIONARIA capacitar seus prepostos ou empregados, diretos ou
subcontratados, para manter um relacionamento cordial, harmonioso e solicito com os USUARIOS,

inclusive dispensando a eles tratamento urbano e cortés no atendimento de duvidas e orientagdes

10.2.7. A contratacdo de funciondrios deverd observar as exigéncias legais, sejam as trabalhistas como
as de cada area de atuacdo, assim como os parametros de mercado para remuneracao, visando a

garantia de equipe especializada, em niumero adequado para execucao do OBJETO.

10.3. A CONCESSIONARIA deve possuir um sistema de gestdo automatizado que integre todos os sistemas
relacionados a opera¢do do MERCADO MUNICIPAL sob responsabilidade da CONCESSIONARIA e que possa
ser objeto de auditoria caso seja solicitado pelo PODER CONCEDENTE ou pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

10.4. A CONCESSIONARIA deverd manter um relacionamento colaborativo e harmonioso com os
USUARIOS, o PODER CONCEDENTE e a comunidade do entorno, contribuindo com o desenvolvimento do
equipamento como uma centralidade de comércio, gastronomia, turismo e lazer totalmente integrada ao

territério.

10.4.1. Cabe 3 CONCESSIONARIA:

a) Indicar um ou mais profissionais, dentro de seu quadro de prepostos ou empregados, que possua
um entendimento completo de todas as atividades relativas ao OBJETO, para realizar a
interlocugio com o PODER CONCEDENTE durante o periodo da CONCESSAO;

b) Atender a todos os pedidos de reunido pelo PODER CONCEDENTE;

c¢) Responder, em prazo adequado, a todas as solicitagbes de informag¢do pelo PODER
CONCEDENTE;

d) Adotar medidas necessarias a solucdo de problemas identificados pelo PODER CONCEDENTE; e

e) Acolher as reclamacdes e sugestdes dos USUARIOS e dos LOJISTAS e, sempre que possivel,

endereca-las.
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10.4.2. A CONCESSIONARIA deverd autorizar, sem custo, a realizacio de reportagens e a reproducdo de
fotos e filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo informativo no MERCADO MUNICIPAL, desde que

estas atividades ndo impactem no seu bom funcionamento e na execuc¢do do OBJETO.

10.4.3. A CONCESSIONARIA devera autorizar, sem custo, a realizacdo de fotos e filmagens pelo Poder
Publico para fins ndo comerciais, de interesse publico, desde que estas atividades ndo impactem no seu

bom funcionamento e na execu¢do do OBJETO.

10.5. A CONCESSIONARIA deverd apresentar anualmente os demonstrativos contdbeis e financeiros, para
fins de fiscalizagdo do valor pago a titulo de OUTORGA VARIAVEL, nos termos do ANEXO V DO CONTRATO
— MECANISMO DE PAGAMENTO DA OUTORGA.

11. Exploragao Comercial
11.1. E de total responsabilidade da CONCESSIONARIA a exploracdo comercial do MERCADO MUNICIPAL.

11.2. De forma a consolidar o MERCADO MUNICIPAL como centro de comércio de géneros alimenticios e
bebidas, gastronomia, entretenimento, cultura, turismo e lazer, a CONCESSIONARIA deverd observar a

relacdo de ramos de atividades a seguir:

i. Comeércio de servigos de alimentag¢do, como:

a) Café;

b) Casa de suco;
¢) Choperia;

d) Docaria;

e) Lanchonete;
f) Padaria;

g) Pastelaria;

h) Restaurante; e

i) Rotisseria.
ii. Comércio de produtos alimenticios e bebidas, como:

a) Acougue;
b) Adega;

c) Auvicola;
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d) Condimentos, especiarias e ervandria;
e) Empdrio ou mercearia;

f) Frios e laticinios;

g) Hortifruticola; e

h) Peixaria.
iii. Comércio de outros tipos de produto, como:

a) Artesanato;

b) Bazar, armarinhos e utilidades domésticas;
c) Floricultura;

d) Papelaria, livraria ou revistaria;

e) Produtos para uso animal (pet shop); e

f) Tabacaria.

iv. Prestagdo de servicos que apresentem caracteristicas complementares ao carater

gastronémico, turistico e cultural do mercado, como:

a) Agéncia de turismo;
b) Aluguel de bicicleta;
c) Servicos de fotografia; e

d) Servicos financeiros, como caixas eletronicos.

11.2.1. A disponibilizagdo de ramos de atividades ndo contempladas na lista dependera de aprovagao

expressa pelo PODER CONCEDENTE.
11.3. A CONCESSIONARIA deverd priorizar a variedade de operacdes e atividades no MERCADO MUNICPAL.

11.3.1. N3o sera admitida a ocupagdo de mais do que 50% (cinquenta por cento) da area bruta locavel

do empreendimento por operagdes do tipo franquia.

11.3.2. Ndo sera admitido estabelecimento que ocupe individualmente mais do que 25% (vinte e cinco

por cento) da drea bruta locavel do empreendimento.

11.4. A CONCESSIONARIA deverad garantir, uma vez concluido o PROGRAMA DE INTERVENCAO, o

funcionamento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da area bruta locavel do MERCADO MUNICIPAL.

Péagina | 29



LA

° GRUPO
MARKTPLATZ

12. RELATORIO DE EXECUGAO DE ENCARGOS

12.1. A CONCESSIONARIA deverd prestar informages por meio de relatérios periédicos ao PODER
CONCEDENTE para conferéncia e auditoria, de forma a garantir a transparéncia da gestdo da CONCESSAO

e o cumprimento do CONTRATO.

12.2. Desde a DATA DA ORDEM DE INICIO até a extincdo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera
entregaro RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, informando o cumprimento do PLANO DE OPERACAO.

12.2.1. O RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS deverd ser entregue trimestralmente pela

CONCESSIONARIA, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento de cada trimestre.

12.2.1.1. Para fins de elaboracdo e entrega do RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, serdo

contados os trimestres do ano da seguinte forma:

a) Primeiro trimestre: janeiro, fevereiro e margo;
b) Segundo trimestre: abril, maio e junho;
c) Terceiro trimestre: julho, agosto e setembro; e

d) Quarto trimestre: outubro, novembro e dezembro.

12.3. No RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, além das demais informacdes pertinentes, devem ser

apresentados:

a) Relatério de execucdo do PLANO DE OPERACAO;

b) Relatérios de ocupagdo da area bruta locavel, movimentagdo de visitantes, entre outros
indicadores pertinentes;

¢) Laudos técnicos e comprovantes da validade de certificados, laudos e servigos aplicaveis;

d) Relatério de de disponibilidade de sistemas, como o CFTV; e

e) Comprovacgdo da regularidade fiscal e trabalhista de seus funcionarios.

12.3.1. O RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS devera versar sobre fatos e informacdes pertinentes

ao trimestre correspondente, evitando a repeticdo de informacdes relativas a periodos anteriores.

12.4. Anualmente, em até 30 (trinta) dias apds a o encerramento de cada ano calendario, a
CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE um Relatério Consolidado Anual contendo,

no minimo:

a) Sumadrio executivo;
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b) Sintese e consolidado dos RELATORIOS DE EXECUCAO DE ENCARGOS trimestrais;

c) Sintese e consolidado de indicadores como ocupacgdo da drea bruta locavel e movimentacao de
visitantes;

d) Relatdrio melhorias, eventos e demais a¢des implementadas;

e) AcOes previstas para o ano seguinte.

12.5. O RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS deverd ser entregue pela CONCESSIONARIA para o PODER
CONCEDENTE e para o VERIFICADOR INDEPENDENTE, por meio de procedimento a ser acordado entre as
PARTES.

12.6. Os RELATORIOS DE EXECUCAO DE ENCARGOS deverdo ser disponibilizados em sitio eletrdnico oficial
da CONCESSIONARIA, acessivel pela internet e disponivel aos USUARIOS.
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