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APRESENTAGAO

Entende-se por violéncia Sexual “qualquer acdo na qual uma pessoa valendo-se de sua
posicao de poder e fazendo uso de forga fisica, coercado, intimidacao ou influéncia psicolégica,
com uso ou ndo de armas ou drogas, obriga outra pessoa, de qualquer sexo e idade, a ter de
presenciar ou participar de alguma maneira de interagdes sexuais, ou a utilizar, de qualquer modo,

a sua sexualidade, com fins de lucro, vinganga ou outra intengao (OMS, 2012).

Com o aumento de casos de violéncia sexual, em todo nosso territério, foi criado em
Joinville/SC, no ano de 2006, um grupo de estudo, denominado “Comissao Aconchegar” que foi
constituido por multiprofissionais de diferentes setores da esfera publica que apéds identificar a
necessidade de estruturar o atendimento para as pessoas em situacdo de violéncia sexual,
publicou em 2009, o Protocolo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual para viabilizar e
efetivar acoes intersetoriais de orientacido e atendimento as pessoas em situacdo de violéncia
sexual, estabelecendo e criando fluxos de atendimentos e fortalecendo os servigos de acolhida,
pois entende-se que a violéncia desencadeia sérios problemas de saude para quem é acometido
desta situagao. Deixando claro que ao receber este paciente, deve-se manter o respeito, ética e o

sigilo, assim como, proporcionar 0 maximo de privacidade e nao julgar situagdes cronicas.

Nesta nova atualizagdo do protocolo de atendimento, constam atualizacdo do Cadigo
Penal Brasileiro, sobre conceito de estrupo e violéncia sexual, Lei 12.015/2009, agdes de
prevencao e tratamento dos agravos resultantes da violéncia sexual, tanto no ambito agudo
(ocorridos até 72 horas) como nos casos de violéncia sexual crénica, que ocorreu a mais de 72

horas, com objetivo de reduzir os danos decorrentes da violéncia sofrida.

Visto isso, & necessario ressaltar a importancia do presente protocolo, lembrando que as
instituicdes, bem como a sociedade em geral, devem ser informadas sobre o atendimento em rede
no Municipio de Joinville, para efetuarem o encaminhamento adequado das pessoas em situagao
de violéncia sexual aos servigos que oferecem uma atencdo integral e articulada, conforme as

pactuacdes deste documento.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

e COrientar e nortear o atendimento humanizado, qualificado e integrado as pessoas em situacéo

de violéncia sexual e suas familias, evitando a revitimizagao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Divulgar a rede de servigos e os fluxos de atendimento as pessoas em situacao de violéncia

sexual;

e Fortalecer as acbes intersetoriais referentes ao atendimento as pessoas em situacdo de

violéncia sexual, respeitando as atribuicdes e competéncias de cada 6rgao;

e Orientar a humanizacdo do atendimento as pessoas em situacdo de violéncia sexual,

considerando aspectos técnicos, éticos e legais;

e Promover a eficiéncia, eficacia e efetividade do atendimento as pessoas em situacédo de

violéncia sexual.

ACOLHIMENTO E SIGILO PROFISSIONAL

O acolhimento da pessoa em situacao de violéncia sexual deve permear todos os locais e
momentos do processo de produgao do cuidado e protegéo pois o acolhimento ndo € um espacgo
ou um local, mas um posicionamento ético que ndo pressupde hora ou especificidade de um
profissional para fazé-lo. Representa a primeira etapa do atendimento e nele sdo fundamentais:

ética, privacidade, confidencialidade e sigilo.

A pessoa devera ser acolhida em ambiente reservado assim que sinalizar o fato que a
levou a procurar atendimento. Neste momento, deve ser observado se a presenca de um familiar,

ou mesmo de um profissional do servigo, pode coibir o relato.

O acolhimento facilita muito a abordagem com a pessoa que se encontra em contexto de
violéncia. E importante evitar julgamentos e comentarios de alerta, indignacao, censura, acusagao

e/ou confronto.
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Além disso, € oportuno lembrar que a violéncia ocorre de forma sistémica na familia,
atingindo outros membros. Desse modo, o profissional precisa desenvolver uma compreensao do
contexto da situagao de violéncia que atinge a familia e as suas possiveis consequéncias fisicas e

emocionais a muitos dos seus integrantes.

Proteger a identidade da pessoa em situacdo de violéncia € um compromisso
ético-profissional. As informacbes s6 deverao ser socializadas com os profissionais da rede de

cuidados e de protecédo social, diretamente envolvidos com o caso.

REDE DE ATENDIMENTO

A Rede Municipal de Atencao Integral as Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual é
formada por diversos pontos de atengdo que envolvem os Servicos de Assisténcia Social,
Educacdo, Seguranca Publica, Orgaos do Sistema de Garantia de Direitos e Saude. Conta com
instituicdes hospitalares, caracterizadas como Referéncia para Atencao Integral as Pessoas em

Situacao de Violéncia Sexual, conforme cita a Portaria n® 485/2014 do Ministério da Saude.

Ha uma diferenca no atendimento ofertado que varia de acordo com o tempo decorrido da
violéncia sofrida. A abordagem para os casos de violéncia sexual aguda que trata dos casos cuja
violéncia tenha ocorrido em até 72 horas, devem seguir o Fluxo de Atendimento a Casos Agudos
(ANEXO VI e VII) e a abordagem para os casos de violéncia sexual crénica, que trata dos casos
cuja violéncia tenha ocorrido ha mais de 72 horas devem seguir o Fluxo de Atendimento a Casos
Cronicos (ANEXO VIII)
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COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCAGAO

A Secretaria de Estado da Educagéo € o érgao central do Sistema Estadual de Educacgao,
responsavel pela formulagdo, controle e avaliagdo das politicas educacionais, bem como pela
coordenacdo das atividades, acbes, programas e projetos da educacdo basica, profissional e
superior em Santa Catarina. Sendo assim €& responsavel pela administracdo e orientacdo do
ensino publico no Estado, compartilhando essa responsabilidade com o Conselho Estadual de

Educacao, na forma da legislacdo em vigor.

A Secretaria de Estado da Educacao tem como metas: garantir o acesso e a permanéncia
dos alunos na educacgao basica de qualidade no Estado; coordenar a elaboragao de programas de
educacao superior para o desenvolvimento regional; definir as politicas educacionais; implementar
a atualizacao da Proposta Curricular de Santa Catarina; estabelecer politicas e diretrizes para a
expansao de novas estruturas fisicas, reformas e manutengdo das escolas da rede publica
estadual; firmar acordos de cooperagao e convénios com instituicdes nacionais e internacionais

para o desenvolvimento de projetos e programas educacionais; entre outras.

No municipio de Joinvile a SED ¢é representada pela Coordenadoria Regional de
Educacdo de Joinville, na gestdo das escolas da rede publica estadual de oito municipios da
regido norte de Santa Catarina: Joinville, Araquari, ltapoa, Garuva, Sdo Joao do Itaperiu,

Balneario de Barra do Sul, Barra Velha e Sdo Francisco do Sul.

Atuagao no atendimento a pessoa em situagao de violéncia

O atendimento a pessoa em situagdo de violéncia identificado nas escolas da Secretaria
de Estado da Educacdo, sera pautado na Politica de Educacido, Prevencado, Atencido e
Atendimento as Violéncias na Escola (NEPRE), cujo objetivo é subsidiar os profissionais da

educacao estadual em relagao a prevengao as violéncias e a promocao de saude na escola.

Um dos obijetivos principais desse Nucleo é promover o conhecimento direcionado aos
coordenadores NEPRE que estdo inseridos dentro das escolas, sendo assim, gerando o

atendimento a escuta e o acolhimento do publico-alvo de forma assertiva.
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Em caso de suspeita ou confirmagao de violéncia sexual, um integrante do NEPRE da
Unidade Escolar deve efetuar o registro de ocorréncia no Sistema de Gestdo Educacional de
Santa Catarina - SISGESC, na aba “‘NEPRE Online” e providenciar os seguintes
encaminhamentos de acordo com o fluxo deste protocolo: A Unidade Escolar solicita aos
responsaveis, que seja registrado o Boletim de Ocorréncia. Caso isso ndo ocorra por parte da
Familia, a Gestdo Educacional deve realizar uma comunicagao oficial por e-mail a DPCAMI

dpcamijoinville@pc.sc.gov.br e dpcamijoinvillesc@gmail.com, conforme o anexo lll.

A Unidade Escolar aciona por telefone o Conselho Tutelar para acompanhamento da
crianga ou adolescente, e, posteriormente, enviara e-mail com Relatério Circunstanciado e copia
do Boletim de Ocorréncia ao Conselho Tutelar. A equipe NEPRE faz o acompanhamento do caso

até que os encaminhamentos sejam concretizados.

Dados de contato e enderego

Todos os dados de contato atualizados dos servigos da Secretaria de Estado da Educacao
podem ser encontrados no site SED — Secretaria de Estado da Educacéo buscando pelo nome do

servigo na barra de pesquisa no mesmo site.

COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCAGCAO

Endereco: Rua Nove de Marco, 817 — Centro

Fone: (47) 3461-1201 / 3461-1236

E-mail: gereduc23@sed.sc.gov.br - neprejlle@sed.sc.gov.br

Atendimentos/agendamentos: protocolojoinville@sed.sc.gov.br
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https://www.sed.sc.gov.br/

SECRETARIA DE EDUCAGAO

Secretaria de Educacdo — SED é um 6rgdo da Administracdo Direta, do Municipio de
Joinville (SC), responsavel por garantir o acesso, a permanéncia, o sucesso escolar do educando,
mediante ensino-educacido realizado com competéncia profissional, com comprometimento,
construindo a formacdo global do aluno, constituida de conhecimentos, de valores
comportamentais, de entendimento do mundo do trabalho; promover a formacéao profissional de

jovens e adultos.

Atuagao no atendimento a pessoa em situacao de violéncia

Conforme o Protocolo de Prevencao a Violéncia Escolar da Rede Municipal de Ensino
Escolar, em caso de suspeita ou confirmagao de violéncia sexual aguda (menos de 72 horas do
fato), perpetrada contra aluno (a), a Unidade Escolar deverd comunicar imediatamente o

responsavel, para o encaminhamento ao hospital de referéncia.

Nao havendo acompanhamento por parte do responsavel ou sendo este o suposto autor
da violéncia, a escola devera comunicar o Conselho Tutelar que fara o acompanhamento da
crianga/adolescente, junto com profissional da escola. Nesta ordem de urgéncia o processo sera
dirigido pela Unidade Escolar que fara os encaminhamentos e, posterior ou concomitantemente
informara a Secretaria de Educacdo, na Geréncia de Educacido Basica (GEB), por meio de
Relatério Circunstanciado contendo os dados especificos e necessarios, inclusive informacoes

quanto a encaminhamentos para a Rede Publica de Atendimento.

Tratando-se de suspeita ou confirmagéo de violéncia sexual cronica (ocorrida ha mais de
72 horas), a Unidade Escolar devera comunicar imediatamente o responsavel, para que este
providencie o registro da ocorréncia junto a Delegacia de Protecéo a Crianga, Adolescente, Mulher

e ldoso.

Nao havendo acompanhamento por parte do responsavel ou sendo este o suposto autor
da violéncia, a escola devera comunicar o Conselho Tutelar, que fard o acompanhamento da
crianca/adolescente, acompanhado pelo profissional da escola, que fara na presenca da
autoridade policial o registro dos fatos que tomou conhecimento (BO); e, se necessario,

acompanhamento ao exame pericial.
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Diante do comunicado de situacdo de violéncia sexual a Secretaria de Educacgéao, a
Unidade Escolar devera preencher os dados na Planilha on-line de Maus Tratos para
acompanhamento de aviso que fica sob a responsabilidade do Nucleo de Desenvolvimento
Integral. Os anexos Xl e XII deste protocolo correspondem ao Protocolo de Prevencgao a Violéncia

Escolar da Rede Municipal de Ensino Escolar.

Dados de contato e endereco

Localizagao: Rua ltajai, 390 — Centro — 89201-090, Joinville — SC

Horario ao publico: segunda a sexta, 8h as 14h, exceto feriados e pontos facultativos
Setor de atendimento: recepgao do 6rgéo

Canais para comunicagéo: (47) 3431-3038 | educacao@joinville.edu.sc.gov.br
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https://www.joinville.sc.gov.br/publicacoes/calendario-de-feriados-e-pontos-facultativos-do-municipio-de-joinville/

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria de Assisténcia Social — SAS é um 6rgdao da Administracdo Direta do

Municipio de Joinville, cuja finalidade €& executar a Politica Municipal de Assisténcia Social de

acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Atuacao no atendimento a pessoa em situagao de violéncia sexual

A Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) se caracteriza
como a principal porta de entrada do SUAS, dada a sua capilaridade nos territérios ao
identificarem uma pessoa em situagao de violéncia sexual, independentemente da idade, sexo ou
orientacdo sexual, realizarao o atendimento inicial, envolvendo acolhida, escuta qualificada,

orientacbes e encaminhamentos, por meio do Servigo de Protecao Integral a Familia - PAIF.

Os relatos de vivéncia de violéncia sexual podem ser relatados e identificados no decorrer
do atendimento nos CRAS de diversas formas. Quando relatado ao recepcionista, este deve
direcionar o (a) usuario (a) a uma sala reservada para acolhimento humanizado e sigiloso com o
técnico de nivel superior. O técnico deve a priori buscar entender se a violéncia sexual € aguda ou

crbnica para dar sequéncia ao atendimento.

Caso o encaminhamento ndo seja aceito pelo usuario, ao se tratar de criangca ou
adolescente, deve-se comunicar o Conselho Tutelar, tendo em vista a obrigatoriedade do

atendimento.

Em situagcdes que envolvam adultos e idosos, o transporte deve ser igualmente
providenciado, porém, diante da recusa por parte do (a) usuario (a), apds orientacao e reforgo da

importancia do tratamento profilatico, acata-se a decisdo da pessoa.

O encaminhamento do usuario ao servigo de saude de referéncia para os casos agudos

nao exime a responsabilidade dos demais direcionamentos:

e Para menores de 18 anos, quando o Familiar ou responsavel legal se negar a
providenciar o Boletim de Ocorréncia, a unidade de assisténcia social deve efetuar uma
comunicagdo por oficio,b e enviar nos e-mails dpcamijoinville@pc.sc.gov.br e

dpcamijoinvillesc@gmail.com.
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e Ao Conselho Tutelar deve-se encaminhar relatério urgente para os casos em que o

usuario for menor de 18 anos.

e Nos casos envolvendo mulheres acima de 18 anos (incluindo pessoas com deficiéncia e
idosas), que nao aceitem registrar o BO, o profissional que prestou atendimento devera
encaminhar a DPCAMI comunicagao de suspeita de violéncia sexual, por e-mail institucional, para

os enderecos eletrdnicos dpcamijoinville@pc.sc.gov.br e dpcamijoinvillesc@gmail.com.

e Até o proximo dia util posterior ao conhecimento do fato. A comunicagao precisa conter
as informacbes que estdo detalhadas no ANEXO Ill. PORTARIA GM/MS N° 78, DE 18 DE
JANEIRO DE 2021.

e Sendo caso que envolva homem adulto, este deve ser encaminhado para a Delegacia de
Policia a fim de registro de boletim de ocorréncia e emissao de guia para exame pericial, conforme
ANEXO IV.

e Encaminhar ao CREAS para atendimento psicossocial.

e Encaminhar a Maternidade Darcy Vargas quando confirmada a gestagcdo com relato de
violéncia sexual para execugdo do fluxo de manutengcdo ou interrupgdo de gestacdo em

decorréncia de violéncia sexual.
Casos Croénicos

Para as situacbes em que a ultima ocorréncia do fato houver transcorrido a mais de 72
horas (3 dias), portanto cronica, o atendimento deve igualmente primar pelo sigilo e humanizagao.
Os direcionamentos necessitam acontecer tal qual os casos agudos, no entanto o atendimento em
saude é realizado na ESF de referéncia. A pessoa em situagao de violéncia sexual deve ser
encaminhada para a ESF de referéncia e enviado relatério informativo pela equipe de referéncia

do servico, via e-mail para atencaoprimaria.saude@joinville.sc.gov.br.

Nestas situacdes € relevante esclarecer o (a) usuario (a) a respeito do boletim de

ocorréncia e da pericia medico legal.
Casos Agudos

Ao ser identificado caso de violéncia sexual sera priorizado o atendimento particularizado,
sendo realizado encaixe com técnico (a) de nivel superior do PAIF. No atendimento, serdo
realizadas intervencgdes visando a protegao inicial, sendo também orientado quanto ao boletim de

ocorréncia, caso nao tenha sido registrado.
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Ja em casos envolvendo situacao de violéncia sexual na fase crénica (acima de 72 horas
da ocorréncia do fato), apds realizado o atendimento inicial e orientagao em relagao ao registro de
boletim de ocorréncia, o (a) técnico (a) de nivel superior do PAIF providenciara relatério
informativo de encaminhamento para o CREAS do territorio, além de realizar o encaminhamento
para a Unidade Basica de Saude de referéncia para os procedimentos em saude conforme

previsto neste protocolo.
Seguem os dados de contato e enderegco dos CRAS no Municipio de Joinville:

Todos os dados de contato atualizados dos servicos da Prefeitura de Joinville podem ser
encontrados no site www.joinville.sc.gov.br area Institucional/Unidades Administrativas, ou

buscando pelo nome do servigo na barra de pesquisa no mesmo site.
° CRAS Aventureiro

Localizagdo: Rua Theonesto Westrupp, s/n°, esquina com Rua Jequié (ao lado do Corpo

de Bombeiros) — Aventureiro.
Horario ao publico: segunda a sexta, 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos
Canais para comunicacéo: (47) 3437-7359 - crasaventureiro.sas@)joinville.sc.gov.br
° CRAS Adhemar Garcia
Localizagdo: Rua Antenor Douat Baptista, 205 — Adhemar Garcia
Horario ao publico: segunda a sexta, 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos
Canais para comunicacéo: (47) 3438-3636 - crasadhemargarcia.sas@joinville.sc.gov.br
° CRAS Comasa
Localizagédo: Rua Maracuja, 620 — Comasa
Horario ao publico: segunda a sexta, 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos
Canais para comunicacgao: (47) 3422-3483 - sas.ups.crasco@)joinville.sc.gov.br
° CRAS Floresta
Localizagcdo: Rua Republica da China, 222 — Floresta
Horario ao publico: segunda a sexta, 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos

Canais para comunicacao: (47) 3454-4074 | sas.ups.crasfl@joinville.sc.gov.br

20


http://www.joinville.sc.gov.br/
https://www.joinville.sc.gov.br/publicacoes/calendario-de-feriados-e-pontos-facultativos-do-municipio-de-joinville/
https://www.joinville.sc.gov.br/publicacoes/calendario-de-feriados-e-pontos-facultativos-do-municipio-de-joinville/
https://www.joinville.sc.gov.br/publicacoes/calendario-de-feriados-e-pontos-facultativos-do-municipio-de-joinville/
https://www.joinville.sc.gov.br/publicacoes/calendario-de-feriados-e-pontos-facultativos-do-municipio-de-joinville/

° CRAS Jardim Paraiso

Localizacao: Rua Crater, s/n® — Jardim Paraiso

Horario ao publico: segunda a sexta, 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos
Canais para comunicagao: (47) 3427-2980 - sas.ups.crasjp@)joinville.sc.gov.br

° CRAS Morro do Meio

Localizagdo: Rua Minas Gerais, 5527 — Morro do Meio

Horario ao publico: segunda a sexta, 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos
Canais para comunicacao: (47) 3454-9092 | sas.ups.crasmm@joinville.sc.gov.br

e CRAS Paranaguamirim

Localizagao: Rua Jodo Luiz Miranda Coutinho, 845 — Paranaguamirim

Horario ao publico: segunda a sexta, 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos

Canais para comunicagao: (47) 3466-4270 (telefone e WhatsApp) | (47) 3438-8065 |

sas.ups.craspa@joinville.sc.gov.br
e CRAS Parque Guarani
Localizagdo: Rua das Pitangas, 350 — Parque Guarani
Horario ao publico: segunda a sexta, 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos
Canais para comunicagdo: (47) 3465-3495 | e-mail: sas.ups.craspg@)joinville.sc.gov.br
e CRAS Pirabeiraba
Localizagdo: Rua Pastor Dommel, s/n°® — Pirabeiraba
Horario ao publico: segunda a sexta, 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos

Canais para comunicacéo: (47) 3424-1048 | sas.ups.craspi@joinville.sc.gov.br

Geréncia de Unidade de Protecao Social Especial - Média Complexidade
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Oferece trabalho social especializado, de carater continuado, a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos, conforme dispde a Tipificagao

Nacional de Servicos Socioassistenciais.
Os CREAS oferecem os seguintes servigos:
e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI;

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias - SEPREDI;

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas

Socioeducativas de Liberdade Assistida - LA e de Prestacao de Servigos a Comunidade - PSC.

O foco principal do atendimento no CREAS as pessoas em situacdo de violéncia sexual é
oferecer apoio e protegao social. Durante o processo de atendimento sistematico s&o realizadas
acbes como busca ativa; acolhimento humanizado; escuta qualificada; orientagdes; visitas
domiciliares; séo realizados encaminhamentos e articulagcdes para as demais politicas publicas. O
CREAS ¢é um equipamento “porta-aberta”, o qual todo cidadao sera atendido por técnico de nivel
superior ao procurar ou ser encaminhado aos Servicos. Porém Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida - LA e de

Prestacao de Servigos a Comunidade - PSC serdo atendidos apenas por decisao judicial.

Centro Dia Idoso e Centro Dia Pessoa com Deficiéncia

O Centro Dia é uma unidade publica destinada ao atendimento especializado - executando
o Servigo de Protegcdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias -
SEPREDI, durante o dia, as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia que tenham algum grau
de dependéncia de cuidados. Buscando-se evitar o isolamento social e outras situagdes de risco e
violagao de direitos, como a discriminacao, negligéncia, maus tratos, abandono, violéncia fisica e
psicolégica e a necessidade de acolhimento. A equipe do Centro Dia compartilha, com os
cuidadores das Familias, os cuidados necessarios ao atendimento de idosos e de pessoas com

deficiéncia.
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Centro de Referéncia Especializado em Pessoas em Situagao de Rua - Centro POP

Considera-se populagdo em situagao de rua o grupo populacional heterogéneo que possui
em comum a pobreza extrema, os vinculos Familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem

como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia proviséria.

O Centro POP volta-se, especificamente, para o atendimento especializado a populacéo
em situacao de rua, devendo ofertar, obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em

Situacao de Rua.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, orientacao individual
e grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas
que possam contribuir na construgcdo da autonomia, da inserg¢ao social e da protecao as situacdes
de violéncia. Promove o acesso a espagos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de
alimentacéao e provisdo de documentacéao civil. Proporciona endereco institucional para utilizagao,

como referéncia, do usuario.

Servigo Especializado em Abordagem Social - SEAS

Este Servico ¢ ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua, dentre outras. O
Servigo deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a inser¢cao na rede de

servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

Atendimento as pessoas em situacao de violéncia sexual em Média Complexidade - SAS

O foco principal do atendimento nos servigos ofertados no nivel de Média Complexidade

as pessoas em situagao de violéncia sexual é oferecer apoio e protegao social.
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Quando se tratar de um caso agudo independentemente da idade, sexo ou orientagéo
sexual, o técnico do servico deve acionar a coordenacao deste que ira direcionar o carro com
motorista afim de garantir o acesso deste usuario ao servigo de referéncia (Hospitais, UPAS e PA).
E preconizado que este usuario seja acompanhado pelo técnico do servigo junto com o motorista

até o servico de referéncia.

O encaminhamento do usuario ao servico de saude de referéncia para os casos agudos

nao exime a responsabilidade dos demais direcionamentos:

e Para menores de 18 anos, quando o Familiar ou responsavel legal se negar a
providenciar o Boletim de Ocorréncia, o servico de Média Complexidade deve efetuar uma

comunicagao por oficio, e enviar no email dpcamijoinville@pc.sc.gov.br.

e Nos casos envolvendo mulheres acima de 18 anos e idosos, que nao aceitem registrar o
BO, o profissional que prestou atendimento devera encaminhar a DPCAMI comunicagcdo de
suspeita de violéncia sexual, por e-mail institucional, para o enderego eletrénico
dpcamijoinville@pc.sc.gov.br até o proximo o dia util posterior ao conhecimento do fato. A
comunicagao precisa conter as informagdes que estdo detalhadas no ANEXO Ill. PORTARIA
GM/MS N° 78, DE 18 DE JANEIRO DE 2021;

e Sendo caso que envolva homem adulto, este deve ser encaminhado para a Delegacia
de Policia a fim de registro de boletim de ocorréncia e emissao de guia para exame pericial,
conforme ANEXO IV.

e Encaminhar a Maternidade Darcy Vargas quando confirmada a gestagdo com relato de
violéncia sexual para execu¢ado do fluxo de manutencdo ou interrupgdo de gestagcdo em

decorréncia de violéncia sexual.

Casos Croénicos

Para as situagcdes em que a ultima ocorréncia do fato houver transcorrido a mais de 72
horas, portanto crénica, o atendimento deve igualmente primar pelo sigilo e humanizacido. Os
direcionamentos necessitam acontecer tal qual os casos agudos, no entanto o atendimento em
saude é realizado na ESF de referéncia. A pessoa em situagcao de violéncia sexual deve ser
encaminhada para a ESF de referéncia e enviado relatério informativo via e-mail para
atencaoprimaria.saude@joinville.sc.gov.br. Nestas situagbes € relevante esclarecer o (a) usuario

(a) a respeito do boletim de ocorréncia e da pericia médico legal.
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Dados de contato e endereco

Todos os dados de contato atualizados dos servigos da Prefeitura de Joinville podem ser

encontrados no site www.joinville.sc.gov.br area Institucional/Unidades Administrativas, ou

buscando pelo nome do servigo na barra de pesquisa no mesmo site.

CREAS 1 CREAS 2 CREAS 3
Endereco: Rua Rua Endereco: Rua Enderegco: Rua Max
Alfredo Zimmermann, 154, | Florianopolis, 279, Guanabara | Colin, 1480, América
Iltaum
Telefone: (47) Telefone: (47)
Telefone: (47) | 3422-6925 ou 3433-5123 3445-0851 ou 3433-9042
988214162 ou 989119968
E-mail: E-mail:
E-mail: sas.upe.creas2@joinville.sc.g | sas.upe.creas3@joinville.sc.g
sas.upe.creas1@joinville.sc.g | ov.br ov.br
ov.br
PAEFI - bairros: Anita PAEFI - bairros: PAEFI - bairros:
Garibaldi, Atiradores, | Adhemar Garcia, Bucarein, | América, Aventureiro, Boa
Boehmerwald, Costa e Silva, | Fatima, Guanabara, | Vista, Bom Retiro, Centro,
Floresta, Gloria, Itaum, Itinga, | Jarivatuba, Jodo Costa, | Comasa, Dona Francisca,
Morro do Meio, Nova Brasilia, | Paranaguamirim, Parque | Espinheiros,  Iririu, Jardim

Profipo, Santa Catarina, Santo
Antonio, Sdo Marcos e Vila

Nova.

Guarani, Petrépolis e Ulysses

Guimaraes.

Iririu, Jardim Paraiso, Jardim
Sofia, Pirabeiraba, Rio Bonito,
Saguagu, Vila Cubatido, Zona
Zona

Industrial Norte e

Industrial Tupy.
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SEPREDI - bairros:
Adhemar Garcia, Anita
Garibaldi, Boa Vista,
Boehmerwald, Bucarein,

Comasa, Espinheiros, Fatima,
Floresta, Guanabara, Itaum,
Itinga, Jarivatuba, Joao Costa,
Morro do Meio, Nova Brasilia,
Paranaguamirim, Parque

Guarani, Petropolis, Profipo,

LA e PSC - todo o

territério do municipio

SEPREDI - bairros:
Ameérica, Atiradores,
Aventureiro, Bom Retiro,

Centro, Costa e Silva, Dona
Francisca, Gléria, Iririti, Jardim
Iririd, Jardim Paraiso, Jardim
Sofia, Pirabeiraba, Rio Bonito,
Saguacu, Santo Anténio, Vila
Cubatdao e Zona Industrial

Norte.

Santa Catarina, Sao Marcos,
Ulysses Guimaraes, Vila Nova

e Zona Industrial Tupy.

Centro Dia Idoso - E-mail: centrodia.asocial@adipros.com.br
Centro Dia PCD - E-mail: centrodia@apaejoinville.com.br
Centro POP - Endereco: Rua Paraiba, 937 - Anita Garibaldi
Telefone (47) 988115621
E-mail: centropop@joinville.sc.gov.br

SEAS: Telefone (47) 3030-1232 / E-mail: coordenador.seas@institutoaminc.org

GERENCIA DE UNIDADE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Os servigos de protecao social especial de Alta Complexidade sao aqueles que garantem
protecdo integral — moradia, alimentagdo, higienizacdo e trabalho protegido para Familias e
individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameacga, necessitando ser
retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario (Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS -
2004, p. 38).
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ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES NA
MODALIDADE CASA LAR

Nos casos de criangas ou adolescentes que ja estao inseridos em acolhimento institucional
por medida de protecao (Art.101/ECA) e relatam situagdo de violéncia sexual ou suspeita de

violéncia sexual:
Casos Agudos

Em casos de violéncia sexual na fase aguda, ou seja, a menos de 72 horas da ocorréncia
do fato, a instituicao providenciara veiculo para garantir o transporte da crianca ou adolescente em
situacao de violéncia, com acompanhante, ao hospital de referéncia. Ressalta-se que o (a) técnico
(a) que realizou o atendimento ou o (a) coordenador (a) da Instituicio acompanhara a crianga ou
adolescente, sendo também necessario registrar o boletim de ocorréncia e a pericia médico legal

(encaminhar relatério informativo via e-mail para atencaoprimaria.saude@joinville.sc.gov.br).
Casos Cronicos

Nos casos de criangas ou adolescentes encaminhadas para acolhimento institucional por
medida de protecéo (Art.101/ECA), mesmo que a violacdo de direito ndo tenha sido identificada
como violéncia sexual ou suspeita de violéncia sexual, TODOS OS CASOS deverao ser
encaminhadas para a Equipe de Saude da Familia - ESF de referéncia da instituicdo de
acolhimento para a realizagdo do protocolo de casos crOnicos (encaminhar relatério informativo
via e-mail para atencaoprimaria.saude@)joinville.sc.gov.br) considerando a natureza da medida e a
atengao prioritaria que requer os casos de criangas e adolescentes afastados do convivio familiar
(exames laboratoriais). Apds resultado dos exames laboratoriais e identificado a presenca de
DST's, a Instituicao providenciara o registro de boletim de ocorréncia relatando a suspeita de

violéncia sexual. Salvo casos em que houver a possibilidade de transmissao vertical.

A Lei n. 13.257/2016, conhecida como Marco da Primeira Infancia, ao reconhecer a
relevancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento infantil e no desenvolvimento do ser
humano (art.1°), estabeleceu mais: uma prioridade dentro da prioridade. Ao dispor sobre a
prioridade absoluta em seu art. 3°, impds ao Estado o dever de estabelecer politicas, planos,
programas e servigos para a primeira infancia que atendam suas especificidades, visando garantir

seu desenvolvimento integral.

27



ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES NA
MODALIDADE DE ACOLHIMENTO FAMILIAR

Nos casos de criangas ou adolescentes que ja estdo inseridos no servigo de acolhimento
familiar por medida de protecao (Art.101/ECA) e relatam situagao de violéncia sexual ou suspeita

de violéncia sexual:
Casos Agudos

Em casos de violéncia sexual na fase aguda, ou seja, a menos de 72 horas da ocorréncia
do fato, a familia acolhedora aciona a equipe do Servico de Acolhimento Familiar - SAF, que
providenciara veiculo com motorista para garantir o transporte da crianga ou adolescente em
situacdo de violéncia, com acompanhante, ao hospital de referéncia, assim como registrara o
boletim de ocorréncia e a pericia médico legal (encaminhar relatério informativo via e-mail para

atencaoprimaria.saude@joinville.sc.gov.br).
Casos Cronicos

Nos casos de criangas ou adolescentes encaminhadas para acolhimento institucional por
medida de protecéo (Art.101/ECA), mesmo que a violacdo de direito ndo tenha sido identificada
como violéncia sexual ou suspeita de violéncia sexual, TODOS OS CASOS deverao ser
encaminhadas para a Equipe de Saude da Familia - ESF de referéncia da instituicdo de
acolhimento para a realizagdo do protocolo de casos crOnicos (encaminhar relatério informativo
via e-mail para atencaoprimaria.saude@)joinville.sc.gov.br) considerando a natureza da medida e a
atengao prioritaria que requer os casos de criangas e adolescentes afastados do convivio familiar
(exames laboratoriais). Apds resultado dos exames laboratoriais e identificado a presenca de
DST's, a Instituicao providenciara o registro de boletim de ocorréncia relatando a suspeita de

violéncia sexual. Salvo casos em que houver a possibilidade de transmissao vertical.

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA -
CASA ABRIGO VIVA ROSA

A equipe técnica da Casa Abrigo Viva Rosa, devera preencher o formulario de avaliagcao
de risco - FRIDA, no qual consta o questionamento sobre a ocorréncia de violéncia sexual para a
mulher acolhida. Durante a anamnese a equipe técnica da Casa Abrigo questionara a usuaria
sobre a possibilidade de histérico de violéncia sexual também contra seus filhos, a fim de
identificar se houve e quando ocorreu, para que se possa dar os encaminhamentos devidos de

acordo com o caso, seja agudo ou crdnico.
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Casos Agudos

Em casos de violéncia sexual na fase aguda, ou seja, a menos de 72 horas da ocorréncia
do fato, sempre que necessario o SERVICO providenciara veiculo oficial com motorista para
garantir o transporte da pessoa em situagao de violéncia, com acompanhante se for o caso, ao
hospital de referéncia. Ressalta-se que o (a) técnico (a) ou educador (a) que realizou o
atendimento ou o (a) coordenador (a) do servico acompanhara a usuaria, sendo também
orientado quanto ao boletim de ocorréncia e a pericia médico legal (encaminhar relatério

informativo via e-mail para atencaoprimaria.saude@)joinville.sc.gov.br).
Casos Crbnicos

Ja em casos envolvendo situacdo de violéncia sexual na fase crénica (acima de 72 horas
da ocorréncia do fato), apos realizado o atendimento inicial e orientagédo em relagédo ao registro de
boletim de ocorréncia, a equipe técnica do servico devera encaminhar relatério informativo via
e-mail para atencaoprimaria.saude@joinville.sc.gov.br, para a realizagdo dos cuidados
sequenciais. Os atendimentos dos casos cronicos devem ocorrer na Equipe de Saude da Familia
— ESF de referéncia do servigo. Nos casos em que a equipe da CAVR identificar suspeita de
violéncia sexual com criangas ou adolescentes acolhidos na casa, deverao orientar a genitora ou
responsavel sobre o registro de boletim de ocorréncia e quanto a execugao do protocolo de casos
agudos ou crbénicos. Na negativa da genitora ou responsavel em realizar os procedimentos
orientados, a equipe devera comunicar imediatamente o Conselho Tutelar por relatério

informativo.

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS NAS MODALIDADE
ABRIGO INSTITUCIONAL E CASA DE PASSAGEM

Ao ser identificado caso de violéncia sexual sera priorizado o atendimento particularizado,
sendo realizado por um técnico de nivel superior. No atendimento, seréo realizadas intervengdes
visando a protecao inicial, sendo também orientado quanto ao registro do boletim de ocorréncia,
caso néao tenha sido registrado. Durante a anamnese a equipe técnica da instituicdo questionara o
(a) usuario(a) sobre a possibilidade de histérico de violéncia sexual também contra seus filhos, a
fim de identificar se houve e quando ocorreu, para que se possa dar os encaminhamentos devidos

de acordo com o caso, seja agudo ou crdnico.
Casos Agudos
Em casos de violéncia sexual na fase aguda, ou seja, a menos de 72 horas da ocorréncia

do fato, sempre que necessario a instituicdo providenciara veiculo com motorista para garantir o
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transporte da pessoa em situagao de violéncia, com acompanhante se for o caso, ao hospital de
referéncia. Ressalta-se que o (a) técnico (a) de nivel superior que realizou o atendimento ou o(a)
coordenador(a) da instituigdo acompanhara o(a) usuario(a), sendo também orientado quanto ao
boletim de ocorréncia e a pericia médico legal (encaminhar relatério informativo via e-mail para

atencaoprimaria.saude@)joinville.sc.gov.br).
Casos Crdnicos

Ja em casos envolvendo situacdo de violéncia sexual na fase crénica (acima de 72 horas
da ocorréncia do fato), apds realizado o atendimento inicial e orientagdo em relagéo ao registro de
boletim de ocorréncia, a equipe técnica do servico devera encaminhar relatério informativo via
e-mail para atencaoprimaria.saude@joinville.sc.gov.br, para a realizagdo dos cuidados
sequenciais. O atendimento dos casos cronicos devem ocorrer na Equipe de Saude da Familia —

ESF de referéncia da instituicao.

Nos casos em que a equipe da instituicdo identificar suspeita de violéncia sexual com
criancas ou adolescentes acolhidos na casa, deverao orientar os pais ou responsaveis sobre o
registro de boletim de ocorréncia e quanto a execugéo do protocolo de casos agudos ou cronicos.
Na negativa dos pais ou responsaveis em realizar os procedimentos orientados, a equipe devera

comunicar imediatamente o Conselho Tutelar por relatério informativo.

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS - INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA PARA PESSOAS IDOSAS - ILPI

Ao ser identificado caso de violéncia sexual ou suspeia sera realizado o atendimento
particularizado por um técnico de nivel superior. No atendimento, serao feitas intervencobes

visando a protecao inicial, sendo também orientado quanto ao registro do boletim de ocorréncia.
Casos Agudos

Em casos de violéncia sexual na fase aguda, ou seja, a menos de 72 horas da ocorréncia
do fato, a Instituicho providenciara veiculo com motorista para garantir o transporte da pessoa
idosa em situacdo de violéncia, com acompanhante, ao hospital de referéncia, sendo também
necessario registrar o boletim de ocorréncia e a pericia médico legal (encaminhar relatério

informativo via e-mail para atencaoprimaria.saude@joinville.sc.gov.br).
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Casos Croénicos

Ja em casos envolvendo situacao de violéncia sexual na fase crénica (acima de 72 horas
da ocorréncia do fato), a pessoa idosa sera atendida e orientada sobre a realizagcao de boletim de
ocorréncia. Caso a pessoa idosa apresente indicagdo de déficit cognitivo, a equipe devera
registrar o boletim de ocorréncia e encaminhar relatério informativo via e-mail para
atencaoprimaria.saude@)joinville.sc.gov.br para a realizagdo dos cuidados sequenciais. O
atendimento dos casos crbnicos deve ocorrer na Equipe de Saude da Familia — ESF de referéncia

da instituicao.

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PARA JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA
- RESIDENCIA INCLUSIVA

Ao ser identificado caso de violéncia sexual ou suspeita sera realizado o atendimento
particularizado por um técnico de nivel superior. No atendimento, serdo feitas intervencoes
visando a protecéo inicial, sendo também orientado quanto ao boletim de ocorréncia e a pericia

médico legal.
Casos Agudos

Em casos de violéncia sexual na fase aguda, ou seja, a menos de 72 horas da ocorréncia
do fato, a Instituicdo providenciara veiculo com motorista para garantir o transporte da pessoa
com deficiéncia em situacdo de violéncia, com acompanhante, ao hospital de referéncia, sendo
também necessario registrar o boletim de ocorréncia e a pericia médico legal (encaminhar

relatério informativo via e-mail para atencaoprimaria.saude@joinville.sc.gov.br).
Casos Cronicos

Ja em casos envolvendo situacao de violéncia sexual na fase crénica (acima de 72 horas
da ocorréncia do fato), a pessoa com deficiéncia sera atendida e orientada sobre a realizagcao do
registro de boletim de ocorréncia. Caso a pessoa com deficiéncia tenha déficit cognitivo, a equipe
devera registrar o boletim de ocorréncia e encaminhar relatério informativo via e-mail para
atencaoprimaria.saude@)joinville.sc.gov.br para a realizagdo dos cuidados sequenciais. O
atendimento dos casos crbnicos deve ocorrer na Equipe de Saude da Familia — ESF de referéncia

da instituicao.
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CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar € um 6rgao permanente e autbnomo, nao jurisdicional, do Municipio de
Joinville (SC), responsavel por zelar pelo cumprimento dos direitos das criangcas e dos
adolescentes, fiscalizar a politica de atendimento, requisitar servigos publicos e acionar a justica
quando necessario, além de aplicar medidas de protegao especificas a criangas e adolescentes e

as pertinentes aos pais.

A atuacdo do Conselheiro Tutelar ocorre sempre que os direitos de criangas e
adolescentes forem ameagados ou violados pela sociedade, pelo Estado e pelos
pais/responsaveis ou em razado de sua prépria conduta. O Conselho Tutelar recebe denuncias de
suspeita ou violagédo de direitos, tais como violéncia fisica, psicolégica e sexual; negligéncia; entre

outros.

Atuacao no atendimento a pessoa em situagao de violéncia

Diante de denuncia de violéncia sexual, o Conselho Tutelar atua visando minimizar o risco

de reincidéncia da violéncia, bem como garantir o atendimento pela rede de protecao.

Na auséncia do responsavel legal, um (a) Conselheiro (a)Tutelar se fara presente para que

os direitos sejam garantidos.

E importante frisar que em situacdo de violéncia sexual relatada em um servico da rede de
atendimento, caso o responsavel se negue a registrar Boletim de Ocorréncia, é de
responsabilidade do Servico que tenha recebido a dendncia proceder com o registro, conforme
cita o Art. 13 do Estatuto da Crianga e Adolescente (Lei n° 8.069/1990): “Os casos de suspeita ou
confirmacgao de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianga
ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva
localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais”. (Redacdo dada pela Lei n® 13.010, de
2014)".

Diante de situagcdes excepcionais, o Conselho Tutelar promovera o acolhimento

emergencial visando cessar risco iminente contra a crianga/adolescente.
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Dados de contato e endereco

Todos os dados de contato atualizados dos servigos da Prefeitura de Joinville podem ser
encontrados no site www.joinville.sc.gov.br area Institucional/Unidades Administrativas, ou

buscando pelo nome do servigo na barra de pesquisa no mesmo site.

Em Joinville ha cinco Conselhos Tutelares com cinco membros cada um, escolhidos pela
comunidade através do voto facultativo para mandato de quatro anos. Os Conselhos Tutelares
estdo vinculados administrativamente a Secretaria de Assisténcia Social — SAS conforme areas de

abrangéncia abaixo:

Conselho Tutelar 1

Bairros atendidos: Paranaguamirim, Ulysses Guimaraes, Jarivatuba, Adhemar Garcia,

Parque Guarani, Jodo Costa

Localizagdo: Terminal Guanabara — Rua Guanabara, 2013 — Guanabara — 89229-000,
Joinville - SC

Horario ao publico:
) Administrativo: segunda a sexta, 8h as 18h, exceto feriados e pontos facultativos.

) Atendimento de Conselheiros Tutelares: segunda a sexta, 8h30 as 12h e 14h as

17h30, exceto feriados e pontos facultativos.
° Sobreaviso (Plantao) de Conselheiros Tutelares:
o Segunda a sexta, 17h30 as 8h30;
@ Sabado, domingo, feriados e pontos facultativos, 24h.

Setor de atendimento: recepgao da unidade

Canais para comunicagao:

° Telefones:
(47) 3454-4595 (temporariamente indisponivel)
(47) 98818-8669
(47) 98904-6971 (sobreaviso/plantao)

° E-mails: sas.ctu1@joinville.sc.gov.br
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Conselho Tutelar 2

Bairros atendidos: Centro, Anita Garibaldi, Bucarein, Guanabara, Fatima, Atiradores,

Itaum, América, Saguacgu, Gldria, Boa Vista, Iririi, Sdo Marcos

Localizagao: Rua do Principe, 744, térreo — Centro — 89201-001, Joinville — SC

Horario ao publico:
° Administrativo: segunda a sexta, 8h as 18h, exceto feriados e pontos facultativos.

° Atendimento de Conselheiros Tutelares: segunda a sexta, 8h30 as 12h e 14h as

17h30, exceto feriados e pontos facultativos.
° Sobreaviso (Plantdo) de Conselheiros Tutelares:
o Segunda a sexta, 8h30 as 17h30
o Sabado, domingo, feriados e pontos facultativos, 24h.

Setor de atendimento: recepgéo da unidade

Canais para comunicagao:
° Telefones: (47) 3423-2760 | (47) 98815-2878 |
° (47) 9 8904-6971 (sobreaviso/plantao)

° E-mails: sas.ctu2@)joinville.sc.gov.br

Conselho Tutelar 3

Bairros atendidos: Itinga, Boehmerwald, Profipo, Santa Catarina, Petrépolis, Nova Brasilia,

Morro do Meio, Floresta

Localizagdo: Rua Itajai, 190 — Centro — 89201-090, Joinville — SC

Horario ao publico:
° Administrativo: segunda a sexta, 8h as 18h, exceto feriados e pontos facultativos.

° Atendimento de Conselheiros Tutelares: segunda a sexta, 8h30 as 12h e 14h as

17h30, exceto feriados e pontos facultativos.
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° Sobreaviso (Plantao) de Conselheiros Tutelares:
o Segunda a sexta, 8h30 as 17h30;
@ Sabado, domingo, feriados e pontos facultativos, 24h.

Setor de atendimento: recepgao da unidade

Canais para comunicagao:

° Telefones:
(47) 3433-3740 | (47) 98807-4152
(47) 9 8904-6971 (sobreaviso/plantao)

° E-mail: sas.ctu3@joinville.sc.gov.br

Conselho Tutelar 4

Bairros atendidos: Vila Nova, Costa e Silva, Santo Anténio, Zona Industrial Norte, Jardim

Sofia, Pirabeiraba, Dona Francisca, Rio Bonito, Bom Retiro

Localizagdo: Rua Itajai, 190 — Centro — 89201-090, Joinville — SC

Horario ao publico:
) Administrativo: segunda a sexta, 8h as 18h, exceto feriados e pontos facultativos.

° Atendimento de Conselheiros Tutelares: segunda a sexta, 8h30 as 12h e 14h as

17h30, exceto feriados e pontos facultativos.
° Sobreaviso (Plantao) de Conselheiros Tutelares:
o Segunda a sexta, 8h30 as 17h30;
o Sabado, domingo, feriados e pontos facultativos, 24h.

Setor de atendimento: recepgao da unidade

Canais para comunicagao:

° Telefones:
(47) 3455-1837 | (47) 98891-1849
(47) 9 8904-6971 (sobreaviso/plantao)

° E-mail: sas.ctu4d@joinville.sc.gov.br
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Conselho Tutelar 5

Bairros atendidos: Aventureiro, Comasa, Espinheiros, Jardim Iririu, Jardim Paraiso, Vila

Cubatao, Zona Industrial Tupy

Localizagao: Terminal Iriri — Rua Prof. Alpaides Cardoso, 47 — Iriritt — 89227-090, Joinville
- SC

Horario ao publico:
° Administrativo: segunda a sexta, 8h as 18h, exceto feriados e pontos facultativos.

° Atendimento de Conselheiros Tutelares: segunda a sexta, 8h30 as 12h e 14h as
17h30, exceto feriados e pontos facultativos.

° Sobreaviso (Plantdo) de Conselheiros Tutelares:
o Segunda a sexta, 8h30 as 17h30;
o Sabado, domingo, feriados e pontos facultativos, 24h.

Setor de atendimento: recepgdo da unidade

Canais para comunicacgao:
° Telefones: (47) 3423-4125 | (47) 98845-4552 |
° (47) 9 8904-6971 (sobreaviso/plantéo)

° E-mail: sas.ctub@)joinville.sc.gov.br
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SECRETARIA DE PROTEGAO CIVIL E SEGURANGA PUBLICA

A GUARDA MUNICIPAL é vinculada a Secretaria de Protecao Civil e Seguranga Publica -

SEPROT, do Municipio de Joinville (SC), e responsavel por proteger os bens, servicos e

instalacbes do Municipio, estabelecer integragdo com érgdos municipais de politicas sociais e com

orgaos estaduais e federais, prestar apoio a agentes de fiscalizacdo municipais, prestar apoio a

populacdo em situacdes de desastres, contribuir com a seguranga escolar, atuar como agente de

transito e colaborar com campanhas de interesse publico (Lei Complementar n® 397/2013).

Diante disso, a Guarda Municipal, dentro dos limites de sua competéncia determinada pela

Lei Complementar n°® 397, de 19 de dezembro de 2013, procedera, no que incumbir, ao

atendimento as pessoas em situagao de violéncia sexual conforme os seguintes procedimentos:

A) Caso agudo: violéncia ocorrida em até 72 horas

Pessoas com idade de 15 anos ou mais:

Hospitais de referéncia: Hospital Regional Hans Dieter Schmidt, Hospital Sdo José
ou Hospital Bethesda, UPA LESTE, UPA SUL e PA NORTE ;

A guarnicao conversara com a vitima, verificara se ha lesdes aparentes (sem
realizar contato fisico com a vitima), perguntara se ela necessita de atendimento
médico (sem adentrar nos fatos que ensejaram a violéncia), e perguntara se o
possivel autor do fato encontra-se em local sabido e, caso a vitima tenha menos de
18 anos, a guarnicao perguntara se tem conhecimento do contato telefénico dos
responsaveis legais.

Se houver necessidade de acionamento médico, o SAMU devera ser acionado para
prestar o primeiro atendimento e encaminhamento ao hospital de referéncia que
providenciara o atendimento e os demais encaminhamentos.

Se nao houver necessidade de acionamento médico, nos casos de vitima com
idade de 18 anos ou mais, a guarnicdo deve acompanhar a vitima com sua propria
conducao até o hospital de referéncia; caso a vitima ndo tenha meio de locomogao,
uma guarnigdo composta preferencialmente por agente feminina, conduzira a
vitima até o hospital de referéncia. No hospital de referéncia, a guarnigédo junto com
a vitima se apresentardo ao setor responsavel que providenciara o atendimento e
os demais encaminhamentos.

Se nao houver necessidade de acionamento médico, e a vitima tenha entre 15 ou

menos de 18 anos a guarnicdo comunicara a Central 153 para acionamento.do
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responsavel legal ou o Conselho Tutelar (na auséncia do primeiro) para posterior
encaminhamento ao hospital de referéncia. No hospital de referéncia a guarnigao
junto com a vitima e o (a) responsavel legal ou conselheiro (a) tutelar se
apresentardo ao setor responsavel que providenciara o atendimento e os demais
encaminhamentos.

e Caso a vitima mencione sobre o local em que se encontra o possivel autor do fato,
a guarnicao que esta no atendimento devera acionar a Central 153 e solicitar apoio

de outra guarni¢ao na tentativa de localizar o suspeito do fato.
Menores de 15 anos:

e Hospital de referéncia: Hospital Infantil Jesser Amarante Faria;

e Se 0 (a) menor estiver sozinho (a), a guarnigao verificara se ha lesbes aparentes
(sem realizar contato fisico com a vitima), perguntara se o (a) menor necessita de
cuidados médicos (sem adentrar nos fatos que ensejaram a violéncia), perguntar se
o possivel autor do fato encontra-se em local sabido e se tem conhecimento do
contato telefénico dos responsaveis legais. Se houver necessidade de acionamento
médico, a guarnigdo devera acionar o SAMU para prestar o primeiro atendimento e
encaminhamento ao hospital de referéncia, devendo a guarnicdo fazer o
acompanhamento até a apresentacao da vitima ao setor responsavel no hospital
que providenciara o atendimento e os demais encaminhamentos.

e Se nao houver necessidade de acionamento médico, a guarnicdo comunicara a
Central 153 para acionamento do responsavel legal ou o Conselho Tutelar (na
auséncia do primeiro) para posterior encaminhamento ao hospital de referéncia. No
hospital de referéncia a guarnigéo junto com a vitima e o (a) responsavel legal ou
conselheiro (a) tutelar se apresentardao ao setor responsavel que providenciara o
atendimento e os demais encaminhamentos.

e Se o (a) menor estiver acompanhado (a) por adulto, a guarnigdo devera verificar
qual o grau de parentesco do maior com a vitima, verificara se ha lesdes aparentes
(sem realizar contato fisico com a vitima), e perguntara se o (a) menor necessita de
cuidados médicos (sem adentrar nos fatos que ensejaram a violéncia). Se houver
necessidade de acionamento médico, a guarnicdo devera acionar o SAMU para
prestar o primeiro atendimento e encaminhamento ao hospital de referéncia,
devendo a guarnicdo fazer o acompanhamento até a apresentacédo da vitima ao
setor responsavel no hospital que providenciara o atendimento e demais
encaminhamentos.

e Se ndo houver necessidade de acionamento médico, a guarnicdo informara ao
adulto responsavel, a necessidade de encaminhamento ao hospital de referéncia.

No hospital de referéncia a guarnigdo junto com o adulto responsavel” se
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apresentarao ao setor na unidade de saude que providenciara o atendimento e os
demais encaminhamentos.

Caso a vitima mencione sobre o local em que se encontra o possivel autor do fato,
a guarnicao que esta no atendimento devera acionar a Central 153 e solicitar apoio

de outra guarni¢ao na tentativa de localizar o suspeito do fato.

B) Caso crénico: violéncia recorrente e/ou fato ocorrido ha mais de 72 horas

Menores de 18 anos em situagao de violéncia sexual:

Se o (a) menor estiver sozinho (a), a guarnigao verificara se ha lesdes aparentes
(sem realizar contato fisico com a vitima), perguntara se o (a) menor necessita de
cuidados médicos (sem adentrar nos fatos que ensejaram a violéncia), e se tem
conhecimento do contato telefébnico dos responsaveis legais. Se houver
necessidade de acionamento médico, a guarnicdo devera acionar o SAMU para
prestar o primeiro atendimento e encaminhamento ao hospital de referéncia,
devendo a guarnicdo fazer o acompanhamento até a apresentacédo da vitima ao
setor responsavel no hospital que providenciara o atendimento e os demais
encaminhamentos.

Caso nao haja necessidade do acionamento do SAMU, a guarnicdo comunicara a
Central 153 para acionamento do responsavel legal ou o Conselho Tutelar (na
auséncia do primeiro), para encaminhamento a DPCAMI, devendo a guarnigdo
fazer o acompanhamento até a apresentagédo da vitima na delegacia especializada
que providenciara o atendimento e os demais encaminhamentos.

Se o (a) menor estiver acompanhado (a) por adulto, a guarnicdo devera verificar
qual o grau de parentesco do maior com a vitima, verificara se ha lesdées aparentes
(sem realizar contato fisico com a vitima) e perguntara se o (a) menor necessita de
cuidados médicos (sem adentrar nos fatos que ensejaram a violéncia). Se houver
necessidade de acionamento médico, a guarnicdo devera acionar o SAMU para
prestar o primeiro atendimento e encaminhamento ao hospital de referéncia,
devendo a guarnicdo fazer o acompanhamento até a apresentacdo da vitima ao
setor responsavel no hospital que providenciara o atendimento e demais
encaminhamentos.

Caso nao haja necessidade do acionamento do SAMU, a guarni¢do informara ao
adulto responsavel, a necessidade de encaminhamento a DPCAMI, devendo a
guarnicdo fazer o acompanhamento até a apresentacdo da vitima na delegacia

especializada que providenciara o atendimento e os demais encaminhamentos.
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e Os responsaveis legais, caso houver, devem ser orientados a buscar atendimento
na Unidade Basica de Saude de referéncia.
e A Guarda Municipal comunicara por escrito o CREAS de referéncia do territorio da

Familia a ocorréncia do fato.
Mulheres maiores de 18 anos e idosos em situacao de violéncia sexual:

e A guarnicdo devera conversar com a vitima, verificar se ha lesbes aparentes (sem
realizar contato fisico com a vitima) e perguntar se ela necessita de cuidados
médicos (sem adentrar nos fatos que ensejaram a violéncia).

e Se houver necessidade de acionamento médico, o SAMU devera ser acionado para
prestar o primeiro atendimento e encaminhamento ao hospital de referéncia, UPA
ou PA que providenciara o atendimento e os demais encaminhamentos.

e Se ndo houver necessidade de acionamento médico, a guarni¢gao devera orientar a
vitima a procurar a DPCAMI para registro da ocorréncia e buscar atendimento na
Unidade Basica de Saude de referéncia.

e A Guarda Municipal comunicara o CREAS de referéncia do territério da Familia a

ocorréncia do fato.

Em caso de discordancia quanto ao registro do Boletim de Ocorréncia, o profissional que
prestou atendimento informara a Chefia Imediata que devera encaminhar a DPCAMI comunicacao
de suspeita de violéncia sexual, por e-mail institucional, para os enderecos eletrbnicos
dpcamijoinville@pc.sc.gov.br e dpcamijoinvillesc@gmail.com no maximo até o dia util posterior ao
conhecimento do fato. Além disso, deve informar ao Nucleo de Prevencdo de Violéncias e

Acidentes (NPVA) quanto a ocorréncia por meio do e-mail npva@joinville.sc.gov.br.
Homens entre 18 e 59 anos: em situacao de violéncia sexual:

e A guarnigdo devera conversar com a pessoa, verificar se ha lesées aparentes (sem
realizar contato fisico com a vitima) e perguntar se ela necessita de cuidados
médicos (sem adentrar nos fatos que ensejaram a violéncia).

e Se houver necessidade de acionamento médico, o SAMU devera ser acionado para
prestar o primeiro atendimento e encaminhamento ao hospital de referéncia que
providenciara o atendimento e os demais encaminhamentos.

e Se nédo houver necessidade de acionamento médico, a guarni¢gao devera orientar a
vitima a procurar a Delegacia de Policia para registro da ocorréncia e buscar
atendimento na Unidade Basica de Saude de referéncia.

e A Guarda Municipal comunicara por escrito o CREAS de referéncia do territério da

Familia a ocorréncia do fato.
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Em caso de discordancia quanto ao registro do Boletim de Ocorréncia, o profissional que
prestou atendimento informara a Chefia Imediata que devera encaminhar comunicagao para a

Delegacia de Policia, conforme ANEXO IlI.
Endereco: Rua Cagador, 112 - Atiradores
Telefone: (47) 3431-1519

E-mail: seprot@joinville.sc.gov.br ou guardamunicipal@joinville.sc.gov.br
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POLICIA MILITAR

A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) é um 6rgéo da administragéo direta do
Governo do Estado de Santa Catarina, prestadora de servigos publicos na area de seguranca

publica, tendo como jurisdi¢ao a totalidade do territorio catarinense.

Cabe a Policia Militar, nos limites de sua competéncia, 6rgdo permanente, for¢ca auxiliar,
reserva do Exército, organizada com base na hierarquia e disciplina, subordinada ao Governador

do Estado, além de outras atribuicoes estabelecidas em lei:

| — Exercer a policia ostensiva relacionada com:

A preservagao da ordem e da seguranga publica;

. O radiopatrulhamento terrestre, aéreo, lacustre e fluvial;
. O patrulhamento rodoviario;

° A guarda e fiscalizagao do transito urbano;

° A guarda e fiscalizagao das florestas e mananciais;

° A policia judiciaria militar;

° A protecdo do meio ambiente.

Atuacgao no atendimento a pessoa em situacio de violéncia

A Policia Militar, responsavel pelo policiamento ostensivo, atuando tanto em situagdes de
emergéncia como de modo preventivo, realizara atendimento as pessoas em situagéo de violéncia
doméstica e violéncia infantil, observando, no que competir, o Procedimento Operacional Padrao
de atendimento aos casos da Lei Maria da Penha — POP n° 201.4.6, Procedimento Operacional
Padrao de Atendimento da Ocorréncia de Lei Maria Da Penha (POP n°® 201.4.6)
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Dados de contato e enderego

Todos os dados de contato atualizados dos servicos do Governo do Estado de Santa
Catarina podem ser encontrados no site https://www.sc.gov.br buscando pelo nome do servi¢o na

barra de pesquisa do site ou através do telefone emergencial 190.

;. Prefeiturade |

% Joinville



https://www.sc.gov.br/

DELEGACIA DE PROTEGAO A CRIANGA, AO ADOLESCENTE, A MULHER E
AO IDOSO

A Delegacia de Protecao a Crianga, ao Adolescente, a Mulher e ao Idoso (DPCAMI) é um
orgao especializado que compde o sistema de seguranga do Estado de Santa Catarina e que tem
por finalidade desenvolver os procedimentos legais relativos a apuragdo de crimes contra a
dignidade sexual contra criangas, adolescentes ou pessoas do género feminino. Desempenha
também a fungdo de encaminhar a pessoa em situagdo de violéncia para a rede conforme o

protocolo.

Atuacao no atendimento a pessoa em situacao de violéncia sexual

Quando a DPCAMI for o primeiro 6rgdo a atender um caso de violéncia sexual crbnica
contra crianca ou adolescente, na sequéncia do registro do Boletim de Ocorréncia, sera
preenchido formulario de encaminhamento gerando um documento fisico a ser entregue em maos
a (ao) comunicante, orientando a procura por assisténcia em saude na ESF de referéncia no
territério de acordo com o endereco de moradia destes, assim como o CREAS de referéncia. Nos
casos envolvendo criancas e/ou adolescentes, a DPCAMI entregara a Familia um documento
orientando a Automaticamente, a mesma informacdo é enviada por correio eletrénico, ao
Conselho Tutelar, ao Apoiador Distrital da Aten¢do Primaria a Saude na Secretaria de Saude do

municipio, ao NPVA e ao CREAS de referéncia o mesmo encaminhamento.

Em relacdo ao atendimento das situagdes de violéncia sexual, dentre seus objetivos,

tem-se:

e Atender com maior privacidade possivel, buscando atendimento humanizado, com respeito
a dignidade da pessoa, sem discriminagao e com sigilo;

e Proporcionar orientagdes e linhas de atuagdo para melhorar a pratica de atendimento na
Delegacia;

e Primar pelo trabalho interdisciplinar (agentes, escrivaes, psicologos e delegados), com
vistas a oferecer um atendimento diferenciado as pessoas em situagao de violéncia sexual,
em face da caracteristica especialissima da investigagao criminal que é promovida nesta

referida unidade policial;
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e Realizar atendimento coordenado com rede intersetorial.

Procedimentos para atendimento as pessoas em situagao de violéncia sexual ocorrida em

até 72 horas (casos agudos) — Policial Plantonista

e Pessoas com idade inferior a 15 anos devem ser encaminhadas ou levadas, se necessario,
ao Hospital Infantil Dr. Jesser Amarante Faria, para realizacdo de exames e profilaxia;

e Pessoas com 15 anos ou mais devem ser encaminhadas, ou levadas se necessario, para
Hospital Regional Hans Dieter Schmidt, Sdo José, Bethesda ou UPAs e PA, para realizar
exames e profilaxia;

e Para o atendimento de menores de 18 (dezoito) anos, deverao ser colhidas as informagdes
necessarias ao esclarecimento do fato e de suas circunstancias no momento do registro da
ocorréncia, SEM a presenca da vitima. Estando desacompanhados ou acompanhados de
adulto conivente com a situagdo, ou ainda com o (a) suposto (a) autor (a) da violéncia, o
Conselho Tutelar devera ser acionado; A noticia-crime devera ser realizada pelo
comunicante/protetor (a), sendo orientado (a) a deixar a crianga/adolescente em local
adequado, de modo que n&o presencie o relato;

e Para atendimento de vitima maior de 18 anos deverdo ser colhidas as informacdes
necessarias ao esclarecimento do fato e de suas circunstancias;

e Para todos os casos de pessoas em situagcdo de violéncia sexual, apds registro da
ocorréncia, obrigatoriamente, devera ser preenchida digitalmente a guia para realizagdo de
exames de lesao corporal e/ou conjungao carnal;

e Garantir que os exames de lesdo corporal e/ou conjungao carnal sejam feitos nas unidades
de saude acima referenciadas, pelo (a) perito (a) médico (a) legista do IML, este acionado
(a) pela autoridade competente;

e Nos casos em que a porta de entrada seja um hospital de referéncia, apds acionado,
devera o servidor da DPCAMI realizar o registro do Boletim de Ocorréncia e acionamento

do perito (a) médico (a) legista do IML.

Procedimentos para atendimento as pessoas em situagdo de violéncia sexual ocorrida

acima de 72 horas (crénicos) — Policial Plantonista

e Para o atendimento de menores de 18 (dezoito) anos, deverdo ser colhidas as
informacdes necessarias ao esclarecimento do fato e de suas circunstancias no momento

do registro da ocorréncia, SEM a presenga da vitima. Estando desacompanhados<ou
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acompanhados de adulto conivente com a situagao, ou ainda com o (a) suposto(a) autor(a)
da violéncia, o Conselho Tutelar devera ser acionado;

e A noticia-crime devera ser realizada pelo comunicante/protetor(a), sendo orientado (a) a
deixar a crianga/adolescente em local adequado (um dos espagos criados na
DPCAMI), de modo que nao presencie o relato;

e Para atendimento de vitima maior de 18 anos deverao ser colhidas as informagoes
necessarias ao esclarecimento do fato e de suas circunstancias;

e Junto com boletim de ocorréncia, deverao ser entregues guia preenchida para
realizagdo de exame no IML e encaminhamento para a rede a partir do preenchimento do
formulario: https://forms.gle/JUY9jNKoePkkaFEFA;

e Para todos os casos de pessoas em situacdo de violéncia sexual, apds registro da
ocorréncia, obrigatoriamente, devera ser preenchida digitalmente a guia para realizagao de
exames de lesdo corporal e/ou conjungdo carnal, e impressa para o (a)
comunicante/protetor (a) providenciar a realizagdo do exame no Instituto Médico Legal
(IML);

Dados de contato e endereco

Todos os dados de contato atualizados dos servicos do Governo do Estado de Santa
Catarina podem ser encontrados no site https://www.sc.gov.br buscando pelo nome do servigo na

barra de pesquisa no mesmo site ou pelo endereco:
Endereco: Rua Placido Olimpio Oliveira, 843 - Bucarein
E-mail: dpcamijoinville@pc.sc.gov.br

Telefone: (47) 3433-9737/ 3433-3202
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POLICIA CIENTIFICA

A Policia Cientifica de Santa Catarina é o 6rgao permanente de pericia oficial do Estado,
competindo-lhe a realizacdo de pericias criminais. Relacionado ao protocolo, realiza exames
médico-periciais de natureza criminal em pessoas vivas. Os exames em pessoas vivas sdo 0s

exames de lesao corporal, de insanidade mental e especificamente o de violéncia sexual.

Atuagao no atendimento a pessoa em situagao de violéncia

Em casos de violéncia sexual aguda e que ha possibilidade de coleta de vestigios (vitima
ainda com as vestimentas, sem manipulagdo por profissionais da saude, etc.): devera ser
acionada exclusivamente pela Autoridade Policial da Policia Civil, onde realizara o exame pericial
nas instituicbes de saude mediante deslocamento em tempo habil do Perito Médico Legista a
estes locais. As instituicbes de saude deverdo disponibilizar um profissional de saude para
acompanhar a realizagcdo do exame. O procedimento devera ser formalizado por guia de exame

ou oficio imediatamente apds o contato telefénico.

Nos casos de violéncia sexual sem possibilidade de coleta de vestigios e os casos
cronicos: € necessario priorizar e garantir a privacidade e ambiente adequado para o atendimento
quando estas necessitarem realizar exame pericial nas dependéncias do setor de medicina legal

(SML), respeitando os preceitos de humanizagao do atendimento e exigéncia da legislacao.

Dados de contato e enderego:
Endereco: Rua Helmuth Falgatter, 215 — Boa Vista - Joinville/SC
E-mail: srjoi@policiacientifica.sc.gov.br

Telefone PCI/SML: 47 34814312 / 98861-1124 (plantdo)
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

A Secretaria de Estado da Saude como 6rgao gestor no ambito estadual tem como missao
garantir o acesso a saude a populacao catarinense, seguindo os principios do SUS. Tem o desafio
de formular, desenvolver e executar a Politica Estadual de Saude pautada nos seguintes valores:
transparéncia, integridade, agilidade, qualidade, inovagao, eficiéncia e simplicidade. Tem, em sua
rede, 295 Secretarias Municipais de Saude e 20 Municipios em gestdo plena que atendem a

média e alta complexidade.

E sustentada pelos fundamentos da saide como direito e da violéncia como uma das
graves violagdes aos direitos humanos, avan¢a a medida que consolida agdes e diretrizes para a

atencdo as pessoas em situagao de violéncia sexual assegurada como politica de Estado.

Em Joinville os Hospitais Publicos Estaduais que atendem as pessoas em situacido de
violéncia sexual sdo o Hospital Regional Hans Dieter Schmidt e a Maternidade Darcy Vargas.
Tem-se também o Hospital Infantil Dr. Jesser Amarante Faria que € administrado por Organizagao

Social e atende a demanda do publico infantil.

Sao suas competéncias:

e Garantir equipe minima capacitada para o atendimento nos Servigcos Especializados de
Referéncia da Saude da rede estadual: um (a) médico (a) clinico (a) ou com especialidade
cirdrgica, um (a) enfermeiro (a), um (a) técnico (a) de enfermagem, um (a) psicélogo (a),
um (a) assistente social e um (a) farmacéutico, conforme previsto na Portaria n® 485/2014
e cadastro no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) atualizado
conforme Portaria n°® 618/2014;

e Disponibilizar area fisica apropriada, de modo que seja garantida a necessaria privacidade
durante o atendimento clinico, psicoldgico e pericial;

e Acolher e prestar atendimento humanizado de saude as pessoas e suas Familias em
situacao de violéncia sexual de acordo com as portarias e protocolos vigentes;

e Notificar a violéncia, em até 24 horas;

e Fornecer os medicamentos e insumos necessarios aos Servigos Especializados de
Referéncia da Saude, da Rede Estadual, para o cumprimento das normatizacoes,
estabelecidas neste protocolo;

e Orientar os profissionais da Rede Estadual de Saude sobre o atendimento em rede as

pessoas em situacao de violéncia sexual;
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Orientar os profissionais da Rede Estadual de Saude sobre o dever de notificar as
autoridades policiais sobre os casos em que as vitimas possuem de 0 a 18 anos
incompletos, acima de 60 anos e/ou vulneraveis;

Promover a capacitagao e sensibilizagcdo dos profissionais dos municipios do Estado de
forma sistematica a fim de garantir um atendimento qualificado a pessoa em situagao de

violéncia.

Dados de contato e endereco

Endereco: Quinze de Novembro, 70 - Centro
E-mail: aps_gerejoi@saude.sc.gov.br

Telefone: (47) 3481-3600
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SECRETARIA DA SAUDE

Secretaria da Saude (SES) é um 6rgao da Administragdo Direta do Municipio de Joinville,
cujas finalidades sao “executar a politica municipal de saude; executar o Plano Municipal de
Saude, aprovado pelo Conselho Municipal de Saude; a geréncia do Fundo Municipal de Saude; a
coordenacdo da administragao direta e indireta, quanto as ac¢des de promocao, protecédo e
recuperagcao da saude e dos procedimentos coletivos, ambulatoriais e hospitalares em nivel

municipal” (Lei Complementar n® 495/2018).

A Atencao Primaria a Saude é o primeiro nivel de atencdo em saude e se caracteriza por
um conjunto de ag¢des, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocao e a protecao da
saude, a prevencao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagdo, a redugédo de danos e
a manutencdo da saude com o objetivo de desenvolver uma atengdo integral que impacte

positivamente na situagao de saude das coletividades.

As Unidades de Servigos Especiais sdo responsaveis por servigos especiais de média e
alta complexidade; por assisténcia especializada em saude, respeitando os principios do Sistema
Unico de Saude (SUS); por discutir politicas de atendimento, protocolos clinicos, acdes de
referéncia e contra referéncia, matriciamentos; por implantar novos servigos e programas, além de
acompanhar os ja existentes; e por servir como suporte e apoio as equipes e Unidades de Saude

da Atencgao Primaria.

A Rede de Urgéncia e Emergéncia tem a finalidade de articular e integrar todos os
equipamentos de saude com o objetivo de ampliar e qualificar o acesso humanizado e integral aos

usuarios em situagao de urgéncia/emergéncia nos servicos de saude, de forma agil e oportuna.

A Vigilancia Epidemiolégica e o Nucleo de Prevengao de Violéncia e Acidentes (NPVA),
que sistematizam os dados do municipio sobre violéncias, para embasar a elaboracao de agdes

de prevencao e promocéao de saude, buscando a redugéo das violéncias em médio e longo prazo.

Atuacgao no atendimento a pessoa em situagao de violéncia

O atendimento as pessoas em situacao de violéncia sexual na saude é oferecido nos
Hospitais, UPAS e PAs quando se fizer necessario o atendimento de casos agudos pois estes

servicos constituem a Referéncia para Atencao Integral as Pessoas em Situacdo de Violéncia
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Sexual e nas Unidades Basicas de Saude quando se trata de atengcao ambulatorial para casos

cronicos e também para os cuidados sequenciais dos casos agudos.

O atendimento hospitalar as pessoas em situacado de violéncia sexual tem por finalidade
garantir o acesso a contracepgao de emergéncia e as medidas profilaticas contra as infeccdes
sexualmente transmissiveis, visando a reducao de agravos, proporcionando um atendimento
humanizado, com sigilo e privacidade das informagdes, garantindo os encaminhamentos
pertinentes. O atendimento sequencial nas Unidades Basicas de Saude as pessoas em situacao
de violéncia sexual tem por finalidade garantir o acompanhamento clinico longitudinal com acesso

as testagens e cuidados clinicos necessarios.

E de responsabilidade do profissional de saude que acolher a demanda do usudrio em
quaisquer um dos pontos de atencdo em saude e preencher os dados da ficha e encaminhar em

24h para os e-mails npva@joinville.sc.gov.br e atencaoprimaria.saude@joinville.sc.gov.br, por se

tratar de notificagcdo compulsdria imediata.

E possivel fazer o download da Ficha acessando o Portal SINAN

(http://www.portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/via/violencia_v5.pdf) ou

consultar o ANEXO Il deste documento.

Para melhor qualificar a atengdo integral a saude de pessoas em situagao de violéncia
sexual, promover os cuidados profilaticos e tratamento, os profissionais de saude devem seguir as
recomendacdes do Ministério da Saude, estabelecidas pelas Norma Técnica n° 01/2017 e Nota

Informativa n° 001/2018, do Centro de Vigilancia em Saude, SES, Joinville

(https://intranetsaude.joinville.sc.gov.br/publicador_documentos/documentos/arquivos/6704.pdf).

Para as situacbes onde haja suspeita de violéncia sexual envolvendo criangas e/ou
adolescentes e mulheres, os profissionais de saude que tiverem conhecimento do fato no
exercicio de sua funcdo, deve encaminhar comunicagao por e-mail institucional, a DPCAMI para o
endereco eletrdnico: dpcamijoinville@pc.sc.gov.br no maximo até o dia util posterior ao
conhecimento do fato. A comunicagado precisa conter as informagdes que estdo detalhadas no
ANEXO III.

Sendo caso que envolva homem adulto, com idade de 19 a 59 anos, este deve ser

orientado a procurar a delegacia de area para efetuar o registro da ocorréncia.
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Dados de contato e endereco

Todos os dados de contato atualizados dos servigos da Prefeitura de Joinville podem ser

encontrados no site www.joinville.sc.gov.br area Institucional/Unidades Administrativas, ou

buscando pelo nome do servigo na barra de pesquisa no mesmo site.

Secretaria da Saude

Endereco: Rua Dr. Jodo Colin, 2719 — Santo Anténio — 89218-035, Joinville — SC

E-mail: gabinete.saude@joinville.sc.gov.br

Telefone: (47) 3481-5100

UPA LESTE

Rua Mafalda Laurindo, 262, Aventureiro
Fone 3435-4221

UPA SUL

Rua Monsenhor Gercino, s/n, Jodo Costa
Fone 3466-0055

PA Norte

Rua Guilherme, s/n, Costa e Silva
Fone: 3419-9150

Vigilancia Epidemiolégica / NPVA
Rua Max Colin, 550 — América

E-mail: npva@joinville.sc.gov.br

Fone: (47) 98857-5761



http://www.joinville.sc.gov.br/

ATENDIMENTO AS PESSOAS EM SITUAGAO DE VIOLENCIA SEXUAL AGUDA

Os casos de violéncia sexual aguda sédo aqueles identificados/atendidos em até 72 horas

da ocorréncia do fato. Nesses casos o atendimento sera realizado, obrigatoriamente, nos

Hospitais, UPAS e PAs pois estes servigos constituem a Referéncia para Atencéo Integral as
Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual

Quando uma pessoa em situagcdo de violéncia sexual, ainda na fase aguda, procurar
atendimento em uma unidade de saude que ndo sejam os hospitais que compdem a referéncia,
sera necessario providenciar o encaminhamento deste usuario para o ponto de atengao correto.
Tendo a pessoa sido acolhida por um técnico de enfermagem, este deve consultar/informar um

profissional de nivel superior para proceder o encaminhamento.

Em casos gque envolvam criancas e adolescentes, € obrigatério que a equipe de saude
ofereca o transporte, preferencialmente utilizando o veiculo da ESF, para o encaminhamento ao

hospital de referéncia. Diante da indisponibilidade deste, a ESF devera acionar a Coordenagao do
Setor de Transportes da Secretaria da Saude do municipio de Joinville, nos numeros

3481-5134/3481-5135, informando que se trata de cédigo amarelo.

Caso o encaminhamento nao seja aceito pelo usuario, deve-se acionar o Conselho Tutelar,
tendo em vista a obrigatoriedade do atendimento. Ressalta-se que a transferéncia deve ser

acompanhada por um profissional de enfermagem ou técnico do servico.

Ja em casos que envolvam adultos e idosos, o transporte deve ser igualmente
providenciado, porém, diante da recusa por parte do usuario, apds orientacao e reforco da

importancia do tratamento profilatico, acata-se a decisdo da pessoa.

e Pessoa em situacao de violéncia sexual menor de 15 anos de idade

O atendimento a pessoa com idade inferior a 15 anos (14 anos 11 meses e 29 dias) em

situacao de violéncia sexual, devera ocorrer no Hospital Infantil Dr. Jesser Amarante Faria
Procedimentos que devem ser realizados durante o atendimento:

e Acolher a pessoa em situagao de violéncia;

e Elaborar Relatério Informativo;

53



e Preencher a Ficha de Notificacédo Individual para o agravo de violéncia (SINAN) em
até 24 horas;

e Realizar os exames: Testes Rapidos (hepatite C, Hepatite B, HIV, Sifilis e gravidez),
Laboratoriais e Clinicos;

e Administrar a primeira dose da medicacéo;

e Fornecer as demais medicagdes totalizando 27 dias;

e Observagao, entregar uma via dos testes ao responsavel para seguimento de
acompanhamento na rede.

e Acionar a DPCAMI, para registro do Boletim de Ocorréncia e expedi¢cao da guia do
Instituto Médico Legal;

e Encaminhar a pessoa em situacao de violéncia para CREAS/PAEFI, CT e Unidade

Basica de Saude de referéncia;

No caso de atendimento a adolescente desacompanhado (a) de responsavel, apos
esgotadas todas as possibilidades de localizagdo de um Familiar, deve-se acionar o CT. Havendo
demanda de pessoa maior de 15 anos, sera providenciado pela instituigdo o encaminhamento ao

devido Hospital de Referéncia.
Hospital Infantil Jesser Amarante Faria
R. Ararangua, 554 - América, Joinville - SC, 89204-310

Telefone: (47) 3145-1600

e Pessoa em situagcao de violéncia sexual maior de 15 anos de idade

O atendimento a pessoa em situagdo de violéncia sexual com idade superior a 15 anos,
devera ocorrer nos Hospitais: Regional Hans Dieter Schmidt, Sdo José, Bethesda ou Unidades de
Pronto Atendimento.

Procedimentos realizados durante o atendimento:

e Acolher a pessoa em situagao de violéncia;
e Elaborar Relatério Informativo;

e Preencher a Ficha de Notificagdo Individual para o agravo de violéncia (SINAN) em

até 24 horas;
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e Realizar os exames: Realizar os exames: Testes Rapidos (hepatite C, Hepatite B,
HIV, Sifilis e gravidez), Laboratoriais e Clinicos;

e Ofertar suporte de atendimento dos servicos de Psicologia e Servigo Social,

e Acionar a DPCAMI, para registro do BO e expedigao da guia do IML,;

o Nos casos envolvendo mulheres acima de 18 anos e pessoas idosas, que
nao aceitem registrar o BO, o profissional que prestou atendimento devera
encaminhar a Comunicacao de Suspeita de violéncia sexual de acordo com
o especificado no Anexo lll, através de e-mail institucional, a DPCAMI até o
dia util posterior ao conhecimento do fato.

o Independente do registro de BO, sendo desejo do usuario, este podera
receber a profilaxia e realizar os exames. Havendo negativa para a
realizacao das profilaxias, apés orientagcdo quanto ao procedimento, o
profissional deve solicitar a assinatura do usuario no Termo de
Responsabilidade Livre e Consentida (ANEXO V);

e Nos casos envolvendo adolescentes com idade entre 15 e 18 anos incompletos,
deve-se encaminha-lo ao CREAS/PAEFI, CT e ESF de referéncia;

e Nos casos envolvendo pessoas maiores de 18 anos, deve-se orientar quanto ao
atendimento no CREAS/PAEFI| e ESF de referéncia;

e Nos casos envolvendo gestantes, o atendimento segue nas referéncias, entretanto,
as situacdes que necessitem de atendimento na Maternidade Darcy Vargas, devem

ser encaminhadas via Regulacéo.

Havendo demanda por atendimento de adolescente que esteja desacompanhado (a) de
responsavel, apdés esgotadas todas as possibilidades de localizagdo de um Familiar, sera

acionado o CT.

Hospital Municipal Sao José

Av. Getulio Vargas, 238 - Anita Garibaldi, Joinville - SC, 89202-000
Telefone: (47) 3441-6666

Hospital Regional Hans Dieter Schmidt

R. Xavier Arp, s/n - Boa Vista, Joinville - SC, 89227-680

Telefone: (47) 3481-3100

Hospital Bethesda

R. Conselheiro Pedreira, 624 - Pirabeiraba, Joinville - SC, 89239-200
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Telefone: (47) 3121-5400

UPA LESTE

Rua Mafalda Laurindo, 262, Aventureiro
Fone 3435-4221

UPA SUL

Rua Monsenhor Gercino, s/n, Jodo Costa
Fone 3466-0055

PA Norte

Rua Guilherme, s/n, Costa e Silva

Fone: 3419-9150
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CUIDADOS SEQUENCIAIS APOS O ATENDIMENTO HOSPITALAR

Apo6s o atendimento hospitalar a continuidade do cuidado em saude para pessoas em

situacao de violéncia sexual aguda ocorrera na Atencao Primaria a Saude.

As Unidades Basicas de Saude sao responsaveis pelos cuidados sequenciais no
atendimento de saude as pessoas em situacio de violéncia sexual. Sendo que o encaminhamento
do caso a ESF sera realizado pelos diversos pontos de acesso e notificagdo por e-mail
(atencaoprimaria.saude@)joinville.sc.gov.br) para o apoiador distrital, que contactara o
coordenador da unidade, que deverd monitorar o acompanhamento por meio de planilha
especifica. A avaliagdo e o atendimento psicolégico, quando necessario, devem acontecer na

unidade basica de saude da familia, independente do prévio atendimento no CREAS.

Ao profissional de enfermagem que atua em ESF cabe realizar a busca ativa e
acolhimento do(a) usuario(a) e dar sequéncia as testagens, conforme NOTA TECNICA N°.
01/2023 - SES.UVS/SES.UVS.UAE, bem como encaminhar aos cuidados clinicos se julgar
necessario. Para criangas menores de 18 meses, ndao é recomendado os testes rapidos, sendo
que a coleta de exames de sangue deve ocorrer nas Unidades Basicas de Saude ou no Servigo

de Atendimento Especializado - SAE

A realizacao dos testes rapidos nao é indicada para a investigacdo da infecgao pelo HIV
em criangas com idade inferior a 18 meses. A Equipe de Saude da Familia deve entrar em contato

com a coordenacéo da UAE para o agendamento e coleta da amostra.

Deve-se considerar a NOTA TECNICA N° 63/2023-CGICI/DPNI/SVSA/MS, que trata da
inclusao de vitimas de violéncia sexual como grupo prioritario para vacinagao contra o HPV, para
pessoas de 9 a 45 anos de idade, ainda ndo vacinados contra HPV, a qual esta acessivel pelo SEI
23.0.006064-1. A vacinagao deve acontecer na ESF de referéncia no atendimento posterior ao

atendimento hospitalar.
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0235 72hapdsa | Acolhimento

EXAMES - PEP exposicdo (casos para casos 40 dias 90 dias | 180 dias
agudos) cronicos (+72h)
Local da Realizaglo it 5'_P% < Unidade Basica de Saude da Familia - UBSF

Hospitais

Teste Rapido HIV [anti-HIV) X X X X

Teste Rapido Hep. C (Anti-HCV) X X X X

Teste Rapido Hep. B (HbsAG) X X X

Teste Rapido de Sifilis X X X X

Teste Rapido de Gravidez X X

Anticontracepcdo de emergéncia X

Anti-HBS X

Se uso

%e uso profilatico de
Hemograma®, creatinina”, ALT/AST, medicacio ARV

teste de HGT/Glicemia®, Amilase (justificar

profilatico de
medicacdo ARV

isigHo) {justificar
requisican requisicdo)
Imunoglobulina Anti Hepatite B X
verificar situacdo vacinal)
Vacina Hepatite B X X
{verificar situacao vacinal)
Vacina HPY® X

*Pacientes com suspeita de anemia efou pacientes com indicacSo de PEP com AZT.

®Antes do inicic da PEP para pacientes nefropatas.

“Pacientes com Diabetis.

“Pacientes de 9 & 45 anos de idade.

Para casos em que ha vulnerabilidades que comprometa o segmento e o tratamento da

sifilis, orienta-se que o tratamento seja concluido no ambiente hospitalar
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ATENDIMENTO AS PESSOAS EM SITUAGAO DE VIOLENCIA SEXUAL
CRONICA

Os casos de violéncia sexual crdnica sdo aqueles identificados/atendidos apds decorridas

mais de 72 horas da ocorréncia do fato'.

Entende-se como casos cronicos aqueles acontecidos repetidamente que a ultima
ocorréncia da violéncia foi ha mais de 72h ou as situagdes que ja transcorreram 72h do

caso agudo.

O cuidado em saude nestes casos, ocorrera nas Unidades Basicas de Saude, conforme

procedimento descrito abaixo:

° Acolher as pessoas que relatam terem sofrido esta violéncia, preferencialmente por
profissional de ensino superior em local que garanta o sigilo. Neste momento deve-se realizar o
preenchimento da Ficha de Notificacdo Compulséria de Violéncia interpessoal e autoprovocada -
SINAN (ANEXO Il) a qual necessita ser encaminhada por e-mail para o npva@)joinville.sc.gov.br
em até 24 horas apos o acolhimento do usuario na ESF, conforme descrito na portaria n°® 204 de
2016 do Ministério da Saude.

° Priorizar o atendimento pela equipe de saude da Familia as pessoas em situacdo de

violéncia sexual aguda ou cronicas.

) A avaliagdo e o atendimento psicolégico, quando necessario, devem acontecer na unidade

basica de saude da familia, independente do prévio atendimento no CREAS.

° A realizacdo dos testes rapidos, inclusive de gravidez e encaminhamento para exames

laboratoriais deve ser realizado no dia do acolhimento;

° Considerando a NOTA TECNICA N° 63/2023-CGICI/DPNI/SVSA/MS, que trata da inclusao
de vitimas de violéncia sexual como grupo prioritario para vacinagao contra o HPV, para pessoas
de 9 a 45 anos de idade, ainda ndo vacinados contra HPV. A Nota técnica orientativa encontra-se
acessivel pelo SEI 23.0.006064-1. A vacinagao deve acontecer na ESF de referéncia no momento

do acolhimento.

' Os casos de violéncia sexual crénica com ocorréncia aguda, ou seja, que o Ultimo episédio da violéncia
ocorreu em menos de 72h, devem ser encaminhados para os hospitais de referéncia, conforme fluxo de
violéncia sexual aguda. Ver item 4.2.1, que trata do encaminhamento de casos agudos para hospitais de
referéncia.
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) Esclarecer ao usuario, familiar ou responsavel legal a importancia de efetuar o boletim de
ocorréncia e a avaliagdo do médico legista antes do inicio do tratamento de saude, devido a

eliminagéo de provas;

° Para menores de 18 anos, quando o Familiar ou responsavel legal se negar a providenciar
o Boletim de Ocorréncia, a unidade de saude deve efetuar uma comunicagao por oficio, e enviar

nos e-mails dpcamijoinville@pc.sc.gov.br e dpcamijoinvillesc@gmail.com.

° Ao Conselho Tutelar deve-se encaminhar relatério para os casos em que o usuario for

menor de 18 anos.

° Nos casos envolvendo mulheres acima de 18 anos e idosos, que ndo aceitem registrar o
BO, o profissional que prestou atendimento devera encaminhar a DPCAMI comunicagcdo de
suspeita de violéncia sexual, por e-mail institucional, para os enderecos eletrbnicos
dpcamijoinville@pc.sc.gov.br e dpcamijoinvillesc@gmail.com até o proximo o dia util posterior ao
conhecimento do fato. A comunicacido precisa conter as informacdes que estdo detalhadas no
ANEXO Ill. PORTARIA GM/MS N° 78, DE 18 DE JANEIRO DE 2021

° Sendo caso que envolva homem adulto, este deve ser encaminhado para a Delegacia de
Policia a fim de registro de boletim de ocorréncia e emissédo de guia para exame pericial, conforme
ANEXO V.

° Encaminhar ao CREAS para atendimento socioassistencial.

) Encaminhar a Maternidade Darcy Vargas quando confirmada a gestagcao com relato de
violéncia sexual para execu¢ao do fluxo de manutencdo ou interrupgdo de gestacdo em

decorréncia de violéncia sexual.

Além do detalhamento acima, deve-se consultar o fluxo de atendimento a caso crénico na
ESF (ANEXO VIII).

Quando a porta de entrada de um caso crbnico for uma unidade dos servigos da Geréncia
de Servigos Especiais do municipio, deve-se observar o fluxo de atendimento e encaminhamento

de pessoas em situacao de violéncia sexual crénica em Servigo Especial de Saude (ANEXO [X).

Por fim, quando a porta de entrada de um caso crénico for um Hospital, Pronto
Atendimento ou Maternidade, deve-se seguir o fluxo de acolhimento e atendimento de pacientes
em situagao de violéncia sexual crénica em hospital, Pronto Atendimento ou Maternidade (ANEXO
X). Em situagbes que a pessoa vitima de violéncia sexual necessite de internagdo hospitalar,
inclusive em psiquiatria, o hospital deve executar o fluxo de atendimento para casos crénicos até a

alta e efetuar o encaminhamento para os cuidados sequenciais na ESF de referéncia.
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Para casos em que ha vulnerabilidades que comprometa o segmento e o tratamento da

sifilis, orienta-se que o tratamento seja concluido no ambiente hospitalar
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GESTAGAO EM DECORRENCIA DE VIOLENCIA SEXUAL

A Maternidade Darcy Vargas é referéncia no atendimento de mulheres com gestacao
decorrente de violéncia sexual. Através do acolhimento e avaliacdo da equipe multiprofissional é

feita a abordagem especializada, com conduta individualizada.

Ao assistir casos de mulheres com gestacao decorrente de violéncia sexual, as equipes da
Estratégia de Saude da Familia (ESF) ou outros servigos de saude devem solicitar agendamento
de consulta para as pacientes na Maternidade Darcy Vargas (MDV) através do e-mail

(nirmdv2@gmail.com).

Ressalta-se que a mulher vitima de violéncia sexual ndo tem obrigagao legal de reportar o
crime a policia nem de oferecer representagédo contra o agressor. Assim, mesmo sem registro de
Boletim de Ocorréncia ou representacgao judicial, a interrupgéo legalizada da gestacao deve ser
realizada, caso a mulher assim deseje e preencha os critérios clinicos e psicossociais avaliados
na consulta ambulatorial na Maternidade Darcy Vargas. Condicionar o acesso a interrupgao
gestacional legalizada, a representacao judicial ou ao Boletim de Ocorréncia é considerado uma

forma de violéncia adicional contra a mulher.

Todos os casos de gestacao decorrente de violéncia sexual devem ser notificados ao
SINAN e encaminhados aos e-mails designados (npva@joinville.sc.gov.br) e
(atencaoprimaria.saude@joinville.sc.gov.br) o mais brevemente possivel para garantir o

acompanhamento adequado e os cuidados sequenciais a vitima.

Além do cuidado imediato, é fundamental oferecer opgdes contraceptivas para evitar
recorréncias de abortos. E imperativo que o atendimento seja integral e humanizado, respeitando
os direitos das mulheres, independentemente de consideragdes morais ou religiosas dos

profissionais de saude envolvidos.

Dados de contato e enderego

Endereco: Rua Miguel Couto, 44 — Anita Garibaldi
E-mail: nirmdv2@gmail.com

Fone: (47) 34615819
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ANEXO I

Drario Oficial Eletronico do Municipio de
Jomnville n® 750

Disponibilizacdo: 31/07/2017

Publicagdo: 31/07/2017

Jereire Prefeitura de Joinville

DECRETO N°29.453, de 31 de julho de 2017.

Dispde sobre a Comissio Aconchegar, responsavel por
propor a revisio e acompanhar a execucgio do Protocolo
Municipal de Atendimento as Pessoas em Situacio de
Violéncia Sexual.

O Prefeito de Joinville, no uso da atribuigao que lhe confere o art. 68, IX e XII, da Le1
Organica do Municipio, e

CONSIDERANDO a necessidade de revisdo do Protocolo Municipal de Atendimento as
Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual a fim de alinha-lo a legislagdo nacional vigente;

CONSIDERANDO a imprescindibilidade de ampla divulgagdo do Protocolo Municipal
de Atendimento as Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual;

CONSIDERANDO a importincia da articulagdo intersetorial para a efetividade e
humanizagéo do atendimento prestado as pessoas em situagdo de violéncia sexual;

DECRETA:

Art. 1° A Comissdo Aconchegar fica responsavel pela revisdo e acompanhamento do
Protocolo Municipal de Atendimento as Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual.

Art. 2° Compete a Comissdo Aconchegar:

I = Sugerir revisdo, sempre que necessario, dos procedimentos e a¢des do Protocolo
Municipal de Atendimento as Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual, acompanhando sua aplicagdo no
municipio, de acordo com as politicas ministeriais;

II - Viabilizar, em parceria com os 4rgdos da Administracio Publica Municipal e
wnstituigdes afins, a publicizagdo do Protocolo Municipal de Atendimento as Pessoas em Situagdo de
Violéncia Sexual;

IIT - Propor acdes que visem conscientizar e envolver os servidores da Administragdo
Publica Municipal e dos demais oOrgdos publicos, bem como funciondrios de instituigdes ndo
governamentais, na observacdo ao Protocolo Municipal de Atendimento as Pessoas em Situagdo de
Violéncia Sexual;

IV - Incentivar a intersetorialidade das agdes entre os servigos como estratégia para a




efetividade do atendimento as pessoas em situagdo de violéncia sexual;

V - Articular com os 6rgdos das diferentes esferas governamentais (municipal, estadual e
federal) e entidades ndo governamentais, no municipio, estratégias para atendimento as pessoas em
situagdo de violéncia sexual, reforgando as potencialidades na obtengdo dos melhores resultados;

VI - Propor agdes de prevengdo as situagdes de violéncia sexual;

VII - Fomentar a organizagio de dados sobre o atendimento as pessoas em situagao de
violéncia sexual com vistas a construcio de indicadores municipais.

Art. 3°A Comissdo Aconchegar tera a seguinte estrutura:
I - Grupo Gestor;

II - Plenario.

Art. 4 ° O Grupo Gestor sera de livre indicagdo e por consenso de todos os membros da
Comissdo Aconchegar, realizando a fungdo de coordenagdo dos trabalhos, escolhendo entre os seus
integrantes o Coordenador-Geral.

Art. 5° O Plenario sera composto por representantes de()rgios da Administragdo Publica
Municipal e 6rgaos convidados, que oferecem atendimento as pessoas em situagdo de violéncia sexual.

Art. 6° A Comissio Aconchegar sera composta por representantes de orgdos da
Administragdo Publica Municipal e de orgdos convidados que realizam atendimento de pessoas em
situagdo de violéncia sexual.

§1° Os representantes da Administragdo Piblica Municipal, titular e suplente, serdo
indicados pelos seguintes drgdos:

I - Conselho Tutelar da Regido Norte;

IT - Conselho Tutelar da Regido Sul;

III - Hospital Municipal Sao José;

IV = Secretaria de Assisténcia Social;

V - Secretaria de Educacio;

VI - Secretania de Protegao Civil e Seguranga Publica;

VII - Secretaria de Saude.

§2° Os representantes dos orgaos convidados, titular e suplente, serdo indicados pelos
seguintes:

I - 17° Batalhdo de Policia Militar;

I - 22* Geréncia Regional de Educago;

III - 22* Geréncia Regional de Saude;

IV - §° Batalhdo de Policia Militar;
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V = Agéncia de Desenvolvimento Regional de Joinville;

VI — Defensoria Piblica de Santa Catarina;

VII - Delegacia de Protecgdo a Crianga, adolescente, Mulher e Idoso;
VIII - Hospital Infantil Dr. Jeser Amarante Fara;

IX — Hospital Regional Hans Dieter Schmidt;

X — Instituto Geral de Pericias/Instituto Médico Legal;

XI — Maternidade Darcy Vargas;

XII — Ministério Publico de Santa Catarina — Comarca de Joinville;
XIII - Servigo Psicossocial Forense.

§ 3° Poderdo participar, na qualidade de apoiadores, representantes de hospitais
particulares e da sociedade civil organizada, como associagdes ou entidades sem fins lucrativos.

Art. 7° A Comissdo Aconchegar reunir-se-a ordinariamente na segunda terga-feira de
cada més, salvo em feriados e pontos facultativos, e, extraordinariamente, sempre que convocada pelo
Coordenador-Geral do Grupo Gestor.

Art. 8° As fungdes dos membros representantes da Comissdo Aconchegar ndo serdo
remuneradas a qualquer titulo, constituindo-se como relevante servigo piblico prestado a comunidade.

Art. 9° As proposigdes tomadas em consenso pela maioria desta Comissdo, apds
validadas pelo responsavel de cada 6rgdo publico envolvido, vinculardio o Protocolo Municipal de
Atendimento as Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual.

Art. 10. Fica revogado o Decreto n® 12.959, de 26 de maio de 2006.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Udo Déhler
Prefeito
seil . ; Documento assinado eletronicamente por Udo Dohler, Prefeito, em 31/07/2017, as
o a 18:38, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
eletrdnica n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

2Y¢ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/portalsei joinville.sc.gov.br/
¥ informando o codigo verificador 0971041 e o codigo CRC C003042E.

Avenida Hermann August Lepper, 10 - Bairro Saguagu - CEP 89221-005 - Joinville - SC -
www joimnville.sc.gov.br

17.0.027059-9
0971041v4
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ANEXO II
Republica Federativa do Brasil SINAN i i
Ministério da Saide SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO ﬂ' .

FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL

Caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstica/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervengao legal e violéncias homofébicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de vicléncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificacdo as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoa com deficiéncia, indigenas e populagao LGBT.

{E] Tipo de Notificagdo 2 - Individual J
Cadigo (CID10]
{El Agravoldoenga  yIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA ‘.(-09 ) J “—?—]D‘M ga "m'ﬁy”“" N J
g {E]UFJ\ E Municipio de notificaggo Céd|gu {IBGE) J
|
g 1- Unidade de Salide  2- Unidade de Assisténcia Social 3- Estabelecimento de Ensino  4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
g E Unidade Notficadora || Saide Indigena 6- Gentro Especializado de Atendimento a Mulher 7- Outros J
NCITIE da Unidade Notificadora go Un m Data da ocorréncia da violgncia
L.Unidadadeswde Ic";’i""l‘c”';sl ) | i [
Nanedopacieme J Datadenascr'nerlmo 3 J
‘3 1- Hora Gestan
2 1—_2] {ou) idade 2.0 |[13/Sex0 '}d;"::f::;u [:I : 1'Trlrnash 2-2'Tr1mm 3.3 Trime D
3- Més 1- gnorado 5Nio & N!osn Bplul -Bmc.a 2-Preta 3-Amarela
E il } 4- Ano 4Parda  5ind 9- ignorado
16 [Escolaridade 1
é O-Analfabeto 11" a 4° série incompleta do EF (antigo primaric ou 1° grau)  2-4* série completa do EF (antigo primario ou 1° grau) |
8 3-5" 4 8" série incompleta do EF (antigo gindsio ou 1% grau)  4-Ensino fundamental completo (antigo ginasio ou 1% grau)  5-Ensino médio incom pleto (antigo colegial ou 2° grau )
?§ - 6-Ensino médio completo {antigo colegial ou 2° grau ) 7-EducagBo superior incompleta  8-Educago superior completa  G-ignorado  10- No se aplica
2 | [17] Numero do Cartzo SUS Numedamaa
SO A Y O J
[19]UF [20] Municipio de Residéncia Cédigo (IBGE) J@ Distrito
L J I I
@ Bairro J Logradouro (rua, avenida,...) Cadigo
| I |

Dados de Residéncia

@ Geo campo 2 J Ponto de Referéncia JCEP
| L1

FI(DDD) Telefone Zona, ana 2-Ruml | l@ Pais (se residente fora do Brasil)
e J

3 - Periurbana 9 - Ignorado

™

|
|
E@ Namero J@Caﬂplennnlo{amo,. casa, ...) JGeocamm 1 J
J
J
)

Dados Complementares

Dados da Pessoa Atendida

Dados da Ocorréncia

{@ Nome Social J {@ Ocupagio J
[35] Situagao conjugal / Estado civi
1-Solteiro 2 - Casado/unifoconsensual  3-Viivo 4-Separado 8-N&oseaplica 9 -Ignorado D I
b
36| Orientagdo Sexual 3-Bissexual ] | |[37]icentidade de género:  3-Homem Transexual ]
1-Heterossexual ) 8-Nao se aplica 1-Travesti 8-Mao se aplica
2-Homossexual (gay/lésbica)  9-ignorado 2-Mulher Transexual 9-Ignorado
(38| Possui algum tipo de [39] Se sim, qual tipo de deficiéncia ftranstorno? 1-Sim 2-Néo 8-Nao se aplica 9- Ignorado
deficiéncial transtorno? E1 [ Deficiéncia Fisica ("] Deficienciavisual | Transtorno mental || Outras
1-Sim 2-Nao 9- ignorado (] Deficiencia Intelectual [ ] Deficiéncia auditiva  [_] Transtomo de comportamento
40|UF Ei Municipio de ocorréncia Cédigo (ISGE) E Distrito
| | J
Bairro J Logradouro (rua, avenida,...) ‘Cédigo
I I
@Nﬁm JECWM&D (apto., casa, ...) JGao campo 3 Jeag campo 4 J
Ponto de Referénci Zona Hora da ocorréncia
e J@ ; -Urbana  2- R:-"'a' O J (00:00 - 23:59 horas) L] |
- Periurbana 9 - Ignorado
Local de ocorréncia 07 - Comércio/servigos [ ?I Ocorreu outras vezes? |:|J
01- Residéncia 04 - Local de prética esportiva 08 - Indistrias/construgao 18I 2-HHo: ¥-lgnoio
02 - Habitagdo coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro E] A lesdo foi autoprovocada? D
03 - Escola 06 - Via piblica 99 - Ignorado 1-Sim 2-Ndo 9 - Ignorado J

SVS 15.06.2015

~ Prefeitura de
Joinville

SAUDE




Emsmm 01-Sexismo 02-HomofobialLesbofobiaiBifobiaTransfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofobia [T
por: 06-Conflito geracional 07-Situagdo de rua 08-Deficidncia 09-Outros_ 88-Naose aplica 99-Ignorado
-g @ Tipo de violéncia 1-8im 2-Ndo 9- Ignorado Meio de agressao 1-8im 2-N&o 9- Ignorado
£ [ ]Fisica [ Jrrafico de seres humanos []Fe Forga corparal.f o i PEuro- ] Arma de fogo
> [ PsicolégicaMoral || Financeira/Econdmica || Intervengzo legal 0 Subsﬁnma." [] Ameaga
[l Forhimm D NegligriciAtisndorc D e D Enfa'can'lemn Obl quente o D Outro
[ Sexual [ Trabaiho infantil Obj. contundente Ehnw
El Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo?  1- Sim 2 - Nao 8 - No se aplica 9- Ignorado
'i D Assedio sexual D Estupro |:| Pornografia infantil Exploragéo sexual |:| Qutros
3 | [59]Procedimento realizado 1-Sim 2-N&o 8-Naoseaplica 9-ignorado
-g [ ] Profilaxia DST [ ] Profilaxia Hepatite B || coleta de sémen [ ] Contracepgao de emergéncia
= [ ] Profiaxia HiV [ ] coteta de sangue [ ] coteta de secregdio vaginal [ ] Aborto previsto em lei
@ Numero de | 61 vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida  1-Sim  2-Ndo  9-Ignorado Sexo do provavel Suspeila de
envolvidos ) autor da violéncia uso de alcool
| Pai [ exconjuge [ Amigosiconhecidos | | Policialiagente O
3 2 [ ]mae [ | Namorado(a) || Desconhecido(a) dalei 1 - Masculino U 1- Sim
ts [ |Padrasto [ | Ex-Namorado(a) | | Cuidador(a) [ "] Prépria pessoa || 2 - Feminino 2 -N&o
£g Madrasta H Filho(a) | Patraolchefe | outros S romoR sewes || 9-Ignorado
g 3 Conjuge Irmao(a) || Pessoa com relago institucional
2 %164 Cico do vda do provivel autorda vioknci: ]
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 ancs) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10a19an0s)  4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) S lonorado
Encaminhamento: 1-Sim 2-N@o 9-Ignorado 0 Delagick e Algdinita d
- ) . [ ] conseinodo Idoso Mulher
£ | _|Rede da Satde (Unidade Basica de Satide hospital,outras) R TG & - x i TR
B o RSB, utras _
.g [ ] Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) entro de Referéncia dos Direfos (| Justigada Infancia e da
= Rede da Educagdo (Creche, escola, outras) Humarnos Juventude
Rede de Atendimento a Mulher {Centro Especializado de Ministério Publico i
é | Asiiimanks & Mubiir. Casia cia Madbir Brasidir, outras) [ ) _ || petensoria Pubiica
D Conselho Tutelar D Delegacia Especializada de Protegao
o 4 Crianga e Addlescente )
_ Violéncia Relacionada [ | (67| Sessim, foi emitida a Comunicagaode || 68|Circunstancia da lesao
2 a0 Trabalho Acidente do Trabalho (CAT) B o
g 1-8im 2-Nao 9 - Ignorado 1-Sim 2-Nio 8-Naoseaplica 9-Ignorado CIDI10-Cap XX | | | ||
§ Data de encerramento
T T J

ome do acompanhante

J L\."nculo}g _

l{DDD) Telefone
L 11

IIIIII

Observagdes Adicionais:

Disque Saude - Ouvidoria Geral do SUS

Disque Direitos Humanos

136 Cantral de Atendimento é Mulher 100
180

N Municipio/Unidade de Satde Céd. da Unid. de Salde/CNES
=
E l JL L 1 11 1 1 IJ
% {Nm “Furcau HAssinaima
z

Violéncia interpessoalfautoprovocada Sinan SVS 15.06.2015
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ANEXO I

COMUNICACAO DE SUSPEITA DE VIOLENCIA SEXUAL

A Delegacia de Protegdo a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso — DPCAMI

Comunicacdo de Suspeita de Violéncia Sexual

Comunicamos que no dia (DIA) as (HORA) horas, o(a) Sr.(a) (NOME DO USUARIO/PACIENTE) deu
entrada/compareceu ao (NOME DO LOCAL) com queixa de violéncia sexual.

E o relato: (DESCRICAO DO OCORRIDO)

Informamos que o(a) citado(a) ndo aceitou registrar (ou ndo registrou até o momento) o boletim de ocorréncia.

Dados da pessoa em situacio de violéncia:
Nome completo:

Data de nascimento:

Filiagdo:

Endereco:

Telefone:

Dados do acompanhante:
Nome completo:
Grau de parentesco:

Telefone:

Dados da instituicio comunicante:

. Prefeiturade |
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Nome da institui¢do:
Endereco:
Telefone:

E-mail:

Estas informagdes deverdo constar no corpo do e-mail a ser encaminhado aos dois enderecos eletronicos a seguir:

dpcamijoinville@pcesc.gov.br e dpcamijoinvillesc@gmail.com

4# =y Prefeitura de
22 Joinville
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ANEXO IV

DELEGACIAS DE POLICIA EM JOINVILLE

Segunda a sexta-feira, das 12 as 19 horas

Joinville - 1* DP Joinville - 4* DP

Av.. Marqués de Olinda 1022, Costa e Silva Rua Carlos Roberto Wilpert 936, Aventureiro

Telefone: (47) 34812101 Telefone: (47) 3481-3669

Atiradores
América Aventureiro
Bom Retiro Comasa
Centro Espinheiros
Costa e Silva Zona Industrial Tupy
Gloria Iriria
Saguacgu Jardim Iriria

Santo Antonio

Prefeitura de
Joinville
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Joinville - 2* DP

Rua David dos Reis s/n°, Fatima

Telefone: (47) 3481-2401

Adhemar Garcia

Boa Vista

Bucarein

Fatima

Floresta

Guanabara

Itaum

Jarivatuba

Ulisses Guimariaes

Joinville - 3*°DP

Rua Balduino Brummuller 90, Itinga

Telefone: (47) 3429-7156

Boehmerwad

Itinga

Joao Costa

Paranaguamirim

Petropolis

Profipo

Joinville - 5* DP

Rua Bento Torquato da Rocha 496, Vila Nova

Telefone: (47) 3481-7532

Anita Garibaldi

Morro do Meio

Nova Brasilia

Sao Marcos

Vila Nova

Joinville - 6" DP

Rua Pastor Dommel 425, Pirabeiraba

Telefone: (47) 3481-2107

Zona Industrial Norte

Dona Francisca

Pirabeiraba

Rio Bonito

Jardim Sofia[1]

Prefeitura de
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Parque Guarani

Santa Catarina

SAUDE




ANEXO V
TERMO DE RESPONSABILIDADE LIVRE E CONSENTIDA
Eu, ,

(nacionalidade) ,(estado civil) ,
(profissao) , inscrito(a) no CPF sob o n° e no RG n°
, residente e domiciliado(a)
, ha qualidade de paciente,
declaro que fui devidamente informado(a) pelo profissional (cargo e
nome) desse servico, sobre o
procedimento (informar) a que devo ser submetido(a),

seus riscos, beneficios e possibilidades alternativas, bem como as possiveis consequéncias de sua nao
realizagéo.

Optei por nao realizar o procedimento acima mencionado, podendo a qualquer momento autorizar a

realizagdo deste que ora recurso, desde que presentes as condi¢des clinicas indicadas.

Declaro ainda ter sido esclarecido(a) e alertado (a) sobre os riscos de néo realizagdo e eventuais
problemas que estarei sujeito(a) pela ndo realizagdo do procedimento e usando dos direitos a que a lei me
garante, nado autorizando o tratamento indicado, assumindo pessoal e individualmente todas as
consequéncias e responsabilidade da minha recusa.

Joinville, (dia) de (més) de (ano).

Nome

Assinatura

Prefeitura de
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ANEXO VI

Criangae Adolescente
com relato de Violéncia
Sexual Aguda

Encarmin har aos Hospitais Encaminhar ao

Bethesda, Regional Hans Hospital infanti

Dieter Scl'u'n_\id'q. Sa0 José Jossar Amarante
ou UPAsS & PA Faria

l

v

Mo Hospital, UPA ou PA:
realizar os segiuotes
procedimantos;

L

e )

CRIANGAS E ADOLESCENTES - VIOLENCIA SEXUAL AGUDA

Acianar ~Garantir Profilakia e testagens (Diante da negativa ]
DPCAMI e receﬂhﬁ_as medicagies e realizar as testagens ,
coletar assinatura dc: wsArio em terrm de
responsabilidade, em caso de negativa, citar no
v relatario ao Conselho Tutelan);
DPCAM| -Emitir relatério an Conselho Tutelar;
Aears = Preencher a ficha Motificacio de Violéncia (SINAM)
P e encaminhar para os e-mails :
: fpr a@ joi wille scgov.br e
| atencaoprimaria saude@joinvillesc.govbr;
. = Encaminhar o usudrio an CREAS; )

O perito do IML i@ ao
hospital, UPA ou PA para
realizar a coleta de

 vestigio




ANEXO VII

Adultos eldosos com relato de Violénda
Sexual Aguda

v

Encaminhar aos Hospitais

Bethesda, Regional Hans

Dieter Schmidt, S3o José
ou UPAs e Pa

[ Garantir Profilaxiae Testagens (diante da
negativa em receber as medicagGes e
relalizar astestagens, coletar assinatura do
usuario emtermo de responsabilidade);

- Preencher aficha de Notificagdo de
Violéncia [SINAN) e encaminhar para os e-
mails: npva@joinville.scaovbr e
atencaoprimaria.saude@joinvillescgovbr
- Encaminharousuario ao CREAS;

Pessoa deseja

:
=<
-
=]
&
(%]
g :
) - Encaminhar o usuario 3 UBS para
?
‘§ m registrar DO continuidade de atendimento conforme
:9.. Mota Técnica 001/18da Secretaria da Sadde;
&
8 Os hospitais devemn
o -Mulheres, deve se erndar lig::f';i;t&':;:i’i”'
8 Oficio de Comunicagio de
= Suspeita de Violénda Sexual Delegacias de area
5 a0 e-mail da DPCAMI para homens
< dpcamijoinville@pcscgovbr \
-Homens, de 193 59anos,
devem ser encaminhados para
a delegacia de area. A Delegacia
deverd acionar
1ML

O perito doIML ird a o hospital,
UPA& ou P& pararealizara coleta
de vestigios.

- Prefeitura de
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ANEXO VI

ATENDIMENTO EM UBS - YIOLENCIA SEXUAL CRONICA

Atender na UBSFde pessoa com relatode Violénda
Sexual Cronica

v

Acolher o usuario porprofissional de ensino supetior

.

(. Garantir Testagens (Diante da negativaem relalizaras |

testagens, coletar assinaturado usuario em temo de
responsabilidade intemol;
- Preencher a ficha de Notificagdo de Violéncia [SINAN)
e encaminhar paraos e-mails: npva@joinville.sc.govbre
atencaoprimaria.saude@joinvillescgovbr,
-Acompanhar este usuariopor seis meses conforme nota
técnica 001/18 comtestagens, cuidados clinicos e

| bsicoléaicos. auando necessario.

v

[ - Emitir relatorioao CREAS e encaminhar o usuario;

- Encaminhar a usuaria para aMaternidade DargyVargas
nas situagies emque tenha ocorrido gestagio em
decorréncia davioléncia seual .

Usuario menor

de 13 anos?
- Y
-N3o0 havendo Boletim de ocorréncia, orientar o s R
usudriodaimportincia de fazé-lo; - Emitir relatério ao
-Enviar Oficio de Comunicaciode Suspeita de Conselho Tutelar;
Violéncia Sexual 2o e-mail da DPCAMI- . i’:"‘::’:ﬁ“:::?f“"“dl‘
dpcamijoinville@pc.sc.gov.brquando se bratar de < - PCAMI -
vitimas do sexo feminino. dpcamijoinville@pc.scgovb
-Homens, de 193 59anos, vitimas de violéncia rcaso o familiar ou
sexual, devem ser encaminhados paraa delegada de respon_si‘b‘tl nSDtenh?f&o
3rea. Lt:a Boletim de Ocorréncia. |
\
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ANEXO IX

ATENDMENTO NAS UNIDADES DE REFERENCIA / GSE - VIOLENCIA SEXUAL CRONICA

crénica

( ) ’l Atendera pessoa com relato deVioléncia Sexual]

l

[Am!hero usudrio por profissional de ensino superior

-

- Preencher aficha de notificagdodevioléncia do
SINAN, enviar paraos e-mails npva@joinville.sc.govbr
e atencaoprimaria.saude@joinvillescgovbr

- Encaminharrelatério ao CREAS;
- Encaminhar o usuario a UBS ;

- Enviar Oficio de Comunicagio de
Suspeita de ViolénciaSexual ao e-
mail da DPCAMI -
dpcamijoinville@pc.scgovbr
quando se tratarde vitimas do
sexo feminino.

-Homens, de 193 59anos, vitimas
devioléncia sexualdevem ser
encaminhados para adelegada de
area.

~

b

Usuario menor
de 18 anos?

+

SIM

~

- Emitir relatério ao
Conselho Tutelar

- Enviar comunicagdo oficial
por e-mail para DPCAMI -
dpcamijoinville@pc.scgovb
rcaso ofamiliarou
responsével ndo tenhafefto
o Boletim de Ocorréncia,

- Prefeitura de
Joinville
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ANEXO X

Atendimento de usuariocom relato de Violénda Sexual
Cronica

!

- Encaminhar ao Protocolo Mandhester
- Enfermeiro(a) do Manchester: acolhe e preenche a ficha
de notificagdo einvestiga¢do de violéncia do SINSN ;

D Hénecessmde de

atendimento médico?

L= O

Hé necessidade de
internagio?

(26 profissional de enfermagem:

- Envia a ficha de notificagdo para os e-mails:
npva@joinville,sc.govbr e
atencaoprimaria.saude@joinville.scgovbr

- Orienta e encaminha a UBSF;

-Quando se tratar de criangas e adolescentes
encaminhar comunicagio oficial por e-mail para
o Conselho Tutelar de referénciae para o e-mail
dpcamijoinville@pc.sc.govbr

-Quando se trata de pessoa do sexo feminino ou
idoso, enviar comunicag3o oficial pore-mail para
l | dpcamijoinville@pc.scgovbr,

& Iniciar o atendimento no Hospital;

- Realizar ostestes répidos e iniciar tratamento quando
necessario

- Enwiar a ficha de notificag8o do SINAN elaudos para os
e-mails npva@joinville.sc.govbr e
atencaoprimaria,saude@joinvillescgovbr

- Encaminhar ousuario 3 UBSF dereferéncia apds a alta,
-Quando se tratarde criangas e adolescentes encaminhar
comunicagdo oficial paraos e-mailsdo Conselho Tutelarde
referéncia;

- Enviar comunicagdo oficial por e-mail para

k dpcamijoinville@pc.sc.gowv.br (Exceto Homemde 1923 593

VIOLENCIA SEXUAL CRONICA - ATEND MENTO EM HOSPITAL, PA OU UPAs
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ANEXO XI

VIOLENCIA SEXUAL AGUDA X Prefeitura de

e .

Atendimento de Criangas e Adolescentes com relato de
violéncia sexual.

( Intrafamiliar l - . - ( Praticado por Terceiros ]

Corwvocar ol responsavel(is) legal(s) (ndo Convetar ofs) responsavel(is) legal(is) na
agressor| na Unidade Escolar. Unidade Escolar.

— —
Responsavel
compareceu?

v Ll L L LT vo

f \ ﬂUnidad-e Escolar acionara o Conselho Tutelar \

Encaminhar ao Hospitak para acompanhamento da crianca ou
adolescente, juntamente com o profissional da
Aluno(a) menor de 15 anos: UE, ao hospital, conforme a seguir:

Hospital Infantil Jeser Amarante Faria;

EDUCAGAO

Encaminhar ao Hospital:
Aluno(a) maior de 15 anos:
Hospital Regional Hans Dieter Aluno(a) menorde 15 anos:
Schmidt, Hospital Municipal Sao José Hospital Infantil Jeser Amarante Faria;

ou Hospital Bethesda.

unicipal Sao José ou Hospital Bethesda.

A Unidade Escolar enviara via e-mail o
Relatério Circunstanciado com cépia do
Boletim de Ocorréncia ao Conselho
Tutelar e, concomitantemente, a
Secretaria de Educagdo.

A Secretaria de Educacédo
registra para fins estatisticos. 65

\ / Aluno(a) maior de 15 anos:
Qmpiml Regional Hans Dieter Schmidt, Hospital)
M
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ANEXO Xl

VIOLENCIA SEXUAL CRONICA B prefeitura de

(*
* - L EDU(ACIO
b i,/
BT < Joinvle
Atendimento de Criangas e Adolescentes com relato de
violéncia sexual.
el
Convocar ofs) responsavel(s) legal(ls) (ndo Convocar ofs) responsavel(is) legal(is) na

agressor] na Unidade Escolar. Unidade Escolar.

T T—
Responsavel
comparece u?

- A Unidade Escolar aciona o Conselho Tutelar
para acompanhamento da crianca ou

A Unidade Escolar solicita ao familiar adolescente, juntamente com o profssional

que registre o Boletim de Ocorréncia. da UE, a delegacia para registro do Boletim

de Ocorréncia.
e N

A Unidade Escolar enviara via e-mailo
Relatério Circunstanciado com copia
do Boletim de Ocorréncia ao Conselho
Tutelar e, concomitantemente, a
Secretaria de Educagao.

- — 4

A Secretaria de Educacao
registra para fins estatisticos. 67
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