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1 INTRODUGAO

1.1 JUSTIFICATIVA

A regido central do municipio de Joinville apresenta alta recorréncia de eventos de
alagamentos, sobretudo nos meses de vergo. A baixa altitude, a densa malha hidrografica e a alta
taxa de impermeabilizacdo fazem da regido central uma area altamente suscetivel a
alagamentos, principalmente em episoédios de chuva intensa e que coincidem com marés altas
causando transtornos a populagédo e prejuizos econdmicos. Tais prejuizos sao agravados pelo
carater dinamico da regido central que atraem uma circulagdo bastante intensa de pessoas e
veiculos, que em episodios de alagamentos ficam isolados. Ainda, a circulagdo de veiculos, em
vias alagadas, eleva o nivel de agua causando a inundagao de imoveis e potencializando os

prejuizos em restaurantes, lojas e casas nesta regiao.
1.2 OBJETIVO

O presente protocolo de acdo busca estabelecer praticas e procedimentos operacionais
para a minimizagdo dos efeitos previsiveis dos alagamentos na regido central, através do
desencadeamento de agdes conjuntas e simultaneas das entidades envolvidas diretamente nesta

atividade.

2 PROTOCOLO DE AGAO
2.1 MONITORAMENTO E ALERTA

A Defesa Civil de Joinville acompanhara o monitoramento hidrometeoroldgico
permanentemente e através dos meios de comunicagao disponiveis (SMS, Midia, Aplicativos, e-
mail, telefone) emitira alerta a populacdo e entidades envolvidas no protocolo de acado, para
estado de prontidao.

Além do monitoramento hidrometeorolégico, a Defesa Civil fara o acompanhamento dos
niveis de maré, conforme tabua de maré elaborada anualmente.

A Secretaria de Comunicacao auxiliara na divulgagcao dos alertas e agbes desenvolvidas

no protocolo de acao.
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2.2 ACIONAMENTO

Sempre que a cota de alagamento atingir a faixa laranja de qualquer marcacgéo instalada
nas vias centrais, a primeira agéncia envolvida no protocolo de ag&o que visualizar esta situagao
devera comunicar a Defesa Civil. Para que seja acionado o departamento de transito, 6rgao
responsavel pelo bloqueio da via ou outra entidade do poder publico (Defesa Civil ou Guarda

Municipal).
2.3 BLOQUEIO DE VIAS

Cabera ao Departamento de Transito, apds o acionamento, realizar o bloqueio das vias da
regido central e/ou a Guarda Municipal e a Policia Militar de forma complementar.

As vias serdo bloqueadas de acordo com os pontos indicados no Mapa de Rotas
Alternativas ou de acordo com os agentes da autoridade de transito competente observando os

riscos a mobilidade e usuarios da via.
24 ALTERA(}()ES NO TRANSPORTE PUBLICO

Apos o acionamento e bloqueios de vias, as empresas de transporte publico deverao
desviar os itinerarios das vias centrais e estabelecer pontos alternativos de transbordo, em pontos
previamente definidos, aprovados pela Secretaria de Infraestrutura Urbana e divulgado entre aos

departamentos envolvidos.
2.5 DESMOBILIZACAO

Assim que verificada a cota de alagamento abaixo da linha laranja em todas as marcagdes
nas vias centrais o presente protocolo de acdo sera desmobilizado, havendo a liberacdo, pelo
Departamento de Transito, das vias centrais para o trafego de veiculos.
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0 QUE FAZER? QUEM FAZ? QUANDO FAZ? COMO FAZ?
; e Através dos Orgaos Meteorologia, Defesa Civil
Monitoramento Defesa Civil Permanentemente o P AR e T
- Quando a iminéncia de evento climatico |Através da midia, rede sociais, aplicativos, SM S, e-
et Defea ol intenso. mail, etc.
e ; Quando a cota de alagamento atingiro | Defesa Civil fara contato com o Departamento de
Acionamento HHLIEEE Ageg?;iz S e nivel laranja em qualquer marcagéo nas Transito ou informando alguma agéncia publica
vias. envolvida no plano.
Através de cones, placas e/ou agentes da
Blogueio de Vias Departamento de Transito Quando ocorrer o acionamento.

autoridade de transito em locais definidos pelo mapa.
do anexo 2.

Alteracdes no
Transporte PUbli

% Empresa de Transporte Pablico

Logo em seguida de quando ocorrer o
bloqueio de vias.

De acordo com o estabelecido no mapa do anexo 3.

Resgate e Salvamento

Corpo de Bombeiros Voluntarios

Caso haja pessoas ilhadas e que
represente risco a vidas,

Através de embarcacdes, veiculos preparados e
pessoas treinadas.

Desmobhiliza¢ao

Departamento de Transito , empresa
de Transporte pablico e Defesa Civil

Quando a cota de alagamento estiver
abaixo do nivel laranja em todas as
marcagdes nas vias.

Liberando as vias centrais e retomado o itinerario
normal dos énibus.

Tabela 1 - Atribui¢cbes das fungées de cada agéncia no protocolo de agéo.

3 FLUXOGRAMA
Monitoramento
Acionamento
Comunicar Grupo { Demais
Entidades
B Blogueios de Vias
Alteracao no Transporte
Piblico
Desmobilizagao

Figura 1 - Fluxograma do processo do protocolo de ag¢éo.

. Prefeitura de
Joinville

PROTEGAO CIVIL E

SEGURANCA PUBLICA

DEFESA CIVIL



4 ENTIDADES E ATRIBUIGOES

Defesa Civil de Joinville:

- Desenvolvimento da Rota Segura de Inundagao;

- Execucéo de marcos referenciais de nivel em postes e vias;

- Monitoramento das condigdes hidrometeoroldgicas;

- Emisséo de Alertas e Avisos;

- Comunicagéo as demais agéncias envolvidas no protocolo de agéo.

Agentes da Autoridade de Transito:

- Bloqueios de vias;

- Solicitar apoio a outros agéncias caso necessario;
- Determinacgao de rotas alternativas;

- Comunicagéao as demais agéncias envolvidas no protocolo de agao.

Guarda Municipal de Joinville:

- Bloqueios de vias;

- Comunicagéao as demais agéncias envolvidas no protocolo de agao;
- Salvaguardar locais publicos caso necessario;

- Realizar rondas nos locais alternativos de desembarques.

Secretaria de Comunicagao:

- Divulgacgéao de alertas e demais informacgdes inerentes ao protocolo de agao.

Empresas de Transporte Publico:

- Comunicar os seus colaboradores sobre a existéncia do protocolo de acao;

- Treinar seus colaboradores;

- Criar protocolos internos para operacionalizagao do protocolo de acgao;

- Em conjunto com a Secretaria de Infraestrutura Urbana criar definir os pontos de transbordo;
-Respeitar os bloqueios realizados e as marcagdes que indicam os niveis criticos de

alagamentos.

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Joinville:

- Realizar o resgate de pessoas ilhadas e transportar até um local seguro.
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5 COMUNICAGAO

Agéncia Telefone Emergéncia Telefone
Defesa Civil 199 47 98910-9056
Corpo de Bombeiros 193 47 3431-1133
Agentes de Transito 153 47 3431-1500
Guarda Municipal 153 47 3431-1527
Transtusa - 47 3441-9999
Gidion - 47 3802-2126

Tabela 2 - Comunicagéo das agéncias.

OBS: Visando maior agilidade de integragéo sera criado grupo em aplicativo de mensagem com
0s responsaveis pelas entidades.
ANEXO | - Plano de Chamada
Grupo Oficial Aplicativo “Whatsapp - Alagamentos Centro”

Administrador: Defesa Civil
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ANEXO Il — Mapa de Rotas Seguras
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Figura 2 - Mapa de rotas seguras.
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ANEXO Il — Locais de transbordo das linhas do transporte coletivo

Enchentes na regiao central de Joinville

Locais de transbordo das linhas do transporte coletivo

Ponto de parada Cidade das Flores
(Rua Dr. Jodo Colin) - Linhas que
seguem para o Terminal Norte, Vila
Novae Costae Silva.

Ponte de parada Rua Max Colin -
Linhas que seguem para a Estacao
Iririd.
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Rua Max Conn
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Ponto de parada Posto Principe (Rua
Padre Carlos) - Linhas que seguem
para o Terminal Tupy.

Ponto de parada Hospital Sdo José
(Av. Getulio Vargas) - Linhas que
seguem para o Terminal Sul, Itaum,
Guanabara e bairros Nova
Brasilia/Morro do Meio.
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Ponto de parada Rua Ricardo Stamm
Gomes - Linhas que seguem para o
Itaum e Guanabara via Procépio
Gomes.

Rua Mario
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Ponto de parada Cidade das Flores
(Rua Mario Lobo) - Linhas que
seguem para a Rodoviaria.
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Considerar esta operagao somente durante a interdigdo total \\

Figura 3 - Mapa dos locais de transbordo nas linhas de transporte coletivo da regido central de Joinville.
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6 ASSINATURAS

Paulo Rogério Rigo 1 ‘
Secretario de Protegéo Civil e Seguranga
Publica — SEPROT

1
Maiko Richter
Gerente de Protegéo Civil - SEPROT

«Alua«ﬂ{ %/ﬁ%ge/rt: ria

Gerente de Transito — DETRANS

atista Koglin
Coordenador'da Unidade de Transportes
Puablicos — SEINFRA

Osmar Anténio Schio
Coordenador do Transporte Publico Urbano —
GIDION

13

Jose
Diretor Executivo de Protecao Civil e
Seguranca Rublica — SEPROT

rtecdo Civil — SEPROT

s

Eduardo Ferraz dos Santos Sontag
Comandante da Guarda Municipal de
Joinville — SEPROT

™

Luciano Favarin
Subcomandante do Corpo de Bombeiros
Voluntarios de Joinville — CBVJ

Marcos Paulo Ramos
Coordenador Operacional - TRANSTUSA
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