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1 INTRODUÇÃO 

 

 

1.1 JUSTIFICATIVA 

 

A região central do município de Joinville apresenta alta recorrência de eventos de 

alagamentos, sobretudo nos meses de verão. A baixa altitude, a densa malha hidrográfica e a alta 

taxa de impermeabilização fazem da região central uma área altamente suscetível a 

alagamentos, principalmente em episódios de chuva intensa e que coincidem com marés altas 

causando transtornos à população e prejuízos econômicos. Tais prejuízos são agravados pelo 

caráter dinâmico da região central que atraem uma circulação bastante intensa de pessoas e 

veículos, que em episódios de alagamentos ficam isolados. Ainda, a circulação de veículos, em 

vias alagadas, eleva o nível de água causando a inundação de imóveis e potencializando os 

prejuízos em restaurantes, lojas e casas nesta região. 

 

1.2 OBJETIVO 

 

O presente protocolo de ação busca estabelecer práticas e procedimentos operacionais 

para a minimização dos efeitos previsíveis dos alagamentos na região central, através do 

desencadeamento de ações conjuntas e simultâneas das entidades envolvidas diretamente nesta 

atividade. 

 

 

2 PROTOCOLO DE AÇÃO  

 

2.1 MONITORAMENTO E ALERTA 

 

A Defesa Civil de Joinville acompanhará o monitoramento hidrometeorológico 

permanentemente e através dos meios de comunicação disponíveis (SMS, Mídia, Aplicativos, e-

mail, telefone) emitirá alerta à população e entidades envolvidas no protocolo de ação, para 

estado de prontidão. 

Além do monitoramento hidrometeorológico, a Defesa Civil fará o acompanhamento dos 

níveis de maré, conforme tábua de maré elaborada anualmente. 

A Secretaria de Comunicação auxiliará na divulgação dos alertas e ações desenvolvidas 

no protocolo de ação. 
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2.2 ACIONAMENTO 

 

Sempre que a cota de alagamento atingir a faixa laranja de qualquer marcação instalada 

nas vias centrais, a primeira agência envolvida no protocolo de ação que visualizar esta situação 

deverá comunicar a Defesa Civil. Para que seja acionado o departamento de trânsito, órgão 

responsável pelo bloqueio da via ou outra entidade do poder público (Defesa Civil ou Guarda 

Municipal). 

 

2.3 BLOQUEIO DE VIAS 

 

Caberá ao Departamento de Trânsito, após o acionamento, realizar o bloqueio das vias da 

região central e/ou a Guarda Municipal e a Polícia Militar de forma complementar. 

As vias serão bloqueadas de acordo com os pontos indicados no Mapa de Rotas 

Alternativas ou de acordo com os agentes da autoridade de trânsito competente observando os 

riscos à mobilidade e usuários da via. 

 

2.4 ALTERAÇÕES NO TRANSPORTE PÚBLICO 

 

Após o acionamento e bloqueios de vias, as empresas de transporte público deverão 

desviar os itinerários das vias centrais e estabelecer pontos alternativos de transbordo, em pontos 

previamente definidos, aprovados pela Secretaria de Infraestrutura Urbana e divulgado entre aos 

departamentos envolvidos. 

 

2.5 DESMOBILIZAÇÃO 

 

Assim que verificada a cota de alagamento abaixo da linha laranja em todas as marcações 

nas vias centrais o presente protocolo de ação será desmobilizado, havendo a liberação, pelo 

Departamento de Trânsito, das vias centrais para o tráfego de veículos. 
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3 FLUXOGRAMA 
 

 
 

Figura 1 - Fluxograma do processo do protocolo de ação. 

Tabela 1 - Atribuições das funções de cada agência no protocolo de ação. 
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4 ENTIDADES E ATRIBUIÇÕES 

 

Defesa Civil de Joinville: 

- Desenvolvimento da Rota Segura de Inundação; 

- Execução de marcos referenciais de nível em postes e vias; 

- Monitoramento das condições hidrometeorológicas; 

- Emissão de Alertas e Avisos; 

- Comunicação as demais agências envolvidas no protocolo de ação. 

 

Agentes da Autoridade de Trânsito: 

- Bloqueios de vias; 

- Solicitar apoio a outros agências caso necessário; 

- Determinação de rotas alternativas; 

- Comunicação as demais agências envolvidas no protocolo de ação. 

 

Guarda Municipal de Joinville: 

- Bloqueios de vias; 

- Comunicação as demais agências envolvidas no protocolo de ação; 

- Salvaguardar locais públicos caso necessário; 

- Realizar rondas nos locais alternativos de desembarques. 

 

Secretaria de Comunicação: 

- Divulgação de alertas e demais informações inerentes ao protocolo de ação. 

 

Empresas de Transporte Público: 

- Comunicar os seus colaboradores sobre a existência do protocolo de ação; 

- Treinar seus colaboradores; 

- Criar protocolos internos para operacionalização do protocolo de ação; 

- Em conjunto com a Secretaria de Infraestrutura Urbana criar definir os pontos de transbordo; 

-Respeitar os bloqueios realizados e as marcações que indicam os níveis críticos de 

alagamentos. 

 

Corpo de Bombeiros Voluntários de Joinville: 

- Realizar o resgate de pessoas ilhadas e transportar até um local seguro. 
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5 COMUNICAÇÃO 

Agência Telefone Emergência Telefone 

Defesa Civil 199 47 98910-9056 

Corpo de Bombeiros 193 47 3431-1133 

Agentes de Trânsito 153 47 3431-1500 

Guarda Municipal 153 47 3431-1527 

Transtusa - 47 3441-9999 

Gidion - 47 3802-2126 

Tabela 2 - Comunicação das agências. 

OBS: Visando maior agilidade de integração será criado grupo em aplicativo de mensagem com 

os responsáveis pelas entidades. 

 

 

ANEXO I – Plano de Chamada 

 

Grupo Oficial Aplicativo “Whatsapp - Alagamentos Centro” 

 

Administrador: Defesa Civil 
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ANEXO II – Mapa de Rotas Seguras 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 2 - Mapa de rotas seguras. 
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ANEXO III – Locais de transbordo das linhas do transporte coletivo 
 

 
 
 
 
 

Figura 3 - Mapa dos locais de transbordo nas linhas de transporte coletivo da região central de Joinville. 
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