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A 12 Edicdo de Praticas Exitosas da Secretaria de Assisténcia Social de Joinville
teve por objetivo promover a visibilidade e valorizar praticas e projetos bem-
sucedidos da Secretaria de Assisténcia Social, proporcionando a integracao dos
servidores com a troca de experiéncias e a busca pela constante melhoria na
qualidade do servico publico prestado aos usuarios.
0 projeto contemplou experiéncias e projetos inovadores em dois eixos tematicos:
o Eixo temdtico I: Assisténcia
o Eixo tematico Il: Gestao, Planejamento e Financiamento

Os trabalhos foram avaliados por uma Comissao composta por cinco integrantes,
sendo:
« 1representante do Conselho Municipal da Assisténcia Social (CMAS),
segmento usuario;
o 2docentes e, ou pesquisadores de institui¢des de ensino superiores indicadas
pela Comissao Organizadora;
o 2 representantes indicados pela Secretdria de Assisténcia Social.

Apds homologados, os trabalhos foram submetidos a duas etapas:

o Na primeira etapa, todos os trabalhos com inscricio homologada foram
avaliados pela Comissao Avaliadora, onde foram observando os sequintes
critérios:

o (ardterinovador

e Resultados alcancados

o Aplicabilidade

e Relevancia

o Alinhamento as diretrizes do SUAS

o Abordagem Intersetorial

o Eficiéncia

o Apresentacao oral

Na sequnda etapa, os 10 trabalhos classificados foram submetidos a uma
Avaliacdo de Apresentacdo Oral no auditério do CAC, pela Comissao Avaliadora.
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FOTOS DA APRESENTACAO ORAL PARA A COMISSAO AVALIADORA
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A apresentacao final ocorreu no dia 16 de dezembro de 2022 no

auditorio da AClJ com a presenca do Prefeito Adriano Silva, da Vice-Prefeita
Rejane Gambin, da Secretdria de Assisténcia Social Fabiana Cardozo,
vereadores, servidores da SAS e representantes de organiza¢oes da

sociedade civil.

Os 10 finalistas tiveram 5 minutos para apresentar seu trabalho de forma
sucinta aos presentes, por meio de slides. Logo apds as apresentacoes, foi feita
a revelacdo dos vencedores dos dois eixos, sequida da entrega dos troféus
confeccionados pela Secretaria de Comunicacao — SECOM, nossa parceira no
evento.

Nas préximas paginas, apresentamos os dez trabalhos finalistas
separados por eixo e em ordem decrescente de classificacao,
comecando pelos campedes de cada eixo e indo até o quinto lugar. As
evidéncias dos trabalhos do Eixo Temdtico Il ficam juntos aos resultados.
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FOTOS DO EVENTO FINAL
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EIXO TEMATICO I - ASSISTENCIA

MUTIRAO PARA REGULARIZACAO MIGRATORIA:

PROMOCAQ E GARANTIA DE DIREITOS A
MIGRANTES E REFUGIADOS

AUTOR PRINCIPAL Deise Gomes

AUTORES Deise Gomes, Barbara Emanuelle da Silva e Dyorgia Bogo Pereira

Promover aos emigrantes a integracdo local, por meio do acesso a
RESUMO documentacdo migratdria e acesso a servicos publicos, assisténcia
social, educacdo, sadde e vagas para emprego.

« 0 mutirdo para regularizacao migratéria possibilitou a celeridade
nos processos e a promogao de acdes que visam melhorar as
condicoes de acolhimento e integracdo local dos migrantes e
refugiados residentes no municipio.

« Foram realizados processos para reqularizacao migratoria

OBJETIVOS referente a: solicitacao de reftgio, protocolo de solicitacao de
residéncia tempordria ou permanente.

« Para que aintegracdo local da popula¢ao migrante seja
materializada, é necessario o envolvimento de diversos atores
com objetivo de construir uma politica publica de acolhimento e
de garantia de direitos humanos.

o (eleridade no atendimento para 0 acesso a reqularizacao
migratodria, foram atendidas 69 pessoas migrantes e refugiadas
de diferentes nacionalidades (Mutirdo realizado nos dias 5 e 6/07
das 13h as 17h);

o Atendimento agendado na Policia Federal com prazode 2a 8

dias, em média o atendimento é de 60 dias;

o (Construcdo da rede de articulacdo entre a gestdo municipal e as
RESULTADOS organiza¢oes da sociedade civil, como também a parceria com

organizacdes internacionais, a exemplo da OIM e ACNUR (15
instituicdes parceiras);

o Atendimento para cursos de Portugués, vacinacdo, informacdes
sobre CRAS, Cadastro Unico, vagas de emprego, assessoria
juridica, edital Aguas de Joinville;

Inclusao da atividade no plano de acdo da Coordenacdo de
Politicas para Mulheres e Direitos Humanos (SAS).
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MUTIRAO PARA REGULARIZACAO MIGRATORIA
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EIXO TEMATICO I - ASSISTENCIA

ACAO PROFIPO - CRAS NO BAIRRO

AUTOR PRINCIPAL (leiton José Barbosa

AUTORES Equipe CRAS Floresta

Fortalecer e retomar a aproximacao da populacao, fragilizada devido
0 atendimento remoto que perdurou por aproximados 19 meses em
virtude da pandemia de Corona virus, através de:

« Mobilizagao do publico-alvo para verificacao de interesse;

o Articulacao com liderancas;

o Planejamento e viabilidade com a equipe.

RESUMO

« Fortalecer a busca ativa e 0 movimento de garantia de acesso
dos usudrios no periodo pés pandemia;

o Promover acdes comunitérias que colaborem com a
aproximacao dos municipes com a Politica de Assisténcia Social;

o Possibilitar envolvimento da equipe do CRAS Floresta nas a¢des
comunitdrias e na efetivacao do SUAS nos territdrios.

OBJETIVOS

ATENDIMENTO SOCIAL - PAIF E SCFV
120 atendimentos agendados em 3 meses;
81 efetivamente atendidos;
16 encaixes;
3 visitas domiciliares;
2 grupos do SCFV para adolescentes e idosos (o grupo de idosos
permanece ativo na atualidade).
CADASTRO UNICO
« 144 atendimentos agendados em 3 meses;
« 102 efetivamente atendidos;
RESULTADOS « 15 encaixes.
PESQUISA APURADA PELA COMUNIDADE
« Formalizado pedido para novas edigoes;
« Comunidade fez um documento solicitando um CRAS no bairro para os
vereadores (entenderam a importancia do CRAS na comunidade);
« Fortalecimento das articulacoes da comunidade e CRAS;
« Desenvolvimento de atividades com outras politicas, fortalecendo a
rede de protecao de comunidades vulnerdveis.
DA EQUIPE DO CRAS
« (Continuidade da acao nos bairros Guanabara e [taum;
« (Criacdo de outros trés temas de trabalho relacionados a a¢oes
comunitarias.
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EIXO TEMATICO I - ASSISTENCIA

NOS CAMINHOS DA PROTECAOQ

AUTOR PRINCIPAL Luciane Lorenzi

AUTORES Luciane Lorenzi

0 trabalho consiste em vivéncias realizadas no CREAS 3 e nas
Escolas Municipais e Estaduais do Territdrio de abrangéncia do
CREAS 3, conforme solicitagao ou articulagao da coordenacao com a
orientacdo pedagdgica. Contudo, hd um mapeamento de maiores

RESUMO incidéncias de violéncia sexual infantil para aplicacao da vivéncia
que constitui-se na contacdo da histdria “Pipo e Fifi” da autora
Caroline Arcari onde as crian¢as sao convidadas a participar do jogo,
uma reproducdo em tamanho grande da “Trilha da Prote¢do” da
mesma autora.

Prevenir situacbes de violacdo de direitos, incluindo abuso sexual
infantil, violéncia psicoldgica e violéncia fisica, entre outras, no
OBJETIVOS intuito de levar informacao e conhecimento para que as criancas
possam reconhecer possiveis situacdes de violacao de direitos e
saibam quais locais fazem parte da rede de protecao para dentncias.

Em 2022, foram atendidas quatro Escolas Municipais (Curt Alvino
Monich, Carlos Gomes, Eladir Skibinski e Wittich Freitag) e uma Escola
Estadual (Vereador Guilherme Zuegue), nesse interim foram
atendidas em torno de 600 criancas com idades entre 9 e 12 anos.
Na atividade realizada no CREAS 3 foram atendidas 20 criancas com
idades entre 6 a 12 anos.

o (omo resultados qualitativos observamos que a compreensao
das criangas sobre a tematica a partir do lidico foi muito positiva,

RESULTADOS em alguns grupos as crian¢as possuiam dividas na identificacao
das situacdes de abusos e em outros grupos as crian¢as sao bem
informadas a respeito do assunto, mas possuiam duvidas
relacionadas aos drgaos de protecao.

o (Como resultados quantitativos, em duas escolas houve escuta
qualificada. Na escola 1, a crianca relatou uma situacao de
violéncia psicoldgica por parte do genitor e a escola assumiu a
verificacao do caso, as orientacdes e encaminhamentos cabivesis.
Na escola 2, seis criancas relataram situaces de abuso sexual.
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EIXO TEMATICO I - ASSISTENCIA

CAPACITAR QUEM ACOLHE:

PROCESSO DE REESTRUTURACAQ DA CAPACITACAO
DE NOVAS FAMILIAS ACOLHEDORAS

AUTOR PRINCIPAL Patricia da Silva Caetano

Aline Marquez, Carolina Luiza Floriano, Claudia Guarezi, Jeane Leite,

AUTORES Rafael Goedert, Patricia da Silva Caetano, Simone Wonspeher, Zana
Maria Macedo
RESUMO Reformulacdo da capacitacao inicial no primeiro semestre de 2022 e

efetivado em julho.

OBJETIVO GERAL:

o Qualificar as familias por meio de um processo mais humanizado,
contextualizado com a realidade e benéfico para os acolhidos.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

o Ampliar o niimero de familias acolhedoras habilitadas,

OBJETIVOS fo'rneNcer informagégs, fortalecer conceitos e possibilitar a

criacao de estratégias.

o Atividades de cardter vivencial, coletivo e com afetacdes.

« Eixos tematicos: Marcos histdrico-culturais e vivéncias da infancia;
Beneficios do acolhimento familiar e estudo de casos;
Atribuicoes técnicas; e Estabelecimento e rompimento de
vinculos.

o Maior vinculagao;

o (onducao ética, contextualizada e subjetiva de novos

acolhimentos;

Dimensdo individuo-familiar-grupal: participacao implicada e

reflexiva;

o Estudo de casos e relato de experiéncias: especificidades do
acolhimento.
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EVIDENCIAS

CAPACITAR QUEM ACOLHE

COMPARATIVO DOS RESULTADOS

Antes da reestruturacao

. Ap0s a reestruturagao

PRATICAS EXITOSAS SAS 2022

ity

Prefeitura de | assistenaia
22 Joinville | soan




EIXO TEMATICO I - ASSISTENCIA

PLANTAR E A-COLHER

AUTOR PRINCIPAL Cirlé Pires Dourado

AUTORES Cirlé Pires Dourado e Bruna Leticia de Aviz Corréa

0 Projeto Plantar e A-colher foi construido como uma ferramenta de

promogdo para a visibilidade e desenvolvimento das

potencialidades das mulheres, adolescentes e crianas acolhidas na
RESUMO Casa Abrigo Viva Rosa. A metodologia foi desenvolvida de modo a

envolver os acolhidos em todas etapas e atividades desde o plantio, a

colheita, incluindo préticas tais como: selecdo das espécies a serem

cultivadas, plantio, cuidados com a horta e colheita.

o Desenvolver praticas sociais e de ética ambiental que visem o
fortalecimento da consciéncia critica sobre a dimensao
socioambiental.

« De maneira secundaria pretende-se: proporcionar atividades de

OBJETIVOS plantio e cultivo sob a dtica da Educa¢ao Ambiental; ressignificar
0 espaco do acolhimento; acolher e valorizar o protagonismo dos
acolhidos; promover acoes de socializacao e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitario; potencializar as
habilidades e a criatividade dos acolhidos no resgate de sua
autonomia.

« 0 projeto foi iniciado em dezembro de 2021 e desde entao
aproximadamente 50 acolhidos participaram, com faixa etdria
entre Te 51 anos.

« 0 contato direto com a terra: a preparacao do solo, os ciclos de
plantio, cultivo e o cuidado com as plantas.

« A conscientizacdo ambiental: sustentabilidade e reciclagem.

« 0 protagonismo dos acolhidos e os vinculos familiares e
comunitarios.

o Aressignificacao do espaco de acolhimento: promoveu reflexos
no local e nos envolvidos, tornando-o um ambiente mais limpo,
harmonioso e acolhedor e, portanto, passou a ressignificar o
espaco do acolhimento.
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EIXO TEMATICO Il - GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCIAMENTO

CARTAO MAGNETICO PARA BENEFICIO EVENTUAL

AUTOR PRINCIPAL Rafael Feijo Vieira Vecchietti

AUTORES Joao Carlos Voos e Gabriel de Jesus Antonio

Contratacao de empresa para servico de implantacao,
administracao, gerenciamento, emissao, fiscalizacao e fornecimento

RESUMO de cartdo magnético para aquisicao de géneros alimenticios para
familias acompanhadas e atendidas nos servicos socioassistenciais
da Protecdo Social Basica e Especial da Secretaria de Assisténcia
Social - SAS .

A substituicao da aquisicao das cestas basicas pelo beneficio em
pectnia a ser concedido por meio de cartdo magnético com a fungao
débito, a ser utilizado em estabelecimentos previamente
credenciados por falta ou dificuldade de acesso a alimentos, objetiva

OBJETIVOS garantir o restabelecimento das sequrancas sociais que foram
comprometidas com evento incerto. Envolve o processo de acolhida
e recuperacao da autonomia dos sujeitos sociais, promovendo tanto
0 acesso a bens materiais quanto imateriais no restabelecimento do
convivio familiar e comunitério das familias beneficidrias.

Com o uso do cartao magnético, o valor repassado aos beneficidrios
é calculado de acordo com o nimero de pessoas de cada familia,
podendo variar de 0,3 a 0,7 Unidades de Padrao Municipal (UPMs).
Atualmente sao 63 estabelecimentos credenciados em todas as
regides da cidade e ja se forneceu em 2 meses de execu¢ao um valor

RESULTADOS aproximado de R$ 900.000,00 e mais de 5 mil cartdes. Esse alto
nimero deve-se a uma demanda reprimida desde de maio de 2022,
quando a entao empresa que fornecia cestas basicas parou de
realizar o fornecimento. Em 2 meses foi possivel atender as familias
que estavam aguardando e com isso promover mais dignidade aos
moradores de Joinville que dependem deste beneficio.
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EIXO TEMATICO Il - GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCIAMENTO

IMPLANTACAO DA AREA DE GESTAO DE BENEFICIOS
ASSISTENCIAIS E TRANSFERENCIA DE RENDA:
AVANCOS NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

AUTOR PRINCIPAL Danuza Labanca Rocha

AUTORES Eric do Amaral Bradfield

Implantacao da drea de Gestao de Beneficios Assistenciais e
Transferéncia de Renda na Secretaria de Assisténcia Social de

RESUMO Joinville. Desenvolvimento de fluxos e metodologias de trabalho
que possibilitaram a cria¢ao de novos indicadores para elabora¢ao
de estudos e acdes que envolvem o processo de concessao dos
beneficios eventuais ja existentes.

o Apresentar a metodologia utilizada pela drea de Gestao de
Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda para planejar e
reunir as informagdes sobre o perfil das familias, as
vulnerabilidades e os eventos mais recorrentes, entre outras.

o (ompartilhar os mecanismos criados para normatiza¢ao dos
procedimentos e fluxos de oferta, bem como a prestacao dos

OBJETIVOS beneﬁcios eventgaif ofertadgs no ambito da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

e Elucidar os mecanismos criados pela gestao em relacao ao
acesso a informacao fidedigna e acessivel sobre as modalidades
do beneficio.

o Apresentar os avan¢os e conquistas adquiridos pela instituicao
dos processos de trabalho implementados pela Gestao de
Beneficios Assistenciais.

o Padronizacdo nos fluxos e ferramentas para registros das
concessoes dos beneficios;

« Atualizacbes das legislagdes pertinentes;

« Indicadores para apoiar nas decis6es da gestao;

« Maior transparéncia na prestacao de contas dos recursos

RESULTADOS utilizados;

e Auxilio Natalidade — reducdo em média de 60% no tempo de
pagamento do beneficio ao beneficidrio;

e Auxilio Alimentacdo — elaboracdo de indicadores que nortearam
decisoes, como a viabilidade de concessao do beneficio em
pectinia (quantidade de pessoas por familia).
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EIXO TEMATICO Il - GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCIAMENTO

ESTRATEGIA DE ARQUIVO REMOTO DOS PRONTUARIOS
DE ATENDIMENTOS REALIZADOS AOS USUARIOS DO
SUAS NO MUNICIPIO DE JOINVILLE

AUTOR PRINCIPAL Rafael Fernando Rauber

AUTORES Jaciane Geraldo dos Santos

Estabelecer boas praticas para o registro e compartilhamento dos
prontudrios de atendimentos realizados aos usudrios do SUAS no
Municipio de Joinville, bem como expor os resultados alcan¢ados e

RESUMO e . ,
em um dltimo momento apontar as dificuldades encontradas e abrir
didlogo para solu¢bes complementares que poderao contribuir para
este processo.

o Possibilitar os registros de atendimento realizados aos usudrios
do SUAS, através de um repositdrio dnico de dados, organizado
por familia e por equipamento que realizou o atendimento, com
possibilidade de consulta por equipes técnicas dos demais

OBJETIVOS equipamentos que realizam atendimento simultdneo ao usudrios
e definicao de sequranca nos acessos para garantia do sigilo das
informacdes, bem como uso racional do espaco disponivel em
rede para armazenamento.

o (Conceder 0 acesso aos registros, conforme categoria
profissional, respeitando a legislacao vigente.

o A criacdo de duas pastas na Rede Interna da Prefeitura com
acessos restritos por senha, a profissionais autorizados de
acordo com a categoria profissional compativel.

 Em 14/10/2022, 219 profissionais estavam habilitados para o
acesso a pasta Prontudrio SAS Educadores, na qual estao
registrados 4.080 Arquivos de Prontudrio referentes a 3.696

RESULTADOS familias atendidas desde abril de 2021, ocupando apenas 156
MB de espaco de armazenamento na rede.

 Em 14/10/2022, 162 profissionais estavam habilitados para o
acesso a pasta Prontudrio SAS, na qual estao registrados 37.938
arquivos de Prontudrio referente a 21.389 familias atendidas
desde abril de 2021, ocupando apenas 2,65 GB de espaco de
armazenamento na rede.
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EIXO TEMATICO Il - GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCIAMENTO

INSTRUMENTAL E ESTRATEGIA DE ANALISE
UTILIZADOS PARA O MONITORAMENTO DO PLANO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - PMAS 2022-2025

AUTOR PRINCIPAL Monica Bublitz Monich

AUTORES Manica Bublitz Monich

0 instrumental objetiva 0 acompanhamento, avaliacdo,
aprimoramento e qualificacao periddicos das a¢des da Politica de
Assisténcia Social no Municipio. O estudo deste analisa e relata a

RESUMO pratica de monitoramento adotada por meio de registro de
informacbes objetivas e sistemadticas, acompanhadas e analisadas
por um Grupo de Trabalho - GT, que favorecem o monitoramento
nao somente dos resultados, como também das etapas do plano de
execucao das a¢des definidas no PMAS.

o Apresentar, descrever e analisar o instrumental e a estratégia
de acompanhamento e analise utilizados para o
monitoramento do Plano Municipal de Assisténcia Social - PMAS
2022-2025;

« Acompanhar, analisar e elaborar melhorias, sempre que

OBJETIVOS necessario, as acoes do PMAS 2022-2025;

o (Qualificar o acompanhamento, andlise e intervencao, sempre
que necessario, as acbes constantes no PMAS 2022-2025,
visando o alcance das metas propostas;

o (Qualificar o instrumental e as praticas de andlise das a¢oes do
PMAS 2022-2025.

« No periodo de fevereiro a setembro/2022, o Grupo de Trabalho

realizou cinco reunides para apresentacao, por Geréncia/Unidade, do

status, das prioridades e metas, detalhando as acoes realizadas; além

disso, discorreu-se a respeito do planejamento de agoes e

encaminhamentos necessarios.

No mesmo periodo, procedeu-se 0 acompanhamento constante e

acesso sistematizado dos dados quantitativos das acbes e

percentuais dos status em relagao ao alcance das metas.

« Manteve-se o Grupo de Trabalho ativo, com reqularidade de reunides,
registro de dados periddicos, analise de dados, planejando-se aces
para alcance do proposto no PMAS, conforme as possibilidades.
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EIXO TEMATICO Il - GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCIAMENTO

0 CONSELHO TA ON (LINE)

AUTOR PRINCIPAL Robson Richard Duvoisin

AUTORES Rede de Acolhimento, Servidores e Conselheiros de Direitos

0 objetivo deste trabalho é evidenciar a¢des de promocdo e
controle social, desenvolvidas pelos Conselhos Municipais de
Direitos de Joinville, com suporte da Unidade de Apoio aos
Conselhos da Secretaria de Assisténcia Social (UAC/SAS). Destaca-se
0 uso de recursos midiaticos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC) nas atividades desenvolvidas, tendo como foco

RESUMO o principio da publicidade de suas acdes. Neste sentido, viabilizar a
participacao da populacao junto aos Conselhos Municipais, por
meio da Plataforma Youtube, vem promovendo o acesso dos
municipes no controle social. Deste modo, busca-se apresentar o
uso de recursos de TIC junto aos Conselhos Municipais e debater
sobre 0s avangos promovidos nesse processo.

o Promover a participacao da sociedade joinvilense nas acoes de
controle social de politicas publicas de promogdo, protecdo e
defesa de direitos humanos em nosso municipio.

« Promover a publicizacao das a¢oes desenvolvidas pelos
Conselhos Municipais, vinculados administrativamente a

OBJETIVOS Secretaria de Assisténcia Social de Joinville.

 Ampliar o debate sobre a execu¢ao das politicas publicas municipais.

« Promover a avaliacao das politicas e a¢oes de promocao,
protecdo, defesa e controle social em nosso municipio.

« Democratizar informacdes sobre a defesa e garantia de direitos
humanos.

Ao considerar o Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente (CMCDA),
como exemplo, verifica-se que existem 425 inscritos em seu canal no Youtube
e videos com 14 a 340 visualiza¢des. Cabe destacar, a utilizacao dos videos
elaborados pelos Conselhos, junto a Rede de Protecdo Social de nosso municipio,
pois algumas unidades escolares também acessam as produgoes citadas.
Sendo inclusive relatado por um dos conselheiros do CMDCA, que em visita a
RESULTADOS Escola Municipal Pastor Hans Miiller, no ano de 2021, foi abordado pelos
profissionais da instituicao, ao ser “identificado” pela sua participacao em
atividades deste Conselho. Pode-se considerar, a partir deste breve relato, a
visibilidade dos materiais elaborados e oferecidos pelo CMDCA na plataforma
do Youtube. O que corrobora para uma avaliacdo positiva do uso de recursos de
Tecnologia de Informacao e Comunicacao para promover acessibilidade a
informacdes e debates sobre as politicas publicas em nosso municipio.
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