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A Secretaria de Gestao de Pessoas da Prefeitura de Joinville é responsavel por a¢oes que promovam
capacitacdo e desenvolvimento dos servidores. Neste portfdlio, os temas das Ac6es Educativas estao
estruturados nos Programas Florescimento do SER (para servidores) e Florescimento de Lideres
(para gestores). Com estas sementes de conhecimento esperamos incentivar o potencial de cada
um, para atendermos a cidade com ainda mais qualidade. Os temas podem ser solicitados por meio
dos links disponiveis na contracapa, seja para pedidos em grupos ou individuais.

Cinthia Friedrich
Secretaria de Gestao de Pessoas



PROGRAMA
FLORESCIMENTO
DO SER

0 Programa Florescimento do Ser, destinado aos servidores, busca promover o florescer dos
talentos humanos da Prefeitura de Joinville. De uma forma gentil, cada servidor pode
despertar para seu proprio crescimento. Elevar a qualidade dos servicos prestados incentiva
ainda o reconhecimento desse valor pela comunidade.
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ACOLHIMENTO

Acolhe os novos servidores por meio de reflexdes, integracao e breve apresentacao da
Prefeitura de Joinville, em consonancia aos principios da administracao publica.

Duragao: 3 horas

Programa®
Floresciment

_____Areade Desenvolvimento Humano e Organizacional
Unidade de Desenvolvimento do Servidor




CINCO ELEMENTOS
PARA 0 BEM-ESTAR
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Gerir melhor o tempo vai muito além de ter mais tempo livre ou concluir as tarefas didrias Descubra como é possivel ampliar sua satisfacao com a vida e seu bem-estar, nos ambitos
mais rapidamente. Representa realizar tudo o que se propde para alcancar os objetivos e pessoal e profissional, por meio de praticas de cinco elementos propostos pela Psicologia
metas definidas para a vida. Assumir o controle sobre o seu proprio tempo representa Positiva. Este modelo pode ser uma boa maneira para elevar a qualidade do ambiente e do
comprometimento em fazer o melhor dentro do espaco determinado para cada momento. bem-estar da equipe.

Duracao: 2 horas Duracao: 2h



Melhorar o atendimento prestado ao cidadao, promovendo reflexdes sobre a relevancia do
aspecto relacional, buscando exceléncia e novas formas de abordagem nas diversas
situagdes diarias.

Duracao total: 1h30

Despertar a consciéncia para identificar e lidar com as proprias emogdes e sentimentos
pessoais e de entender as emogbes dos outros individuos.

Duracao: 1h45



PARA O ALIVIO
DO ESTRESSE
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Essa pratica milenar busca promover o equilibrio entre corpo e mente e ensinar a estar Incentiva o gasto consciente e formas de poupar por meio do planejamento, com objetivo de
mais consciente em cada momento presente, propiciando melhor resposta e menor melhorar a gestao dos recursos por meio de estratégias para o controle e manutencao da
reatividade ao estresse. Os transtornos de ansiedade e do estresse podem comprometer a satde financeira.
qualidade de vida, impedem de executar atividades e, em casos mais graves, levam a
fadiga mental e a depressao. Duracao: 3 horas

Duragao: 2 horas
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LINGUAGENS .

DA VA LORIZ A%AO

Y

Conhecer as linguagens de valorizacao pessoal é importante como forma de melhorar a Promove a habilidade da comunica¢do assertiva, a fim de favorecer os relacionamentos, além
comunicacao e os relacionamentos nas equipes de trabalho. de contribuir para o bem-estar das pessoas e para o alcance de bons resultados e

produtividade no trabalho em equipe.

Duracao: 2 horas
Duragao: 1h30



O POTENCIAL DAS FORCAS
NA PSICOLOGIA POSITIVA

v ¥ MINDFULNESS : MEDITAGAO
EEQUILIBRIO MENTAL
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Incentiva a descoberta das forcas e virtudes pessoais, propostas pela Psicologia Positiva. Num mundo acelerado, o exercicio da Atencao Plena é considerado elemento crucial para o
Utilizar as forcas de maneira equilibrada ajuda a enfrentar de modo adaptativo os desafios enfrentamento da crise de satide mental, sendo uma alternativa preventiva ao agravamento
situacionais, no ambiente de trabalho e em sociedade. Estes recursos possibilitam maior de transtornos psicoldgicos. A pratica da Atencao Plena (Mindfulness) é um processo de
bem-estar e auxiliam na prevencdo de transtornos emocionais. meditacdo que envolve estar consciente. Quando inserida na vida didria, promove maior foco,

criatividade e mais clareza nas escolhas.

Duracao: 3 horas
Duracao Workshop: 3 horas - Dura¢ao Programa de 6 Semanas: 12 horas — 2 horas

semanais (para quem ja participou do Workshop)



Um dos maiores desafios do ser humano trata-se de seus relacionamentos. Entre o desafio
e a habilidade esta a consciéncia que torna possivel a construcdo de relacionamentos mais
sustentaveis. A Comunicacao Nao-Violenta oferece alternativas claras aos confrontos e
possibilita mudancas estruturais no modo de encarar e organizar as relagdes humanas.

Duragao: 1h30

Reforca a importancia da atitude colaborativa, propiciando a potencializacao de um clima de
engajamento. Desse modo, as pessoas, em suas fungoes, podem contribuir com seu
conhecimento, habilidades e atitudes em prol do alcance de bons resultados no trabalho e
qualidade nos relacionamentos.

Duragao: 1h30




" FOCO:
©  RESULTADO

0 excesso de informacdo e distracdes dificultam o alcance dos resultados planejados. O
processo de construcao da realidade e o alcance de determinados objetivos estao
conectados ao autoconhecimento, foco, disciplina e engajamento.

Duragao: 3 horas

ESCOLHAS CONSCIENTES
PARAVIVER COM

QUALIDADE

Desperte para o poder e a influéncia que as escolhas conscientes, ou inconscientes, tém sobre
nos, a fim de ampliar as percep¢des em relagao as diversas possibilidades que o mundo
apresenta. Por meio de estratégias, esta acao busca promover a preven¢ao de quadros de
ansiedade e estresse.

Duracao: 2h30



Entenda a origem do comportamento da dor, abrindo espaco para conhecer as suas
diferentes formas de se expressar nos individuos. Oferece ferramentas para contribuir no
alivio das dores, resgatando a autoconfianca e a reconexao com o corpo e com 0 mundo,

promovendo o bem-estar de forma integral.

Duracao: 2h30
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0 Programa Florescimento de Lideres promove acbes de desenvolvimento para
ajudar o gestor a melhorar o desempenho de sua funcao. Ampliar as competéncias
como lider é essencial para o cultivo de um ambiente colaborativo e para prestar
melhores servicos aos cidadaos.
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JORNADA
DE LIDERES

Contribui na condugao de equipes, processos e resultados e estimula no lider o
autodesenvolvimento e a consciéncia do seu papel. Desperta para habilidades essenciais para
a funcdo de lideranga, trazendo para a pratica comportamentos que auxiliem no resultado do

trabalho.

Duracao: 4 horas

Programa
J Programa
Florescimento

(Fjlo[g(sjcimento
e Liaeres - :
Area de Desenvolvimento Humano e Organizacional de Lideres
Unidade de Desenvolvimento do Servidor



Modulo 2

DENTRO DA ORGANIZACAO

Modelo de gestao que fomenta a sequranca psicoldgica e a colaboracao no ambiente
organizacional. Este estilo de liderar é um facilitador para criar equipes de alta
performance, ao estarem inseridas num ambiente fortalecedor. Contribui para o
engajamento e melhoria da qualidade e desempenho da gestao pablica.

Duracao: 3 horas

Programa
Florescimento
de Lideres

Modulo 3

PLENA: CAMINHO
ES ASSERTIVAS

i

Vivéncia para o processo de Atencao Plena (Mindfulness). Diante de multiplas fontes de
informacdo, cultivar consciéncia é fundamental para alcancar foco, clareza nas escolhas,
criatividade e alcancar metas. Num mundo acelerado e repleto de desafios se torna crucial e
se transforma em alternativa de prevencao para o enfrentamento da crise de saide mental
provocada pelo elevado nivel de ansiedade e depressao.

Duracao: 3 horas

Programa
Florescimento
Area de Desenvolvimento Humano e Organizacional de Lideres

Unidade de Desenvolvimento do Servidor




Técnicas de gerenciamento do tempo para o alcance das metas mantendo o bom
atendimento ao cidadao. Também exemplifica como incentivar o exercicio da exceléncia
nas situacoes didrias do trabalho com novas formas de abordagem.

Duracao: 4 horas

Programa
Florescimento
de Lideres

Politicas de orientacao e controle disciplinar: prevencao, correcao e ajustamento de conduta.
Regime disciplinar dos servidores publicos do municipio de Joinville. Procedimentos
administrativos disciplinares (PAD) e Sindicancia. Dentncias e/ou comunicagao de infragao
disciplinar.

Duracao: 2 horas

Programa
Florescimento
Area de Desenvolvimento Humano e Organizacional de Lideres
Unidade de Desenvolvimento do Servidor



Madulo 6 & 1LA
FORCAS INTERNAS ‘\ "
PARA AMPLIAR i- \
0 POTENCIAL

As forcas de cardter, comuns em todas as culturas, sao recursos propostos pela Psicologia
Positiva para o enfrentamento de desafios situacionais de forma adaptativa. A descoberta
e 0 uso equilibrado das forcas pessoais promovem possibilidades de renovar a energia,
flexibilidade e 0 uso do melhor potencial dos integrantes da equipe.

Duragao: 3 horas

Mddulo 7

AUTOCONHECIMENTO
E AUTOCUIDADO
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Elementos da Psicologia Positiva podem contribuir para o bem-estar e maior satisfacao com a
vida. Este modelo pode ser uma boa maneira para elevar a qualidade do ambiente de
trabalho. Para lidar com os transtornos de ansiedade e estresse, também é importante adotar
praticas para promover o equilibrio entre corpo e mente.

Duracao: 4 horas



Graduada em Terapia Ocupacional pela
Associaco Catarinense de Ensino (ACE),
com especializacao em Ciéncia do
Movimento Humano pelo Instituto
Brasileiro de Pesquisa e Extensdo (IBPEX).

Especializagdo em Arteterapia pelo Instituto
Nacional de Pds-graduagdo (INPG) e Universidade Castelo Branco.
Formacgdo e Certificacdo Internacional Professional e Self
Coaching, em Analista Comportamental, Leader Coach, Life
(oach, pelo Instituto Brasileiro de Coach, Faculdade Monteiro
Lobato e Behavioral Coaching Institute. Formagdo e Certificagdo
Internacional em Mentoring, Coaching e Advice Humanizado
ISOR, modalidade Professional, Self e Life, com Ativacao de
Competéncias Pessoais e Profissionais. Formagao em Instrutora de
Yoga pela Casa de Yoga Shanti Om. Servidora de carreira da
Prefeitura de Joinville, desde 2002, como terapeuta ocupacional
nas Secretarias de Satde e Assisténcia Social. Desde 2009, integra
a ADHO. Foi supervisora de estgio do Curso de Terapia
Ocupacional (ACE) e conselheira no COMDE.

Graduada em Psicologia pela Associagdo
(atarinense de Ensino. Formada em
Ludoterapia e aconselhamento de pais,
atuou por 5 (cinco) anos na Psicologia
(linica. Possui experiéncia em

desenvolvimento de pessoas, formacao de
equipes, desenvolvimento de projetos, construcao de fluxos e
processos na drea organizacional da Administracao Piblica, desde
2009. Atuou na Politica de Assisténcia Social como técnica e
coordenadora do Centro de Referéncia da Assisténcia Social Jardim
Paraiso por 10 (dez) anos. Foi Conselheira do Conselho Municipal
da Assisténcia Social e Conselho dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Desde 2022 atua na Secretaria de Gesto de Pessoas,
na drea de Desenvolvimento Humano e Organizacional.

Graduada em Fisioterapia (ACE), com
pds-graduacdo em Musculacao
Terapéutica (IBRATE). Servidora de
carreira na Prefeitura de Joinville, desde
2002. Integrante na Secretaria de
Gestdo de Pessoas, na Area de
Desenvolvimento Humano e Organizacional, desde 2014.
Terapeuta Natural da Visao (Natural Vision Institute), Terapeuta
TFT nivel |, e cursando Nivel Il (Callahan Techniques LTD -
Intituto TFT Brasil).

Graduada em Psicologia. Pés-graduacéo
em Gestao Estratégica de Pessoas pela
FAE/Univille e em Dinamica de Grupos
pela SBDG. Atualmente, se
especializando em Gamificaco para
Psicdlogos. Servidora publica, desde 2010.
Atuou como Técnica e Coordenadora do CRAS Adhemar
Garcia, por 8 anos. Foi Conselheira/Presidente do Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do
Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres. Atua na

Secretaria de Gestdo de Pessoas, na Area de Desenvolvimento
Humano e Organizacional. E voluntdria no terceiro setor com
formacao para jovens e adultos. Atua como consultora em
Recrutamento e Selecao de Pessoas.

Coordenago da Area de
Desenvolvimento Humano e
Organizacional da Secretaria de Gestao
de Pessoas. Mindfulness Teacher
Accredited and Certified BMT | Mindfulness
Centre Of Excellence (UK) e Iniciativa
Mindfulness. Mestranda pela Universidad Europea del Atlantico.
Certificate Compassion Course (NYCNVC). Certificate In
Nonviolent Communication: Say What You Mean - A Mindful
Approach to NVC & Cultivating Authentic Communication.
Certificates: Positive Psychology, Visionary Science; Resilience
Skills; Applications and Interventions; Character, Grit and
Research Methods (University of Pennsylvania). The Science of
Well-Being (Yale University). Certified Coach in Applied Positive
Psychology; Certified Strengths Coach (SB Coaching). Certified
Personal & Professional Coaching - Accredited Certificate In
Coach Training (Institute of Coaching Research). Graduacao em
Comunicacao Social (Univali) e Pés-graduacao em
Administracao Publica: A Dimensao Estratégica da Gestao
(Fundacao Getlio Vargas). Servidora de carreira da Prefeitura
de Joinville, desde 2001.

Psicéloga na Secretaria de Gestao de
Pessoas da Prefeitura de Joinville, desde
2005. Atua na Area de Desenvolvimento
Humano e Organizacional da Unidade de

Desenvolvimento do Servidor, desde 2014.

Experiéncia em treinamento com temas variados
que envolvem comportamento e desenvolvimento humano.
Experiéncia em Gestao de Pessoas. Graduacdo em Psicologia
(Associacdo Catarinense de Ensino).

Administrador de Empresas formado
pela (Univille), com Pés-Graduacdo em
Gestao Pblica (UDESC), MBA em
Gestdo de Pessoas (FGV) e Ps-MBA em
Treinamento e Desenvolvimento

(Sustentare Escola de Negdcios). E servidor de
carreira da Prefeitura de Joinville, desde 1994. Atua como
administrador na drea de Desenvolvimento Humano e
Organizacional da SGP. J3 exerceu os sequintes cargos:
coordenador de Cargos e Saldrios, gerente Administrativo da
Companhia Aquas de Joinville, Diretor Executivo, secretario de
Administracdo, secretdrio de Gestdo de Pessoas, secretério de
Assisténcia Social. Foi também professor de Remuneragao e
Beneficios em cursos de pés-graduacdo em Joinville e Jaragua
do Sul. Foi coordenador do colegiado de secretdrios municipais
de Assisténcia Social da Amunesc. Atua como voluntdrio na
Diretoria da ABRH (Regional Joinville), desde 2004. J& atuou
como Conselheiro nas sequintes instituicdes: ABRH (Regional
Joinville), Hospital Municipal Sao José, Ipreville, ARCD e
Univille.

Formada em Administracdo de
Empresas pela Universidade do Vale do
Itajai/SC. MBA em Gestdo de Pessoas
pela Fundacao Getdlio Vargas. Servidora
de carreira da Prefeitura de Joinville, desde

1995. Iniciou em 2001 na Secretaria de Gestao de
Pessoas. Atua como Administradora na Area de

Desenvolvimento Humano e Organizacional. Atuou na
coordenacdo das Areas de Aperfeicoamento Profissional e
Desenvolvimento de Projetos, Capacitacdo, Qualidade de
Vida e Desenvolvimento Humano & Organizacional. Atuou
com voluntariado no terceiro setor com profissionalizacao de
adolescentes.

Graduada em Pedagogia, pela
Associacao Catarinense de Ensino.
Especialista em Psicopedagogia
Institucional e Clinica pelo Instituto
Brasileiro de Pesquisa e Extensao (IBPEX).
Formacdo e Certificacao Internacional
Professional e Self Coaching, pelo Instituto Brasileiro de
Coaching (IBC), em Analista Comportamental, Life Coach e
Leader Coach. Concluindo Certificacdo em Constelagao
Familiar e Abordagem Sistémica, pelo Instituto Ipé Amarelo,
de Sao Paulo/SP. Servidora publica desde 2005, atuou como
Pedagoga na Secretaria de Meio Ambiente de Joinville
como palestrante e lider da equipe de Educacao Ambiental.
Possui ampla experiéncia em planejamento, organizacao de
eventos e gestao de projetos. Foi gerente de
Desenvolvimento e Gestdo Ambiental. Criou e coordenou a
implantacdo do Projeto de Desenvolvimento e Integragdo
do Servidor na SAMA. Atua como Life Coach e Mentora em
Autoconhecimento e Desenvolvimento Pessoal.



SOLICITACOES
PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO

PROGRAMA FLORESCIMENTO DO SER

Os temas deste Programa estao disponiveis no link abaixo:
Acesse https://forms.gle/M1gXuMnaA2nCMq597

PROGRAMA FLORESCIMENTO DE LIDERES

Os temas deste Programa estao disponiveis no link abaixo:
Acesse https://forms.gle/8GhWhjwiGUuuNLky5
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