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PRONTUARIO DO PACIENTE

Todos os documentos do prontudrio deverao estar corretamente preenchidos,
carimbados e assinados, sem rasuras, com data e em ordem cronoldgica.

Devem ser realizadas evolugcdo e descricdio de todos os procedimentos
realizados nos pacientes, principalmente procedimentos invasivos, tais como: puncao
lombar, acesso venoso central, bidpsias, paracenteses, drenagens, desbridamentos,
retiradas de dreno e etc.

ATENGAO! Todos os documentos devem ser carimbados e assinados
(seguindo a particularidade de cada documento).

ATENCAO PARA AS EVOLUCOES!!
Caso a evolucao nao seja impressa automaticamente,
favor imprimir carimbar e assinar! Obrigada.

O prontuario, incluindo exames de imagem, ndo podem sair do setor ao qual o
paciente esta internado, salvo por autorizagao do auditor ou da supervisora da
escrituragao;
Levar o prontudrio para fora do hospital, mesmo com finalidade educativa;
Emprestar login e senhas de acesso a quaisquer sistemas utilizados no HSJ. Os
logins sao individuais e de uso exclusivo, ficando sob sua responsabilidade
qualquer acdo nele efetuada;
Casos omissos serao decididos pela COREME ou COREMU.

Voltar ao indice =2
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INTERNANDO UM PACIENTE

h

A AIH é o documento que autoriza a internacdo e/ou realizacdo de
procedimentos nos pacientes desta instituicio, sendo OBRIGATORIO o
preenchimento completo, carimbo e assinatura do médico.

O preenchimento deve ser realizado via MV PEP, na aba vertical ‘Rotinas
Administrativas’ > aba horizontal ‘AIH" > Preencher todos os campos conforme
orientacdes abaixo > Clicar em ‘Imprimir Laudo’ > Carimbar e assinar.

Atentar no preenchimento dos seguintes campos:

Médico responsavel: inserir o preceptor da especialidade a qual o paciente

serd internado;

Principais sinais e sintomas clinicos;

Condigoes que justificam a internacao: preencher detalhadamente, proibido

colocar “as acima”;

Principais resultados de provas diagndsticas;

Procedimentos;

CID principal: deve ter relagdo como procedimento de internacao.

Caso o preenchimento ndo seja realizado corretamente a AlH serd rejeitada,
ficando o paciente sem acesso ao hospital/procedimento e/ou o nao recebimento dos
honorarios médicos relativos ao procedimento.

Nenhum laudo pode ser inutilizado, todos eles tém numero de registro, caso
seja danificado, devem ser devolvidos a escrituracdo para arquivo.
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A escrituracao solicitara ao residente o preenchimento de novas AlH em caso
de alta administrativa ou busca ativa do paciente.

LEMBRE-SE!
Quem solicita a AIH nem sempre é o médico responsavel pelo paciente.
O médico responsavel pelo paciente esta identificado na ficha de internacao.

ATENCAO!
O nao preenchimento, assinatura ou colocacao do carimbo na AIH
implica no nao recebimento dos honorarios médicos.

Voltar ao indice =2
Quando preencher uma AlH

O médico residente podera preencher uma AlH nos seguintes casos:

Para internar um paciente eletivo, no ambulatério;

Para pacientes internados via regulacdao do NIR;

Apos 24h de permanéncia de um paciente no Pronto Socorro;

Para realizacdo de procedimentos invasivos como: cirurgias de pequena,
media ou alta complexidade.

Voltar ao indice =2
AlH para procedimento cirargico

Caso o paciente seja eletivo:
Deverd ser preenchida no ambulatério, com todas as informacdes
completas, carimbada e assinada
Preencher o Termo de Consentimento Informado, carimbar, assinar e
solicitar assinatura do paciente;
Preencher a Solicitacdo de Orteses e Préteses, disponivel no sistema, caso
necessario;
Preencher o formulério de prioridade cirdrgica, caso necessario.
Para todos os pacientes solicitar via Olostech: Hemograma, TAP, KTTp;
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Pacientes acima de 60 anos solicitar via Olostech os exames adicionais:
Raio-x e eletrocardiograma.
Caso o paciente esteja internado:
Preencher a AlH, carimbar e assinar (ver pagina 7);
Preencher o Termo de Consentimento Informado, carimbar, assinar e
solicitar assinatura do paciente;
Preencher o pedido de solicitacdo de aviso de cirurgia;
Solicitar a realizagao dos exames pré-operatoérios:
Para todos os pacientes: Hemograma, TAP, KT Tp;
Pacientes acima de 60 anos: Raio-x e eletrocardiograma.

Voltar ao indice =2

Mudanca de procedimento

O preenchimento deve ser realizado via MV PEP, na aba vertical ‘Rotinas
Administrativas’ > aba horizontal ‘AlH’ > Clicando em ‘Dados Complementares’ >
Preenchendo os campos solicitados > Clicando em ‘1 - Concluir’ > Clicando em “2 —
Voltar” > Clicando em ‘Imprimir Laudo Especial.

No caso de duvidas no preenchimento do prontuario, ou para

orientacoes, entrar em contato com o Setor de Auditoria/HSJ no ramal 6574.

Voltar ao indice =2

Exclusiva para atendimentos de urgéncia ou emergéncia, sendo OBRIGATORIO
o preenchimento por parte do médico de:

Ficha bau

Boletim de atendimento com anamnese e exame fisico

Ap6s 24h de internacao ambulatorial no Pronto Socorro o paciente precisara
ser internado, para tanto o médico deve:

Realizar a emissao de AlH (ver pagina 7);
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ATENGAO: E OBRIGATORIO o preenchimento do BAU no ato do

atendimento, constando o CID, cédigo do SUS, em letra legivel, assinado e
carimbado pelo médico plantonista.

E obrigatério também o preenchimento por parte do médico da ficha de
notificacdo compulsoria nos casos de:

Acidente com animais peconhentos;

Acidente com material bioldgico.

E de preenchimento obrigatério do cabe exclusivamente ao profissional
psicélogo ou assistente social o preenchimento da ficha de notificacdo de violéncia
interpessoal ou autoprovocada.

Os formuldrios podem ser encontrados com a escrituracdo do pronto socorro
ou na pasta de documentos padrao da do Setor de Qualidade no caminho:

Médicos: Documents (M:) > HMSJ > DENF-NQSP > Documentos Padrao >

FORMULARIOS > Médico (MED);

Psicélogos: Documents (M:) > HMSJ > DENF-NQSP > Documentos Padrao >

FORMULARIOS > Externos (EXT);

Caso nao tenha acesso a pasta de documentos padrao entre em contato com

o whatsapp da qualidade pelo nimero 3441-6693 e solicite a liberagao.

Voltar ao indice =2

O paciente pode permanecer apenas 24h com atendimento de Pronto
Socorro, apds este periodo, caso seja necessdria a permanéncia do paciente no
hospital, deve ser realizada a internacdo através da Autorizacdao para Internacao
Hospitalar (AIH) (ver pagina 7).

Além disso o paciente eletivo pode internar ambulatorialmente através de
APAC e BPA-I, ambas para a realizacdo de procedimentos cirurgicos especificos e que
devem ser preenchidas em consulta no ambulatério.

Voltar ao indice =2
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PRESCREVENDO UM PACIENTE

A prescricdo médica tem validade por 24 horas e inicio as 19h;
TODAS as prescricdes médicas do dia posterior devem ser realizadas até as 15h
do dia vigente;
SEMPRE usar prescricdo eletronica;
O uso de prescricdo manual sé sera aceito em condicdes excepcionais,
conforme plano de contingéncia hospitalar;
Durante a prescricao atentar a:
Posologia correta do medicamento;
Nao realizar a duplicidade de itens;
Prescricdo de medicamentos com similaridade terapéutica, por exemplo:
heparina e enoxaparina ou cetoprofeno e diclofenaco de sédio;
Forma farmacéutica correta de acordo com a via de administracao;
Analisar interacdes medicamentosas para verificacdo do risco beneficio;
Comunicar ao ENFERMEIRO sempre que houver alteracdo na prescricao
médica, além de prescrever e evoluir possiveis suspensdes. O enfermeiro e o
médico devem estar em perfeita comunicacao;
Medicag¢des de urgéncia devem ser prescritas separadamente e comunicadas a
enfermagem para que sua administracdo possa ser iniciada o mais breve
possivel;
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Medicamentos na frequéncia se necessario (SN) e a critério médico (ACM)
devem ser solicitados pela enfermagem de acordo com a necessidade;

Para manter o acesso venoso central nos intervalos da infusdo o médico
podera prescrever SF0,9% 250ml ou SG10% 250ml no caso da nutricao
parenteral;

Qualquer alteracao no plano terapéutico do paciente, deve ser informado ao
enfermeiro(a) do setor.

Voltar ao indice =2

Ficha para medicamento de uso restrito (alto custo): Deve ser preenchida
de forma completa e legivel e entregar na farmacia. O médico residente
podera assinar essa filha, porém para solicitacdo de albumina o preceptor
devera carimbar e assinar em conjunto.
Receituarios para medicamentos controlados: Na necessidade de
receituario B (azul) ou A (amarelo) na alta do paciente, o médico devera:
Preencher uma receita branca (simples) contendo o nome do paciente,
medicamento, posologia e carimbo/assinatura do médico prescritor.
Entregar a receita branca para a enfermagem realizar a troca na farmacia.
Obs.: A identificacdo do paciente, do médico e o medicamento receitado
sdo encaminhados para a Vigilancia Sanitaria conforme receitudrios e
prescricdes que chegam a farmécia.
Solicitacdo de Medicamentos ndo padronizados: Preencher formulario
especifico com justificativa, posologia, duracdo do tratamento:
Devera ser anexado trabalhos cientificos baseados em evidéncias;
A descricao do produto ndo poderd estar direcionada a um unico
fornecedor com a finalidade de ampliar a concorréncia para reduzir custos
no momento da aquisicao (nome do principio ativo);
Os medicamentos nao padronizados podem ser requisitados somente
pelos médicos preceptores;
A requisicdo nao podera ser assinada por residentes;
O formulério preenchido deverd obrigatoriamente ser encaminhado a

farmacia.
Voltar ao indice =2
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A prescricao de antibiéticos deve ser realizada levando em consideragdo o
tempo de uso e finalidade de tratamento, se profilatico ou terapéutico, além disso no
momento da prescricao deve-se:

Preencher o campo Justificativa/Ind. Clinica adequadamente para que o

medicamento ndo seja negado pela auditoria diaria;

ATENGAO: Caso seja necessario coletar exame de cultura do paciente o

antibidtico s6 podera ser prescrito e administrado apos a realizacao da coleta!

A prescricdo é avaliada pelo médico infectologista e farmacéutico clinico,
membros da Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(CCIRAS), antes da dispensacdo do medicamento para orientar a dose ou medicagao
disponivel, caso necessario.

Em caso de dividas entre em contato com a médica infectologista do

Servico de Controle de Infec¢oes Relacionadas a Assisténcia a Satuide (SCIRAS).

Voltar ao indice =2

Todos os medicamentos utilizados de dentro da caixa de emergéncia devem
ser prescritos imediatamente ap6s a emergéncia em prescricao exclusiva, sinalizando:
“Reposicdo caixa de emergéncia”

Voltar ao indice =2

A dispensacao é realizada por turno, todos os dias a partir das 19h, em pacotes
nominais a cada paciente. Medicamentos prescritos se necessario (SN) somente serao
liberados mediante necessidade e devem ser retirados pessoalmente na farmdcia.

Manual do Residente | Hospital Municipal Sao José de Joinville 13



Caso o medicamento esteja em nao conformidade ndo sera liberado e a
farmacia entrard em contato com o médico para solicitar os ajustes necessdarios antes
de realizar a dispensacao.

Voltar ao indice =2

Os exames laboratoriais devem ser solicitados via prescricdo médica:

Exames de rotina: devem ser solicitados na data anterior;

Exames com data e hora prevista: inserir a data e horario em que devera ser
realizado o exame no campo data inicial;

Exames urgentes deverdo ser assinalados “urgente” no quadro do sistema MV;
Exames de indicados no sistema como alto custo, somente serdo realizados via
cota, caso a cota esteja encerrada no momento da solicitacdo serd necessério
preencher o formuldrio ‘Relatério médico solicitacdo tratamentos ndo
padronizados SUS - NAT SMS' disponivel na pasta Documents (M:) HMSJ) >
DENF-NQSP > Documentos Padrao > FORMULARIOS > Médico (MED).

ATENCAO: Retire os exames repetidos dentro de 24h da prescri¢cio quando o

sistema alertar e conforme demanda do quadro clinico do paciente.

Voltar ao indice =2

RX, US, ECG

Para solicitar um RX, US ou ECG deve-se:
Prescrever o exame:
Campo observagao: inserir quando necessario:
A justificativa;
O dia e hora para realizacao do exame;
Exames no leito, apenas para pacientes que NAO tenham condicdes
clinicas de realizar o exame de imagem no CDI;
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Campo urgéncia: apenas se em virtude de uma ocorréncia imprevista,
com ou sem risco potencial a vida, e onde o individuo necessita de
assisténcia médica imediata!l

Imprimir, carimbar e assinar a prescricao;

Carimbar e assinar o pedido de exame que saira anexo a prescricao;

Entregar o pedido do exame ao escriturdrio ou colocar no espeto do setor,

para encaminhamento ao CDI e posterior realizagao.

Atentar para o agendamento do exame a fim de prescrever o preparo

adequado, confira essa informacdo com o enfermeiro ou escriturario do setor.

E lembre-se! A portaria n° 453/98 da Anvisa, no Item 2.5 institui que “Fica
proibida toda exposicao que nao possa ser justificada, incluindo: [...] Exames
de rotina de torax para fins de internacao hospitalar, exceto quando houver
justificativa no contexto clinico, considerando-se os métodos alternativos.”

ATEN(,'f\O! Em caso de emergéncias, o médico solicitante devera entrar em
contato com médico radiologista da escala do dia, para avaliacao do caso.

Voltar ao indice =2

Tomografias e Ressonancias

Para solicitar uma ressonancia, angiorressonancia ou tomografia deve-se:
Prescrever o exame:
Campo observacido OBRIGATORIO inserir a justificativa para o exame;
Campo urgéncia: apenas se em virtude de uma ocorréncia imprevista,
com ou sem risco potencial a vida, e onde o individuo necessita de
assisténcia médica imediata!
Preencher a BPA-I disponivel no sistema sendo OBRIGATORIO constar uma
justificativa para o exame;
Imprimir, carimbar e assinar a todos os documentos;
Para ressonancias e angiotomografias é necessdria assinatura do staff.
Entregar o pedido do exame ao escriturario ou colocar no espeto do setor para
encaminhamento ao NIR ou Tomografia e posterior realizagao;
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Atentar para o agendamento do exame a fim de prescrever o preparo
adequado, confira essa informacao com o enfermeiro ou escriturario do setor.

Voltar ao indice =2

Endoscopia, Colonoscopia e Retossigmoidoscopia

Para solicitar uma endoscopia, colonoscopia ou retossigmoidoscopia deve-se:
Prescrever o exame, inserindo a justificativa para o pedido do exame co campo
observacao;

Imprimir, carimbar e assinar a prescricao;

Carimbar e assinar o pedido de exame que saira anexo a prescricao;

Preencher o termo de consentimento, assinar e solicitar que o paciente ou
responsavel assine o termo;

Entregar o pedido do exame junto com o termo de consentimento assinado
ao escriturdrio ou colocar no espeto do setor, para encaminhamento a
Marcacao de Cirurgia e posterior realizacao;

Atentar para o agendamento do exame a fim de prescrever o preparo
adequado, confira essa informacao com o enfermeiro ou escriturario do setor.

ATENGAO! Em caso de emergéncias o médico assistente devera entrar em

contato diretamente com o médico de plantao.

Voltar ao indice =2

Gastrostomia

Para solicitar uma gastrostomia deve-se:

Prescrever o exame, inserindo a justificativa para o pedido do exame co campo
observacdo;

Imprimir, carimbar e assinar a prescricao;

Carimbar e assinar o pedido de exame que saird anexo a prescricao;

Preencher o termo de consentimento, assinar e solicitar que o paciente ou
responsavel assine o termo;
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Entregar o pedido do exame e o termo de consentimento ao escriturario ou
colocar no espeto do setor, para encaminhamento a Marcacao de Cirurgia e
posterior realizacéo;

Atentar para o agendamento do exame a fim de prescrever o preparo
adequado, confira essa informagdo com o enfermeiro ou escriturario do setor.

ATENGCAO! Atentar para o agendamento do exame, pois é necessario suspender

anticoagulantes para a realizacao desse procedimento, sob risco de suspenséao.

Voltar ao indice =2

A prescricao diaria da dieta é de responsabilidade médica, assim deve-se
prescrever:

A via: oral, parenteral ou enteral;

O tipo de dieta oral: livre ou especial para as patologias associadas (DM, HAS,

sem gluten, sem lactose, para neutropénico, entre outras);

A consisténcia: liquida, liquida pastosa, pastosa, semissoélida e livre;

Qualquer profissional da satide pode solicitar a avaliacdo de uma nutricionista,
através da prescricdo do item "Avaliacdo nutricao".

Nos casos de disfagia ou risco de broncoaspiracao, a liberacao da dieta por via
oral bem como a sua consisténcia, conforme quadro abaixo, ocorrera com base na
avaliacdo do servico de fonoaudiologia, assim solicite a avaliagbes e acompanhamento
via prescricao ou telefone no ramal 6640.

Dieta Lanche f’a Almogo Lanche da Jantar
manha tarde
Caldo de legumes Caldo de legumes coado:
Cha com coado: batata Cha com batata
Liquida restrita modulo Cenoura modulo Cenoura
d caldrico Chuchu calérico Chuchu
Peito de frango Peito de frango
Gelatina Gelatina

Manual do Residente | Hospital Municipal Sao José de Joinville 17



. Lanche da Lanche da
Dieta = Almoco Jantar
manha tarde
Sopa liquidificada na
forma mais liquida: Sopa liquidificada na forma
Liquida Batata, cenoura, mais liquida: Batata, cenoura,
C;‘m leta Café com leite  chuchu, cebola, Café com leite  chuchu, cebola, tomate,
P tomate, macarrao, macarrao, carne.
carne. Gelatina
Gelatina
Sopa liquidificada Lo
pa’lq Sopa liquidificada cremosa:
- . cremosa: Batata, ] .
Liquida- Mingau ou cenoura. chuchu Vitamina de Batata, cenoura, chuchu,
pastosa vitamina ! ! fruta com cebola, tomate, macarrao,
cebola, tomate,
Pastoso fino cremosa. - espessante carne.
macarrdo, carne. .
: Flan ou pudim
Flan ou pudim
Arroz branco triturado, Arroz branco triturado, carne
Mingau carne triturada, puré de  Mingau ou frango cozido triturado,
Pastosa espesso em legumes espesso em puré de legumes
forma de puré  Guarnigdo: puré forma de puré  Guarnigao: puré
Pudim cremoso Pudim cremoso
Arroz branco papa, . .
B . Café com leite  Arroz branco papa, carne ou
Pdo FATIADO  carne ou frango picado N ) .
. . e pao frango picado ou triturado,
s com margarina ou triturado, legumes . )
Semi —solida - massinha com  legumes cozidos em cubo
ou doce cozidos em cubo ) o A
- . . R margarinaou  Guarnicao: puré
Café com leite  Guarnigdo: puré . .
. ) doce Pudim ou fruta macia
Pudim ou fruta macia
Arroz . . Arroz
. . Café com leite
Café com leite  Carne s/ gordura Carne s/ gordura
N . o desnatado .
Pédo massinha  Guarnigao - . Guarnicao
Branda N . Pdo massinha .
ou francés Legumes cozidos . Legumes cozidos
. ou francés . .
Doce Frutas macias ou Doce Frutas macias ou pudim ou

pudim ou gelatina

gelatina

Dietas especificas e/ou casos clinicos com associa¢des de diversas morbidades,
que interferem direta ou indiretamente na alimentacdo, devem ser avaliadas em
conjunto com a nutricionista.

Dieta enteral

Voltar ao indice =2

A dispensacdo das dietas enterais e a escolha da formulacdo adequada é de
responsabilidade da nutricionista que realizard a avaliacdo nutricional e prescrevera
diariamente conforme as necessidades individualizadas do paciente, assim:
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Realize a prescricdo do item “Nutricdo avaliacdo e acompanhamento” apds
prescrever a via de administracao.

Voltar ao indice =2

Nutricao Parenteral (NPT)

Para a prescricdo e dispensacdo de NPT é necessério:

Solicitar a avaliacao da Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional (EMTN)

(entre em contato via telefone com a Dra. Marina Horner);

Preencher a ficha de avaliacdo de NPT (disponivel na farmdcia);

Prescrever exames iniciais, oligoelementos, triglicerideos, fitometadiona e

polivitaminicos;

A administracdo de NPT inicia-se as 09h (12 etapa ou etapa Unica) e 21h (22
etapa), sendo que as prescricdes deverao estar na farmdcia até as 12h do dia anterior
ao inicio da mesma.

Duvidas de prescricao e durante o acompanhamento do paciente podem ser
discutidas com as nutricionistas e os médicos da EMTN pelo ramal 6612.

Voltar ao indice =2

Documentos OBRIGATORIOS para realizacdo de transfusdo e que devem ser
realizados pelo médico:
Prescricdio médica exclusiva para o hemocomponente solicitado, impressa,
carimbada e assinada;
Solicitacdo de Servicos Hemoterapicos (SSH), observando o preenchimento
dos seguintes campos:
Diagnéstico, onde NAO serdo aceitos:
ANEMIA (sem detalhamento, por exemplo: + leucemia,+ insuficiéncia
respiratoria, politrauma, etc);
CIRURGIA (Sem descrever a doenca e/ou procedimento);
ABREVIACOES (HDA, GND, FAF, etc).
Componente sanguineo com respectivo volume ou quantidade;
Modalidade da transfusao;
Resultados laboratoriais que justifiquem a indicacdo do componente
sanguineo;
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Peso do paciente e antecedentes transfusionais, gestacionais e
relacionados a transfusdo quando relatados pelo paciente;
O carater da transfusdo devera ser:
Rotina, a se realizar dentro de 24 horas;
Urgéncia, a se realizar dentro de 03 (trés) horas
Emergéncia, quando o retardo da transfusdo acarretard em risco para
avida do paciente.
Cirdrgica: a ser realizada com 72 horas de antecedéncia do
procedimento.
Termo de consentimento OBRIGATORIAMENTE assinado pelo médico e
paciente (ou representante legal) caso seja a primeira transfusao na internacao
atual;
TCI.LAGT.001 Transfusdo de Sangue e Hemoderivados;
TCLLAGT.002ransfusdo de Sangue e Hemoderivados de emergéncia risco
de morte, TCl ndo obtido (em casos de emergéncia);
TCI.AGT.003 Recusa Transfusdo de Sangue e Hemoderivados;
Identificacdo correta do paciente através da PULSEIRA de identificacdo, caso o
paciente esteja sem identificacdo solicite a reposicdo da pulseira a
enfermagem;
Termo de Responsabilidade de Transfusdo de Emergéncia — Sem conclusao
dos testes pré-transfusionais, devera ser assinado pelo médico nas seguintes
situagoes:
Em casos de transfusdes de emergéncia;
Em casos de transfusdes cuja pesquisa de anticorpos irregulares (PAI) seja
POSITIVA ou em discrepancias de ABO/RhD;
Em casos de transfusdo incompativel.

ATENCAO! Nio serio aceitas pelo servico de hemoterapia solicitacdes de
transfusao fora dos padroes. Caso tenha URGENCIA/EMERGENCIA na

transfusao leve a SSH diretamente na AGT.

Voltar ao indice =2
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Deve-se respeitar o local para realizacdo dos procedimentos, para garantir a
seguranca do paciente e do profissional:

Beira do leito:
Gasometria arterial, puncdes venosas periféricas, sondagem vesical e
enteral;

Sala de procedimentos ou beira leito:
Pode-se realizar: cateteres centrais, paracentese, toracocentese, pungao
lombar, drenagens de térax, pressao arterial média (PAM);
Sempre utilizar técnica asséptica e medidas de barreira tais como:
Campo estéril que cubra todo o paciente;
Avental estéril;
Luva estéril;
Gorro;
Mascara;
Oculos de protecéo.
Utilizar orientacdo ecografica sempre que necessario;
E de responsabilidade do médico a realizacdo do curativo estéril apds
procedimentos invasivos.
Na necessidade de sedacdo endovenosa, o procedimento deve ser
realizado no bloco cirdrgico, com agendamento prévio.;
E obrigatério realizar o registro do procedimento em evolucio médica.

Bloco cirurgico e UTI:
Procedimentos que envolvam sedagdaoendovenosaoumanipulacao
cirdrgica maior como por exemplo: drenagem de térax, pericardiocentese,
manipulacdao de abdome aberto como troca de curativos a vacuo,
lavagem de cavidade;
Sempre utilizar técnica asséptica e medidas de barreira completas;
Na necessidade de sedacdo endovenosa, o procedimento deve ser
realizado no bloco cirdrgico, com agendamento prévio.

Voltar ao indice =2

Relatoério cirurgico
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Deve ser preenchido via sistema carimbado e assinado imediatamente apds
finalizar a cirurgia;

Deve ser assinada e carimbada somente pelos médicos cirurgido integrantes
do quadro funcional do Hospital, ficando vedada a assinatura e carimbo de
outros médicos;

Este documento nao pode ter rasuras, sob pena de rejeicao pelo autorizador.

Voltar ao indice =2

Materiais disponiveis em consignacao

Para a utilizacdo de materiais disponiveis em consigna¢do, o médico devera:
Inserir no na solicitacdo de aviso cirirgico a OPME necessaria para o
procedimento discriminando:

Descricao completa do material

Tamanho/medidas

Quantidade
Encaminhar a solicitacdo de aviso para a Marcacgao de Cirurgia;

Voltar ao indice =2

Materiais NAO disponiveis em consignacao

Para utilizacdo de materiais que ndo se encontram em consignagao, mas com
contratagao vigente, o médico devera:

Inserir no na solicitacdo de aviso cirirgico a OPME necessaria para o
procedimento com antecedéncia no minimo de 72h antes do agendamento
programado discriminando:

Descricao completa do material

Tamanhos/medidas

Quantidades
Encaminhar a solicitacdo de aviso para a Marcacao de Cirurgia;

Voltar ao indice =2
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Materiais nao contemplados na tabela SUS

Para a utilizagdo de materiais ndo contemplados na Tabela SUS ou sem
contratagao vigente o médico devera:
Realizar o preenchimento do FOR.OPM.001 Requerimento de OPME no
sistema MV PEP > Aba vertical “Documentos do Prontudrio’ > Novo >
Requerimento de OPME
Encaminhar o formulério até a Marcacao de Cirurgia:
Realizar o preenchimento completo e adequado;
Inserir uma justificativa técnica que comprove a necessidade de utilizacdo
do material;
Assinar e carimbar pelo médico solicitante e coordenador do
departamento.

Voltar ao indice =2

Materiais nao padronizados na instituicao

Em situagdes em que ha a necessidade de utilizar material nao padronizado na
instituicao, o médico devera:
Preencher o Formulario de Solicitagao de Material nao Padronizado, disponivel
na pasta Documents (M:) > HMSJ > DENF-NQSP > Documentos Padrao >
FORMULARIOS > Médico (MED) e realizar:
O preenchimento detalhado de todas as questdes, inclusive a indicacdo
das 3 marcas/fornecedores dos produtos.
Encaminhar o formulario para o Setor de OPME.

Voltar ao indice =2

ATENCAO!

Altas devem OBRIGATORIAMENTE ser priorizadas para o inicio da manha;

Ao dar alta a um paciente deve-se:
Prescrever a alta médica;

Manual do Residente | Hospital Municipal Sao José de Joinville 23



Evoluir a alta médica e os encaminhamentos realizados;
Preencher OBRIGATORIAMENTE o resumo de alta, disponivel no MV PEP . Aba
vertical Alta Médica > Aba horizontal Alta Médica > Clicar em Novo >
Preencher todos os dados.
Entregar imediatamente os documentos de alta ao paciente, legiveis e sem
rasura, devendo ser realizados via sistema MV:
Atestado;
Receituarios simples;
Receitudrios de controle especial;
Antibidticos: devem conter o nome do medicamento/substancia,
dosagem ou concentracao, forma farmacéutica, quantidade (em
algarismo arabico e por extenso), posologia, identificacdo do paciente
com nome completo, data de emissdo, carimbo e assinatura do
médico prescritor. Tem validade de 10 (dez) dias a contar da data de
emissao, oriente seu paciente!
Declaragbes;
Encaminhamentos.
Ha a opcao de solicitar orientacao de alta pela nutricionista via sistema
prescrevendo o item “orientacdo nutricional de alta” e descrevendo as
orientagoes desejadas;
Caso o paciente tenha indicacao de terapia nutricional enteral:
A nutricionista é responsavel pelo preenchimento inicial do protocolo e o
médico assistente/residente deverd preencher o diagnéstico, seu nimero
do Cartao Nacional de Saude, carimbar e assinar.
A solicitacdo de orientacdo nutricional devera ser comunicada a
nutricionista em até 48h precedentes a alta hospitalar, de segunda a

sexta-feira.
Voltar ao indice =2

No caso de 6bito do paciente deve-se:

Evoluir o ébito no prontuario do paciente;

Realizar o preenchimento do Registro de o6bito em conjunto com a
enfermagem. Disponivel no MV PEP > Aba vertical Documentos do Prontudrio
> Novo > Documento ‘Registro de Obito’

Realizar o preenchimento do encaminhamento do corpo, caso necessario:
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IML: Obitos por casa traumatica formulario disponivel no MV PEP > Aba
vertical Documentos do Prontudrio > Novo > Documento
‘Encaminhamento ao IML
SVO: Obitos por causa indefinida formulario disponivel no MV PEP > Aba
vertical Documentos do Prontudario > Novo > Documento
‘Encaminhamento ao SVO’

Realizar o preenchimento da declaragao de ébito (DO):
Com caneta esferografica
Com letra legivel;
Preencher TODOS os campos;
Identificar o declarante com carimbo e CRM;
Conferir a legibilidade do preenchimento das vias carbonadas;

ATENCAO! Retificacdes da DO sdo de responsabilidade do declarante! A DO nao
pode ser rasurada, extraviada ou descartada, sendo cabivel responsabilidade

civil e criminal pelo documento.

Voltar ao indice =2
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AGENCIA TRANSFUSIONAL

A Agéncia Transfusional (AGT) realiza o armazenamento, liberacao, triagem e
transfusdo de sangue e seus derivados dentro do HSJ. Para garantir a seguranca na
transfusao de sangue e hemoderivados é realizada a dupla checagem da coleta da
amostra de sangue e, no momento do preparo da infusdo da bolsa de sangue a beira
leito do receptor (paciente), que se resume no cruzamento OBRIGATORIO de
informacgdes entre o que foi solicitado e o que serd aplicado, podendo ser solicitado ao
médico participar da dupla checagem. Além disso s6 serd transfundido o paciente
devidamente identificado com pulseira de identificagcao, exceto nas emergéncias.

Importante saber que os procedimentos de preparo dos hemoderivados
demandam um tempo de preparacao:

Concentrado de hemdcias (testes para triagem e verificacdo de

compatibilidade) demoram cerca de 40 minutos em casos sem intercorréncias;

Plasma fresco congelado e o crioprecipitado demoram cerca de 1 hora para o

preparo (testes pré-transfusionais e descongelamento);

Concentrado de plaquetas sera dispensado conforme disponibilidade do

HEMOSC.

O atendimento é iniciado a partir da entrega da Solicitacao de Servicos
Hemoterapicos (SSH) aos agentes transfusionais, onde serd verificado o preenchimento
de todos os campos conforme legislacao vigente.

Voltar ao indice =2
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Toda e qualquer intercorréncia que ocorra como consequéncia da transfusao
sanguinea ou suspeita relacionada a transfusdo, durante ou apés a sua administracao,
podendo ser classificada como imediatas (até 24h) ou tardias (apds 24h), deve ser
notificada, portanto, a equipe multiprofissional deve:

Comunicar a Agéncia Transfusional pelo ramal 6600;

Chamar o bip da clinica médica para o médico avaliar o paciente;

Comunicar o enfermeiro do setor;

Preencher o checklist de suspeita de reacao transfusional disponivel na pasta

Documentos Padrao no caminho M: > HMSJ > DENF-NQSP > Documentos

Padrao > FORMULARIOS > Agéncia Transfusional (AGT) e encaminha-lo a AGT

devidamente identificado com assinatura e carimbo do médico. Caso nao

tenha acesso a pasta de documentos padrdo entre em contato com o

whatsapp da qualidade pelo nimero 3441-6693 e solicite a liberacgéo;

Prescrever a manutencao do acesso venoso com SF 0,9%;

Prescrever a verificacdo dos SSVV;

Conferir IMEDIATAMENTE todos os registros e verificar a beira do leito se o

hemocomponente foi corretamente administrado;

Em caso de necessidade ou duvida entrar em contato com o médico de

sobreaviso da AGT cuja escala pode ser encontrada na AGT ou com a

telefonista;

Evoluir em prontuario o ocorrido e as acdes realizadas.

As reagdes transfusionais serdo notificadas a ANVISA, apds analise do médico
responsavel técnico da AGT. Diante da necessidade de nova transfusdo para o mesmo
paciente que ja teve reacao transfusional deve-se discutir com o preceptor ou com o
médico de sobreaviso da agéncia transfusional qual o melhor hemocomponente para a
situacdo (por exemplo, hemacias filtradas, irradiadas, etc).

A escala de sobreaviso de hemoterapia funciona 24hs por dia 365 dias por ano,
portanto podera ser solicitado orientacdo e atendimento em casos de duvidas sobre
hemotransfusdo (prescricédo, reacao transfusional, etc).

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal 6600, 24h por dia.

Voltar ao indice =2
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CAME

O CAME é a Central de Abastecimento de Materiais e Equipamentos tem sob
sua guarda o controle dos materiais médico-hospitalares, de expediente, filmes
radiologicos, material grafico (formuldrios), limpeza, hotelaria, etc. As solicitacdes e
devolucgdes de qualquer produto deverdo ser realizadas via sistema MV, caso ndo tenha
acesso solicite ao enfermeiro do setor.

Voltar ao indice =2

Caso identifique problemas técnicos nos materiais hospitalares realize uma
notificacdo de queixa técnica preenchendo o formuldrio ‘Queixa técnica - Rede
Sentinela, disponivel na pasta Documents (M): > HMSJ > DENF-NQSP > Documentos
Padrao > FORMULARIOS > Médico (MED) > Queixa técnica - Rede Sentinela. Caso ndo
tenha acesso a pasta de documentos padrdao entre em contato com o whatsapp da
qualidade pelo numero 3441-6693 e solicite a liberacdo.

O formulario e o material deve ser entregue na sala da OPME. Com a
notificacdo de queixas técnicas sdo realizadas analises nos materiais para interdicao e
troca do lote o produto, quando necessario, que devera retornar ao estoque para
descarte adequado.

Voltar ao indice =2
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Este hospital é uma instituicdo publica que atende exclusivamente o Sistema
Unico de Saude (SUS), assim sao utilizados os materiais disponiveis na Tabela SIGTAP e
o setor de OPME é quem gerencia, controla, armazena e distribui os materiais para
atender as necessidades cirurgicas, mantendo uma pequena quantidade de material
em consignacgao.

Materiais disponiveis em consignacao

Apos o recebimento do formulario preenchido (ver pagina 22) a Marcacdo de
Cirurgia confirmard a disponibilidade do material com a OPME e agendard o
procedimento do paciente caso haja material disponivel.

Voltar ao indice =2
Materiais NAO disponiveis em consignac¢ao

Apds o recebimento do formulario preenchido com antecedéncia no minimo
de 72h antes do agendamento programado (ver pagina 22) a Marcacdo de Cirurgia
encaminharad a solicitacdo a OPME por e-mail que verificara com o fornecedor a
programacao de entrega, com a entrega confirmada, avisard a Marcacdo de Cirurgia
para agendamento do paciente.

Voltar ao indice =2
Materiais nao contemplados na tabela SUS

Apos o recebimento do formulario preenchido (ver pagina 23):

A Marcagdo de Cirurgia anexard o documento no SEl e encaminhara para
autorizacao da Direcdo Técnica;

A Direcao Técnica encaminhard a autorizagao via SEl para a base da OPME

A OPME elaborard as justificativas e o termo de referéncia e encaminhara para
a Secretaria de Saude para realizacdo da pesquisa de precos e contratagao.

Voltar ao indice =2
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Materiais nao padronizados na instituicao

Apos o recebimento do formulario preenchido (ver pagina 23) a OPME
realizarda as adequagdes necessdrias e encaminhard para a Secretaria para
prosseguimento da padronizacao.

Voltar ao indice =2
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Centro de Diagnostico por Imagem

O horario de funcionamento do CDI é de segunda a sexta-feira das 7h as 17h.
Apos as 17h, feriados e finais de semana o atendimento é realizado apenas no raio-X do
Pronto Socorro. No CDI sao realizados os seguintes exames: raios-X convencional; raios-
X contrastados: uretrocistografia, urografia, uransito delgado e fistula;
eletrocardiograma (ECG); eletroencefalograma; ultrassonografia (US); e
videodeglutograma.

Voltar ao indice =2

Exames no leito devem ser prescritos apenas para pacientes que NAO tenham
condigbes clinicas de realizar o exame de imagem no CDI, os demais pacientes devem
se dirigir ao CDI para a realizacdo dos exames acompanhados pela enfermagem, pois o
padrao de qualidade dos exames no leito é inferior aos realizados na sala de exame,
tendo em vista a limitagdo técnica dos aparelhos e as condi¢des em que o paciente é
submetido no leito.

Radiografias de face/cranio, bacia/quadril, coluna e demais estruturas de
densidade elevada ndo serdo realizadas com equipamentos moveis, pois para estas
estruturas, os exames devem ser realizados em equipamentos que possuem grade
radiodifusora.
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E lembre-se! A portaria n° 453/98 da Anvisa, no Item 4.27 "A realizacdao de
exames radiolégicos com equipamentos moveis [...] somente sera permitida

quando for inexequivel ou clinicamente inaceitavel transferir o paciente para
uma instalacao com equipamento fixo.”

Voltar ao indice =2

Para solicitar a utilizacdo do arco em C em procedimentos cirurgicos deve-se
apontar a necessidade no pedido de aviso para programacao da equipe. No dia do
procedimento o técnico em radiologia escalado se dirigird ao centro cirurgico para
realizar as imagens e ao término do procedimento devera retornar ao CDI, com o
pedido da incidéncia de Raios-X solicitada.

Voltar ao indice =2

O CDI recebera os pedidos e ligara no setor solicitando a descida do paciente
para a realizacdo do exame, evitando tumultos.

Caso o exame necessite de preparo prévio o funciondrio da recepcdo
informara ao setor solicitante a data, horario e preparo necessario para a realizacdo do
exame. A realizacdo desses exames leva em consideragdo a escala médica do dia e a
avaliacado do caso.

No periodo noturno, aos finais de semana e feriados ndo had médico
radiologista para acompanhar exames contrastados, portanto o médico solicitante
deverd acompanhar o exame.

Voltar ao indice =2
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Exames realizados no HSJ

Apo6s realizado, o exame é encaminhado para laudo, que poderd ser
visualizado pelo sistema MV PEP > aba vertical ‘Resultado de Exames’ > Aba horizontal
‘Laudo Imagem’ Os exames sao laudados no mesmo dia se realizados até as 12h, se
realizados ap6s as 12h os exames serdo laudados na manha do préximo dia util.

Caso haja necessidade da visualizacdo do exame sem laudo, dirija-se a sala de
digitacdo no CDI. Sendo necessério retirar este exame, é OBRIGATORIO protocolar a
retirada em livro de protocolo:

Inseria seu nome, data e horario da retirada;

O exame conterd o carimbo “ATENCAO DOUTOR: RX SEM LAUDO, FAVOR

DEVOLVER PARA LAUDAR E POSTERIOR COBRANCA DO EXAME!;

Devolva o exame em até 2h.

A néo devolucao do exame podera acarretar sansoes disciplinares por parte da
COREME, além de impossibilitar o faturamento do exame, causando énus a instituicao.

Voltar ao indice =2

Exames em empresas terceirizadas

Para tomografias realizadas no HSJ é possivel acessar os laudos através do link
http://pixeon12-app.pleres.net:9907/Posto.aspx?ad=spx

Para as ressonancias ou tomografias realizadas fora do HSJ o laudo sera
disponibilizado junto com as imagens impressas no prazo de entrega estipulado ap6s a
realizacao do exame.

Voltar ao indice =2

Para visualizar as imagens de:
Tomografias realizadas no HSJ: acesso o icone do Arya nas areas de trabalho
dos computadores do HSJ;
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Para ressonancias nao é possivel visualizar as imagens digitalmente, apenas de
forma impressa.

Voltar ao indice =2

Biopsias
EXAME PROFISSIONAIS

Dr. Fabio Aguiar de Campos
Dr. José Francisco Jannini
Hepatica Dr. Marcelo Monich Fronza
Dr. Fldvio Knopp de Araujo
Dr. Valmir Joao de Souza Filho

PAAF (biépsia de tireoide) Dr. José Antonio Posser

Dr. Fabio Aguiar de Campos
Dr. José Francisco Jannini
Renal* Dr. Marcelo Monich Fronza
Dr. Fldvio Knopp de Araujo
Dr. Valmir Jodo de Souza Filho

*Apenas pacientes internados.
Voltar ao indice =2

Doppler
EXAME PROFISSIONAIS

Arterial e venoso de membro superior e

inferior Dr. Ademar Regueira Filho

Artérias iliacas Dr. Thiago Felipe Josino

Carotidas e vertebrais
Voltar ao indice =2

Ecocardiograma
EXAME PROFISSIONAIS
Ecocardiograma Transtoracico Dr. Rafael Ronsoni

Voltar ao indice =2
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Ultrassonografia
EXAME

Articulagao

Abdomen superior
Abdomen total
Aparelho urinério
Bolsa escrotal
Partes moles
Perianal*
Perineal**

Préstata

Regido inguinal

Transvaginal

PROFISSIONAIS

Dr. Ant6nio José Posser

Dr. Fabio Aguiar de Campos
Dr. Waldir dos Santos Junior
Dr Valmir Joao de Souza Filho
Dr Flavio Knopp de Aratjo

Dr. Antonio José Posser

Dr. Fabio Aguiar de Campos
Dr. José Francisco Jannini

Dr. Marcelo Monich Fronza
Dr. Waldir dos Santos Junior
Dr. Flavio Knopp de Araujo
Dr. Valmir Jodo de Souza Filho

*Verificar com Dr. Janinni viabilidade. ** Apenas Dr. Janinni realiza.

Videodeglutograma
EXAME

Videodeglutograma
Videofluoroscopia da degluticao

Voltar ao indice =2

PROFISSIONAIS

Dr. Janinni
Fga. Lila Abreu
Fga. Marina Ascari

Voltar ao indice =2

Nao é permitido retirar os exames do hospital. Exames extraviados, ndo tém
seus valores repassados para o hospital e lembre-se que é de propriedade do paciente
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a disponibilidade permanente das informacdes que possam ser objeto da sua
necessidade de ordem publica ou privada. O médico e a instituicdo tém apenas o
direito de guarda do prontuério.

Voltar ao indice =2
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Departamento de Ensino e Pesquisa
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O Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP) do Hospital Sdo José é
responsavel pelo planejamento, coordenacdo e supervisdo da execucdo de atividades
de ensino e pesquisa no ambito do Hospital Sdo José. O setor gerencia:

Os programas de residéncia médica e multiprofissional;

A utilizacdo das dependéncias do Hospital como campo de estdgio nas

modalidades de Estagio Curricular, Estdgio Obrigatério Optativo e Visita

Institucional;

O internato médico, que recebe alunos do 5° ao 8° semestre do curso de

Medicina da Universidade da Regiao de Joinville;

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP), que promove e fomenta o conhecimento

e ainovacgdo pautados pelos principios morais e rigor técnico.

Voltar ao indice =2

O DEP dispde de estrutura fisica contando com 4 salas de aula e um anfiteatro
para desenvolvimento de a¢bes de educacao continuadas destinadas a todos os
servidores, académicos e residentes, sendo possivel realizar aulas, cursos, palestras,
reunides, eventos cientificos, sendo todos previamente autorizados e agendados pelo
DEP.

As salas de aula sao equipadas com computador, videoprojetor, lousa branca,
ar-condicionado e cadeiras e mesas proporcionais a cada espaco.

A ingesta de alimentos e liquidos no interior das salas é PROIBIDA!
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Os residentes poderdo usar as salas para estudo, no entanto, a prioridade do
uso das salas é para as aulas.

O agendamento de salas para aulas deverd ser solicitado previamente na
Secretaria do DEP, ramal 6629 ou através do e-mail: hmsj.dmed.asr@joinville.sc.gov.br

Voltar ao indice =2
O Centro de Estudos, esta anexo ao DEP, e seu horario de funcionamento é de
segunda a sexta-feira das 07h as 19h. Todos os residentes tém acesso livre.

Voltar ao indice =2
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Hotelaria

O Servico de Hotelaria tem como rotina a limpeza dos confortos médicos
todos os dias, com a retirada dos lixos, higienizacdo e troca de roupa de cama préximo
as 10h, portanto solicitamos deixar a porta destrancada e o ambiente livre para
realizacdo da limpeza, lembrando que o servi¢co ndo se responsabiliza por objetos de
valor deixados no quarto (bolsas, notebook, etc.).

Se no hordrio marcado para a higienizagdo do ambiente o quarto estiver
trancado ou residentes presentes no ambiente, a higienizagao sera realizado somente
no dia posterior.

O descarte de lixo deve ser realizado conforme PRGSS:

CORDO SACO TIPO DE RESIDUO EXEMPLOS
PRETO COMUM PaneI toalha, papel higiénico e restos de
alimentos.
Materiais limpos: papel, copo pléstico, garrafa
AZUL RECICLAVEL pet, sacos plasticos sem sujidade e restos de

alimentos.

E PROIBIDO descartar filmes de raio-x nas lixeiras do conforto médico, ha
lixeiras proprias para este descarte no CDI, cujo residuo é quimico.

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal da HOTELARIA 6658 das 6:30h as 17h

Voltar ao indice =2
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Laboratorio de Analises Clinicas

O laboratério possui funcionamento 24h, sendo realizadas coletas de rotina
em horario pré definidos, conforme tabela, apos estes horarios serdo realizados apenas
exames de urgéncia e emergéncia.

Setor Horario

Unidade de Transplantes
Unidade AVC Integral 05:00h
Unidade de Terapia Intensiva

Setores de Internacao 07:00h, 09:00 e a10:00h

Ambulatério de Oncologia

Nucleo Interno de Regulagao 09:00h & 14:00h

Os laudos com os resultados dos exames sao liberados via sistema MV PEP >
Aba vertical ‘Resultado de Exames’ > Aba horizontal ‘laboratério’.

O laboratério realiza os exames elencados na tabela SIGTAP do SUS, sendo que
exames de alto custo (fora da tabela SIGTAP) possuem cota para realizacado, caso a cota
esteja encerrada no momento da solicitagdo serd necessario preencher o formulario
‘Relatdrio médico solicitagao tratamentos ndao padronizados SUS - NAT SMS’ disponivel
na pasta Documents (M:) HMSJ > DENF-NQSP > Documentos Padrao > FORMULARIOS
> Médico (MED)

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal 6646, 24h por dia.

Voltar ao indice =2

Manual do Residente | Hospital Municipal Sao José de Joinville 40



NHVE

O NHVE é o Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHVE) é responsavel pelo
planejamento e execuc¢do das a¢des de epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia
epidemioldgica das doencas de notificacdo compulséria e outros fatos de interesse
para a saude publica, através da coleta, andlise e interpretagdao continuada e
sistemdtica de dados de saude do hospital, essenciais para o planejamento e
implementacdo de praticas integradas a disseminacao desta informacdao em tempo
adequado aos que precisam conhecé-la.

Seu principal objetivo é a vigilancia continua das doencas de notificacao
compulsoéria (DNC), que consiste na Lista de Doencas e Agravos de Notificacdo
Compulséria em ambito mundial, nacional, estadual e municipal. Sdo doencas cuja
gravidade, magnitude, transcendéncia, capacidade de disseminacdo do agente
causador e potencial de causar surtos e epidemias exigem medidas eficazes para a sua
prevencao e controle.

Voltar ao indice =2

No caso do agravo tuberculose, para pacientes internados, além da notificacdo
compulsdria o médico devera emitir um receitudrio contendo:

Dados de identificacdo do paciente;

Peso;

Esquema terapéutico a ser utilizado pelo paciente.
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O receituario deve ser encaminhado a farmacia para que o tratamento seja
providenciado junto a unidade sanitaria.

Voltar ao indice =2

O HSJ possui uma reserva minima para inicio dos tratamentos de profilaxia pos
exposicao (PEP) ao HIV no caso de acidente com material bioldgico e violéncia sexual. A
profilaxia pds exposicdo (PEP) é uma medida de prevencdo de urgéncia para ser
utilizada em situacdo de risco a infeccao pelo HIV, existindo também profilaxia
especifica para o virus da hepatite B e para outras infecgdes sexualmente transmissiveis
(IST). Consiste no uso de medicamentos ou imunobiolégicos para reduzir o risco de
adquirir essas infecgoes. Deve ser utilizada apds qualquer situagcdo em que exista risco
de contdgio, tais como:

Violéncia sexual;

Relacdo sexual desprotegida (sem o uso de camisinha ou com seu

rompimento);

Acidente ocupacional (com instrumentos perfurocortantes ou contato direto

com material bioldgico).

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal do NHVE 6569 das 07:30h as 18:30h

Voltar ao indice =2
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NQSP
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O NQSP é o setor Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente que conta o
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP), composto por profissionais de diversas areas
da instituicao, e “instancia do servico de saude criada para promover e apoiar a
implementacdo de agdes voltadas a seguranca do paciente’, de acordo com a RDC n°
36/2013.

O principal objetivo do NQSP é promover e apoiar a implementacdo de
iniciativas voltadas a seguranca do paciente em diferentes areas da atencao,
organizacdo e gestdo de servicos de saude, por meio da Implantacdo da gestdo de
risco, prevencdo, monitoramento e reducao da incidéncia de eventos adversos
contribuindo para a disseminacao sistematica da cultura de seguranca do paciente,
adotando praticas recomendadas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e
legislacdes vigentes, portanto a sua participacdo é muito importante!

FIQUE ATENTO!

Identificou alguma falha durante a realizacdo da
assisténcia ao paciente? Notifique um evento adverso
lendo o QrCode ao lado com a camera do seu

celular ou clique aqui se estiver lendo este

manual em formato digital.

Lembre-se que o objetivo das notificacoes é melhorar
a assisténcia, ninguém sera punido por notificar.
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Além disso as 6 Metas Internacionais de Seguranca do Paciente sdo
trabalhadas com todos os servidores do HSJ.

META

N1 A WN=-

DESCRICAO

IDENTIFICACAO CORRETA DO PACIENTES
Certifique de realizar o procedimento correto no paciente correto ao
conferir os dados do prontuario com a pulseira do paciente.

MELHORAR A COMUNICACAO
Tenha certeza de que o seu colega de trabalho ou seu paciente
entendeu corretamente todas as duas orientagdes ou solicitagoes.

MELHORAR A SEGURANCA NA PRESCRICAO, USOE
ADMINISTRACI"\O DE MEDICAMENTOS
Prescreva assertivamente o seu paciente.

ASSEGURAR A CIRURGIA EM LOCAL, PROCEDIMENTO E PACIENTE
CORRETO

Participe ativamente do checklist de cirurgia segura, respondendo aos
questionamentos e realizando todos os passos.

HIGIENIZAR AS MAOS PARA EVITAR INFECCOES
Realize a higienizacdo das maos nos 5 Momentos de Higienizagdo das
Maos

REDUGAO DO RISCO DE QUEDAS E LESAO POR PRESSAO
Avalie o seu paciente e prescreva medidas de prevencao em conjunto
com a equipe multidisciplinar.

DUVIDAS?

Entre em contato pelo ramal do NQSP 6693 das 06:30h as 17:00h

Voltar ao indice =2
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PATRIMONIO E CENTRAL DE EQUIPAMENTOS

ORIENTA(;()ES GERAIS
m A chave dos confortos é de responsabilidade dos residentes, em caso de perda
o mesmo devera fazer a copia da chave;
m  Caso néo saiba utilizar algum equipamento médico solicite treinamento para a
Engenharia Clinica no ramal 6679;
= Eobrigacdo do residente zelar pelos equipamentos hospitalares;
m Caso tenha problemas com os equipamentos hospitalares notifique o
enfermeiro do setor para abertura de chamado.
E PROIBIDO!
m  Movimentar os patrimonios do hospital sem autorizacao;
m  Trazer equipamentos e utensilios pessoais sem autorizagao;
m  Levar para casa qualquer item sem autorizacao;
m  Colocar itens, furar ou pintar as paredes;
m  Mudar o segredo das chaves;
m  Arrombar portas e armarios;
m  Utilizar extensdo, rabichos ou adaptadores de tomada tipo (T/Benjamin);
m  FUMAR nas dependéncias do hospital.

Voltar ao indice =2
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RECEPCOES, TELEFONIA E OUVIDORIA
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Responsavel pelo recebimento dos usudrios em carater de Urgéncia e
Emergéncia, inclusive, atendimentos de unidades de apoio (SAMU, Bombeiros etc),
onde é realizado o preenchimento do Boletim de Atendimento de Urgéncia (BAU) com
posterior encaminhamento a triagem e classificacdo de risco, sendo entdo,
direcionados ao atendimento médico.

Esta equipe recebe os pertences de pacientes que por ventura estejam
desacordados ou, encaminhados ao Centro Cirurgico e estejam sem acompanhante. Os
pertences serao aceitos mediante correto registro e assinatura em livro préprio e
devem ser entregues pela equipe de enfermagem.

O horario de funcionamento da Recepc¢ado do Pronto Socorro é 24 horas, 07
dias por semana.

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal 6592, 24h por dia.

Voltar ao indice =2

Setor responsavel pelo atendimento geral de usudrios externos, controle e
cadastro de visitantes e acompanhantes ao hospital, encaminhamento de pacientes
internados de maneira eletiva e/ou regulada com agendamento cirurgico,
encaminhamento de usuarios aos servicos internos do hospital tais como: exames,
laboratério, etc.
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DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal 6599, das 07:00h as 19:00h.

Voltar ao indice =2

A telefonia realiza a triagem e encaminhamento para nimeros externos das
chamadas recebidas dos setores internos do Hospital. Para acesso a telefonia basta
digitar o numero 9 em qualquer telefone dentro do HSJ. O principal objetivo da
telefonia é atender e prestar informagdes ao publico externo, assim sendo, as ligagdes
entre ramais internos ndo devem ser realizadas pela telefonia. Para isso, localize o ramal
desejado nas listas disponiveis em todos os setores do hospital e realize a ligagado
interna.

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal 9, 24h por dia.

Voltar ao indice =2

A Ouvidoria é um canal de comunicacao direta entre o cidadao e o hospital,
através de uma escuta qualificada e o encaminhamento correto das demandas, visa a
sugestao ou realinhamento de alguma acdo para a melhoria dos servicos prestados.
Pode ser feita por meio de elogios, criticas, sugestdes, reclamacgdes e denuncias. A
Ouvidoria deve agir com transparéncia, presteza e eficiéncia. Todo e qualquer cidadao
ou servidor pode e deve procurar a Ouvidoria quando sentir que nao teve a devida
atencdo no seu atendimento ou no desenvolvimento do seu trabalho.

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal 6673 das 8h as 17:30h

Voltar ao indice =2

#2588  ATENCAO! DURANTE A PANDEMIA:

O atendimento presencial da Ouvidoria esta suspenso.
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SCIRAS

O SCIRAS é o Servico de Controle de Infecbes Relacionadas a Assisténcia a
Saude (Antiga CCIH), entende-se por IRAS qualquer infeccao adquirida apds 72 horas
da admissao do paciente e que se manifeste durante a internacdo ou apés a alta,
quando puder ser relacionada com a internagao ou a procedimentos hospitalares.

O SCIRAS utiliza os seguintes métodos de vigilancia epidemioldgica das
infeccdes hospitalares:

Busca ativa das IRAS através de visita didria na UTI;

Busca ativa das IRAS 3x/semana nas demais unidades;

Controle didrio de antimicrobianos;

Definicdo de precaucdes e isolamentos, juntamente ao Nucleo Interno de

Regulacao de Leitos (NIR);

Auditoria retrospectiva da solicitacdo de antimicrobianos prescritos via MV;

Auditoria prospectiva interdisciplinar realizada através de visitas programadas,

periddicas e conjuntas com a equipe multiprofissional. Essas visitas incluem a

revisdo e a discussao de todos antimicrobianos em uso na unidade ou apenas

dos estratégicos ou de reserva.

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal da SCIRAS 6626 das 06:30h as 17:00h
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ATENCAO! LEMBRE-SE DE SEMPRE LAVAR AS MAOS
ANTES E DEPOIS DE ATENDER UM PACIENTE!

entre

Lave bem suas médos os dedos debaixo

com agua e sabdo _ dasunhas

Laveodorso . | |
dassuasmdos j polegares
& (
\ f

N&o esqueca \ g )

deir até os punhos

Todo o processo dura
cerca de 50 segundos

Seque com toalha descartavel
(em ambientes coletivos);
Se a torneira ndo for automatica, .
use a tolha de papel para fecha-la. ‘
Vale também ter sempre consigo
alcool em gel para fazer a
limpeza das méos quando ndo

Fonte: Governo do Estado do Ceara i Siep
houver outros meios a disposigao.

Voltar ao indice =2

A CCIRAS ¢ a Comissdo de Controle de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a
Saude, é multidisciplinar, diretamente subordinada ao diretor técnico, e tem por
finalidade estabelecer diretrizes para nortear as acbes referentes a prevencdo e
controle das infec¢bes hospitalares e em cooperacdo com a Comissdo de Farmacia e
Terapéutica, instituir a politica de utilizacdo de antimicrobianos.

Voltar ao indice =2
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Servico de Nutricao
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O servico de nutricao conta com:

Equipe de nutricionistas clinicas para realizagdo de avaliacdo nutricional,
prescricao de terapia nutricional oral e enteral e adaptacdo dietética da
alimentacao via oral, quando necessario;

Nutricionista coordenadora e responsavel técnica, responsavel pela
organizacdo da alimentacdo terceirizada e transportada oferecida aos
pacientes, acompanhantes, servidores e residentes;

Empresa terceirizada, para producao de almoco e jantar;

Servico de copa, para entrega de todas as refeicdes e producdo dos cafés.

O hospital trabalha com diversas formulacdes de dieta enteral em sistema

fechado e com suplementos orais para diferentes necessidades e é a nutricionista que
realiza a avaliacdo nutricional e prescreve diariamente a dietoterapia conforme as
necessidades caldrico-protéicas de cada paciente, determinando a melhor férmula a
ser administrada. Os médicos da EMTN estarao disponiveis em caso de necessidade de
discussao dos casos.

Voltar ao indice =2

Validacoes ou orientacdes nutricionais de alta

Os pacientes com indicacao de dieta enteral domiciliar tém direito a aquisicao
gratuita através de encaminhamento para a Unidade Bésica de Saude e para a
Farmicia Escola. A nutricionista é responsavel pelo preenchimento inicial do
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protocolo e o médico assistente/residente devera preencher o diagnéstico, seu

numero do Cartdo Nacional de Saude, carimbar e assinar.

i. A solicitacdo de orientacdo nutricional deverda ser comunicada a
nutricionista em até 48h precedentes a alta hospitalar, de segunda a
sexta-feira.

Voltar ao indice =2

HORARIO DAS REFEICOES AOS PACIENTES

REFEICAO HORARIO

Almoco 11:00h as 11:30h

Jantar 17:00h as 17:30h

Voltar ao indice =2

Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN)

Grupo formal e obrigatoriamente constituido de médico, nutricionistas,
enfermeiro, farmacéutico, fonoaudidlogo, entre outros que forem designados, e que se
reinem periodicamente para definir praticas, protocolos e atualizacdes cientificas em
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terapia nutricional, e ddo suporte aos demais profissionais de saude do hospital na
prescricao de dietas enterais e nutricao parenteral.

Em caso de necessidade de auxilio da EMTN, pode ser contactada uma das
nutricionistas do servico de nutricao ou um dos médicos designados (Dra. Glauce ou
Dra. Marina).

Voltar ao indice =2
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TERAPIAS COMPLEMENTARES

O servico de fisioterapia do Hospital Municipal Sdo José atua na reabilitacdo de
pacientes nas diversas areas: Unidades de Terapia Intensiva Adulto (geral e Covid), nas
enfermarias de neurologia, ortopedia, clinica médica, cirirgica e oncologia, além do
pronto socorro de neurologia, sala de emergéncia e EMAD.

O atendimento fisioterapéutico no ambito hospitalar, seja nas Unidades de
Terapia Intensiva ou enfermarias, objetiva diagnosticar, prevenir e tratar disturbios
cinético-funcionais e cardiorrespiratérios, sejam eles causados pela doenca de base ou
decorrentes das complicacdes relacionadas ao tempo de internacdo como a Sindrome
do Imobilismo levando as consequéncias como altera¢des funcionais do aparelho
locomotor e cardiorrespiratdrias.

Tanto a frequéncia de atendimento diario e semanal, assim como a alta do
paciente da fisioterapia é condicionada a avaliacdo e consulta do fisioterapeuta.

O atendimento a pacientes por profissionais do servico de fisioterapia, ocorre
mediante solicitacdo da equipe multidisciplinar (médicos, enfermeiros, fonoaudiélogos,
fisioterapeutas, etc.) por meio do MV PEP, bem como, por meio de busca ativa realizada
pelos mesmos.

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal 6676, de segunda a sexta das 07h0 as 19h.

Voltar ao indice =2
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O fonoaudiélogo atua no hospital de forma precoce e intensiva com funcao de
prevencdo, avaliacdo, diagnoéstico e reabilitacdo funcional de linguagem, fala,
motricidade orofacial, da degluticdo, gerenciamentos das disfagias orofaringeas e
protocolo de decanulacdo, com a finalidade de minimizar complicagdes por prejuizo
pulmonar, nutricional ou social geradas pela patologia base.

Os critérios para solicitacdo de avaliacdo fonoaudioldgica ou parecer sao os
potenciais riscos de broncoaspiracao:

Rebaixamento do nivel de consciéncia: Glasgow <10 valido a qualquer

momento da internagao;

Doencgas neuroldgicas: AVC, TCE, Parkinson, Deméncia/Alzheimer, Esclerose

multipla, Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA), Miastenia Grave, tumor cerebral,

paralisia cerebral, entre outros;

Doencas pulmonares: DPOC descompensada, asma grave;

Dispositivos: 10T por mais de 48h, onde a avaliacdo fonoaudiolégica deverd

acontecer a partir de 24h apds extubacdo do paciente, conforme

recomendacao da AMIB;

Todos os pacientes com traqueostomia, sonda orograstrica (SOG), sonda

nasogastrica (SNG), sonda oroenteral (SOE), sonda nasoenteral (SNE),

gastrostomia (GTT), protese dentaria mal adaptada;

Geriatria: Pacientes com sindrome disfagica (idoso: > 65 anos com desnutricao,

sarcopenia e ITU de repeticao);

Poés-operatorio: Cirurgias de bucomaxilo, oncoldgicas, abdominais de grande

porte, toracicas, neuroldgicas, e grandes queimados;

Covid-19: em suporte de oxigénio e extubados.

Voltar ao indice =2

Solicitando acompanhamento fonoaudioldgico

A fonoaudiologia podera ser solicitada através de:

Prescricdo médica, em sistema MV PEP, utilizando os itens
AVALIACAO FONOAUDIOLOGICA
FONOAUDIOLOGIA: AVALIACAO/ TERAPIA
FONOTERAPIA
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deve-se:

Pedidos de parecer que devem ser realizados com a emissdo do pedido
seguido de comunicagao, através do ramal 6640.
Para acompanhamento fonoaudiolégico, terapia e gerenciamento da disfagia

Manter prescricao diaria da solicitacdo de servico de fonoaudiologia;
A prescricao da dieta é de responsabilidade médica. Ao prescrevé-la, deve-se
observar a sugestao da consisténcia e via de alimentacdo recomendada pela
fonoaudidloga para a seguranca na via oral, que estardo disponiveis nas
evolucoes didrias;
Os resultados das avaliagbes e acompanhamentos estarao disponiveis no MV
PEP via:
Prescri¢oes: Aba vertical ‘Presc. multi’ > aba horizontal ‘Presc. Fono’;
Evolucdes: Aba vertical ‘Evolucdo multi’ > aba horizontal ‘Evolucao
Fonoaudiologia’
A alta fonoaudiolégica contard na evolucdao multi, assim é importante que o
médico acompanhe e suspenda a prescricao de fonoterapia didria assim que a
alta ocorrer;
Em casos de retirada acidental do uso de via alternativa, considerar o
protocolo institucional da Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional
(EMTN) do HMSJ para reintrodugao da via oral;
Conforme protocolo estabelecido pela EMTN, para desmame de SNE, discutir
com nutricionista e fonoaudiéloga antes de indicar e iniciar desmame/retirada
de sonda.

DUVIDAS?

Entre em contato pelo ramal 6640, de segunda a sexta das 07h as 16:30h.

Voltar ao indice =2

A avaliacdo de pacientes por profissionais do servico de psicologia ocorre

mediante solicitacdo da equipe multidisciplinar (médicos, enfermeiros, fonoaudiélogos,
fisioterapeutas, etc.), bem como pelo préprio paciente, familia, ou casos identificados
pelo préprio psicélogo.
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Os atendimentos do psicélogo hospitalar tem como objetivo dar voz a
subjetividade do paciente, restituir o lugar de sujeito (que é afastado pela doenca e
pelos tratamentos), a elaboracdo simbdlica do adoecimento, e suporte emocional
também aos familiares.

Alguns pontos sdo importantes para o entendimento dos acompanhamentos
desse servico:

Vinculo: O trabalho do psicélogo necessita de vinculo. Por isso o paciente deve

ser atendido preferencialmente pelo mesmo psicélogo.

Causa emocional ndo é causa inventada: Sintomas de origem nédo organica

existem e nao sao provocados intencionalmente pelos pacientes.

Chorar faz parte: O choro é uma expressao de sentimentos e ndo é um inimigo

que deve ser combatido.

Relacbes sdao complicadas: Os pacientes e as familias ndo precisam

corresponder as nossas expectativas de como agir, sentir e se relacionar.

Critérios gerais para acionamento do servico:

Tentativa de suicidio

Vitimas de violéncia

Apoio a comunicagao de mas noticias

Conferéncias familiares

Paciente apresentando altera¢ées importantes de humor

Situacdes emocionais importantes que envolvam paciente ou familia.

Avaliacdo para visita infantis para menores de 12 anos ou maiores com

situagoes atipicas.

A solicitacao de avaliagcao e acompanhamento pelo servico de psicologia é
feita pessoalmente, por telefone pelo ramal 6544, ou pelo e-mail
servicodepsicologia.hmsj@gmail.com.

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal 6544, de segunda a sexta das 07:30h as 18:30h.

Voltar ao indice =2
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O Servico Social no ambito hospitalar tem como objetivo conhecer o contexto
social dos usudrios, bem como os determinantes sociais que interferem no processo
saude-doenca.

A solicitacdo de avaliacdo ocorre quando a equipe multidisciplinar identifica
situacdo de vulnerabilidade social durante atendimento aos pacientes e seus familiares.
Podera ser acionado através de prescricdo da equipe multidisciplinar, paciente e/ou
familiar.

Compete ao Servico Social as seguintes atribuicoes:

Acolhimento

Escuta qualificada

Abordagem no leito

Busca Ativa

Mediacao de conflitos

Orientacdes

Ambulatério Oncologia

Restricdo de visitas

EMAD - Visitas domiciliares

Aula para cuidadores

Reunides multidisciplinares

Conferéncia Familiar

Articulacdo e encaminhamento para os servicos de rede

Emissao de Relatorios

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal 6635 e 6545, de segunda a sexta das 08h as 17h.

A terapia ocupacional em contextos hospitalares (RESOLUCAO n° 429 de 08 de
julho de 2013) é focada em habilitar os individuos, modificar aspectos pessoais, da
ocupacao e/ou do ambiente, visando aumentar a sua participacao ocupacional. (WFOT,
2019). As interven¢des sdo direcionadas aos contextos, padroes de desempenho
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especificos e competéncias que afetam o desempenho ocupacional, abordando
funcbes mentais especificas e globais, func¢des sensoriais, funcbes
neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento.

O setor disponibiliza alguns recursos de tecnologia assistiva de baixo custo,
conforme avaliacdo do terapeuta ocupacional, como:

Coxim para traqueostomia;

Coxim de cabeca para pronacao;

Coxim para MMSS (Cunha);

Coxim para MMII (Calcaneos);

Coxim de lateralizagao;

Coxim para occipital;

Coxim poltrona;

Coxim para MMII - calcaneos;

Dispositivo para posicionamento de mao;

Ortese para posicionamento de m&o;

Ortese para MMII - suropodalica;

Kit para pronacao;

Adaptacao para AVDs - Atividades de Vida Diaria;

Mascara de protecao Ocular;

A solicitacdo de avaliagdo e acompanhamento pela equipe de Terapia
Ocupacional deve ser realizada através de prescricao no sistema MV PEP.

DUVIDAS?
Entre em contato pelo ramal 6676, de segunda a sexta das 07h as 16:30h.

Voltar ao indice =2
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HISTORIA DO HOSPITAL

O Hospital Municipal Sao José, antigamente chamado de Hospital da Caridade,
foi inaugurado em 4 de junho de 1906, sob a administracdo da Congregacao das Irmas
da Divina Providéncia. Construido em um terreno doado pelo Padre Carlos
Boegershausen contava inicialmente com uma enfermaria para homens, mulheres e
criancas e dois quartos particulares.

Com o passar dos anos o hospital foi ampliado, contando inclusive com a
presenca de um Presidente da Republica em uma de suas inauguracdes o Marechal
Arthur da Costa e Silva, em 1969.

Hoje o hospital atende uma populacdo que atinge mais de um milhdo de
habitantes e que compreende Joinville, todo o Norte catarinense e outras cidades
vizinhas. E um hospital de referéncia em urgéncia e emergéncia, AVC, tratamento
intensivo, neurocirurgia, oncologia, ortopedia e traumatologia, além de ser o Unico
hospital da cidade que dispée de Pronto Socorro equipado para qualquer tipo de
emergéncia e possuir um Centro Avancado de AVC com Certification Stroke Centers in
Latin America.

O Hospital Municipal Sdo José é a unidade hospitalar que mais atende
pacientes do SUS em Santa Catarina, e com o excelente trabalho de seus servidores
mantém-se dentro do padrao ético e de dignidade no atendimento aos pacientes que
0 procuram.

|
Foto: Rodolfo Pinheiro Duarte
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Promover salde e bem-estar para as pessoas

Ser uma instituicao agil e inovadora, atenta as necessidades de integralidade e
sustentabilidade, referéncia em gestdo de saude publica no Brasil.

Orgulho e paixao
Transparéncia

Empatia e cuidado

Eficiéncia e inovacéao
Sustentabilidade e governanca

Rua Getulio Vargas, 238, Bucarein, Joinville/SC, CEP 89202-205
Telefone: 47 3441-6666

Elogios, sugestdes e reclamagdes entre em contato:
Telefone: 156. Site: www.ouvidoria.joinville.sc.gov.br
Presencialmente: de segunda a sexta das 8h as 17:30h.

ATENCAO! DURANTE A PANDEMIA:

O atendimento presencial da Ouvidoria esta suspenso.

Voltar ao indice =2
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A RESIDENCIA

A residéncia constitui uma modalidade de ensino de poés-graduacao lato
sensu, destinado as profissdes da saude, sob a forma de cursos de especializacdo
caracterizados por ensino em servico, funcionando sob a responsabilidade de
instituicdes de saude, universitarias ou nao, sob a orientacdo de profissionais de
elevada qualificacdo ética e profissional, em conformidade com a legislacdo vigente,
com os atos normativos editados pela Comissdao Nacional de Residéncia Médica
(CNRM), pela Comissdo Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saude (CNRMS) e
normas supervenientes, inserindo-se na Politica Nacional de Educacdo Permanente, na
Politica de Educacdo e Desenvolvimento para o Sistema Unico de Saude (SUS) e na
Politica Nacional de Gestao do Trabalho e da Educacdo em Saude no ambito do SUS.

Voltar ao indice =2

A Residéncia Médica no Hospital Sdo José (HSJ) teve inicio com o Programa de
Residéncia Médica em Medicina de Familia e Comunidade, criado em 1987, na
Secretaria Municipal da Saude. O primeiro programa foi de anestesiologia, em 1992,
seguindo-se os programas de clinica médica (1992), cirurgia geral (1995), pediatria
(1995), nefrologia (1995), medicina intensiva (1995), ortopedia e traumatologia (2000),
neonatologia (2000), patologia (2004), neurologia (2006), cirurgia da coluna (2009)
cirurgia de mdo (2007) e tratamento da dor (2007).

A reunidao dos programas de Residéncia Médica de todas as especialidades
(PRM) é administrada pela Comissao de Residéncia Médica (COREME), que por sua vez
estd vinculada a Direcdo Técnica e Clinica do HSJ.

O HSJ possui 10 (dez) Programas de Residéncia Médica nas especialidades de:

Anestesiologia;

Cirurgia da Méo e Cirurgia Basica;

Cirurgia Geral;

Clinica Médica;

Medicina Intensiva;

Neurologia;

Ortopedia ano adicional R4;

Ortopedia e Traumatologia;

Manual do Residente | Hospital Municipal Sao José de Joinville 61



Patologia e Nefrologia;

Nefrologia.
Voltar ao indice =2

COREME

A residéncia médica é administrada pela COREME e os residentes tém direito a
um representante na comissao, que deverd ser escolhido em eleicao direta, a cada
inicio de ano letivo, em um processo de responsabilidade dos médicos residentes.

A indicacdo oficial do residente eleito devera ser feita a COREME no inicio de
cada ano letivo com prazo a ser definido. A ndo indicacdo implicard na auséncia dos
representantes nas atividades até que ocorram as eleicdes.

Secretaria da COREME e COREMU
E-mail: hsj.dmed.asr@joinville.sc.gov.br
Fone: (47) 3441-6629

Voltar ao indice =2

Comissao de Etica Médica

A Comissdo de Etica Médica do HSJ atua dentro das normas propostas pelo
Conselho Federal e Estadual de Medicina e pelo Regimento Interno do Hospital Sao
José, seguindo o Codigo de Etica Médica como base para tomada de decisdo. Assim

segundo o Cédigo de Etica Médica é vedado ao médico:
“Art. 87. Deixar de elaborar prontuério legivel para cada paciente. §1 °© O
prontuario deve conter os dados clinicos necessarios para a boa condugéo
do caso, sendo preenchido, em cada avaliagao, em ordem cronolégica com
data, hora, assinatura e numero de registro do médico no Conselho
Regional de Medicina””

Voltar ao indice =2

Orientacéao Etica e Disciplinar

O prontuario do paciente corretamente preenchido tem sido, a principal peca
de defesa do médico em casos de denuncias por mau atendimento com indicios de
impericia, imprudéncia ou negligéncia, ou seja, na presuncdo da existéncia de erro
médico. Ele é o primeiro documento que a policia, a Justica e o préprio Conselho
solicitam aos hospitais/médicos denunciados para apreciacdo dos fatos.
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Assim nao restam duvidas da importancia do correto preenchimento do
prontudrio, buscando um relato médico objetivo e funcional. Lembre-se que a
evolucéo e a prescricdo trata de um momento especifico do paciente sendo vedada a
sua reproducao em duplicidade, pois pode prejudicar uma andlise futura ou ainda, da
prépria equipe médica.
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O Programa de Residéncia Multiprofissional teve inicio em 2014,
contemplando areas da neurologia e terapia intensiva, nas especialidades de
enfermagem, farmacia, fisioterapia, nutricio e psicologia, em parceria com a
Universidade da Regido de Joinville (Univille), como instituicdo formadora. Esta
residéncia visa capacitar o profissional para a atuacdo na rede de atencado basica e
especializada, partindo de uma visao ética, humanitaria e interdisciplinar, assim o
profissional podera estar apto a enfrentar os desafios sociais, culturais, econémicos,
politicos e ambientais inerentes a pratica diaria do profissional de saude.

A reunido dos programas de Residéncia Multiprofissional em Saude de todas
as especialidades é administrada pela Comissao de Residéncia Multiprofissional
(COREMU).

O HSJ possui 02 (dois) Programas de Residéncia Multiprofissional:

Programa de Residéncia Multiprofissional em Neurologia

Programa de Residéncia Multiprofissional em Terapia Intensiva

Voltar ao indice =2

COREMU

A residéncia multiprofissional é administrada pela COREMU, que é uma
instancia de carater deliberativo com o objetivo de avaliar o andamento dos programas
de residéncia multiprofissional. Os residentes tém direito a um representante na
comissdo, que deverd ser escolhido em eleicdo direta, a cada inicio de ano letivo, em
um processo de responsabilidade dos residentes.

A indicacao oficial do residente eleito devera ser feita a COREMU no inicio de
cada ano letivo, na reunido ordindria de marg¢o. A nao indicagao implicara na auséncia
dos representantes nas atividades, até que ocorram as eleicdes.
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Secretaria da COREME e COREMU
E-mail: hsj.dmed.asr@joinville.sc.gov.br
Fone: (47) 3441-6629

Voltar ao indice =2

Compete ao médico residente, conforme a Lei Municipal n° 8.771, de 02 de
dezembro de 2019 e ao residente multiprofissional em saude, conforme a Lei Municipal
n° 8.363, de 25 de janeiro de 2017:

Cumprir integralmente a carga hordria definida pelo PRM ou PRMS ao qual

estd vinculado, bem como o Cronograma Pedagdgico, nas dependéncias do

Hospital Municipal Sao José ou instituicao parceira;

Submeter-se ao registro biométrico de entradas e saidas;

Ser assiduo e pontual, executando com dedicacdo as atividades que |lhe forem

atribuidas, sendo corresponsavel pelos pacientes que estiverem sob seus

cuidados;

Cumoprir as escalas de plantdes, quando designado;

Quando necessdrio, atender pessoalmente aos chamados emergenciais

ocorridos, dentro do horario de suas atividades;

Apresentar-se trajado em conformidade com as normas internas do servico

onde estiver desempenhando suas funcgdes;

Cumprir integralmente as normas estabelecidas pelo servico onde estiver

desempenhando suas funcoes;

Zelar pelos equipamentos, material que utilizar e instalagbes hospitalares;

Preencher corretamente os prontudrios e demais documentos;

Participar de comissdes ou reunides quando solicitado;

Selecionar e preparar os casos e assuntos para reunides clinicas e para revisdes

bibliograficas;

Manter o respeito pela dignidade dos pacientes, familiares e funcionarios onde

estiver desempenhando suas fungoes;

Manter uma boa conduta pessoal e profissional, zelando pela dignidade da

profissdo e respeitando o Cédigo de Etica da sua profisséo;

Conhecer e cumprir o contetdo da presente Lei, do Regimento Interno da

COREME ou COREMU e o Regulamento do PRM ou PRMS ao qual estd

vinculado;
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Escolher, por meio de processo eleitoral organizado pelos préprios residentes,
seus representantes junto a COREME ou COREMU;

Submeter-se as avaliagdes permanentes do PRM ou PRMS ao qual estiver
vinculado;

Além disso ressalta-se que ao residente médico é dever verificar e atestar
os 6bitos ocorridos e emitir Declaracées de Obito quando necessario.

Voltar ao indice =2

A bolsa de estudos é oferecida pelo Governo Federal ou Municipal, cujo valor é
fixado pelos atos normativos federais municipais aplicaveis.

Residente Médico
Leis municipal n° 8771 de 02 de dezembro de 2019:
Dia do pagamento: 5° ao 10° dia util do més.
Acesso a folha de pagamento e declara¢ao de IRRF:
Bolsa de estudos do municipio:
https://intranet.joinville.sc.gov.br/.
Bolsa de estudos do Governo Federal:

https://sigresidencias.saude.gov.br/login

Residente Multiprofissional
Leis municipal n° 8.363, de 25 de janeiro de 2017:
Dia do pagamento: 1° ao 5° dia util do més.
Acesso a folha de pagamento e declaracao de IRRF:
https://sigresidencias.saude.gov.br/login

Voltar ao indice =2

Para registro de frequéncia e validacdo das horas realizadas ¢ OBRIGATORIA a
realizagcao do registro biométrico ou registro manual conforme segue:
Atividades realizadas no HSJ: exclusivamente por registro biométrico.
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Caso seja necessaria a correcao dos registros o Departamento de Ensino (DEP)
fornecerd um relatério apds o ultimo dia do més, que devera ser corrigido
apontando a atividade realizada e devolvido ao DEP em até 2 (dois) dias Uteis
apos o recebimento;

Atividades realizadas em outras instituicoes de saude: exclusivamente por
folha ponto manual, que deve ser entregue ao DEP em até 2 (dois) dias Uteis
apos o recebimento com assinatura do residente e preceptor.

ATENGAO PARA OS ATRASOS!
O residente devera comunicar imediatamente o tutor/preceptor ou

coordenador/supervisor do programa e seguir as orientagdes quanto a
necessidade de compensacao.

Voltar ao indice =2

Todo afastamento deverd ser imediatamente comunicado ao:

Supervisor

Coordenador/Preceptor

Departamento de Ensino

As faltas, justificadas ou néo, implicardo em reposicao da carga horaria e do
conteudo, de acordo com o periodo da auséncia. O planejamento da reposicdo deverd
ser realizado para que nao haja impacto no alcance das competéncias conforme segue:

Residentes médicos junto ao coordenador;

Residentes multiprofissionais junto ao coordenador e preceptor.

Voltar ao indice =2

Licenca para Tratamento de Saude

Atestados médicos deverao ser apresentados no prazo maximo de 48 horas ao
DEP e Coordenador/preceptor do PRM ou PRMS, devendo estar em conformidade com
as diretrizes do Ministério da Saude: devidamente identificado e com CID.

Em caso de afastamento por mais de 15 dias, o residente devera acionar o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para recebimento de beneficio.
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Licenca Maternidade e Paternidade
Terd direito as licencas mediante entrega de requerimento pelo interessado:
Licenca maternidade de 120 (cento e vinte) dias, passivel de prorrogacao por
mais 60 (sessenta) dias, nos termos da Lei n° 11.770, de 9 de setembro de 2008;
Licenca paternidade de 5 (cinco) dias, passivel de prorrogacao por mais 15
(quinze) dias, nos termos da Lei n° 11.770, de 9 de setembro de 2008.

Voltar ao indice =2

As férias serdao organizadas pelo responsavel da area profissional, com
antecedéncia de 30 dias, conforme calendario de férias, desde que ndo comprometa o
cronograma das aulas programadas, sendo que a bolsa sera paga normalmente.

Para os residentes multiprofissionais as férias devem ser realizadas
preferencialmente em dezembro para os R1 e em fevereiro para os R2.

Voltar ao indice =2

Residencia Médica

Os residentes médicos podem solicitar a transferéncia, conforme RESOLUCAO
Ne 1, DE 3 DE JANEIRO DE 2018 que dispde sobre transferéncia de médicos residentes
nos Programas de Residéncia Médica no Brasil.

Residéncia Multiprofissional

Os residentes multiprofissionais poderdo manifestar seu interesse em solicitar
transferéncia diretamente ao coordenador ou ao DEP, através de solicitacdo formal
assinada que sera deliberada em reunidao da COREMU e a resposta enviada ao
residente.

Voltar ao indice =2
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Em caso de desisténcia, o residente devera formalizar o pedido em documento
por escrito e assinado pelo residente, enderecado a COREME ou COREMU para que
possam ser tomadas as medidas administrativas cabiveis.

Voltar ao indice =2

O desligamento poderd ocorrer a pedido do coordenador do programa
mediante proposta a ser apresentada a COREME ou COREMU, de maneira
circunstanciada e com a ciéncia do interessado.

Sao motivos para desligamento:

Avaliagées com desempenho insatisfatorio;

Frequéncia insuficiente;

Indisciplina e ndo cumprimento das normas internas.

Voltar ao indice =2

O residente podera participar de 2 (dois) eventos por ano relacionados a area
de formacao e autorizado pelo responsavel da area profissional, sendo a carga horaria
do evento agregada ao programa.

Solicitagcbes para participacao de eventos deverao ser encaminhadas a area
profissional com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e em ate 5 (cinco) dias apds o
evento uma copia do certificado devera ser entregue ao:

Coordenador do Programa de Residéncia Médica

Departamento de Ensino via e-mail hmsj.dmed.asr@joinville.sc.gov.br

Solicitagbes de residentes do mesmo programa em periodos coincidentes
serao avaliadas pela area profissional que deliberara a fim de ndo haver prejuizos nas
atividades do periodo.

Voltar ao indice =2
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Residente Médico

O residente poderd realizar estagio, de caréter eletivo ou opcional, desde que
haja um convénio entre as instituicdes, com garantia de supervisao e avaliacao durante
0 estéagio, além de medidas de protecdo como o seguro para estagio.

Para solicitar estagio optativo o residente precisa informar ao DEP a area
pretendida, periodo e instituicdo de destino com antecedéncia de 02 (dois) meses da
realizacao do estagio na outra instituicao.
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Residente Multiprofissional

O residente podera realizar 01 (um) estagio a partir do segundo ano, de carater
eletivo ou opcional, desde que haja um convénio entre as instituicdes, com garantia de
supervisao e avaliacdo durante o estagio, além de medidas de protecdo como o seguro
para estagio.

A programacdo deverd ser acordada junto a coordenagdao do programa e o
DEP, com antecedéncia de 06 (seis) meses ou conforme prazos estabelecidos para a
realizacdo do estagio na outra instituicdo de salde, sendo importante que se inclua
este periodo no planejamento do cronograma anual do programa.
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A frequéncia minima das avaliagbes serd trimestral no transcorrer das
atividades didrias dos residentes, onde serd analisada a progressdo do conhecimento
entre teoria e prética. Todas as avaliagdes serdo realizadas utilizando-se de ferramentas
especificas, conforme orienta¢ao vigente disponivel para acesso no DEP.

Voltar ao indice =2
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Residente Médico

Cabe ao residente elaborar projeto de pesquisa em dupla sob orientacdo do
preceptor com prazo de entrega no final do primeiro ano da residéncia e apresentar a
pesquisa, no término da residéncia, para banca avaliadora. A apresentacado da pesquisa
(artigo ou TCC) gera nota no histdrico da residéncia e deve ser submetido ao Comité de
Etica e Pesquisa.

Residente Multiprofissional

O residente devera elaborar o projeto de pesquisa sob orientacao do tutor
com prazo de entrega no final do primeiro ano da residéncia. A apresentacdo da
pesquisa concluida, para a banca avaliadora, ocorrerd no término da residéncia e
definira se o residente esta aprovado ou ndo.

E obrigatério:

Submeter o artigo para revista e enviar o comprovante ao DEP;

Enviar o projeto de pesquisa e o artigo ao Comité de Etica em Pesquisa.

Voltar ao indice =2

A recuperacao das deficiéncias apresentadas pelos residentes deve acontecer
ao longo da duragao do programa, na impossibilidade disso, o residente sera desligado.

Para os residentes da residéncia multiprofissional a entrega e submissdao do
artigo a revista é obrigatoéria e definird a aprovacédo ou reprovacdo do residente.

Voltar ao indice =2

Quando necessarias, deverao ser requeridas EXCLUSIVAMENTE ao DEP por
meio eletrénico para hmsj.dmed.asr@joinville.sc.gov.br.

Voltar ao indice =2
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Serd conferido ao residente apds aprovacao na residéncia.

Voltar ao indice =2

Conforme NR23, IN28 DAT/CBMSC todos os profissionais atuantes em Pronto
Socorro, Unidades de Terapia Intensiva e Centro Cirurgico sao obrigados a participar de
treinamentos basicos de prevencao a incéndio, realizados pela Brigada de Incéndio do
HSJ (SEI 20.0.027573-1).

Voltar ao indice =2

Caso ocorra algum acidente de trabalho incluindo o acidente com material
biolégico deve-se:

Informar a chefia do setor de ocorréncia do acidente;

Informar o Coordenador da residéncia para preenchimento da Comunicacéo

de Acidente de Trabalho (CAT);

Dirigir-se ao Pronto Socorro para atendimento médico inicial;

Direcionar-se a um pronto atendimento (PA) ou Unidade Basica de Saude

(UBS) mais préxima a sua casa de posse CAT para realizar o acompanhamento

médico e demais encaminhamentos necessarios.

Acionar o seguro;

Retornar ao trabalho normal.

Voltar ao indice =2

O HSJ conta com refeitério para funciondrios com funcionamento nos
seguintes hordrios, porém devido ao grande fluxo de pessoas devem ser respeitado os
limites de permanéncia:

30 minutos para almoco e jantar
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® 15 minutos para as demais refeicoes.

REFEICAO HORARIO

Dias de semana 11:00h as 13:45h

Almogo Finais de semana e feriados 11:00h as 13:00h

Jantar 20:00h as 22:00h

Os horérios podem sofrer alteragcdes por parte do servigo de nutricao, fique atento!

E Obrigatério

m  Realizar todas as refeicdes no refeitério!
Excecdo: setores fechado como Centro Cirurgico Geral, Centro Cirdrgico
Ambulatorial, Unidade Renal e Unidade de Terapia Intensiva, cuja refeicdo
deve ser solicitada a copeira que atende o setor;

m  Manter os locais de refeicdes limpos, recolhendo o prato e utensilios utilizados
e demais alimentos trazidos de fora do hospital. Nas copas de setores fechados
deve-se inclusive higienizar os utensilios utilizados.

E Proibido

m  Sair com alimentos, bebidas e/ou materiais do refeitério;
m  Entrar no refeitério com instrumentos médicos, como por exemplo:
estetoscopios, prontuarios/exames de pacientes e/ou etc.

Voltar ao indice =2

VESTIMENTA HOSPITALAR

Os residentes devem utilizar os uniformes destinados a sua especialidade,
podendo ser de 2 cores, conforme o local de uso:
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COR USO EXCLUSIVO INSTRUGOES DESCARTE

- Entregar na rouparia de

PROIBIDO 0 UsG nas uniformes sujo, ao lado da

Médicos . rouparia de dispensacao;
areas externas.

- PROIBIDO o descarte em
outras areas.

- Entregar na rouparia de

uniformes sujo, ao lado da
Azul . PROIBIDO o uso nas . J. .
eSCUro Enfermeiros P ———— rouparia de dispensacao;
: - PROIBIDO o descarte em

outras areas.

- Entregar na rouparia de
Nutricionistas, uniformes sujo, ao lado da
- PROIBIDO o uso nas . °
Branco psicélogos e Areas externas rouparia de dispensacao;
fisioterapeutas ) - PROIBIDO o descarte em
outras areas.

ATENCAO! E proibido sair/retirar uniformes de dentro das dependéncias do

hospital. Caso isso ocorra sera registrado um boletim de ocorréncia e serao
tomadas as medidas legais cabiveis.

As rouparias de dispensacao e de uniformes sujos
funcionam diariamente das 6h as 20h.

E Obrigatério

Durante o atendimento ao paciente:
Usar sapatos fechados;
Usar os cabelos presos quando compridos;
Manter as unhas sempre limpas e aparadas;

Manual do Residente | Hospital Municipal Sao José de Joinville 73



Manter as unhas pintadas com o esmalte integro, caso contrario o esmalte
deve ser retirado;
Retirar adornos como: anéis, aliancas, pulseiras, relégios, brincos, etc.

E Proibido

Durante o atendimento ao paciente:
Usar sapatos abertos ou da marca Crocs;
Usar cabelos soltos;
Ter esmalte desgastado nas unhas ou unhas sujas;
Usar adornos.

Voltar ao indice =2

“Cuidar de quem cuida” é o lema do Instituto de Capelania de Joinville, cuja
atuacdo no Hospital Sao José visa prestar aos servicos civis e militares, uma assisténcia
religiosa e social, previstas em lei. O papel fundamental da equipe de Capelaes no
Hospital Sao José é cuidar e zelar pelo ser humano, contribuindo intensamente para a
saude espiritual e emocional do quadro funcional da instituicao.

A capelania atende aos servidores na sala em frente a assisténcia social, no
segundo andar:

Segundas-feiras no periodo matutino;

Quartas-feiras no periodo vespertino;

Sextas-feiras nos periodos matutino e noturno.

Voltar ao indice =2
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