Secretaria de Assisténcia Social

Oficio n°® 137/2019 — GUPSE / SAS

Joinville, 12 de dezembro de 2019.

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, a Secretaria de Assisténcia Social por meio da
Geréncia da Unidade de Protecdo Social Especial, encaminha em anexo o protocolo de
atendimento de criangas e adolescentes em situagado de rua, com as alteragbes sugeridas
na reuniao realizada no dia 05/09/2019. Tal reunido aconteceu na Camara setorial de
Diagnéstico Social e Politicas Basicas do CMDCA, com a participacdo da coordenadora de
assessoria a Média Complexidade, Sra. Rute Bittencourt e o Sr. Deyvid Inacio Espindola
Luz, na ocasido representando a Geréncia da Unidade de Protecdo Social Especial da
Secretaria de Assisténcia Social.

Sendo o que se apresenta para o momento.

Cordiais saudacgées.

W

er Ferreira de Qliveira

Secretario Gerente da Unidade de Protegao Social)Especial

Atenciosamente,

CMDCA -
Deyvid Inacio Espindola Luz oo s I.:!“.:r,__f:mcp
R. Afonso Pena, 840 - Centro, Joinville - SC, 89202-420 | Rgrelide pe 0C '

‘l Dais N2 / 12 ,rm‘j /l?__é_-t_

R % -

Rua Coronel Procdpio Gomes, 749 - Bucarein - 89202-423
Contato: (47) 3802-3700 |assistenciasocial@joinville.sc.gov.br
www.joinville.sc.gov.br

Impresso no ambiente corporativo da Prefeitura de Joinville por u30235 em 12/12/2019 10:15:04



o gl e

" e 8 AT >
B salido el CTMDUA

Daia R AL Lm 01.95 ?
- . ~ 3 . # o ‘-';-J’:,,‘.__ ;: -.\ I ‘ “\l I| g
Secretaria de Assisténcia Social - - - SISO JUE
Preff.-'tut_a de
Joirville

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO NDE RUA

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), o Servigo
Especializado em Abordagem Social é ofertado de forma continuada e programada com a finaldade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
situagOes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, como: trabalho infantil, exploragdo sexual de
criangas e adolescentes, situagéo de rua, uso abusivo de crack e outras drogas, dentre outras.LSeu publico
principal séo pessoas que utilizam os espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de aproximacédo, escuta
qualificada e construgéo de vinculo de confianga com pessoas e familias em situagéo de risco pessoal e
social nos espacos publicos para atender, acompanhar e mediar acesso a rede de protegao social.

O acesso ao servigo se da, principalmente, a partir da identificacdo de pessoas e fariilias em
situacéo de risco pessoal e social pela equipe nos espagos publicos.

Criangas e adolescentes submetidas a situacées de risco pessoal e social nos espagos publicos
devem ser observadas com prioridade pela (s) equipe (s) do Servigo Especial de Abordagem Social. Essa
ressalva justifica-se pela condigdo peculiar de seres em desenvolvimento e no disposto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, onde se afirma que nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer
forma de negligéncia, discriminag@o, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (Artigo 5. Lei n°
8.0689/1990).

O trabalho da Assisténcia Social considera Criangas e Adolescentes em Situagéo de Rua sonforme
os termos da Resolugdo CONANDA/CNAS n° 001/2016, qual seja: Sujeitos em desenvolvimento com
direitos violados, que utilizam logradouros publicos, areas degradadas como espago de mcradia ou
sobrevivéncia, de forma permanente e/ou intermitente, em situagdo de vulnerabilidade elou risco yessoal e
social pelo rompimento ou fragilidade do cuidado e dos vinculos familiares e comunitarios, prioritariamente
em situagéo de pobreza e/ou pobreza extrema, dificuldade de acesso elou permanéncia nas politicas
publicas, sendo caracterizados por sua heterogeneidade, como género, orientacdo sexual, identidade de
género, diversidade étnico-racial, religiosa, geracional, territorial, de nacionalidade, de posigac politica,
deficiéncia, entre outros,

Dentre os enfrentamentos identificados a essa populagéo, destaca-se o trabalho Infantil e o ato de
esmolar em via publica, principal forma de denlncia apresentada nos servigos, que Segundo o Plano
Nacional de Prevencéo e Erradicagdo do Trabalho Infantil e Prote¢do ao Trabalhador Adolescinte, sdo
consideradas trabalho infantil as diversas atividades economicas ou atividades de sobrevivéncia rpalizadas
por criangas ou adolescentes em idade inferior a 16 anos, exceto na condi¢&o de aprendiz, a parir dos 14 _ /
anos, sejam elas remuneradas ou ndo, com ou sem finalidade de lucro,
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Ha ainda as piores formas de trabalho infantil que s&o consideradas prejudiciais & satde, a
seguranca ou & moral do adolescente, e s6 podem ser feitas por maiores de 18 anos, entre as quais se
encontram o Trabalho Domeéstico, por exemplo. Trata-se da Lista das Piores Formas de Traballio Infantil
(Lista TIP), na forma do Anexo do Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008 e aqui pontua-se: da lista,
referente as Atividades e Servigos Coletivos, Sociais, Pessoais e Outros, item 73, em que a atividade
realizada em ruas e outros logradouros publicos (comércio ambulante, guardador de carros, guardas mirins,
guias turisticos, transporte de pessoas ou animais, entre outros), tem como risco ocupacional a exsosicéo a
violéncia, drogas, assédio sexual e trafico de pessoas; exposicdo a radiacdo solar, chuva e frio; acidentes de
trénsito e atropelamento.

Ademais, a ocorréncia de crimes que, mesmo nao tipificados no ECA, tenham ciiangas e
adolescentes como vitimas, devem ser comunicados a autoridade judiciaria competente, por exemplo,
guando pais ou méaes;

1. Deixam de cumprir com assisténcia aos filhos, tendo condicdes (abandono material — art. 244 do
CP) '

Deixam de cuidar da educagéao dos filhos (abandono intelectual — art. 246 do CP);

Entregam crianga/adolescente a pessoa inidénea (art. 245 CP);

4. Permitem que criangas e adolescentes frequentem casa de jogo, residam ou trabalhem ery casa de
prostituicao, pratiquem mendicdncia ou sirvam a mendigo para excitar a comiseraca: ptblica
(abandono moral - art. 247 do CP).

A abordagem social de criangas e adolescentes pressupbe a adogdo de estratégies para a
constituicdo de vinculos de confianga com a equipe, vislumbrando possibilidades de encaminhamento e
vinculag&o a servigos no territorio. Essas estratégias comegam com o esclarecimento sobre o papel de
protegdo e apoio do servico e podem contemplar a realizagéo de atividades nos espacos onde elas
convivem/transitam, o que, possivelmente, exigira trabalho persistente e criativo.

A compreensdo da historia de vida de cada sujeito e dos motivos que levaram a exposicdo a
situagbes de risco nos espagos publicos devem ser buscadas pelos profissionais, assim como a verificagéo
dos vinculos que cada crianca e adolescente apresenta com a familia ou pessoa (s) de referéncia.

O grau do vinculo com a situagéo de rua precisa igualmente ser observado, pois € importente que o
planejamento das agbes esteja subsidiado pela conjuntura de cada um. Ha casos que exigirdo um carater
mais preventivo, de modo a evitar a vinculagédo mais intensa as ruas. Isso podera ser observado, por
exemplo, quando os vinculos familiares, escolares e comunitarios ainda estdo mantidos.
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O servigo deve buscar a resolugao de necessidades imediatas e promover a inser¢cac na rede
de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da gararitia dos
direitos.

Nesse sentido, e importante que se busque trabalhar com intervengbes precoces, uma vez que,
guanto mais tempo a crian¢a e o adolescente permanecerem na situacao de risco, mais complexo [1odera se
mostrar a reversdo deste processo. Tendo em vista as consideracdes apresentadas, percebe-si que 0s
procedimentos a serem adotados pelos profissionais do Servigo de Abordagem Social para a protegao de
criangas e adolescentes podem se diferenciar, de acordo com a situacdo de cada um. Em todos 05 casos,
todavia, ha procedimentos essenciais, tais como a possibilidade de busca ativa de familiares ou
pessoas de referéncia e a comunicagéo da situagao ao Conselho Tutelar, tendo em vista a exposi¢do
a situacdes de risco. O ECA defermina que os casos de suspeita ou confirmagdo de maus-tratps contra
crianga ou adolescente serédo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade,
sem prejulzo de outras providéncias legais (art. 13) e, ainda, tipifica como infracdo administrativa sujeita a
penalidade, o fato de médico, professor ou outro profissional responsavel por estabelecimento de @tengdo a
crianga ou adolescente ndo comunicar tais casos as autoridades competentes.

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagédo de castigo fisico, de tratamento cruel ou
degradante e de maus-tratos confra crianga ou adolescente serdo obrigatiriamente
comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo c'a outras
providéncias legais. (BRASIL, 1980)

A atividade fiscalizatoria do Conselho Tutelar em locais onde se encontram criancas e adc lescentes
decorre de disposi¢bes explicitas, como & o caso do disposto no Art. 98, do ECA, bem como tle outras
implicitas, como aquela decorrente da combinacgéo dos arts. 194 e 258, ambos do ECA. Como apciitado por
MOLAIB uma denuncia de maus tratos a uma crianga que chegue ao Conselho Tutelar, divera ser
investigada por seus agentes. Confirmada a Denuncia, 0s pais ou responsaveis deveréo ser convocados
para cumprirem seus deveres de assistir, criar e educar seu filho ou pupilo, mediante iermo de
responsabilidade. Caso os pais reiteradamente descumpram tais deveres, colocando o filho em siiuagéo de
risco, devera o Conselho Tutelar agir no interesse da crianga em questéo, tomando uma ou mais medidas
protetivas, como o encaminhamento da crianga a um abrigo para que cesse o risco a que estava exposta tal
crianga. Para tanto, contaré com o apoio de uma rede local de atendimento, preparada para exgcutar as
acbes que o caso concreto exigir.

Quando da existéncia de familiares ou-pessoas de referéncia, os profissionais realizaréo a¢ées que
contribuam para a retomada do convivio e, assim, a construgéo do processo de salda da situacéay de risco
nos espagos publicos, por exemplo. Nesses casos, os profissionais tém o papel de sensibilizar familiares e ;
pessoas de referéncia para a inser¢ao no CREAS, a partir do acompanhamento no PAEFI,
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A abordagem social realizada com criangas/adolescentes em situacéo de risco pessoal e social nos
espagos publicos deve primar pela garantia dos seus direitos, em particular o direito & convivéncia familiar e
comunitaria. Nesse sentido, & necessério buscar, sempre que possivel ~ e esta representar @ melhor
alternativa para a crianga/adolescente — viabilizar seu retorno ao convivio familiar, acomparihado de
suportes e apoios que possam se mostrar necessarios para auxiliar a familia no exercicio do papel de
cuidado e protecdo. Nas situagdes, quando a familia néo conseguir ser localizada, obrigatoria:nente, o
Conselho Tutelar devera ser comunicado, pois trata-se do 6rg@o competente para aplicar ds c:iangas e
adolescentes em situagéo de risco as medidas de protegéo, dispostas no Art 101, | a Vil e Art. 129, | a V|
do ECA.

Ainda, em se tratando de abordagem de criangas e adolescentes é importante refletirmes que, o
Estatuto da Crianga e Adolescente é anterior & Politica Nacional de Assisténcia Social e deve ser
instrumento balizador de todas as agbes ofertadas a criancas e adolescentes no pais. Nunca & demais
lembrar que o ECA foi pactuado pelo estado brasileiro e, portanto, néo esté na escolha de nenhun: cidadao
decidir se o respeitara ou néo, e sim, ha uma obrigacdo de cumpri-lo, sob a perspectiva de, @m caso
contrario, ser penalizado de acordo com a Lei. \

Desse modo, ndo & demais citar o Artigo 98 que assim refere:

As medidas de protecéo a crianga e ao adolescente s&o aplicaveis semp'e que 0s
direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados:

| - por agéo ou omiss&o da sociedade ou do Estado;

Il - por falta, omiss&o ou abuso dos pais ou responsavel;

Il - em razé&o de sua conduta. (BRASIL, 1990)

Complementa esse pensamento o Artigo 136,Il que assim profere: S&o atribuicdes do Jonselho
Tutelar: *| - atender as criangas e adolescentes nas hipéteses previstas nos arts. 98 e 105, aplizando as
medidas previstas no art. 101, | a ViI:".

Sendo assim, devemos observar que, no caso de a equipe do Servigo de Abordagem encontrar uma
das situagbes acima, devera comunicar o Conselho Tutelar para aplicagéo das medidas. Considerazndo que
a "autoridade competente” para aplicagdo de medidas de protecdo sera a autoridade judicigria ou o
Conselho Tutelar, a depender do nivel de intervencdo. Sobre o carater resolutivo da atuagdo do (sonselho
Tutelar.

Também & oportuno trazer & discuss&o o Artigo 100 do ECA que nos seus incisos VI, VIl e /Il assim
refere:

VI - intervengéo precoce: a intervengdo das autoridades competentes deve ser
efetuada logo que a situagéo de perigo seja conhecida:

VIl - interveng&o minima: a intervengéo deve ser exercida exclusivamente pelas
autoridades e instituigdes cuja agéo seja indispensavel a efetiva promacédo dos i
direitos e & protecéo da crianca e do adolescente;

i
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Secretaria de Assisténcia Social

VIl - proporcionalidade e atualidade: a intervencéo deve ser a necassdria e
adequada a situagéo de perigo em que a crianga ou o adolescente se encontram
no momento em que a decisdo é tomada; (BRASIL, 1990)

Como se pode ver, € do Conselho Tutelar a responsabilidade e a capacidade de melhor definir a
medida cabivel, e, ainda, & imprescindivel que a intervencdo seja realizada somente pelas autoridades e
entidades necessarias, o que nos remete a pensar que, no caso de o Conselho Tutelar receber a dentncia
devera aplicar a medida de protegéo, e realizar o encaminhamento para o érgée que melhor podera atender
e acompanhar a situagdo. Nesse caso, & necessario ter cuidado, haja vista que, nem sempre a equipe de
abordagem precisara ser intermediadora do encaminhamento, nem sempre sua intervenjdo sera
necessaria.

Por outro lado, o inciso [l do mesmo artigo discorre sobre a responsabilidade primaria e sclidaria do
poder publico, que deve dar absoluta prioridade a criangcas e adolescentes no atendimento de suas
necessidades, o que poderad ser requisitado pelo Conselho Tutelar sempre que entender necassario e
apropriado (observancia aos principios que regem a aplicagéo das medidas — art. 100 do ECA).

O objetivo da norma & fazer com que os diversos érgéos e autoridades corresponséveis rzla plena
efetivacdo dos direitos infantojuvenis estabelegam “protocolos de atendimento” para as diversas
modalidades de violag&o de direitos usualmente verificadas, de modo a evitar a superposicéo de acées e
intervengbes desnecessarias (assim como a omissé@o daqueles que deveriam atuar), que poderiam trazer
sérios prejuizos as criangas e adolescentes atendidos.

Nesse sentido, € essencial se trazer a baila a importancia de um trabalho integradc entre o
Conselho Tutelar e a Equipe do Servigo Especializado em Abordagem Social, os quais cossuem,
claramente, atribuigbes diversas, que porém, para o melhor beneficio de criancas e adolescentes, deverio,
sempre que necessario, ser realizadas de forma integrada, em forma de rede,

Para a eficacia do trabalho em rede é necessario que haja integragéo entre as dreas e atores, de
modo que o objetivo do trabalho seja sempre o melhor atendimento da situagéo, onde todos os envolvidos
realizam esforgo conjunto em resolver a situagéo de modo que os direitos dos individuos sejam respeitados.

Para a realizagdo de agdes integradas, & necessario também pensar a integralidade dos siujeitos, o
que remete a necessidade de uma abordagem integral dos individuos, frente aos contextus social,
comunitario e familiar que influenciam sua vida, demandando, em alguns momentos, a atuagéo integrada de
diferentes servicos. O principio da incompletude institucional corresponsabiliza as instituicées na
compreensdo de que um atendimento de qualidade e integral deve acontecer de modo compartilhado
através de uma agdo em rede. Esse principio reafirma, também, a multidimensionalidade das situacdes de

risco pessoal e social, rompendo com a visdo de que uma instituico ou um servico abarca todas as
necessidades dos sujeitos.
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Trabalho em rede pressupbe articulagbes e inter-relagdes entre instituicdes, servicos e atores

implicados na promogdo, protegdo e defesa de direitos em um determinado territério, com o
compartilhamento de objetivos e propésitos comuns.

A sinergia e a dinamica necessaria a um trabalho realizado de forma complementar nos territorios
reguer um processo continuo de circulagdo de informagbes, dialogos permanentes, trocas, corr promisso
com o fazer coletivo e postura de colaboragéo institucional e individual, por parte dos profissionais.

Para o bom desenvolvimento do trabalho em rede, & importante que sejam estabelecidus alguns
procedimentos pra facilitar a conex&o entre os pares. Nessa diregdo, pode-se citar: conhecimento ¢ miss&o

de cada servigo/instituigéo; reunides e encontros; contatos periodicos; discussio e pactuagao de
fluxos/protocolos locais de atendimento; entre outros.

A gestao da politica de Assisténcia Social, tém papel fundamental no fortalecimento do trabalho em

rede nos territrios de atuagdo das equipes da abordagem social, de modo a garantir maior
institucionalidade e melhores resultados.

Diante das colocagbes supracitadas sugere-se a criagdo do fluxo de atendimento de criancas e
adolescentes em situagao de rua, observando as especificidades de cada servigo. As Denlincias raferentes
a criangas e/ou adolescentes e familias em situagéo de rua s&o atendidas através dos seguintes canais:

Servigo Especializado em Abordagem Social:

Solicitagbes 156;
Busca Ativa;
Solicitacées da comunidade;
Busca esponténea;

+ Orgéos dos Sistema de Garantia de Direitos;
Ministério Publico;
Defensoria Publica;
Poder Judiciario;
Policia Civil Policia Militar, AN
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Conselho Tutelar:
Solicitagbes da comunidade;
Disgue Direitos Humanos - Disque 100
Orgéos dos Sistema de Garantia de Direitos:
Ministério Publico;
Defensoria Publica;
+ Poder Judiciério;

Policia Civil/ Policia Militar.

Ao receber a solicitagéo as equipes se dirigem até o local, e quando possivel dialogar com a
pessoa, realiza a escuta qualificada, nesse momento é possivel identificar quais as principais dernandas e

viclagbes nos casos apresentados. Configuram-se situagbes de risco pessoallsocial na infancia e

adolescéncia, casos de:
a) abandono e negligéncia;
b) abuso e maus-tratos na familia e nas instituicdes:
¢) exploragdo e abuso sexual;
d) trabalho abusivo e explorador;
e) trafico de criangas e adolescentes;
f) uso e trafico de drogas;
g) conflitoc com a lei, em raz&o de cometimento de ato infracional.

Em todos estes casos, a legislagdo brasileira (crimes e infragdes administrativas), visando assegurar

protecéo integral & infancia e adolescéncia e o bem comum, estabelece normas a serem seguidas. ) {
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1. Denuncias recebidas pelo Conselho Tutelar:

CT promove a averiguag@o e a andlise quanto a necessidade de aplicacdo de medida. Informara a

equipe do Servico Especial de Abordagem Social para que, durante seu trabalho, fique atenta
aquela situacao especifica;

2, Casos encontrados na rotina da equipe de abordagem:

Em caso de receptividade e adesdo dos responsaveis, atende, acompanha e encaminha de acordo
com a necessidade da situagdo. Ressalva-se que, ainda que haja cooperagéo da familia, tratando-
se de situag@o de risco iminente, e aqui considerando os possiveis agravos pontuados a Piores
Formas de Trabalho Infantil (como a possibilidade de Ferimentos e comprometiriento do
desenvolvimento afetivo; dependéncia quimica; doengas sexualmente transmissiveis: atividade
sexual precoce; gravidez indesejada; queimaduras na pele; envelhecimento precoce; céncer de
pele; desidratac@o; doengas respiratérias; hipertemia; traumatismos; ferimentos) a equipe realizara
contato com CT para que seja tomada a medida de protegéo adequada, elencadas no Estatuto da
Crianga e do Adolescente de forma imediata. Dando continuidade nos encaminhamentos para rede
socioassistencial, salide e educagao, etc..

No caso de néo adesdo as orientagbes da equipe de abordagem, cujo resultado seja a permanéncia
da violagéo de direitos de criangas e/ou adolescentes, a equipe solicitara a intervencéo do Conselho
Tutelar para aplicagdo de medida de protegao, conforme previséo do ECA e novamente solicitada

intervenc@o imediatada, levando em consideragdes os possiveis riscos que a crianca possa estar
exposta.

FONTE:
BRASIL. Lei N°8069 de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianga e do Adolescente.

CNAS. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolugédo n° 109 de 11 de novembro de 2009. Aprova a
Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

CNAS. CONANDA. Resolugao Conjunta CNAS/CONANDA N°1 de 15 de dezembro de 2016.

MDS. SNAS. Perguntas e Respostas: Servico especializado em Abordagem Social. Brasilia, 2012

Decreto 6.048 de Junho de 2008, disponivel em:;
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2008/decreto/d6481.htm>
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