ANEXO |

TEMATICA CATEGORIA ESPECIFICAQAO DE RELATO

Experiéncias voltadas a: qualificacdo do acolhiimy
abordagem de situagcdes comuns de demanda espc¢
considerando riscos e vulnerabilidades; identificag¢
necessidades de saude e de intervencdo nas sfuh
forma resolutiva; intersetorialidade vulnerabilidad
social; capacidade de identificar/compreender/loder
as necessidade de saude e intervir de forma resok
abrangente.

Experiéncias que tratem: ordenamento da red
atencaoyelacdo e integracdo entre os pontos da
estratégias de apoio matricial; experiéncias
estratégias de diagndstico de encaminhamento
atencao especializada e sua resolutividade; paxidac

1.A- Acolhimento

1.B- Integralidade d

Atencao o . .

N fluxos; aprimoramento dos processos que visam tje

1. EFETIVACAO DA a integralidade da atencé&o; organizacao do cuid
ATENCAO BASICA mulher, homem, criancas, adolescentes e idosoo

cuidado apoiado.

Experiéncias com: integracdo da Vigilancia Saud:
com a Atencdo Priméria; agravos de importé
epidemioldgica, sanitarias e ambientais; estraific
de risco e vulnerabilidade; saude do trabalh.
descentralizacdo do controle de doencas e ac
inusitados; acdes integradas no controle demiab
combate a vetores; analises sobre a situacao de ¢
seus determinantes e condicionantes; recomendde¢
medidas, intervencdes e discussdo com as equi
saude e comunidade; capacitacdo das equipes de
para o aperfeicoamento da produgde informacde
conhecimentos e evidéncias voltados a qualificalg
gestdo do SUS.

Experiéncias que relatam: melhora na comunic
entre os servicos de salude e a populacao; forreedd
da intersetorialidade e do autocuidado apo
aprimoramento da comunicacao interna; mecanisir
participacéo social no SUS.

Experiéncias que relatam: uso dbelessaude

3. POLITICA DE iﬁ;ihoramento da qualificacdo do acesso; processos de pactuar
' P contratualizagdo com instituicbes de  ens

GESTAO DE PESSOAS|politica de educagé% Vi q " locais d q
na sadde esenvolvimento de praticas locais de educ

permanente, integracdo das préticas de ensineieser
Experiéncias exitosas que relatam: implantaca
prontuario eletrénico; tecnologia da Informagéo o
ferramenta de transparéncia e controle st
THformatizagéo da  Assisténcia  Farmacéu

1.C - Vigilancia em
Saude

2.A - Politica de
2. FORTALECIMENTO comunicagéo
DO VINCULO

4.A - Sistemas
N informatizados e a
4. INFORMATIZACAO (gestédo da informag:



5. APRIMORAMENTO
DA GESTAO

5.A - Implantar
instrumentos de
gestdo e de
monitoramento da
eficiéncia

5.B - Gestao
Hospitalar

5.C - Regulacéo

5.D - Auditoria,

informac&o como ferramenta egggica para o contre
e prevencao de doencas.

Experiéncias que relatam: melhora do process
trabalho nagestdo de documentos fisicos; ferrame
de planejamento estratégico; gestdo de resultado:
auxilio na tomada de decisa@ducao da Judicializag
e prevencao da judicializacéo; processos de orgga
frente a judicializagcdo; processos de organiz
administrativa (licitatorios e terceirigao); organizacé
do sistema de controle patrimonial; implantacac
Instrumento de acompanhamento dos Indicadore
PMAQ-AB.

Experiéncias com: inovagdo em seguranca do pag
voltado para projetos que comprovem avangos
qualidade e seguranca do paciente a partir decas
inovadoras; assisténcia de enfermagem, tecnolalg
cuidado; trabalhos que tratem de praticas clir
clinica ampliada, acbes de assisténcia individw
coletivas, atencdo domiciliar, projetosraggéuticos
praticas integrativas e complementares, humaniz
acolhimento, responsabilizacdo, vinculo, atendime
abordagem familiar; trabalho em equipe e organa
dos processos de trabalho, acdes de educa
prevencao.

Experiéncias em implantacéo e implementacéo des
sobre a auto regulacdo no territério; implantacé
protocolos de encaminhamento e estruturacao dass
de referéncia e contra referéncia.

Experiéncias com: Contratualizacdo, gestao
resultados e desempenho, programagaanitorament

Controle e Avaliacae fiscalizacéo, processamento das informacdesstre

5.E - Vigilancia
Sanitaria

5.F - Gestao da
Assisténcia
Farmacéutica

de estabelecimentos de saude e profissionais.

Experiéncias com: agles integradas de VI&A
territorio, gestdes descentralizadas das acfesl$A,
rastreamento da distribuicdo de produtos.

Experiéncias na: organizacdo da  assist
farmacéutica no municipio, acesso ao uso racioe
medicamentos, programacao, distribuicado
dispensacéo.



