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Plano Didático

Programa de Atualização dos Guardas Municipais de Joinville/SC

1 Matéria: Excelência no Atendimento   (Carga Horária: 20 h/a – EAD)

Objetivo: Apresentar informações gerais a respeito do atendimento ao público sob
a ótica da qualidade e da excelência.

Conteúdo Programático:

 Módulo I – O Atendimento ao público sob o enfoque da qualidade 
 Unidade 1 – Consciência pela qualidade; 
 Unidade 2 – Identificação dos usuários; 
 Unidade  3  –  Paradigmas  essenciais  e  princípios  do  bom

atendimento. 

 Módulo II – Eficácia no atendimento por telefone 
 Unidade 1 – Fundamentos do processo de comunicação; 
 Unidade 2 – Barreiras e distorções; 
 Unidade 3 – Comunicação correta por telefone. 

 Módulo III – Eficácia no atendimento presencial 
 Unidade 1 – Excelência no atendimento presencial; 
 Unidade 2 – Agilidade no atendimento; 
 Unidade 3 – Questões ambientais. 

 Módulo IV – Postura ética e profissional 
 Unidade 1 – Atitudes comportamentais adequadas; 
 Unidade 2 – Deveres e direitos; 
 Unidade 3 – Desenvolvimento pessoal. 

2 Matéria: Mediação Comunitária (Carga Horária: 5 h/a – Presencial)

Objetivo: Criar   condições   para   que   o   Guarda   Municipal   possa:   identificar
estratégias utilizadas na implantação da polícia comunitária; apontar estratégias
de mobilização da comunidade por meio de ações que possibilitem a participação
da   comunidade;   utilizar   ferramentas   da   gestão   da   qualidade   no   processo   de
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resolução de problemas e na melhoria dos processos realizados; aplicar técnicas
de resolução de conflitos de forma pacifica.

Conteúdo Programático:

 Módulo I –  Polícia Comunitária: Conceito 
 Unidade 1 – Diferenças básicas entre a Polícia Tradicional e a Polícia

Comunitária; 
 Unidade 2 – Os 10 princípios da Polícia Comunitária;
 Unidade 3 – Implantação do modelo de Polícia Comunitária;

 Módulo   II   –  Meios   de   Resolução   Pacífica   de   Conflitos   –   Ênfase   em
Mediação Comunitária

 Unidade 1 – Meios de Resolução Pacífica de Conflitos (Comunicação
não violenta);

 Unidade 2 – Arbitragem, Negociação, Conciliação e Mediação;
 Unidade 3 – A Mediação e seus pressupostos.

3 Matéria:  Direitos Humanos, Vulnerabilidade Social e o Uso de Drogas
(Carga Horária: 3 h/a – Presencial)

Objetivo:  Proporcionar   ao   profissional   da   Guarda   Municipal   discussão   sobre
Direitos Humanos, Vulnerabilidade Social e o Uso de Drogas.

Conteúdo Programático:

 Módulo I –   Direitos Humanos, Vulnerabilidade Social e o Uso de Drogas:
 Unidade 1 – Política atual de álcool e outras drogas e perspectivas; 
 Unidade  2  –  População  de  rua  e  consumo  de  drogas:

vulnerabilidades associadas.

4 Matéria: Atualização de Trânsito (Carga Horária: 4 h/a – Presencial)

Objetivo: Criar condições para que o Guarda Municipal possa estar atualizado em
relação a nova legislação de trânsito.

Conteúdo Programático:

 Módulo I –   Atualização de Trânsito:

Rua Recreativa Antártica, 301 - América – 89.201-620 – Joinville/SC 
Fone (47) 3434-4388  - www.joinville.sc.gov.br

Anexo 1 - Plano Diretor Seprot (1300594)         SEI 17.0.044677-8 / pg. 21



 Unidade 1 – Lei 13.281/2016; 
 Unidade 2 – Resolução 624/16 CONTRAN;
 Unidade 3 – Outras legislações referentes a matéria.

5 Matéria: Tiro Defensivo (Carga Horária: 16 h/a – Prático)

Objetivo: Proporcionar   ao   profissional   da   Guarda   Municipal   o   adequado
conhecimento   e   utilização   do   equipamento   letal,   utilizado   na   defesa   de   sua
integridade física e/ou de terceiros, ou no estrito cumprimento do dever legal, com
base no ordenamento jurídico vigente e dos tratados internacionais.

Conteúdo Programático:

 Módulo I –  Instrução Preparatória Para o Tiro de Revólver/Pistola
 Unidade  1  –  Regras  de  segurança  na  prática  do  tiro

(Revólver/Pistola);
 Unidade 2 – Manuseio e apronto da arma de fogo, e acessórios, para

o serviço (Revólver/Pistola);
 Unidade 3 – Técnicas de Controle de Cano (Revólver/Pistola);
 Unidade  4  –  Fundamentos  do  tiro  (Análise  da  situação;

Empunhadura da arma; Posição para o Tiro; Pontaria; Respiração
para o tiro; Puxada do Gatilho; Avaliação da situação);

 Unidade 5 – Carregamento, descarregamento (Revólver/Pistola);
 Unidade 6 – Técnicas de coldreamento e saque da arma de fogo

(Revólver/Pistola);
 Unidade   7   –   Prática   de   tiro   em   seco,   com   munição   de   manejo,

utilizando as técnicas escolhidas (Revólver/Pistola).

 Módulo II – Prática do Tiro com Revólver/Pistola
 Unidade 1 – Posição de Pé – Tiro Simples;
 Unidade 2 – Posição Ajoelhado – Tiro Simples;
 Unidade 3 – Posição de Pé – Tiro aos pares (Double Tap) ou até

cessar agressão (Protocolo Wyatt);
 Unidade 4 – Posição Ajoelhado – Tiro aos pares (Double Tap) ou até

cessar agressão (Protocolo Wyatt);
 Unidade 5 – Posição pronada e supinada – Tiro Simples;
 Unidade 6 – Posição pronada e supinada – Tiro aos pares (Double

Tap) ou até cessar agressão (Protocolo Wyatt);
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 Unidade 7 – Partindo do Coldre;
 Unidade 8 – Posição barricada e encoberta;
 Unidade 9 – Com utilização de recarga.
 Unidade 10 – Combate em ambiente confinado – CQB.

6 Matéria: Técnicas e Procedimentos Operacionais (Carga Horária: 20 h/a –
Prático)

Objetivo: Discutir e analisar as técnicas e procedimentos operacionais pertinentes
à atuação da Guarda Municipal.

Conteúdo Programático:

 Módulo I –  Técnicas de Abordagem com uso de Revólver/Pistola
 Unidade 1 – Abordagem, busca pessoal e algemação;
 Unidade 2 – Condução de presos;
 Unidade 3 – Abordagem com viatura;
 Unidade 4 – Perímetro de viatura;
 Unidade 5 – Abordagem em veículos coletivos;
 Unidade 6 – Abordagem em motocicletas;
 Unidade 7 – Interceptação de veículo;
 Unidade 8 – Barreira policial.

 Módulo II – Técnicas de Entrada e Progressão com uso de Revólver/Pistola
 Unidade 1 – Técnicas de deslocamento – passo tático;
 Unidade   2   –   Técnicas   de   pré-entrada   (tomada   de   ângulo):

fatiamento, olhada rápida, entrada limitada;
 Unidade 3 – Técnicas de entrada: gancho, gancho cruzado, cruzado;
 Unidade 4 – Técnicas de progressão;
 Unidade 5 – Técnicas de progressão em escada e corredor;
 Unidade 6 – Técnicas de transposição de obstáculos;
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7 Matéria: Defesa Pessoal (Carga Horária: 16 h/a – Prático)

Objetivo:  Discutir e analisar o uso legal e progressivo da força, pelos guardas
municipais, com amparo de sua responsabilidade ética para com a comunidade,
os mecanismos disponíveis para a proteção de sua integridade física, psíquica e a
de terceiros, na sua instituição, e nos Princípios Básicos sobre o Uso da Força e
Armas   de   Fogo   pelos   Funcionários   Responsáveis   pela   Aplicação   da   Lei,
efetivando   o   Código   de   Conduta   para   os   Funcionários   Responsáveis   pela
Aplicação da Lei, das Nações Unidas. 

Conteúdo Programático:

 Módulo I –  Técnicas de Defesa Pessoal
 Unidade 1 – Técnicas de defesa de chutes e socos;
 Unidade 2 – Técnicas de contenção, imobilização e condução; 
 Unidade 3 – Pontos de imobilização e neutralização;
 Unidade 4 – Combate contra múltiplos oponentes;
 Unidade 5 – Técnicas de defesa contra facas e bastões;
 Unidade 6 – Técnicas de Retenção de Arma de fogo.

 Módulo II – Uso Diferenciado da Força
 Unidade 1 – Emprego tático do equipamento não letal;
 Unidade 2 – Aplicação armamento não letal.

Referências

Ministério da Justiça. Secretaria Nacional de Segurança Pública (Senasp). Matriz
Curricular  Nacional   para   a   Formação   das  Guardas  Municipais.  Brasília:   [s.n.],
2005.

Joinville, 4 de agosto de 2016.
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MATRIZ CURRICULAR DO PROGRAMA DE ATUALIZAÇÃO DOS GUARDAS
MUNICIPAIS DE JOINVILLE/SC – 2015/2016

CONTEÚDO DISCIPLINAS CARGA HORÁRIA

TEÓRICO

EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO 20

MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA 5

DIREITOS HUMANOS, VULNERABILIDADE SOCIAL E O
USO DE DROGAS

3

ATUALIZAÇÃO TRÂNSITO 4

PRÁTICO

TIRO DEFENSIVO 16

TÉCNICAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS 20

DEFESA PESSOAL 16

CARGA HORÁRIA TOTAL 84
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PROGRAMA DE ATUALIZAÇÃO DA GUARDA MUNICIPAL DE JOINVILLE/SC

MATÉRIA: EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO (Carga Horária: 20 h/a – EAD)

Objetivo: Apresentar informações gerais a respeito do atendimento ao público sob
a ótica da qualidade e da excelência.

Período: Curso realizado entre os dias 15/07/2016 a 31/08/2016.

Local: Curso em parceria com Senado Federal pelo Instituto Legislativo Brasileiro
pelo  módulo  de  ensino  a  distância  através  da  plataforma  Saberes
(http://saberes.senado.leg.br/).

Certificado emitido pelo Instituto Legislativo Brasileiro (certificados arquivados na
Guarda Municipal de Joinville/SC).
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MATÉRIA: MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA (Carga Horária: 5 h/a – Presencial)

Objetivo:  Criar   condições   para   que   o   Guarda   Municipal   possa:   identificar
estratégias utilizadas na implantação da polícia comunitária; apontar estratégias
de mobilização da comunidade por meio de ações que possibilitem a participação
da   comunidade;   utilizar   ferramentas   da   gestão   da   qualidade   no   processo   de
resolução de problemas e na melhoria dos processos realizados; aplicar técnicas
de resolução de conflitos de forma pacifica.

Período: Palestra realizada no dia 17/08/2016.

Local: Sala de Treinamento na Base GMJ

Currículo dos Palestrantes:  

Giovani Fachini: Instrutor de Mediação comunitária; Coordenador de Projetos de
Mediação Comunitária em Joinville; Instrutor de Mediador Judicial pelo Conselho
Nacional de Justiça (CNJ); Supervisor de Mediadores pelo CNJ; Capacitado no
Curso de Justiça Restaurativa pelo Tribunal de Justiça de Bahia; Capacitado no
Curso de Resolução Consensual de Conflitos Coletivos pela Escola Nacional de
Mediação e Conciliação (ENAM); Capacitado no Curso de Formação de Instrutor
de Oficina de Parentalidade pelo CNJ; Mediador Judicial pelo Tribunal de Justiça
de Santa Catarina (TJSC); Capacitado pelo Curso de Mediação de Conflitos pela
Secretaria de Segurança Pública de Santa Catarina (SSP/SC); Coronel RR da
Polícia Militar de Santa Catarina (PMSC); Graduado em Direito e Pós-Graduado
em Segurança Pública; Professor da Matéria de Mediação de Conflitos na PMSC,
nos Cursos de Formação de Soldados (CFSd), de Aperfeiçoamento de Sargentos
(CAS) e de Formação de Oficiais (CFO); Professor da matéria de Gestão de
Conflitos   no   Curso   Superior   de   Polícia   Militar   (CSPM);   Mediador/Conciliador
nomeado pelo Juizado Especial Criminal (JECRIM) de Joinville; Mediador Judicial
da 2ª Vara da Família de Joinville.

José Carlos de Camargo: Formado em Psicologia pela UNESP; Especialista em
Psicologia Clínica; Exereceu a função de Coordenador do Centro Atendimento
Pscicosocial   –   CAPS   AD   em   Joinville;   Membro   do   Conselho   Municipal   de
Entorpecentes   –   COMEN   em   Joinville;   Capacitado   no   curso   de   Resolvendo
Conflitos de Forma Construtiva: a contribuição de cada um para uma cultura de
paz; Capacitado na 7.ª edição do curso Prevenção dos problemas relacionados ao
uso   de   drogas   –   capacitação   para   conselheiros   e   lideranças   comunitárias;
Capacitado no Curso de Fundamentos da Mediação Comunitária; Capacitado em
Psicologia Forense.
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FOTOS DA PALESTRA

Rua Recreativa Antártica, 301 - América – 89.201-620 – Joinville/SC 
Fone (47) 3434-4388  - www.joinville.sc.gov.br

Anexo 1 - Plano Diretor Seprot (1300594)         SEI 17.0.044677-8 / pg. 28



MATÉRIA:  DIREITOS HUMANOS, VULNERABILIDADE SOCIAL E O USO DE
DROGAS (Carga Horária: 3 h/a – Presencial)

Objetivo:  Proporcionar   ao   profissional   da   Guarda   Municipal   discussão   sobre
Direitos Humanos, Vulnerabilidade Social e o Uso de Drogas.

Período: Palestra realizada no dia 12/09/2016.

Local:  Palestra   em   parceria   com   Ordem   dos   Advogados   do   Brasil   –   OAB   –
Subseção Joinville/SC, realizada no Auditório da Subseção.

Certificado emitido pela OAB – Subseção Joinville/SC. (certificados arquivados na
Guarda Municipal de Joinville/SC).

Currículo do Palestrante:  

Dr. Antonio Nery Filho: Graduado em Medicina pela Universidade Federal da
Bahia, especialização em Assistant Etranger- Psychiatrie et EEG pela Universite
de Paris V (Rene Descartes), mestrado em Medicina pela Universidade Federal da
Bahia , doutorado em Sociologie et Sciences Sociales pela Universite Lumiere
Lyon 2 e pos-doutorado pela Universite Laval; Consultor da Secretaria Nacional de
Políticas de Alcool e Drogas – SENAD; Criador do projeto Consultório na Rua.
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FOTOS DA PALESTRA
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MATÉRIA: ATUALIZAÇÃO DE TRÂNSITO (Carga Horária: 4 h/a – Presencial)

Objetivo: Criar condições para que o Guarda Municipal possa estar atualizado em
relação a nova legislação de trânsito.

Período: Instrução realizada no dia 01/10/2016.

Local: Sala de Treinamento na Base GMJ

Currículo do Instrutor: 

Atanir Antunes:  Instrutor de Trânsito e Legislação de Trânsito; Graduado em
Administração   e   Segurança   de   Trânsito   –   Univali   e   Pós-Graduado   Gestão   e
Segurança   de   Trânsito   –   Faculdade   Estácio   de   Sá;   Capacitado   no   Curso   de
Instrutor   de   Trânsito,   Diretor-Geral   e   de   Ensino   Auto   Escola   –   DETRAN/SC;
Capacitado no Curso de Condutor de Veículos de Emergência; Capacitado no
Curso de Direito Administrativo de Trânsito; Capacitado pelo Curso de Gestão de
Trânsito; SubTenente RR da Polícia Militar de Santa Catarina (PMSC); Professor
das Matérias Legislação de Trânsito, Operações de Trânsito e Direção Defensiva
Policial, nos Cursos de Formação de Soldados (CFSd); Conselheiro CETRAN/SC;
Gerente (Comando) da Guarda Municipal de Joinville/SC.

FOTOS DA INSTRUÇÃO
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MATÉRIA: TIRO DEFENSIVO (Carga Horária: 16 h/a – Prático)

Objetivo: Proporcionar   ao   profissional   da   Guarda   Municipal   o   adequado
conhecimento   e   utilização   do   equipamento   letal,   utilizado   na   defesa   de   sua
integridade física e/ou de terceiros, ou no estrito cumprimento do dever legal, com
base no ordenamento jurídico vigente e dos tratados internacionais.

Período: Instrução realizada entre os dias 18 a 27/10/2016. 

Local: Estande de Tiro da Polícia Rodoviária Federal – Joinville/SC.

Efetivo da Guarda Municipal dividido em 2 (duas) turmas para treinamento.

* Média de 50 disparos por Guarda Municipal.

Currículo do Instrutor: 

Marcel Araújo de Oliveira: Delegado de Polícia PC/SC; Graduado em Direito e
Pós-Graduado   em   Direito   Público   –   ESMAFESC;   Capacitado   no   Curso   de
Combate   de   Pistola,   Habilidades   Fundamentais;   Capacitado   no   Curso   de
Operações Militares em Ambiente Urbano – 2º nível; Capacitado no Curso de
Ações Táticas e Cumprimento de Mandados de Prisão de Alto Risco; Capacitado
Curso de Treinamento Tático Avançado; Capacitado no Curso de Táticas Urbanas
e Tiro Embarcado; Capacitado no Curso de Arrombamento Tático com Explosivos;
Capacitado no Curso de Especialista em CQB e Táticas Urbanas; Instrutor de
CQB e Táticas Policiais

FOTOS DA INSTRUÇÃO
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MATÉRIA: TÉCNICAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS (Carga Horária:
20 h/a – Prático)

Objetivo: Discutir e analisar as técnicas e procedimentos operacionais pertinentes
à atuação da Guarda Municipal.

Período: Instrução realizada nos dias 3 e 4/11/2016.

Local: Base GMJ

Currículo do Instrutor:  

Lucas   dos   Santos   Araújo:  Especialista   em   Inteligência   de   Segurança   –
Unisul/SC; Gestor de Segurança Pública – Unisul/SC; Instrutor de Defesa Pessoal
do Exército e Guarda Municipal de Ponta Grossa/PR;  Credenciado pela Polícia
Federal para ministrar Cursos de Defesa Pessoal; Faixa preta do Estilo Asamco
de Artes Marciais;  Instrutor de Combate com Facas; Instrutor de Combate com
Tonfa; Instrutor de Ações Táticas; Instrutor de Imobilizações Táticas; Capacitado
no  Curso   Táticas   Urbanas   de   Confrontos   Armados;   Capacitado   no   Curso   de
Curso de Ações Táticas; Participou no 13° Contingente de Missão de Paz da ONU
no Haiti.

FOTOS DA INSTRUÇÃO

Rua Recreativa Antártica, 301 - América – 89.201-620 – Joinville/SC 
Fone (47) 3434-4388  - www.joinville.sc.gov.br

Anexo 1 - Plano Diretor Seprot (1300594)         SEI 17.0.044677-8 / pg. 35



Rua Recreativa Antártica, 301 - América – 89.201-620 – Joinville/SC 
Fone (47) 3434-4388  - www.joinville.sc.gov.br

Anexo 1 - Plano Diretor Seprot (1300594)         SEI 17.0.044677-8 / pg. 36



MATÉRIA: DEFESA PESSOAL (Carga Horária: 16 h/a – Prático)

Objetivo:  Discutir e analisar o uso legal e progressivo da força, pelos guardas
municipais, com amparo de sua responsabilidade ética para com a comunidade,
os mecanismos disponíveis para a proteção de sua integridade física, psíquica e a
de terceiros, na sua instituição, e nos Princípios Básicos sobre o Uso da Força e
Armas   de   Fogo   pelos   Funcionários   Responsáveis   pela   Aplicação   da   Lei,
efetivando   o   Código   de   Conduta   para   os   Funcionários   Responsáveis   pela
Aplicação da Lei, das Nações Unidas. 

Treinamento dividido em 3 (três) períodos entre as artes marciais para defesa
pessoal: Kapap; Jiu Jitsu e Krav Maga.

Período Kapap: Instrução realizada no dia 30/09/2016. 

Local: Base da GMJ

Currículo do Instrutor: 

Jonathan Rafhael Castelen: Instrutor de KAPAP – Federacion Sudamericana de
KAPAP   desde   2014;   Praticante   desde   2008;   Condenador   KAPAP   em   Santa
Catarina; Faixa Azul de Jiu Jitsu; Faixa Amarela de Sambo; Faixa Laranja de Kung
Fu Fei Hok Phai; Capacitado no Curso de Imobilizações policiais; Capacitado no
Curso de Desarmes de bastão, facas e armas de fogo; Capacitado no Curso de
Pontos Vitais.

FOTOS DA INSTRUÇÃO

Rua Recreativa Antártica, 301 - América – 89.201-620 – Joinville/SC 
Fone (47) 3434-4388  - www.joinville.sc.gov.br
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MATÉRIA: DEFESA PESSOAL (Carga Horária: 16 h/a – Prático)

Treinamento dividido em 3 (três) períodos entre as artes marciais para defesa
pessoal: Kapap; Jiu Jitsu e Krav Maga.

Período Jiu Jitsu: Instrução realizada no dia 06/10/2016.  

Local: Academia Gracie Barra – Glória – Joinville/SC.

Currículo do Instrutor:  

Bruno   Henrique   Meireles   Rocha: Praticante   da   arte   marcial   desde   2001;
Graduado   Faixa   Preta   em   2008;   Instrutor   de   Defesa   Pessoal   desde   2005;
Ministrou   seminários   internacionais   na   United   States   Marines   Corps   –   Camp
Pendleton – Califórnia – EUA, Swat do Departamento de Polícia de Buena Park –
Califórnia – EUA, Swat Francesa da Ilha Caribenha de San Martin; Seminários de
Jiu-Jitsu e Defesa Pessoal na Academia Militar das Agulhas Negras.

FOTOS DA INSTRUÇÃO

Rua Recreativa Antártica, 301 - América – 89.201-620 – Joinville/SC 
Fone (47) 3434-4388  - www.joinville.sc.gov.br
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MATÉRIA: DEFESA PESSOAL (Carga Horária: 16 h/a – Prático)

Treinamento dividido em 3 (três) períodos entre as artes marciais para defesa
pessoal: Kapap; Jiu Jitsu e Krav Maga.

Período Krav Maga: Instrução realizada no dia 06/10/2016.  

Local: Centro de Krav Maga de Joinville/SC.

Currículo do Instrutor:  

Cassio Assunção:  Instrutor Krav Maga; Particante da arte marcial desde 2005;
Graduado no curso de Instrutor ministrado pelo Mestre Kobi Lichtenstein na Oitava
turma de Instrutores da FSAKM (2012) com 400 horas de curso, nele contendo
cursos de fisiologia, anatomia, primeiros socorros, marketing esportivo, nutrição
esportiva e filosofia das Artes Marciais; Participou de seminários internacionais
com o Mestre Uri Rafaeli e Mestre Haim Guidon, treinamento em Roma (Itália) em
2010 e Atlanta (USA) em 2016. É o responsável pelo trabalho da Federação Sul
Americana de Krav Maga no norte do Estado de Santa Catarina.

FOTOS DA INSTRUÇÃO

Rua Recreativa Antártica, 301 - América – 89.201-620 – Joinville/SC 
Fone (47) 3434-4388  - www.joinville.sc.gov.br
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