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1 APRESENTAGAO

Este diagndstico institucional, elaborado no ambito do Projeto Viva Cidade, e que
dara subsidios ao Plano de Educagdo Ambiental através da Comunicacdo Social
e da Mobilizagdo Publica, visa apresentar o0s principais mecanismos de
comunicacdo e mobilizacdo publica utilizados no municipio de Joinville e
identificar suas potencialidades e fragilidades, com o objetivo de contribuir na
orientacdo de estratégias para acles futuras nessas areas. O documento foi
elaborado em trés etapas, conforme Figura 1.
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FIGURA 1: ETAPAS DO DIAGNOSTICO

Com base nos documentos pesquisados sobre dados populacionais de
organizacado social e estrutura politico administrativa do municipio (Cidade em
Dados, 2009), de planejamento urbano (Plano Diretor), de a¢des de educacao
ambiental (Apresentacdo do Comité Interinstitucional de Educacdo Ambiental —
CIEA) e sobre o Projeto Viva Cidade, que explicavam as acfes do projeto, sua
abrangéncia espaco temporal e objetivos (Regulamento Operacional, Manual
Operacional, Estudo de Viabilidade Ambiental), assim como seu estagio de
andamento (Relatdrio semestral), foi possivel realizar um planejamento da
pesquisa de campo com enfoque no fortalecimento institucional e na
potencializacdo de acfes de comunicacao, mobilizacdo e educacdo ambiental em
andamento no municipio.

Para além dos documentos citados, foram analisados os estudos ambientais das
obras do Projeto (Estudo Ambiental Simplificado — EAS - Morro Alto e EAS Vila
Nova), visando compreender as obras e seus impactos positivos e negativos, que
tém um papel de fundamental importdncia em qualquer estratégia de
comunicacdo e mobilizagdo. Foram também examinados os seguintes relatorios
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dos outros planos, no @mbito do Projeto Viva Cidade: diagndstico socioecondmico
e relatério de medidas nao-estruturais propostas pelo Plano de Drenagem
Urbana; e o diagnostico do Plano de Agua e Esgoto, com o objetivo de
compreender a problemética em questdo em ambos os planos, além de identificar
aspectos ambientais a serem trabalhados no Plano de Educagdo Ambiental,
através de Comunicacéo Social e Mobilizagdo Publica (PEA).

Ademais, foram vistos os videos e registros das audiéncias publicas do PDDU,
com o objetivo de analisar a forma e linguagem da apresentacdo da Prefeitura,
assim como a representatividade do publico e os motes principais de sua
participacao e intervencao.

A partir da andlise documental e primeiros dialogos com a UCP e Comisséo de
Acompanhamento, foram identificadas trés esferas da sociedade como
importantes interlocutores para o diagnostico, sado elas: poder publico, iniciativa
privada e organizacdes da sociedade civil.

Embora o enfoque central seja o poder publico, entende-se que a inclusdo do
setor privado é importante em funcdo de seu potencial de divulgacdo para os
funcionarios das industrias e comércio, assim como para 0s usuarios dos servicos
prestados. Com base nos dados socioecondmicos sobre ocupacédo da Secretaria
de Saude observou-se que a maior parte da populacdo joinvilense trabalha em
industrias e comércios.

As organizacfes da sociedade civil, representadas por liderangas comunitarias e
pelo Comité de Bacias Hidrograficas, sdo entendidas como outro possivel
mecanismo de disseminacdo de informacdo e de mobilizacdo de setores
organizados da comunidade. As associacfes de moradores foram inseridas no
diagnostico em funcdo do numero significativo (137) destas, identificado no
documento Cidade em Dados 2009 do IPPUJ, com o objetivo de mapear as
formas de organizacdo social existentes no municipio e introduzi-las no fluxo de
informacdes da Prefeitura com a populacéo.

O diagndéstico faz ainda uma caracterizagdo da populacdo, com base nos dados
dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), por Secretaria Regional, de modo
gue se possa desenhar, no PEA, acdes mais adequadas, levando em conta a
estratificacdo da populacdo. Em seguida, foram estudados os casos especificos
de mobilizacdo para o Plano Diretor de Drenagem Urbana (PDDU) e Orcamento
Participativo (OP)2009/2010 e em sua Ultima sec¢do o diagnostico tem
observacoes finais que estabelecem relacdes entre alguns processos e questfes
identificadas em diferentes sec¢des deste documento, buscando apontar
encaminhamentos futuros.
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Foram realizadas ao todo 95 entrevistas, sendo que 15, através do envio do
guestionério para o mailing de associados da Associacdo de Comércio e Industria
de Joinville (AC1J). Os interlocutores esto listados no Quadro 1.

QUADRO 1: LISTA DE INSTITUIGOES DO PODER PUBLICO, DAS ORGANIZAGOES DA
SOCIEDADE CIVIL E DA INICIATIVA PRIVADA ENTREVISTADAS

Poder Publico

CAL Sl de_Assisténcia Secretaria de Infraestrutura
Social
FUNDEMA Secretaria de Comunicagao Secretaria de Saude
Gabinete do prefeito Secretaria de educacao Secretarias regionais
UcP
OrganzagdesdaSociedadeCvil
Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrograficas dos Rios Cubatdo (Norte) e Cachoeira
Associagoes de Moradores dos bairros:
Adhemar Garcia Fatima Parque Joinville
América Floresta (Santa Rita) Jardim Paraiso
Boa Vista Jardim Kelly Vila Cubatéo
Bucarein Morro do Meio Vila Nova (Parque XV)
Costa e Silva (Parque Douat) Parque Guarani
 hcavaPmala
ACIJ Fisher Advocacia Magna Ferramentaria
ACOMAC Geometric Automagéo RBS
AJORPEME Grupo Organo Schulz S.A.
Amanco Grupo Veolia SINDUSCON
Buschle & Lepper S.A INCASA SOCIESC
CDL Instituto AJORPEME Tupy
Docol IP Instituto Whirpool
Dohler Lepper

A terceira etapa constituiu-se na sistematizacdo e andlise dos dados, identificando
potencialidades e fragilidades da comunicacdo social e mobilizacdo publica,
trabalhadas pelo poder publico no ambito do Projeto Viva Cidade.

O Consorcio € extremamente grato a todos os entrevistados pelo tempo e
atencdo que dedicaram as entrevistas e cordialidade com que receberam os
entrevistadores. O mesmo agradecimento € extensivo a outros servidores
municipais que forneceram dados e facilitaram os documentos, listados acima, tao
necessarios para o diagndstico. Ao final deste documento ha uma lista completa
com os nomes de todos os entrevistados (Anexo 8.4). Ainda que este relatério
faca citacOes de declaragbes obtidas nas entrevistas, evitou-se identificar o autor
do depoimento.

A lista completa das instituicbes entrevistadas encontra-se no Anexo 8.4.

Plano de Educacéo Ambiental Através da Comunicagéo Social e EC()I()guS’
Mobilizag&o Publica no Ambito do Projeto Viva Cidade Engenharia Consultiva
CECIP 6119



VIVA &BID 3 ]

CIDADE )Dm Joinville
SAUDAVEL PREFEITURA
2 PODER PUBLICO

O diagnostico do poder publico sera dividido em duas partes — Secretarias
Regionais e Outras Secretarias e Autarquias Municipais Relevantes -
considerando seus diferentes papéis para o diagndstico.

As Secretarias Regionais foram selecionadas por possuirem contato direto com a
populacdo; sao o “brago da Prefeitura no territério”, conforme alguns secretarios
regionais mencionaram. As outras secretarias e autarquias municipais relevantes
sdo constituidas pelos demais 6rgados publicos que estdo articulados com o
Projeto Viva Cidade, seja por ja desenvolverem acdes de comunicacgao,
mobilizacdo e educagédo ambiental, ou por serem detentores do saber técnico das
obras e acdes deste projeto.

A metodologia adotada para a coleta de dados na esfera do poder publico foi a
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas aplicadas in loco, ou seja, nas sedes
das instituicbes. Vale mencionar que o0s roteiros das entrevistas eram
diferenciados de acordo com o perfil de cada secretaria e autarquia, € que um
unico roteiro foi adotado para todas as Secretarias Regionais, conforme o Anexo
8.1.

2.1 SECRETARIAS REGIONAIS

“As 14 Secretarias Regionais sédo orgaos de descentralizacdo administrativa, aos
guais compete dar cumprimento as acdes previstas pela Administracdo Municipal
através da coordenacdo, fiscalizacdo e execucao dos servi¢cos e obras regionais.”
(Cidade em Dados, 2010).

Atualmente sua principal funcdo é executar e fiscalizar as obras publicas da
regido de abrangéncia. Entretanto, algumas secretarias ja estabeleceram
articulacdes mais intensas com outros o6rgados da Prefeitura, para além da
Secretaria de Infraestrutura (SEINFRA), disponibilizando, assim, outros servicos,
como o atendimento da Companhia de Aguas de Joinville (CAJ), de pagamento
de IPTU, entre outros.

A Prefeitura esta em processo de reestruturacdo deste modelo, visando
transforma-las em “mini prefeituras”. Foi entdo construido um sistema que visa
dar suporte para avaliar as necessidades de cada uma delas, assim como a
importancia de todas existirem. Um projeto piloto sera implantado como teste em
duas delas: na Secretarias do Iriritl, por ser uma das secretarias que realiza o
maior numero de atendimentos aos cidadaos; e na de Pirabeiraba, por seu peffil
mais rural, diferente da grande maioria delas. O momento atual € de verificacdo
das razbes para estas discrepancia e formulacdo de hipoteses, visando a
melhoria do servigco das outras Secretarias Regionais.

Plano de Educagdo Ambiental Através da Comunicagdo Social e EC()I()guS @
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2.1.1 Mecanismos de Comunicag¢do e Mobilizagcao

Foi verificado que todas as Secretarias Regionais realizam a¢des de comunicacao
e mobilizagdo, ainda que nao tenham recursos (materiais ou humanos)
especificos para isto. Seu publico-alvo é a populacdo da area de abrangéncia de
cada secretaria e 0s secretarios utilizam diversos mecanismos de comunicacao
para atingir seu publico, sendo alguns mais comuns a todas as secretarias e
outros especificos de algumas regibes.

2111 Mobilizagao

“A secretaria colocou um carro a disposicdo da equipe para
mobilizar a comunidade para a Plenaria do OP, mas ceder este
carro significa retirar um carro de outro servico de rotina na
secretaria.”

Para mobilizar a comunidade para eventos, as Secretarias Regionais possuem
diversas estratégias de mobilizacdo, de acordo com as especificidades de cada
regido e caracteristicas pessoais dos secretarios. Em geral, as acbes de
mobilizacdo atualmente desenvolvidas fazem uso do meio audiovisual e do
contato direto ou indireto, através de multiplicadores. Apenas trés secretarias
demonstraram utilizar o meio digital. As acfes mais utilizadas e consideradas
eficazes sdo aquelas através de escolas, igrejas (catdlica, luterana e evangélica,
onde o padre ou pastor Ié um comunicado na missa ou culto), e distribuicdo de
panfletos pelas equipes das secretarias.

Vale ressaltar que as pessoas que distribuem panfleto sédo deslocadas de seus
trabalhos cotidianos, deixando, por conseguinte, outra tarefa por fazer. Os
panfletos sdo distribuidos normalmente nas escolas, igrejas, associacfes e de
casa em casa, enquanto os cartazes sdo colados em lugares estratégicos que
concentram pessoas. As Secretarias do Aventureiro e do Centro foram as Unicas
gue mencionaram a divulgacdo através de empresas. A Secretaria do Centro
ainda disse que prioriza as grandes empresas, como a Buschle & Lepper, a
Lepper, supermercados (Big, Angeloni, Giassi), mas enfatiza que ndo é uma
parceria, apenas deixa o material na portaria, em displays, etc. Ela tem a intencéo
de divulgar nos bancos, pois existe uma grande concentracdo na area de
abrangéncia da Secretaria.

As escolas sdo utilizadas de diversas formas, especialmente enviando convites
para os pais através dos alunos. A Secretaria de Vila Nova, entretanto, verificou
gue em sua regido esta estratégia ndo é eficaz, sendo a préxima alternativa a ser
experimentada a atuacdo nas escolas junto as diretoras no dia da entrega dos
boletins, quando os pais estao presentes e serao comunicados diretamente. Outra
estratégia de mobilizacdo considerada eficaz por esta Secretaria relacionada as
escolas é por meio da participacdo de um representante da Secretaria na reunido
da Associacdo de Pais e Professores (APPs). A agdo nas reunides das APPs

Plano de Educagdo Ambiental Através da Comunicagdo Social e EC()I()guS @
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também é realizada pela Secretaria do Jardim Paraiso, que promove ainda o
“‘mosquitinho na escola”, isto €, a informacdo é transmitida pela diretora aos
professores, que passam oralmente para os alunos, enfatizando a importancia do
evento.

Entre os meios de comunicacdo de massa o mais mencionado foi o radio que é
tido como muito escutado pela maior parte da populacao joinvilense. Além deste,
sdo também bastante ouvidas pela comunidade as mensagens divulgadas por
carros de som. O Secretario do Costa e Silva comenta que o carro de som é um
bom artificio nos horarios e dias adequados. O anuncio deve ser feito na véspera
do evento ou mesmo no préprio dia. Menos da metade das Secretarias Regionais
entrevistadas citaram as liderancas locais e delegados do OP como estratégias
de mobilizacdo, apontando para o fato dos secretarios apostarem mais em
espacos que concentram pessoas, como escolas, igrejas, postos de saude,
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), empresas, que em pessoas
multiplicadoras. Por outro lado, Iririd, Vila Nova e Jardim Paraiso mobilizam
através de conselhos, nos quais os conselheiros sdo multiplicadores, e avaliam
esta estratégia como muito eficiente. O Quadro 2, apresenta as estratégias de
mobilizac&o utilizadas pelas Secretarias Regionais.
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QUADRO 2: ESTRATEGIAS DE MOBILIZAGAO UTILIZADAS PELAS SECRETARIAS REGIONAIS

SE) < LéJ < | - w [a é
L = 1]
AEIEAE: =8 [ 2|5 51 [8.C |2
= = < O e (@] el p= (%)) n N (9] < 0w Q z 9
AR EE clsel 2| 8|82 ¢ 2o |88 2|58
SECRETARIA S| 2 |lws| 5| > o [Sul ylae| 2| d| w A o8| §|kg
REGIONAL Sl a|es §|F olac|l z|o| B| o | & <<l a =N
Olo|egl & g |2Z[ 6|l = | & z| & N ox| < | w=
_ x| Y r |[E <] @ < % o} = o ool o |aE
= | 2 (25| & < |GZe|lu]s|OC|o|wW & a3l @ | 2>
0 | a O |~/ @] <
4 . a) L Q w
S| &8 | = | o £ < |&|E
— =
Aventureiro X X X X X X X 7
Boa Vista X X X X X X X X X 9
Boehmerwald X X X X X X 6
Centro X X X X X 5
Comasa X X X 3
Costa e Silva X X X X X 5
Fatima X X X X X 5
Iririd X X X X X X 6
Itaum X X X X X 5
Jardim Paraiso X X X X X X X 6
Nova Brasilia X X X X X X 6
Paranaguamirim X X X X X X X X X 9
Pirabeiraba X X X X X X X 7
Vila Nova X X X X X 5
Total de
Secretarias por 3 4 2 2 3 7 6 9 3 2 6 3 2 9 11 1 1 7 4
mecanismo
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21.1.2 Comunicagao Externa

“A Secretaria distribui material impresso nas igrejas, postos de
salide, escolas, associagcbes de moradores, diretamente as
pessoas nas ruas do bairro, além do ‘boca a boca’ e oralmente nas
igrejas pelo padre/pastor.”

Assim como nas ac¢des voltadas a mobilizacdo publica, as Secretarias Regionais
utilizam variados mecanismos de comunicacdo com a comunidade, em
combinacdes bastante diversificadas, envolvendo midias impressas, virtuais e
contatos diretos, conforme apresentado no Quadro 3. As Secretarias Regionais
do Aventureiro, Iririd, Itaum e Vila Nova foram as Secretarias que demonstraram
utilizar o maior nimero de mecanismos para se comunicar com a comunidade.

A grande maioria delas citou como meios de escuta ao cidadédo a Ouvidoria (156),
a demanda de vereadores e o contato direto do cidad&o, através de visitas a
secretaria regional. As liderancas locais e o0s delegados do Orcamento
Participativo (OP) também foram mencionados por muitos secretarios como
mediadores dos interesses da comunidade.

Para informar a populacdo sobre as acfes da Prefeitura, os mecanismos mais
citados foram os produtos de comunicacdo da SECOM e o site da Prefeitura.
Houve ainda mecanismos citados que desempenham o duplo papel para a
secretaria - tanto de informar como de ouvir-, como foi 0 caso da presenca do
secretario ou representante em reunides das associacbes de moradores e de
delegados do OP. Foram citados também os diversos conselhos instituidos, como
o Conselho de Desenvolvimento de Vila Nova (CODEVIN), o Conselho
Comunitéario (Jardim Paraiso) e os conselhos locais de saude.

Além do site da Prefeitura, em relacdo ao mundo digital, trés Secretarias
Regionais possuem blogs, mas o secretario do Comasa observa que o blog desta
Secretaria é pouco visitado. A Secretaria do Centro divulga acdes e tem
conhecimento de informacdes através do blog da Associacdo de Moradores do
Bairro América (AMABA).

A igreja foi mencionada pelos secretarios de Itaum e Paranaguamirim. Neste
caso, 0 secretario ou seu representante freqiientam as missas e/ou cultos e desta
forma conhecem melhor a realidade da regido, pois assim como eles, algumas
vezes liderancas pedem a palavra para dar comunicados.
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Aventureiro X X X X X X X X X X X 11
Boa Vista X X X 3
Boemehrwald X X X X X X X X X 9
Centro X X X X X X X X X 8
Comasa X X X X X X X X 8
Costa e Silva X X X 3
Fatima X X X X X X 6
Iririta X X X X X X X X X X 10
ltaum X X X X X X X X X X 10
Jardim Paraiso X X X X X 5
Nova Brasilia X X X X X 5
Paranaguamirim X X X X X X 6
Pirabeiraba X X X X X X X X X
Vila Nova X X X X X X X X X X 10
Total de
Secretarias por 3 4 12 9 6 4 8 11 10 2 2 7 9 1 1 4 12
mecanismo
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21.1.3 Comunicacgao Interinstitucional

“A burocracia, envio de documentos, protocolos, sdo demorados e
muitas vezes atrapalham, por isso entre as Secretarias Regionais
nos comunicamos por telefone.”

O meio de comunicacdo mais utilizado entre as Secretarias Regionais é 0
telefone, em fungéo, segundo eles, da maior eficiéncia e agilidade para resolver
guestbes do cotidiano. A grande maioria dos secretarios regionais assinalou a
solidariedade entre eles, com relacbes mais frequentes especialmente com as
secretarias vizinhas, como por exemplo, na cessdo de maquinarios, materiais e,
por vezes, pessoal para dar apoio as acdes desenvolvidas. Semanalmente, as
guartas feiras, ha um encontro de todos os secretarios regionais, no FOorum
Regional, onde eles trocam informacées com foco nas dificuldades para ajuda
mutua e tratam de pautas especificas, como por exemplo, questdo do lixo.
Quando a pauta esta relacionada com algum outro 6rgdo da Prefeitura, este &
convidado a participar da reuniao.

Segundo alguns secretarios, o Grupo Gestor, inicialmente integrado por 5
secretarios regionais, a secretaria do Gabinete do Prefeito, o secretario de
administracao e o secretario de infraestrutura, esta pensando em um novo modelo
para as Secretarias Regionais. Recentemente, j& como uma proposta de
mudanca, este grupo foi reduzido, passando a dois secretarios regionais € 0s
secretarios das secretarias meio.

Os mecanismos de comunicacao utilizados pelas Secretarias Regionais com as
outras secretarias e autarquias variam, mas em sua maioria acontece através de
memorandos. Alguns deles lastimaram a morosidade do processo. Outros, por
sua vez, explicaram que s6 enviam o memorando para formalizar a situacdo, apés
um telefonema e, em algumas situacdes, apés uma reunido. Os dois principais
objetivos nesta comunicacdo sdo de solicitar um servico ou informar as obras
realizadas, no segundo caso, também encaminham o comunicado a Camara dos
Vereadores, uma vez que muitas demandas se originam nessa instituicao.

O Quadro 4 apresenta 0os mecanismos de comunicacao interinstitucional
utilizados pelas Secretarias Regionais.
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QUADRO 4: MECANISMOS DE COMUNICAGAO INTERINSTITUCIONAL UTILIZADOS PELAS
SECRETARIAS REGIONAIS

SECRETARIAS REGIONAIS

REGIONAIS
CONSELHO
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MEMORANDO
REUNIAO DO
COLEGIADO
JORNAL DAS
FORUM REGIONAL
GRUPO GESTOR
PREFEITURA

Aventureiro X X X X
Boa Vista X X X X
Boehmerwald X X X X
Comasa X X X X
Costa e Silva X
Centro X X X X
Fatima X X X | X X
Iririca X X X X
Itaum X X X
Jardim Paraiso X
Nova Brasilia X X X
Paranguamirim X X X
Pirabeiraba X X
Vila Nova X X X X X X

Os principais 6rgaos publicos com articulagdo com as Secretarias Regionais séo:
a) Secretaria de Infraestrutura Urbana (SEINFRA), uma vez que fornece
equipamentos e materiais necessarios no cotidiano das regionais, sendo a
comunicacdo via telefone; b) Secretaria de Administracdo, para discutir o
orcamento; c) Secretaria de Planejamento, para planejamentos futuros; e d)
Fundacéo Cultural, especialmente na promocéo de eventos culturais.

Das 14 Secretarias Regionais, 10 possuem relacdes com a iniciativa privada. Sete
destas protagonizaram a busca pela parceria em alguma situacdo. Por outro lado,
cabe ressaltar a atuacdo das empresas procurando as Secretarias Regionais para
estabelecer parcerias, especialmente para divulgar seus eventos voltados para os
bairros. Uma das parcerias citadas como bem sucedidas tanto por parte da
iniciativa privada quanto por parte dos secretarios regionais foi a campanha de
coleta de lixo eletrénico, organizada pela Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL),
Instituto Dual e Fundacéao Municipal Albano Schmidt (Fundamas), na qual o ponto
de coleta de lixo eram as Secretarias Regionais.

21.1.4 Comunicagao Interna

“Fazemos reunibes diarias no fim da tarde para programacgéo de
servicos com os funcionarios comissionados e reunides semanais,
geralmente nas segundas-feiras, com 0s agentes operacionais,
gue executam 0s servigos.”

A maior parte das Secretarias Regionais se comunica internamente através de
reunides com os gestores (gerentes e supervisores) e com o pessoal operacional.
A periodicidade dessas reunides varia de secretaria para secretaria. Em algumas
acontecem reunibes com o primeiro grupo diariamente e com 0 segundo
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semanalmente; em outras, a periodicidade é semanal e mensal, respectivamente.
Ha ainda alguns mecanismos utilizados especificamente em uma ou duas
Regionais, como € o caso do mural, na Secretaria Regional do Centro e do
Aventureiro e da circular na do Centro. Todas avaliam sua comunicagéo interna
positivamente, com excecao da Secretaria de Boa Vista, que observa um entrave
para a comunicac¢ao interna a auséncia de computador na area operacional, que é

separada do setor administrativo.

2.1.2 Problemas Ambientais

“Catadores de lixo depositam em terrenos baldios aquilo que n&o
conseguiram vender, o que gera a proliferacdo de dengue e
hepatite. Moradores e construtoras também usam esses terrenos
para depositar residuos de construgéo civil, méveis, etc.”

Visando subsidiar os conteudos do PEA, este diagndstico buscou identificar os
principais problemas ambientais do municipio. Com base no diagnéstico do Plano
de Agua e Esgoto foram identificados os seguintes temas:

» Necessidade de preservacdo das formacdes vegetais dos rios Cubatéo e Pirali,
gue sdo os mananciais de abastecimento do municipio, pelo menos até os
pontos de captacao;

» Conscientizacdo sobre utilizacdo da agua subterranea, pois todos 0s pocos
monitorados no estudo mostraram-se com algum nivel de contaminacao;

» Conscientizacdo e controle da ocupacdo das margens dos rios, principalmente
nas comunidades mais carentes;

» Conscientizacdo sobre uso da agua, para evitar desperdicios, pois no horizonte
de 13 anos € possivel que o municipio enfrente problemas relacionados a
aumento de demanda para abastecimento da populacdo e "demandas"
ecoldgicas;

» Trabalho relacionado a separacéo do lixo organico/ implantacdo de usinas de
compostagem, para aprimorar as formas de destinacdo final dos residuos
solidos.

Considerando a importancia das especificidades regionais do municipio e visando
mapear onde o0s problemas identificados pelo diagndéstico se localizam e se eram
percebidos outras questbes ambientais, este tema foi incluido nas entrevistas com
0s secretarios regionais (Quadro 5). O lixo é o problema ambiental mais
mencionado pelos secretarios; tanto nos rios como, com ainda maior abrangéncia,
0 depdsito de lixo em terrenos baldios.

Os secretarios fizeram uma relagéo entre o problema do lixo com a saude publica
ao mencionarem a proliferacdo de doencas, como leptospirose e vetores de
doenca, como 0 mosquito da dengue e ratos, decorrente do acumulo de lixo em
locais inapropriados. Muitos deles responsabilizam os catadores de lixo por
deixarem seus restos nao-vendidos em terrenos baldios. No entanto, uma parte
significativa também atribui este fato ao depdésito irregular de entulho de obras
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realizado por construtoras ou por moradores. O Quadro 5 apresenta 0s
problemas ambientais identificados pelos secretarios regionais em cada regiao.

QUADRO 5: PROBLEMAS AMBIENTAIS IDENTIFICADOS PELA SECRETARIA REGIONAL
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Aventureiro X X X X
Boa Vista X X X X X
Boemehrwald X X
Centro X X X
Comasa X X X
Costa e Silva X X
Fatima X X X X
Iririd X
Itaum X X
Jardim Paraiso X X
Nova Brasilia X X X
Paranaguamirim X X X
Pirabeiraba
Vila Nova X X X

Vale ressaltar que grande parte das solucdes destas questbes esta incluida no
ambito do Projeto Viva Cidade, seja através das obras, a curto prazo, ou dos
planos de saneamento ambiental, que visam planejar acdes a curto, médio e
longo prazo, com até 25 anos de horizonte. O planejamento de drenagem urbana
abordard a questdo dos alagamentos e das valas abertas, o de agua e esgoto
atingira o problema dos dejetos das fossas sem filtro, falta de saneamento e odor
da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), o de residuos sélidos e todas as
guestdes envolvidas com o destino adequado do lixo e o PEA buscara trabalhar a
conscientizacdo da responsabilidade cidada relacionada a todos os problemas
mencionados.

2.2 OUTRAS SECRETARIAS E AUTARQUIAS MUNICIPAIS RELEVANTES

Foram selecionadas para o diagnéstico as secretarias e autarquias municipais
que podem ter contribuicdo de relevancia especial para os esforcos de
comunicacdo e mobilizacdo publica relacionados ao projeto Viva Cidade, com
énfase na educacédo ambiental.
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Sendo assim, foram entrevistadas?, por seu papel na comunicacdo, a Secretaria
de Comunicacdo (SECOM), e na mobilizagdo, as Secretarias de Assisténcia
Social, e da Saude, além do Gabinete do Prefeito. Além de ser o 6rgdo executivo
municipal sobre o meio ambiente, a Fundac¢ao de Meio Ambiente (FUNDEMA) foi
incluida também por realizar atividades de educagdo ambiental. A Secretaria de
Educacéo (SE) e a Companhia de Aguas de Joinville (CAJ) foram entrevistadas
por exercerem atividades de comunicacdo, mobilizacdo e também de educacédo
ambiental.

A Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPLAN) e a Secretaria de
Infraestrutura (SEINFRA) foram entrevistadas por deterem o conhecimento
técnico do Projeto. Estas sdo as duas secretarias que recebem recursos do
Projeto Viva Cidade, sendo responsabilidade da SEINFRA as obras de
macrodrenagem e microdrenagem e da SEPLAN a gestdo do Projeto Viva
Cidade. Desta forma, estas duas secretarias, juntamente com a CAJ, que é
responsavel pelas obras de saneamento basico, sdo as detentoras da informacao
técnica que deve ser comunicada, em linguagem acessivel, a populacéo
joinvilense.

221 Secretaria de Comunicagdo — SECOM

A SECOM foi criada no final de 2007. Até entdo o setor de comunicacao era uma
diretoria do Gabinete do Prefeito. Além das funcdes tradicionais de um escritorio
de comunicacdo, a criacdo da SECOM veio possibilitar a melhor integracdo das
unidades dos governos, que trabalhavam muito entorno de suas proprias acoes. A
Secretaria esta organizada em 3 geréncias: de marketing, de imprensa e de
relacBes publicas e eventos.

Os gerentes se reunem semanalmente para examinar os principais assuntos de
comunicacdo da Prefeitura e desenhar planos de acdo em conjunto, percebendo
assim o trabalho de forma integrada.

A Secretaria tem ainda 16 assessores de comunicacdo designados para outros
orgaos da Prefeitura. Além destes, ha também assessores alocados dentro da
SECOM, chamados de “setoristas, para atender a um 6rgao especifico, como é o
caso do Gabinete do Prefeito e da SEPLAN, por exemplo. A setorista responsavel
pela SEPLAN cobre também, consequentemente, o projeto Viva Cidade.

Os assessores enviam seus textos destinados a imprensa a SECOM, onde sao
revisados e editados antes de serem distribuidos. Os assessores, que ocupam
cargos de confianga, se reunem quinzenalmente e sdo coordenados pelo gerente
de imprensa.

Os roteiros de entrevistas especificos para cada um dos 6rgdos encontram-se no Anexo 8.1.
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A distribuicdo de press releases a imprensa®, frisa a SECOM, ndo é garantia de
publicagdo por jornais e revistas ou veiculagdo por radio e TV de seu conteudo.
Como nesses casos ndo ha compra de espaco nos meios de comunicacao, € tudo
midia espontdnea e nem sempre 0s assuntos tidos como mais importantes pela
Secretaria sdo os veiculados pelos meios de comunicac&o”.

Os recursos de midia paga sé@o divididos por Administracdo Direta (algumas
secretarias tem recursos para publicidade e midia - Gabinete, Comunicacéo,
Assisténcia Social, Habitacdo, Fazenda, Administracdo e SEINFRA) e Indireta
(FELEJ, CAJ, FUNDEMA, Fundacéo Cultural e Fundacgéo Turistica, Fundacéo 25
de Julho, Fundo Municipal do Meio Ambiente e Fundo Municipal de Urbanizagao).

Como até o momento ndo houve verba para divulgacédo do Viva Cidade, todas as
informagdes publicadas sobre o Projeto foram através de midia espontanea. Este
dado é especialmente significativo, pois como avalia a SECOM, um entrave para
a comunicacéo do Viva Cidade é o nivel de complexidade do projeto, incompativel
com a busca da midia por noticias cada vez mais rapidas e de facil digestdo®.

Apesar do trabalho de imprensa e dos convites para as audiéncias do PDDU pela
Geréncia de Marketing, a SECOM observou que o Viva Cidade ainda né&o
demandou atencdo especial no planejamento estratégico. Para o Plano de
Manejo da APA, no ambito do Projeto Viva Cidade, a FUNDEMA e a Fundacéo 25
de Julho se articularam e a mobilizacdo ndo passou pela SECOM.

Diante desse quadro, em junho, buscava-se na SECOM identificar possiveis
recursos que poderiam ser utilizados para divulgacdo do Viva Cidade. Os
recursos para a divulgacao de obras devem ser da Administracdo Direta, podendo
ser, portanto, tanto da SECOM quanto da Secretaria de Administracdo. A
divulgacdo da parte de campanhas educativas e mobilizacdo seriam
provavelmente financiadas pela FUNDEMA e pelo Fundo Municipal do Meio
Ambiente. Os recursos da CAJ poderiam ser destinados as duas finalidades.

Para levar mensagens e informacéo a populacao, o leque de op¢des da SECOM
inclui spots de radio e TV, videos, placas e outdoors, cartazes, folhetos,
informativos e produtos por email, além de press releases, organizacdo de
entrevistas coletivas, entre outras.

3 . . . .
A SECOM divulga os fatos, conforme eles vdo acontecendo. S&o elaborados releases, portanto, da assinatura do

contrato, do inicio das obras, da audiéncia, dos resultados da audiéncia. Além disso, ainda sdo divulgados os objetivos
e as finalidades do projeto.

N&o ha qualquer tipo de acordo com os meios de comunicagdo para veicular noticias sobre a Prefeitura. Esta compra
midia dos veiculos comercialmente como qualquer outro cliente. Eventualmente a SECOM pede aos veiculos de
comunicacao um reforco de divulgagéo para eventos especificos, mas ndo ha um contrato e a escolha/decisdo quanto
a veiculagdo € do meio de comunicagdo. O PDDU, por exemplo, € um caso positivo de midia esponténea; suas
audiéncias foram divulgadas como resultado de entrevistas as radios e jornais.

A SECOM observou que algumas obras do Viva Cidade foram divulgadas sem a marca do Projeto. Em resposta ao
problema, a SECOM instruiu os assessores de comunicacdo para sempre que forem mencionar o Viva Cidade,
enviarem o material a setorista da SEPLAN, que o encaminharq & UCP, antes de ser publicado. A eficacia do novo
mecanismo ainda nao foi avaliada, pois desde este comunicado até o momento da entrevista nada foi publicado por
outro 6rgao, que ndo a SECOM.
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Apesar dos mecanismos de mobilizacdo utilizados pelas Secretarias Regionais
serem considerados eficazes para a mobilizacdo publica, a SECOM avalia que a
falta de recursos para a compra de espaco e tempo de midia se constitui em um
entrave.

Outra dificuldade é a falta de uma estrutura dedicada a mobilizagdo publica.
Embora importante, a ajuda das Secretarias Regionais é insuficiente, considera a
SECOM, pois ndao possuem equipes para desenvolver esta atividade, nao
havendo mesmo um mapeamento dos diversos mecanismos de comunicacao e
mobilizacdo utilizados pelas véarias Secretarias Regionais (a secdo sobre as
Secretarias Regionais deste diagndstico faz tal mapeamento).

Foi ressaltado que além dos contatos estabelecidos pelos secretarios regionais
existem outras redes, como por exemplo, a da Fundacdo de Esportes, Lazer e
Eventos de Joinville -FELEJ- (no meio esportivo), da Fundacéao Cultural (com os
artistas e o meio cultural), e a da Secretaria de Saude através dos ACS e dos
postos de saude. As redes, entretanto, ndo estdo mapeadas, reduzindo seu
impacto coletivo potencial.

Em resposta ao quadro alinhavado nos paragrafos acima, a SECOM considera
necessaria a criacdo de uma equipe dedicada a mobilizacao publica, que além de
distribuir o panfleto também discuta seu conteudo no contato com o publico, por
exemplo. Ainda ndo ha consenso sobre a melhor forma de encaminhar a questéo,
mas a SECOM, apOs recente seminario interno de planejamento estratégico, ja
sugeriu ao Gabinete do Prefeito que um eventual setor de mobilizacdo nao
deveria estar dentro da SECOM, mas dentro do Gabinete do Prefeito. A SECOM
seria responsavel apenas pela elaboracdo dos produtos de comunicacao
necessarios para a mobilizacdo da comunidade

Parte essencial do processo de comunicacdo € escutar opinides, inquietudes,
reclamacdes do publico. Em Joinville, isso se da primordialmente através das
Secretarias Regionais e da Ouvidoria (156), que esta localizada no Gabinete do
Prefeito. A Ouvidoria encaminha as solicitacdes para cada Secretaria e 0 prazo
maximo para resposta, que ndo necessariamente significa o atendimento da
reivindicacdo, € de 15 dias. Este fluxo de informagcdo, no entanto, ndo esta
integrado a SECOM, que ndo tem acesso ao relatério das solicitacdes realizadas
através da Ouvidoria.

A SECOM esta fazendo um diagndstico da comunicacgéo interna da Prefeitura.
Um foco de atencdo é a reunido mensal do Colegiado da qual participam
funcionarios do primeiro escaldo; depende deles que a informacdo, num efeito
cascata, chegue aos outros servidores, através dos diretores, gerentes e
coordenadores®. Hoje o fluxo de comunicacdo interinstitucional ainda depende

6 Cabe ressaltar que a SECOM observou que a Unica vez que o Viva Cidade foi tema da reunido do Colegiado foi no

inicio de 2009.
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muito do gestor. Uma secretaria compartilhar informagdo com outra representa
uma mudanca cultural recente, que ainda tem seus entraves’.

Atualmente, para os funcionarios se informarem das acBes da Prefeitura, a
SECOM envia e-mails com informacdes sobre as acdes da Prefeitura diariamente,
além de também existir o Linha Digital (enviado por email pela SECOM
semanalmente as sextas-feiras com o resumo das acdes vistas como mais
positivas), e o site da Prefeitura, onde as informacfes ndo estao disponiveis por

mais de uma semana. Ademais, é postado no site o que é enviado para a
imprensa.

Durante a entrevista, ao serem perguntados sobre a possibilidade de parcerias
publico-privadas, a SECOM observou que parcerias puUblico-privadas na
administracao direta ndo sao permitidas, somente na administracéo indireta.

222 Secretaria de Assisténcia Social - SAS

A Secretaria de Assisténcia Social (SAS) tem como eixo de atuacdo a Politica
Nacional de Assisténcia Social desempenhando suas funcbes de modo
descentralizado através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS. E através do CRAS que a Secretaria de Assisténcia Social atinge as
familias assistidas.

Atualmente existem quatro Centros de Referéncia de Assisténcia Social
localizados nos seguintes bairros: Jardim Paraiso, Aventureiro, Morro de Meio e
Paranaguamirim. A intencéo da Prefeitura € ampliar este nUmero para 13 centros.
Nos bairros onde ndo ha um CRAS o trabalho da SAS é realizado através das
Secretarias Regionais.

O CRAS realiza mensalmente uma reunido envolvendo atores governamentais e
nao-governamentais de cada uma das comunidades atendidas. Através do CRAS
sdo distribuidos panfletos e cartazes informativos, bem como séo organizados 0s
grupos de convivéncia (onde sado desenvolvidos trabalhos relacionados a
cidadania).

Além da parceria com as Secretarias Regionais para a realizacdo das atividades
com a comunidade, a SAS, no ambito das a¢6es do CRAS, possui parcerias com
a FUNDEMA, a Secretaria de Saude e a Secretaria de Educacdo. As acdes que
resultam dessas parcerias diferem de um bairro para outro para responder as
especificidades das demandas apresentadas pelas comunidades.

7 . - ~ .
No passado era frequente um representante de um érgéo participante de uma ag&o conjunta agendar um evento que

nao podia ser realizado, pois apenas s6 a parte de quem agendou estava pronta; o que cabia a outras unidades ainda
esta por concluir.
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A SAS é corresponsavel pela execucdo de parte das responsabilidades técnico-
sociais relacionados ao Projeto do Aterro Sanitario financiado pela Caixa
Econbmica Federal. Neste projeto, a Secretaria de Assisténcia Social
desempenha as fun¢des relacionadas a mobilizacao e organizagdo comunitaria e
a geracdo de trabalho e renda. Neste mesmo projeto, a FUNDEMA participa
através da realizacao de acdes de educacao sanitaria ambiental.

A Secretaria de Assisténcia Social também estabelece uma série de parcerias,
como por exemplo, com a UNIVILLE para a execucao de obras do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) do Jardim Paraiso.

A Secretaria também se relaciona com o setor privado através dos diversos
conselhos que coordena, tais como o Conselho da Mulher, o Conselho do Idoso,
o Conselho da Crianca e do Adolescente, Conselho de Assisténcia Social, dentre
outros. Nestes casos, a Secretaria elabora projetos através dos conselhos e os
apresenta a iniciativa privada no ambito das politicas corporativas de
responsabilidade social.

O Conselho de Assisténcia Social possui uma extensa lista de entidades da
sociedade civil, classificadas por area de atuacdo. Esta lista se encontra na
intranet que, a principio, todos da Prefeitura poderiam ter acesso. Entretanto,
verificou-se que muitos a desconhecem e por isso esta disponivel aqui como
Anexo 8.2 por seu potencial para acdes de mobilizacéo.

223 Secretaria de Saude - SS

A atuacdo da Secretaria de Saude € estruturada nos trés principios do Sistema
Unico de Saude (SUS): universalidade, equidade e integralidade.

Seguindo este tripé, uma das missdes dos Agentes Comunitarios de Saulde
(ACS), estabelecidos em 2001, e da Secretaria de Saude € produzir informacdes
atualizadas do territorio e da populacdo. O banco de dados vem sendo gerado e
atualizado desde o inicio do Programa de ACS (PACS).

Sao 650 Agentes Comunitarios de Saude distribuidos no municipio, sendo que a
maioria deles esta vinculada a uma Unidade de Saude de Familia. O PACS cobre
76% do territério do municipio; 0os 24% sem cobertura correspondem ao Centro e
uma parte do Comasa e do Aventureiro. Suas atividades se iniciam com o
cadastramento das familias e prosseguem com o monitoramento das informacdes
levantadas através da realizacdo de visitas mensais. Em busca da maior
fidedignidade dos dados, a sistematizacdo é realizada em micro areas, menores
gue os setores censitarios. Estas microareas foram delimitadas, de acordo com o
acesso a unidade de saude territorial, caracteristicas de vulnerabilidade e
densidade populacional.
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Com presenca tdo grande nas comunidades, os Agentes Comunitarios de Saude
sdo porta-vozes, atores e mobilizadores importantes das acdes da Secretaria de
Saude. Os proprios ACS, por exemplo, distribuem convites impressos a
comunidade para divulgar os eventos dos projetos que participam. Os ACS
participam do Conselho Local de Saude que existem por Unidade (alguns
paritarios outros nao).

A comunicacdo dos ACS com outras secretarias ocorre atraves de reunifes
internas com a coordenacdo das regibes estipuladas pela SS e com
representantes de outras areas da Prefeitura.

As atividades de educacao e saude que os ACS participam sao em sua maioria
propostas pela equipe do Programa de Saude de Familia no planejamento anual
com base no diagndstico levantado de cada regido.

As atividades acontecem normalmente nas escolas, através de teatros ou stands
preparados pelos ACS, ou mesmo nas unidades de saude, em projetos para
grupos especificos, como hipertensos ou depressivos. Ao final do ano sé&o
realizados encontros microrregionais para a apresentacao dos resultados de cada
equipe.

Héa ainda parcerias com outras secretarias como a de Assisténcia Social e a de
Habitacdo, e também com empresas publicas como a Companhia de Aguas de
Joinville.

Também ha relacdes com a iniciativa privada como, por exemplo, o projeto
“Beleza Pura” de Jarivatuba, em parceria com salfes de beleza e hotéis, visando
melhorar a auto-estima das mulheres na populacdo economicamente ativa. Por
conhecerem bem as pessoas e a regido, os ACS desenvolvem o projeto de
maneira descentralizada, em suas areas de atuacao.

Considerando todas as atividades dos ACS, a coordenacédo dos ACS considera
gue eles poderiam disseminar a idéia de saneamento e saude, central do Projeto
Viva Cidade, nos conselhos, escolas, igrejas e em grupos de maes.

224 Secretaria do Gabinete do Prefeito

A Secretaria do Gabinete do Prefeito € composta pela secretaria, uma diretora
executiva e um oficial de Gabinete. O oficial de Gabinete é o responsavel nesta
secretaria pela articulagdo com as Secretarias Regionais e, quando solicitado, por
formular estratégias de mobilizacdo, enquanto a diretora executiva compete a
articulacdo com as outras secretarias e 0rgdos municipais.
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A Prefeitura utiliza outdoor, radio e jornal como veiculos de comunicac&o®. O radio
€ visto como um canal de comunicagdo muito poderoso no municipio, com grande
influéncia na formacgao da opinido publica.

Ainda que a Prefeitura tenha um site na internet com diversas informacdes sobre
0 governo e suas acdes, seu impacto é considerado pequeno, pois é pouco
acessado pela populacdo. A Prefeitura também possui como mecanismo de
comunicacdo com a comunidade um informativo impresso (Jornal das Regionais),
disseminado através das Secretarias Regionais, no qual presta contas de suas
acOes bimestralmente. Também ha um décimo quinto informativo que € produzido
no mesmo formato do Jornal das Regionais, mas abrange as principais acdes da
Prefeitura em toda a cidade, chamado Joinville. Anualmente, a SECOM produz
uma revista também nomeada Joinville, na qual presta contas de todo o ano e
insere um encarte por regido baseado nas obras escolhidas através do
Orgamento Participativo.

A comunicacdo externa das varias secretarias € coordenada pela SECOM, que
tem 16 assessores de comunicacao externos, designados para alguns orgaos do
governo, enquanto outros séo cobertos diretamente pela SECOM. Mais detalhes
sobre esse sistema foram apresentados na secéo sobre a SECOM.

Apesar da visdo no Gabinete ser de que historicamente o municipio € marcado
por uma grande dificuldade de mobilizacdo e pela auséncia de movimentos
populares fortes, em relacdo a comunicacdo da Prefeitura com a populacdo, a
avaliacdo é de que ha espaco para atendimento das associa¢cdes diretamente no
Gabinete do Prefeito.

Entretanto, foram identificados dois entraves para que isso ocorra; (1)
funcionarios da Prefeitura, que eram envolvidos com movimentos populares
perderam suas articulagbes em consequéncia das funcdes administrativas que
passaram a ter; (2) a falta de pro-atividade do funcionario de ponta do governo,
gue sO entrega o panfleto, sem se comunicar verbalmente, quando os lideres
trazem demandas.

Duas possiveis solucdes para o problema da articulacdo da Prefeitura com a
sociedade civil organizada foram sugeridas durante o diagnostico: (1) criar uma
estrutura voltada para a mobilizacdo — uma equipe de 4 ou 5 pessoas - na
SECOM; (2) atender os pleitos das associacfes, o que 0os mobilizara.

Ainda considerando a importancia (e a necessidade) de dinamizar a comunicacao
entre as secretarias, com o objetivo de se divulgar as ac¢des da Prefeitura com
mais propriedade, um sistema para divulgacdo das acdes do governo esta sendo
criado, que permitira a distintos 6rgdos do poder executivo municipal alimentar o
sistema com suas ac¢des, no caso das Secretarias Regionais, diariamente.

Todos os canais sdo pagos de acordo com a tabela para comerciais institucionais.
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O projeto-piloto deste sistema, que durard um més, acontecera com a Secretaria
Regional do Jardim Paraiso. Os servicos serdo monitorados por rua e sera
avaliada a frequéncia com que o sistema é utilizado a cada atualizacgéo.

A articulacdo entre as outras secretarias e Orgdos municipais, segundo o
Gabinete do Prefeito, acontece de duas formas. A primeira é quando as
Secretarias dialogam e depois chamam o Gabinete do Prefeito ou a SECOM para
alinhar os programas. A segunda via é quando um 6rgao elabora um projeto e o
envia ao Gabinete para que este realize uma leitura politica e medeie a
articulagdo com outras secretarias.

225 Fundacao de Meio Ambiente - FUNDEMA

A Fundacdo de Meio Ambiente (FUNDEMA) é o 06rgao responsavel pela
implementagcdo da politica ambiental do municipio, incluindo a realizacdo do
licenciamento ambiental municipal e a fiscalizacdo das atividades licenciadas
tanto pelo municipio como pela FATMA - Fundacgéao Estadual do Meio Ambiente —
em cumprimento de acordo entre as duas instituicoes.

A FUNDEMA esta estruturada em quatro geréncias: Desenvolvimento e Gestao
Ambiental, Controle e Qualidade Ambiental, Financeira e Administracdo, e
Manutencéo das Areas Publicas.

O orcamento da FUNDEMA é independente da Prefeitura e o planejamento de
suas atividades realizado no més de setembro. Os projetos elaborados pela
Fundacédo séo levados para aprovacédo no Conselho Municipal de Meio Ambiente
(COMDEMA) e em seguida, aqueles de educacao ambiental previstos para serem
financiados pelos 2% do faturamento da Companhia de Aguas de Joinville
repassados & FUNDEMA, s&o enviados & CAJ, que deve aprovar os projetos®.

A exemplo do que ocorre com outros orgaos da Prefeitura, a comunicacao
externa da FUNDEMA segue a orientacdo e coordenacdo da Secretaria de
Comunicacéo (SECOM), que revisa os produtos de comunicacédo elaborados pela
FUNDEMA e cuida de sua veiculacdo propriamente dita. Quinzenalmente a
assessora de comunicacdo da FUNDEMA se encontra com a SECOM para
alinhamento de acoes.

Também sdo adotados como mecanismos de comunicacdo com a sociedade a
veiculacéo de spots de radio, veiculados gratuitamente pela radio da Universidade
do Estado de Santa Catarina, e um canal de ouvidoria por teleatendimento (0800)
gue é o disque dendncia.

Cabe observar que a proposta para 2010 do Plano Anual de Meio Ambiente da FUNDEMA n&o alocou recursos para a
educacdo ambiental do Projeto Viva Cidade.
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A FUNDEMA tem uma equipe dedicada para a¢Oes de educacdo ambiental. Os
projetos que estdo sendo desenvolvidos e informacdes sobre seu andamento
ficam expostos em um mural, no qual a equipe controla o andamento dos
projetos, conforme apresentado na Figura 1.

FIGURA 1: FOTO DO MURAL DE ATIVIDADES DE EDUCACAO AMBIENTAL DA FUNDEMA

Dentre as atividades de educacédo ambiental realizados pela Fundacédo destacam-
se:

> Projeto Adote uma Arvore;

» Curso de formacdo de 600 Agentes Comunitarios de Saude relacionado ao
caramujo africano;

» Projeto “Abrace um rio”, que esta relacionado a tematica do Projeto Viva
Cidade, pois as escolas estdo envolvidas em recuperar a mata ciliar. Todas as
escolas municipais foram convidadas e apenas 10 responderam;

» Projeto Unidade Movel vai visitar uma escola por dia para orientar os alunos
em relacdo a temas do meio ambiente. A FUNDEMA tem previsédo
orcamentéria para compra do énibus;

» Projeto SOS Nascentes, em parceria com a Fundacdo 25 de julho, que visa
manter 0s mananciais e recuperar a mata ciliar em areas de propriedade
privada;

> “Selo verde” para empresas que fazem além do obrigatério.

A FUNDEMA possui um e-mail de contato para solicitacdo de palestras dentro de
tema de sua competéncia que € divulgado em palestras e eventos que participa e
informado quando h& alguma solicitagdo de palestra por telefone. Cabe observar
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gue este servico esta disponivel a qualquer instituicdo de Joinville, incluindo as
empresas °.

O Programa de Educacdo Ambiental da FUNDEMA também se da, através de
parcerias com empresas do setor privado ou instituicbes do poder publico. O
estabelecimento destas relacbes se da de diversas formas, pois variam de
contatos dos interessados com gerentes, coordenadores e mesmo a presidéncia
da FUNDEMA, até através das comissfes tematicas que existem no municipio —
mais recentemente o Programa de Certificacdo Ambiental'!, a ser executado pela
FUNDEMA, est4 em discussdo no Conselho da Cidade, no qual participam 6rgéos
publicos, empresas e representantes da sociedade civil.

Seja com entidades publicas ou privadas, os projetos de parceria séo inicialmente
avaliados tecnicamente e em seguida analisados sob o ponto de vista legal por
pessoal da Fundacéao.

Exemplos de parcerias com oOrgaos publicos incluem projetos conjuntos com a
Secretaria de Assisténcia Social e a Caixa Econémica Federal. O projeto “Casa
Consciente” com a DOCOL e Shopping Mueller e o programa de coleta de pilhas
e baterias com a SINDPETRO (Sindicato do Comércio de Varejistas de Derivados
do Petrdleo de Santa Catarina) sdo exemplos de parceria com setor privado.

226 Secretaria de Educacédo — SE

A Secretaria de Educacao € estruturada em trés geréncias - unidade de gestédo de
ensino, unidade de administracdo e unidade de assisténcia ao educando -, que
sdo coordenadas pela secretaria, com apoio da Diretora Executiva. A geréncia da
unidade de gestdo de ensino é responsavel pela coordenacéao dos dois niveis de
ensino (infantil e fundamental) e pela modalidade de educacdo de jovens e
adultos. A geréncia de unidade de gestédo de administracéo cabe a coordenacdo
de gestdo e controle e de convénio e obras, e a geréncia de unidade de
assisténcia ao educando a coordenacédo de apoio.

A Secretaria tem um planejamento estratégico para a comunicacao e organizacao
interna. A comunicacédo externa da SE € desempenhada através da divulgacao de
notas em jornais e informagcdes sobre a Secretaria de Educacéo para o site da
Prefeitura através da SECOM.

Para eventos, tém um setor especifico dentro da secretaria. Este setor é
composto por trés integrantes: assessor de comunicacdo (que divulga as notas

10 . ) - s
Quando a FUNDEMA néo dispde de pessoal para fazer a palestra, esta convida especialistas externos para realiza-la.

A divulgacao da palestra fica a cargo das solicitantes.

11 I . 5 N - . ~ .
O Programa de Certificagdo Ambiental oferece as empresas capacitacdo e subsidios para implantacdo de um sistema

de gestdo ambiental, visando reduzir o desperdicio de insumos e a geragdo de residuos, aumentando a eficiéncia do
processo produtivo. Dessa forma, a empresa passa a produzir mais, gastando menos.
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em jornais, encaminha as informagbes para o site da Prefeitura), por uma
professora responséavel por desenhar os objetivos, o publico alvo, dimensionar o
namero de pessoas, o local (gratuito), data e horario e uma agente administrativa
responsavel por disparar as informacdes no sistema de mensagens instantaneas
da Secretaria de Educacao — EVN (Escola Via Net).

Quando é necessario anexar documentos ndo € possivel enviar informagdes pelo
EVN, entdo se envia por e-mails. Mas o EVN é considerado o meio de
comunicacdo mais eficaz com as escolas que tém internet, pois é uma

comunicacao imediata.

Ainda ha escolas sem internet, em especial nas areas rurais, e nestes casos
especificos a comunicacdo € realizada por telefone ou pelas pastinhas da
Secretaria de Educacdo®®. No caso do Viva Cidade, o EVN informaria a existéncia
da acao e o contetdo a ser informado seria colocado nas pastinhas das escolas.

Os eventos produzidos pela Secretaria de Educacdo normalmente sdo para o
publico escolar e as escolas tém autonomia e incentivo para produzirem eventos
e envolver a comunidade, em especial os pais. A idéia destes eventos € trazer a
familia para acompanhar e dividir com a escola as acdes educativas. Os
mecanismos de mobilizacdo para estes eventos, considerados eficientes, séo:

> Bilhetes enviados por meio dos alunos, que devem retornar a escola assinados
pelos responsaveis;
» Cartazes nas Escolas.

A APP (Associacdo de Pais e Professores) também faz parte dos mecanismos de
mobilizacao.

Segundo a Secretaria de Educacao, “a mobilizacdo nao atinge 90% ou 100% da
comunidade escolar por uma questdo de cultura, ndo de comunicagdo.” A
mobilizac&o varia por regido, de acordo com os aspectos culturais dos moradores
e pela relacdo da gestdo da escola com seu publico. De acordo com a SE, a
mobilizac&o dos pais na educacéo infantil € mais facil.

A comunicacdo tanto interna como externa € considerada pela secretaria como
um entrave para o desenvolvimento das instituicdes, pelo fato das informacfes
serem geradas em uma velocidade mais alta que a capacidade das pessoas se
comunicarem.

Para tentar mitigar o problema, toda terca-feira ha reuniées do colegiado interno
na Secretaria, quando se pensa questfes centrais para o andamento da SE,
incluindo possiveis melhoras para a comunicacdo, para troca de informacdes e
tomada de decisdes. Além das reunifes internas da Secretaria de Educacao,

H& uma pastinha por escola na Secretaria e as diretoras passam semanalmente para ver os informativos, assim como
as supervisoras levam informacoes.
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acontecem reuniées com os diretores das escolas. Estes levam a informagéo a
sua equipe de professores e retornam a reunido de gestores seguinte com a
posicdo dos professores™®.

J4 no tocante a comunicacdo da SE com outros 6rgdos da administracdo
municipal, e-mail e telefone s&o muito utilizados, pois a “comunicagdo por
memorando é muito demorada”. Quando a formalizacdo das conversas é
necessaria, um memorando é entéo elaborado.

Quando ha questbes advindas da Ouvidoria e encaminhadas a SE, a Secretaria
responde num prazo entre 2 e 5 dias. A SE sempre responde as questdes
trazidas pela ouvidoria a partir de telefonemas com os responsaveis pela tematica
da reclamacé&o ou esclarecimento e em seguida vai averiguar pessoalmente o
acontecido.

A Secretaria atua em quatro conselhos municipais: Conselho Municipal de
Educacédo (COMED), Conselho Municipal de Alimentagcdo Escolar, Conselho do
FUNDEB (Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Béasica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo) e Conselho Municipal do Meio
Ambiente (COMDEMA).

Em consideracéo a sugestao de que o COMED fosse um interlocutor preferencial
para a elaboracédo do PEA, a SE observou que a funcao deste conselho é regular
e fiscalizar as escolas, inclusive as privadas, estando entre suas principais
atuacdes a revisdo de matriz curricular. Portanto, pensa a SE que a contribuicdo
do COMED em discuss0es para a elaboracdo do PEA seria limitada.

A Secretaria de Educacéo tem parcerias com entidades publicas ou privadas. A
demanda é grande e crescente, a ponto das escolas, na visdo da direcdo da SE,
estarem sobrecarregadas com a quantidade de projetos externos que sao
propostos, seja de outros 6rgdos da Prefeitura ou de empresas da iniciativa
privada.

Em relacdo as parcerias com a iniciativa privada sempre sdo as empresas que
procuram a Secretaria de Educacgéo. Apds os tramites de avaliacdo pela SE (no
caso da educacdo ambiental, o Nucleo de Educacdo Ambiental faz uma primeira
revisdo™, antes da apreciacdo do colegiado interno da SE para aprovacao final) a
oficializacdo da parceria é feita pela Procuradoria da Prefeitura.

Os procedimentos para o estabelecimento de parcerias publicas acontecem da
mesma forma que com as empresas de iniciativa privada, mas quando as

13 . . S
Os gestores s&o divididos por sete regides, os chamados Grupos Regionais, que se encontram mensalmente para

guestbes pedagdgicas. Reunides administrativas ocorrem bimestralmente. Eventualmente ha plenarias com todos os
gestores, entretanto, pelo nimero de participantes, as plenéarias sdo mais informativas.

14 . R - T ) ~ . I
Os projetos tém que ter um objetivo de conscientizagdo ambiental, ndo basta ser uma gincana com premiagdes, por

exemplo. Segundo o NEAM, muitas vezes o papel da Secretaria de Educagao nos programas de parceria € “traduzir” o
conteudo técnico de outras instituicbes para o linguajar escolar. A fungéo da SE em termos de contetido é conceitual,
procedimental e atitudinal.
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parcerias sdo entre 6rgdos da Prefeitura ha maior flexibilidade nos projetos, e a
SE é capaz de realizar mais mudancas no projeto. Normalmente os projetos da
iniciativa privada ja vém prontos, com pouca flexibilidade; os préprios materiais
didaticos ja vém prontos™®.

Exemplos de parcerias da Secretaria de Educacao incluem projetos para orientar
a coleta seletiva de lixo (com a Engepasa), e de educacdo ambiental através do
Prémio Embraco Ecologia e do “Fazendo Arte”, com a Amanco. Outro exemplo é
a parceria com a CAJ, através da qual supervisores do ensino fundamental,
divididos em trés grupos, terdo 3 ou 4 encontros nos quais trabalhardo a teoria do
saneamento basico e visitarao estacdes de tratamento de agua e esgoto. Depois,
terdo um ano para desenvolver um projeto sobre o tema. Cabe ressaltar que
segundo a avaliagdo do NEAM, a percepcao dos resultados da formacdo de
professores acontece apos dois anos.

A SE ainda n&o conseguiu inserir a educacdo ambiental como tema transversal,
ainda que conste desta forma no Projeto Politico Pedagdgico (PPP). Na pratica a
educacdo ambiental ainda acontece através de projetos pontuais. O curriculo
contempla a educagdo ambiental desde o Centro de Educagéao Infantil (CEI), mas
ainda ndo de forma articulada. As supervisoras de ensino organizam a logistica
dos projetos para que nao interfiram negativamente no cotidiano das escolas.

A concentracdo dos temas varia de acordo com o nivel de urbanizacdo da area
onde a escola se localiza. Enquanto as unidades escolares em areas urbanas
enfocam mais a questdo dos recursos hidricos e residuos solidos, que séao
problemas ambientais urbanos, as unidades escolares em areas rurais trabalham
mais com a horta escolar, que esta diretamente relacionada com a principal
atividade produtiva do entorno. O Quadro 6 apresenta a distribuicdo dos temas
ambientais trabalhados por unidades escolares em areas urbanas e rurais.

g Segundo a SE “as vezes se cria uma animosidade interna a SE induzida pelos projetos privados que ndo conseguem
ter uma abrangéncia que atenda todos os professores.” Isto porque as empresas apresentam o projeto com um numero
de vagas definido e pouco maleavel e a SE é responsével por criar critérios para a sele¢cdo da escola ou professores
gue participardo. J& entre os 6rgdos do governo, ha mais espago para negociacao, inclusive para aumentar o nimero
de participantes.
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QUADRO 6: TEMAS AMBIENTAIS TRABALHADOS POR UNIDADES
EscoLAs EM AREAS URBANAS E RURAIS.

UNIDADES ESCOLARES

TEMAS AMBIENTAIS EM AREAS
URBANA
Recursos hidricos 31 16
Residuos sélidos 34 16
Aquecimento Global 20 12
Horta escolar 25 25
Ecossistemas 21 8
Biodiversidade 22 8
Outros 14 4
N&o trabalham temas ambientais - -
Planejamento inicial e/ou construcdo 4 -
Total 171 89

227 Companhia de Aguas de Joinville — CAJ

A CAJ é uma empresa de economia mista de capital fechado, onde a Prefeitura
(hoje com 99,99% das acbes) € o poder concedente. A CAJ é regulada pela
Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgoto de Joinville
(AMAE), criada em 2001 para facilitar o processo de municipalizacdo do servico
na cidade. A CAJ entrou em operacao em 2005.

A CAJ trabalha com um plano de investimentos com um horizonte de 20 anos (o
mesmo dos planos diretores) e planejamento estratégico de 5 anos. A Viséo,
Missao, e Valores da CAJ séo explicitados na Figura 2.
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Algumas perguntas e respostas para vocé ficar mais informado sobre o Modelo de Exceléncia da Gestdo.

O que é o MEG - Modelo de
Exceléncia da Gestdo?

£ um modelo sistémico de gestao
baseado nos fatores (fundamentos)
que diferenciam positivamente algumas
organizacoes em rela¢do aos métodos
de gerenciamento e ao elevado
desempenho dos resultados, quando
comparadas com outras organizagdes.

O que sdo esses fatores
(fundamentos)?

Sao os conceitos ou valores reconhecidos
internacionalmente que se traduzem nas
praticas de gest@o desenvolvidas nestas
organizacdes lideres de gestao de classe
mundial. Os fundamentos s@o revisados
anualmente e s@o aplicados para melhorar
0s processos e produtos, reduzir custos,
aumentar a produtividade, melhorar

o relacionamento com as partes
interessadas no negécio, aumentando,
assim, a competitividade das
organizacdes que os adotam.

Quais sdo esses fundamentos?

- Pensamento sistémico;

- Aprendizado organizacional;

- Cultura da inovacdo;

- Lideranca e constancia de propésitos;

- Orientacd@o por processos e informacdes;
- Vis@o de futuro;

- Geragdo de valor;

- Vadlorizag@o de pessoas;

- Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado;
- Desenvolvimento de parcerias;

- Responsabilidade Social.

Por que o camaleao?

Trata-se de um simbolo que representa
transformacao, criatividade, agilidade,
mudanga, uma vez que busca mudar
sua cor para atingir seus obijetivos.
Além disso, possui olhos que véem
em todas as dire¢des, representando
vis@o sistémica.

FIGURA 2: FOLHETO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CAJ.
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A comunicacdo da CAJ com o publico tem como principal intencdo cuidar da
imagem no dia a dia, tentando explicar e dando satisfacdo aos cidadaos,
respondendo 0 mais rapido possivel as questées que surgem na imprensa.

Para agilizar ainda mais o processo de comunicacao, a CAJ esta implementando
o twitter, que ja tem entre seus seguidores jornalistas e lideres comunitarios. Na
avaliacdo da CAJ a qualidade (e ndo s6 a quantidade) de seus seguidores pode
fazer de seu twitter um importante meio de disseminacdo de informacédo e
formacdo de opinido. A CAJ também tem um blog e um site, mas que ndo sdo
considerados muito eficazes para comunicacao, pois o setor de comunicagdo nao
tem os recursos técnicos necessarios para a inclusao rapida de noticias.

Outros meios de comunicacdo sdo a panfletagem e a insercéo de informacéo na
propria fatura de agua enviada aos consumidores, além de radio, TV e jornal.
Através desses meios, a CAJ realiza campanhas, seguindo o calendario do meio
ambiente, em apoio a educacédo ambiental.

A comunicacdo com a sociedade organizada em grupos comunitarios ocorre
através de palestras e reunides comunitarias sobre saneamento. A CAJ também
realiza uma abordagem domiciliar para a informacdo e sensibilizacdo de cada
familia, através da distribuicdo de folders. Tais materiais informativos possuem
diversos conteudos dependendo da necessidade, como por exemplo, a énfase
sobre os pros e contras de uma obra de saneamento ou sobre a importancia de
ligar o esgoto domiciliar a rede publica.

Ainda no que diz respeito a comunicacdo direta com o publico, o setor de
comunicacdo da CAJ esta criando um protocolo tematico para dar informacéo
através do teleatendimento do canal 0800. As demandas que chegam através do
0800 sao encaminhadas para o setor de obras que deve resolver o problema,
guando se trata de conserto, em um prazo de até 24h.

A relacéo entre a area de comunicacdo e outros setores da CAJ se da também na
distribuicdo interna de clippings com o que foi veiculado na midia sobre a CAJ
para que duavidas e reclamacfes do publico sejam esclarecidas e solucionadas.
Esta relacdo se da também no sentido inverso, isto &, outros setores técnicos da
empresa levam questdes para o setor de comunicacao elaborar a melhor maneira
de comunica-las ao publico interno.

E também papel do setor de comunicacédo divulgar internamente o resultado de
articulacdes intersetoriais que englobam diferentes questdes.

No que diz respeito & mobilizacdo publica, a experiéncia da CAJ € de que ela s6
deve ser iniciada as vésperas do inicio das obras, lembrando que etapas
essenciais do processo de mobilizagdo sdo: informar os secretarios regionais;
realizar uma reunido s6 com as liderancas comunitérias, e sé ai; reunido com toda
a comunidade.
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A CAJ tem parcerias na area de educacdo ambiental tanto com érgdos publicos
como com a iniciativa privada. A maioria das parcerias com o6rgaos do poder
publico, relacionadas com a execucao de projetos de educacdo ambiental, conta
com a participacdo da Secretaria de Educacdo™.

Uma parceria em 2009 com a Geréncia de Educacgéo da Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Regional e com o Prémio Embraco resultou em um livro
produzido a partir das experiéncias de educacado ambiental dos professores que
participaram de oficinas de capacitacéo.

Um projeto conjunto da CAJ, SOCIESC e FUNDEMA possibilitou um dia de
limpeza no Morro do Amaral que incluiu uma conversa de conscientizacdo e
identificagédo das causas dos problemas levantados.

O foco das acdes de educacdo ambiental da CAJ é atuar com um conjunto de
atividades que informam e sensibilizam as pessoas sobre a tematica ambiental,
com foco na agua e esgoto, que, por sua vez, integram o planejamento
estratégico da empresa no campo de desenvolvimento de acdes de
responsabilidade socioambiental.

Alguns dos principais projetos desenvolvidos pela CAJ no ambito da educacao
ambiental e responsabilidade socioambiental s&o:

» Projeto de Trabalho Técnico Socioambiental do PAC e desenvolvido nos
bairros onde serd implantado o sistema de esgoto sanitario com recursos do
PAC.

> Oleo de cozinha — o diagnéstico ja foi realizado, mas o projeto executivo ainda
deve ser finalizado;

» Trilha Ecolégica ETA Cubatdo - apesar do projeto e orcamento ja estarem
prontos, ha um problema com a titularidade do terreno, a ETA néo tem licenca
ambiental e ainda estd no nome do antigo concessionario. E necesséaria a
regularizacao dessa situacao para iniciar o projeto;

» Complexo Socioambiental da ETE Jarivatuba - visa melhor aproveitamento do
terreno da ETE que ficara ocioso como resultado da modernizacao da estacéo
de tratamento de esgoto. Foi feito um diagndstico participativo junto a
comunidade para identificar as maiores necessidades locais;

> Internalizacdo do levantamento de aspectos e impactos ambientais das
unidades de tratamento no meio ambiente para elaborar planos de acéo;

» Levantamento dos aspectos e impactos ambientais em areas de atuacdo
externa a empresa para elaboracéo de planos de ac¢ao;

» Palestras pela equipe do Programa de Educacdo Ambiental da CAJ em escolas
do municipio.

16 . . " . -
Exemplos citados: projeto Patrulha da Agua, onde a SE indica as escolas participantes; no concurso de teatro a SE

articula a CAJ com as escolas e incentiva a participacdo dos alunos e dos professores; no projeto de capacitacdo de
professores, a Secretaria de Educacgéo sera responsavel pela mobilizag&o e disponibilizagdo dos professores.
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Além desses projetos ainda ha o Patrulha da Agua, Visitas monitoradas as ETAs,
e palestras para grupos comunitarios.

A CAJ considera que um desafio de comunicacao a ser enfrentado em breve, que
é diretamente ligado ao Projeto Viva Cidade, é o aumento das contas de agua dos
habitantes do Jardim Paraiso (regido de baixo poder aquisitivo) que passara a
incluir a taxa de recolhimento de esgoto quando as obras de esgotamento
sanitario estiverem concluidas e o novo sistema em operacgao.

Relacionada a este desafio esta a questdo do atraso do cadastramento das
familias que tém direito a tarifa social em decorréncia das limitac6es de pessoal e
operacionais da Secretaria de Assisténcia Social (SAS). O problema esta sendo
mitigado com a criagdo pela CAJ, com a concordancia da SAS, de uma unidade
movel de cadastramento®’.

Além da relacao interinstitucional com a SAS, esse tipo de relacdo, a seu nivel
mais alto, ocorre, sobretudo, nas reunides do Colegiado. Ao nivel técnico da
comunicacao ela se da nas reunides mensais na SECOM entre os assessores de
comunicacao dos diferentes 6rgéos*®.

Além do que ja foi dito acima sobre a relacéo intersetorial da empresa, a CAJ tem
outros mecanismos de comunicacdo interna muito ativos, que se utlizam
fundamentalmente de recursos da informéatica, mas ha também o uso de murais
tradicionais. Mensagens regulares e frequentes por email sdo enviadas a todos os
funcionarios com conteudos variados que vao de noticias sobre a empresa até
sensibilizacdo para a educacdo ambiental.

Ha ainda a Intranet que disponibiliza todos os indicadores da CAJ, fotos de
eventos, notas sobre os “5 S”, 0s projetos apresentados pela CAJ em congressos
e dados georreferenciados em extensdo compativel com o software Google
Earth®. Nas sextas-feiras o cronograma de atividades é divulgado por email para
as secretarias e o assessor de comunicacdo divulga o que for importante na
imprensa.

228 Secretaria de Infraestrutura Urbana - SEINFRA

A SEINFRA tem 410 funcionarios, organizados em 8 geréncias, com 27
coordenadores, distribuidos em quatro prédios: Central; Divisdo de obras;

1 Hoje em dia 5.000 familias tém tarifa social, que é metade da meta da CAJ. Segundo uma resolu¢cdo da AMAE, a

Secretaria de Assisténcia Social é responséavel pelo cadastramento das familias e pela emissdo de um documento
atestando o direito destas a tarifa social. Somente com este documento a CAJ pode cadastrar a familia na tarifa social.
Todavia, dificuldades da SAS, em relagdo a estrutura, pessoal e falta de informacg&o tem limitado o cadastramento das
familias.

18 . P . o . L
O nivel de frequéncia dos assessores nas primeiras reunides era bastante alto, diferente de atualmente. No inicio,

existia uma expectativa de que a participagdo dos assessores fosse contribuir para a criagcdo das estratégias da
SECOM, contudo atualmente os assessores somente ouvem orientagdes.
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Estrutura de pavimentagdo e; Fabrica de tubos. Dentro de cada unidade de
coordenacdo ha setores (escolas, porticos, entre outros, com um engenheiro
responsavel cada).

A SEINFRA, além de obras, também €& responsavel por conceder alvaras de
construcéo e transporte, regulamentacéo de vans, fiscalizacdo de taxis e 6nibus,
e gerenciamento do aterro sanitério.

A articulagdo com outros 6rgdos da Prefeitura é diaria, ndo s6 por ser uma
secretaria de obras, mas também porque a SEINFRA faz a fiscalizacdo dos
servicos de manutencdo dos equipamentos publicos administrados pela
Fundagéo de Esportes, Lazer e Eventos de Joinville (FELEJ) e das escolas da
Secretaria de Educacdo (SE)™ . Além da FELEJ e da SE, a SEINFRA também
mantém uma relacdo proxima com a Fundacéo Cultural de Joinville.

A SEINFRA também tem uma relacdo muito proxima com as 14 Secretarias
Regionais, pois € ela que repassa todos 0os materiais e equipamentos para as
Regionais (o0 processo licitatério para a SEINFRA e as 14 Regionais € um so0,
centralizado na SEINFRA). Um engenheiro coordena esta area e ainda ha uma
pessoa de interface em cada setor da SEINFRA.

A comunicacdo dessa relacdo interinstitucional se da através de contatos
informais pela proximidade que se tem com O0s secretarios regionais e
formalmente através de memorandos, oficios e solicitacdo de reunido com as
comunidades.

Alem da cooperagdo com outros 6rgdos municipais, também existem parcerias da
SEINFRA com a iniciativa privada. Um exemplo especifico da cooperacdo com o
setor privado foi a cessdo de Onibus por empresas de transporte para levar
participantes as audiéncias do Plano Diretor de Drenagem Urbana (PDDU), do
Projeto Viva Cidade. Também existe uma parceria com a Engepasa (empresa de
limpeza urbana) para manter eventos limpos. Em um primeiro momento o pedido
é informal, por telefone, depois formalizado através de oficios ou memorandos.

O Assessor de Comunicacdo da SEINFRA é um dos setoristas da SECOM (vide
secdo sobre SECOM para detalhes sobre esse arranjo). E através dele que as
realizacfes da SEINFRA e das Secretarias Regionais sédo divulgadas. Para tanto,
ele visita as Regionais semanalmente.

O Assessor produz o Jornal das regionais bimestralmente, apresenta todas as
acOes da Prefeitura na area de abrangéncia daquela regional, incluindo os temas
de saude, educacéo, infraestrutura. Cabe observar que o0 assessor, seguindo o
mecanismo explicado na se¢do da SECOM, envia os textos deste jornal a
SECOM que os revisa, edita e formata antes de envia-los as Regionais. Além dos

19 ) = ~ s . : .
Em geral a articulag&o destas agfes se faz inicialmente por telefone formalizado depois através de memorandos.
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14 jornais, um por regional, ainda existe um jornal neste formato nomeado
Joinville, que abrange as principais a¢gdes na cidade como um todo.

A distribuicdo do Informativo é feita pela SECOM. A SEINFRA sugere uma
distribuicdo mais ampla, posto que hoje lhe parece ficar restrita as Secretarias
Regionais. Sugere, por exemplo, que o Informativo seja distribuido nas escolas e
nos postos de salde, ou até mesmo que seja contratada uma empresa para
distribui-lo.

A SEINFRA da importancia as questdes relativas a comunicacao interna e busca
dar liberdade de comunicacdo para todos os seus funcionarios. Reunifes
semanais do Secretario, Diretor Executivo e Gerentes para ouvir demandas e o
gue esta acontecendo, mas também para passar as informagcdes do governo. Até
0 ano passado, também estavam fazendo com os coordenadores separadamente
no mesmo formato, procurando dar liberdade para os funcionarios falarem, e ao
mesmo tempo criando oportunidades para ouvir cada um deles. Em funcao de
falta de tempo, as reunides com coordenadores separadamente deixaram de
acontecer.

Ano passado se percebeu que existiam coordenadores de areas diferentes que
nao se conheciam e esta comunicacdo foi estreitada, gracas as reunides
semanais, pois agora quando algum projeto provoca interfaces entre as diferentes
coordenacdes, os coordenadores ja podem se comunicar e procurar resolver
gualquer problema, sem ter que pedir para um gerente mediar 0 processo. Isto
torna a comunicacéao interna mais rapida e eficiente.

Expandindo sua abordagem a comunicagao interna para toda a administracao
municipal, a SEINFRA ressalta que informacdes polémicas, que necessariamente
tenham que ter uma disseminacao rapida, poderiam ser transmitidas atraves de
uma estrutura de comunicacédo em cadeia, onde a Prefeitura informaria o 1°, 2° e
3° escalBes e estes repassariam a informacdo aos demais servidores de cada
orgao da municipalidade.

De acordo com a SEINFRA, se a Prefeitura conseguir divulgar a acédo positiva do
governo internamente, se alcancaria de imediato 11.000 pessoas (funcionarios).
Para isso, considera que seria necessaria a implantacdo de um mecanismo mais
eficiente de comunicacéo, talvez através de uma intranet ou um informativo, mas
gue fosse um mecanismo capaz de acelerar o processo de disseminacdo de
informacéo.

Para a SEINFRA, emails informativos da SECOM apresentam excessiva
informacéo do cotidiano. O formato “resumao da semana” do “Linha Digital”, é
avaliado como o formato mais atraente, ainda que o visual pudesse ser revisto
para atrair mais atencéo dos servidores.
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229 Unidade de Coordenacéao do Projeto Viva Cidade (UCP)

A UCP est4 vinculada a Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestao e
coordena e supervisiona a execucdo das atividades do Projeto Viva Cidade.
Funcionarios de orgdos da Prefeitura sdo cedidos para permitir dedicacéo
exclusiva ao Projeto. Para cada contrato assinado do Viva Cidade é formada uma
Comisséao de Acompanhamento e Fiscalizag&o interinstitucional para acompanhar
os trabalhos, com representantes dos 6rgaos relacionados mais diretamente com
0 contrato em questao.

Os membros das ComissfGes sdo indicados pelos secretarios. As Comissdes
recebem os termos de referéncia antes de iniciar o0 acompanhamento e a
fiscalizagdo dos contratos - elas analisam os produtos recebidos, opinam e
acertam alteragdes no trabalho das Consultoras. Por conta do importante trabalho
das comissdes, os planos estdo sendo bem aceitos apesar das eventuais
divergéncias técnicas entre os diferentes 6rgdos que constituem as Comissoes e
a UCP.

Os membros das Comissdes também servem de facilitadores da comunicagao
entre a UCP e suas secretarias de origem, mas a articulacdo formal da UCP com
orgaos da administracdo municipal € feita através de oficios e memorandos. A
UCP considera o tempo de resposta deste mecanismo como sendo muito lento.
Esta € uma questdo em aberto, ja se tendo tentado soluciona-la, através de
reunides, mas que também néo funcionou como esperado.

A UCP faz o acompanhamento, a fiscalizacdo e controla as medi¢des das obras,
gue possuem como colaboradores destas funcdes a CAJ (obras de esgotamento
sanitario) e SEINFRA (obras de macrodrenagem, microdrenagem e pavimentacao
asfaltica).

Em funcdo das demandas especificas, os membros da UCP participam
individualmente de reunides com as comissdes e consultores.

Para atender as necessidades de comunicacdo interna, a UCP realiza reunides
guinzenais de planejamento entre os membros. Os resultados sdo comunicados
ao Secretario e ao Diretor Executivo da SEPLAN.

J& a comunicacéao externa da UCP é feita através da SECOM. As demandas para
um comunicado, press release ou site, por exemplo, sdo atendidas pela setorista
da SECOM na SEPLAN. E através desse mecanismo que o Projeto pode se
comunicar com a comunidade.

A UCP considera que embora o conteldo enviado para a midia seja correto,
algumas vezes ha problemas com o uso do release feitos pelos veiculos de
comunicacdo, que, por vezes, interpretam a informacdo de maneira incompleta,
gerando outras interpretacdes incorretas.
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Durante a entrevista para este diagnostico, a UCP fez observactes e reflexdes
sobre a experiéncia de comunicacao e mobilizacdo para as audiéncias publicas
do Plano Diretor de Drenagem Urbana da Bacia Hidrografica do rio Cachoeira

(PDDU). Tais observagfes foram integradas a secdo que examina essa
experiéncia.

2.2.10 Relagées Interinstitucionais do Poder Publico Especialmente
Relevantes para o PEA

O Consorcio espera se beneficiar da interlocucdo com a Comisséao
Interinstitucional de Educacado Ambiental (CIEA), e o Conselho Municipal de Meio
Ambiente (COMDEMA) na elaboragéo do PEA. Ambos séo esferas onde o poder
publico estabelece relacdes interinstitucionais, especialmente relevantes para o
PEA. Tanto o COMDEMA quanto o CIEA possuem composi¢ao paritaria, incluindo
entidades governamentais e ndo governamentais. A diversidade da composicéo
dos membros das duas instituicdbes trard diferentes perspectivas para a
elaboracdo do PEA. Tal diversidade também faz do COMDEMA e CIEA espacgos
para o estabelecimento de parcerias e cooperacbes no ambito da educacao
ambiental.

O COMDEMA (Conselho Municipal de Meio Ambiente) se reline mensalmente na
primeira quarta feira do més. E um 6rgdo consultivo e deliberativo, O objetivo do
COMDEMA ¢é coordenar e disciplinar as questdes referentes a manutencao do
meio ambiente ecologicamente equilibrado e essencial a sadia qualidade de vida,
compatibilizar a politica nacional e estadual com a politica local (nas questbes
ambientais), propor e fiscalizar a preservacdo dos recursos naturais e
ecossistemas, promover a educacdo ambiental e propor o inventario dos bens
gue constituem o patriménio ambiental municipal. A composi¢cdo do COMDEMA é
paritaria, sendo constituida pelas entidades listadas no Quadro 7.

QUADRO 7: ENTIDADES INTEGRANTES Do COMDEMA

ENTIDADES GOVERNAMENTAIS | ENTIDADES NAO GOVERNAMENTAIS
Agéncia Municipal de Agua e Esgoto (AMAE) Associacao Empresarial de Joinville —
ACIJ/Multibras
Fundacao Municipal do Meio Ambiente — Associacado de Joinville e Regido da Pequena,
FUNDEMA Micro e Média Empresa — AJORPEME

Associacdo dos Engenheiros Agrdnomos de

Secretaria de Saude - Vigilancia Sanitaria Santa Catarina - Nicleo Babitonga

Secretaria de Educacéo e Cultura (SEC) Comité de Gerenciamento da Bacia
Hidrogréfica do Rio Cubatéo do Norte — CCJ

Companhia Aguas de Joinville Associagdo dos Loteadores de Joinville (ALOJ)

Defesa Civil (Gabinete do Vice-Prefeito) Associagdo Joinvilense das Imobiliarias (AJl)

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Centro de Engenheiros e Arquitetos de Joinville

Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) (CEA)

Faculdade de Engenharia de Joinville Corda/Rotary Clube Joinville

(FEJ/UDESC)
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ENTIDADES GOVERNAMENTAIS | ENTIDADES NAO GOVERNAMENTAIS

Fundacao Instituto de Pesquisa e Planejamento
para o Desenvolvimento Sustentavel de
Joinville (IPPUJ)

Fundacg&o do Meio Ambiente (FATMA)

Fundacdo Municipal de Desenvolvimento Rural
25 de Julho

Secretaria de Planejamento, Orcamento e
Gestdo (SEPLAN)

8° Batalh&o de Policia Militar

Fundacdo de Promocéo e Planejamento
Turistico de Joinville - PROMOTUR

Fundacdo Cultural

Fundacdo Educacional da Regido de Joinville
(FURJ/UNIVILLE)

Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/SC)

Sindicato da Industria da Construcéo Civil de
Joinville (SINDUSCON)

Sindicato dos Madereiros

Vida Verde Associagdo Ecolégica Joinvilense

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia de Santa Catarina (CREA/SC)

A CIEA foi criada com o Decreto Municipal n° 14.966 de 06 de novembro de
2008, com a finalidade de se constituir em férum permanente para a construgao
da Politica Municipal de Educacdo Ambiental e criagdo do Programa Municipal de
Educacdo Ambiental. A CIEA cumpre a funcdo de camara técnica do COMDEMA,
isto €, avalia todos os projetos de educagao ambiental no municipio e encaminha-
0os ao COMDEMA, para que este exerca seu poder deliberativo. A Comissao se
encontra mensalmente, mas nos meses de junho e julho deste ano nédo houve
reunides. A composicao da CIEA é integrada pelas entidades listadas no Quadro

8.

QUADRO 8: ENTIDADES INTEGRANTES DA CIEA

ENTIDADES GOVERNAMENTAIS
Secretaria de Educacao

Secretaria da Salde

Secretaria de Habitacé@o

Fundag¢&o Municipal do Meio Ambiente —
FUNDEMA

Fundag&o Municipal de Desenvolvimento Rural
25 de Julho

Fundagéo Cultural de Joinville — Museu
Arqueolégico do Sambaqui

Fundagédo de Promocgéo e Planejamento
Turistico de Joinville - PROMOTUR
Companhia de Desenvolvimento e Urbanizagéo
de Joinville - CONURB

Companhia Aguas de Joinville - Saneamento
Basico

4° Pelotdo do Batalh&o de Policia Militar
Ambiental

Empresa de Pesquisa Agropecuéria e Extensado
Rural de Santa Catarina S.A. — EPAGRI

| ENTIDADES NAO GOVERNAMENTAIS

Associacdo Catarinense de Imprensa

Unido dos Escoteiros do Brasil — Regido Santa
Catarina — Escritorio Regional

Rotary Clubes da cidade de Joinville —
Comiss&o Rotéaria de Defesa da Agua - CORDA
Comité de Gerenciamento da Bacia
Hidrogréfica do Rio Cubatdo do Norte — CCJ
Associacdo Educacional Luterana Bom Jesus /
Instituto Educacional Luterano de Santa
Catarina — IELUSC

Sociedade Educacional de Santa Catarina —
SOCIESC

Sindicatos das Escolas Particulares de Joinville
- SINEPE

Associacado de Joinville e Regido da Pequena,
Micro e Média Empresa — AJORPEME

ONG Abrigo Animal
ONG Vida Verde

OSCIP - Instituto Sécio-Ambiental Rio dos
Peixes
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‘ ENTIDADES GOVERNAMENTAIS | ENTIDADES NAO GOVERNAMENTAIS
Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.- Universidade da Regi&o de Joinville —
CELESC UNIVILLE
Fundag&o do Meio Ambiente — FATMA Associacdo Empresarial de Joinville — ACIJ
Sg\égréldade do Estado de Santa Catarina — Associacdo Catarinense de Ensino — ACE

Instituto de Preservacéo e Recuperacéo da
Geréncia Regional de Educacdo — GERED Biodiversidade de Joinville e Regido Viva o
Cachoeira
3 ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL

Na esfera da sociedade civil®®, foram entrevistadas®', através de roteiros semi
estruturados, 15% liderancas comunitarias e o Comité das Bacias Hidrograficas
dos rios Cubatdo Norte e Cachoeira®.

O numero de membros das associacdes de moradores varia de nenhum a 380.
Algumas das associacbes optam por nao existirem associados, sendo a
instituicdo aberta para a comunidade do bairro, enquanto outras possuem
credenciados apenas a diretoria e outras que cadastram associados, mas que
também se declaram abertos a comunidade.

As associacfes visam solucionar os problemas da vizinhanca que representam e
foi interessante que uma delas declarou que sua missdo é: “A missdo da
associacao € atender as necessidades do bairro nas questdes de saneamento,
valas abertas, poda da vegetacdo, questdes da saude, transito, etc.” Sendo
assim, a missao desta e de muitas outras vai de encontro com a transformacgéo no
saneamento ambiental planejada no ambito do Projeto Viva Cidade.

Vale ressaltar, por outro lado, que algumas liderancas reclamaram da falta de
participacdo da comunidade nas lutas das associacoes.

0 O nucleo da sociedade civil, segundo Habermas (apud Kaldor, M. 2003. Civil Society and Accountability, Journal of

Human Development Vol. 4 no 1 pp 5 -26), abrange as conexdes ndo-governamentais e ndo-econémicas, além de
associacdes voluntarias. Desta forma, para o autor, atualmente, a sociedade civil € composta por aquelas associagoes,
organizagdes e movimentos que, atentos a como os problemas sociais repercutem nas esferas da vida privada,
transmitem estas reagdes a esfera publica. Assim, o nicleo da sociedade civil - uma rede de associagdes- propde
solugdes de problemas de interesse geral ao quadro organizado de esferas publicas. Este é o entendimento de
sociedade civil deste Diagndstico.

21 . . . o .
O roteiro das entrevistas para a sociedade civil est4 apresentado no Anexo 8.1.

22 . . . . . .
Quatorze destas liderangas sdo membros presidentes de associacdes de moradores e um é uma lideranca pela

Secretaria Regional como muito ativa.

23 A . ) . ] . . . ’
O Comité das Bacias Hidrogréficas dos rios Cubatdo Norte e Cachoeira (CCJ) sera analisado somente em termos de

mecanismos de mobilizagdo em conjunto com as outras instituicdes, porque seu perfil € muito diferente das outras, que
sd@o, em sua grande maioria, associagdo de moradores. O CCJ é composto por usuarios de agua (40%), Governo do
Estado e Federal (20%) e Sociedade Civil organizada (40%). Outra diferenca é que o CCJ realiza a¢gbes de educagéo
ambiental, como palestras de educag¢do ambiental nas escolas localizadas nas bacias do rio Cachoeira e Cubatao
(Norte) e produziu trés cartilhas.
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3.1 MEcCANISMOS DE COMUNICAGAO
3.1.1 Visdo da Sociedade Civil em Relacdo ao Esforco de Mobilizacdo e

Comunicagdo dos Orgdos Municipais

Quando os 6rgaos da Prefeitura organizam eventos ou reunides, a maioria das
liderancas comunitarias € convidada por carta convite através dos correios,

enquanto uma parcela também significativa é convidada por telefonema. O
convite por email foi relativamente pouco citado.

Apenas duas liderancas citaram mecanismos que abrangem toda comunidade - o
carro de som e o conselho de desenvolvimento, ambos no Vila Nova. Com
excecao destes, todos 0s outros mecanismos para ter conhecimento de eventos
citados foram enviados as liderancas comunitarias para a informacao ser
disseminada aos outros associados. O Quadro 9 apresenta 0os mecanismos de
mobilizac&o utilizados pela Prefeitura citados pelas liderancas.

QUADRO 9: MECANISMOS DE MOBILIZAGAO UTILIZADOS PELA PREFEITURA CITADOS PELAS
LIDERANGAS

n =
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Associacdo de Moradores do Adhemar Garcia X X
Associacdo de Moradores do Bairro América X
Associacao de Moradores do Boa Vista
Associacdo de Moradores do Bucarein X X
Associacdo de Moradores do Fatima X X
Associacao dos Moradores do Jardim Kelly
Associacdo de Moradores do Morro do Meio X X
Associacao de Moradores do Parque Guarani X
Associacao dos Moradores do Parque Joinville X
Associacdo de Moradores do Jardim Paraiso X X X
Associacao Parque XV (Vila Nova) X
Associacdo Vila Cubatéo X X
Associacao de Moradores Parque Douat (Costa e Silva)
Associacdo dos Moradores Santa Rita (Floresta) X X

4 ! . s o . . .
A lideranca ativa que nao integra uma associacao frequenta conselhos e este € o meio pelo qual toma conhecimento
dos eventos organizados pelos 6rgdos da Prefeitura.
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Em relagéo as outras a¢des da Prefeitura, que ndo envolvem uma mobilizacéo, a
comunicacdo de massa se sobressaiu. O meio citado com maior frequéncia pelas
liderancas comunitarias quando indagadas sobre como se informam das acdes da
Prefeitura foi a televisdo, sendo 0 segundo mais comum o0s jornais de grande
circulagéo e o jornal dos bairros. Houve lideranga que, embora tenha mencionado
diversos meios através dos quais se informa, afirmou que os mais eficazes séo os
meios de comunicacdo de massa.

Embora nédo seja dos principais, cabe apontar que os delegados do OP, a
secretaria regional, o jornal de prestacdo de contas elaborado pela SECOM e o
site da Prefeitura também foram mencionados por algumas liderancas. Estas sao
estratégias alternativas a midia de massa que a Prefeitura adota com o objetivo
de comunicar. O Quadro 10 apresenta todos os meios de obtencdo de
informacdes sobre as acdes da Prefeitura citados pelas liderancas.

QuUADRO 10: MEIOS DE COMUNICAGAO UTILIZADOS PELA COMUNIDADE PARA OBTENGAO
DE INFORMAGOES SOBRE AS AGOES DA PREFEITURA

INSTITUIGOES

SECRETARIA REGIONAL
FOLHETOS PELO CORREIO

CARTAZES

Associacéo de Moradores do Adhemar
Garcia

Associacéo de Moradores do Bairro
América

Associacéo de Moradores do Boa Vista X X
Associacdo de Moradores do Bucarein X X X

Associacdo de Moradores do Fatima X X

Associacdo dos Moradores do Jardim
Kelly

Associacdo de Moradores do Morro do
Meio

Associacdo de Moradores do Parque
Guarani

Associacédo dos Moradores do Parque
Joinville

Associacdo de Moradores do Jardim X
Paraiso

Associacéo Parque XV (Vila Nova) X X
Associacao Vila Cubatao X X X X

Associacdo de Moradores Parque Douat
(Costa e Silva)

Associacdo dos Moradores Santa Rita X
(Floresta)

Lideranga néo institucionalizada do Vila
Nova

Totais 5 9 /3 /2|2|2 4 5 4 4 4 2 2 1 4 1

S8l DELEGADOS DO OP

Sl CAMARA DOS VEREADORES
Sl EVENTOS POLITICOS

Sl JORNAL DOS BAIRROS

3l JORNAL DAS REGIONAIS

Sl TELEVISAO

X
x
X
X
x
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Vale ressaltar que das 15 liderangas entrevistadas seis nunca tinham ouvido falar
do projeto Viva Cidade, sete ja tinham lido ou ouvido alguma coisa, mas ndo
sabiam dizer do que se tratava, um sabia que era um projeto relacionado com os
rios. Apenas um sabia do projeto e o criticou muito, apontando, inclusive, um
desgaste da marca, conforme segue abaixo:

“O Projeto Viva Cidade é um nome politico. Na primeira gestdo do
prefeito Freitag (1983-1988), onde priorizou na sua administracéo
obras de drenagens e esgotamento sanitario, iniciou a histéria do
projeto de macro drenagem do Rio Cubatdo que foi apresentado
ao BID. Este projeto a cada administracdo sofreu modifica¢des,
incluindo mais coisas e recebendo uma nova roupagem, com um
nome fantasia (Projeto BID, Projeto Morro Alto, etc.). Os politicos
se elegem e na hora de fazer, ndo acontece nada. Tanta gente ja
faturou em cima disso, que o projeto perdeu a credibilidade, que é
um assunto esgotado.”

Depois de sumariamente se explicar o Viva Cidade, algumas liderancas se
lembraram de poucos pontos, como uma audiéncia na Camara dos Vereadores,
ou o atraso das obras, outras associaram o projeto a obras de saneamento que
estdo acontecendo em seus bairros e outras ainda ressaltaram a importancia do
projeto.

3.1.2 Mecanismos de Mobilizagcao da Sociedade Civil

As liderancas utilizam diversos mecanismos de mobilizacdo para os eventos que
organizam. Estes sdo bastante proximos daqueles citados pelos Secretéarios
Regionais, com excecdo de alguns mecanismos especificos como faixas em
locais de grande visibilidade nos bairros. O mecanismo de mobilizacdo mais
utilizado é a igreja, com especial énfase a igreja catélica. Em segunda maior
importancia esta a divulgacdo boca a boca e os cartazes e faixas colocados em
lugares estratégicos e a pouca utilizacéo pelas associacfes das escolas.

Todas as liderancas que disseram que a associacdo tem um informativo proprio,
afirmaram que os comerciantes locais colaboram para a tiragem colocando
anuncios e alguns até mesmo fazendo doac¢bes. Por outro lado, houve uma
associacao que deixou de ter o informativo pela falta de apoio dos comerciantes
locais. O Jornal Paraiso, do bairro Jardim Paraiso, possui outros apoios que serao
apresentados na proxima secao.

Aquelas liderancas que citaram radios comunitarias enfatizaram que sdo um dos
melhores mecanismos de mobilizacdo: “E o meio mais rapido de chegar a
comunidade.” As trés associacfes que mencionaram realizar mobilizacdo através
da midia destacaram suas boas relacbes com jornalistas e radialistas, o que
facilitava a divulgacao de seus eventos.

No Quadro 11 observam-se todos os mecanismos de mobilizacao utilizados pelas
liderangcas comunitarias e pelo Comité das Bacias para promoverem seus
eventos.
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QUADRO 11: MECANISMOS DE MOBILIZAGAO UTILIZADOS PELAS LIDERANGAS COMUNITARIAS E PELO COMITE DAS BACIAS
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Associacao de Moradores do Adhemar Garcia X X X X
Associacéo de Moradores do Bairro América X X X
Associacdo de Moradores do Boa Vista X X X X
Associacdo de Moradores do Bucarein X X X
Associacéo de Moradores do Fatima X X
Associacdo dos Moradores do Jardim Kelly X X X
Associacdo de Moradores do Morro do Meio X X X X
Associacdo de Moradores do Parque Guarani X X X X X X
Associacao dos Moradores do Parque Joinville X X
Associacéo de Moradores do Jardim Paraiso X X X X X X X X X
Associacéo Parque XV (Vila Nova) X X X X
Associagao Vila Cubatéo X X X
Associacdo de Moradores Parque Douat (Costa e Silva) X X X
Associacédo dos Moradores Santa Rita X X X
Lideranga néo institucionalizada do Vila Nova X
Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrogréficas dos Rios X X X X
Cubatéo (Norte) e Cachoeira (CCJ)
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3.2 RELAGOES INTERINSTITUCIONAIS

A Associagédo de Moradores do Morro do Meio e a Associagcdo de Moradores do
Jardim Paraiso foram as Unicas associacfes que declararam ter projetos em
parcerias com a iniciativa privada, para além da relacdo com 0s comerciantes
locais financiando o jornal comunitério j& mencionado.

A Associacao de Moradores do Morro do Meio possui um projeto em parceria com
a CELESC (Centrais Elétricas de Santa Catarina) na area de educacao ambiental.
A CELESC vai dar um curso para ensinar como fazer um aquecedor solar com
garrafas PET, que foi exposto na escola na semana do meio ambiente. A
associacgao instalara o sistema na sua sede para uso e demonstracao.

A Associacao de Moradores do Jardim Paraiso ja estabeleceu diversas parcerias
no ambito da comunicacdo, mas também uma parceria juridica.

Como exemplo de parcerias estabelecidas por essa Associacdo, cita-se que a
Universal Ledo Tabacos, empresa com matriz localizada em Santa Cruz do Sul e
filial no condominio industrial Perini em Joinville, deu um curso de
empreendedorismo comunitario, ensinando como realizar um evento, como
mobilizar a comunidade. O curso foi realizado no periodo noturno na sede da
associacao e teve duracdo de 15 dias. A diretoria da associacdo escolheu em
torno de 30 pessoas/ liderancas para participar. Apos o curso foi feito uma
votacao para definir em que a empresa investiria no bairro, que elegeu a reforma
de uma quadra de esportes e a criacado de um laboratorio de informatica.

A Associacdo possui, ainda, uma parceria com o IELUSC (Instituto Educacional
Luterano de Santa Catarina) para produzir o Jornal Paraiso. O Instituto
disponibiliza um estagiario para coleta de informacéo, fotografias, etc., e um
profissional para redacéo e editoracdo. O Jornal A Noticia imprime os exemplares.
A Associacao paga pela impressao, a precos reduzidos. Esta também possui uma
parceria com a Univille que disponibiliza a presenca de um advogado na sede da
Associacédo todas as quartas-feiras para prestar este servico a comunidade.

3.3 PROBLEMAS AMBIENTAIS

Os problemas ambientais apontados pelas liderancas comunitarias foram
parecidos com aqueles ja levantados pelos secretarios regionais. Os problemas
ambientais mais recorrentes foram: inundacdes, lixo em terreno baldio, poluicéo
dos rios e ocupacgdo irregular das margens dos rios.

A lideranca de Aventureiro mencionou que em 2009 houve um surto de hepatite
na regiao, em funcao das chuvas e da sujeira provocada pelas inundagdes, o que
justifica. O quadro abaixo apresenta os problemas ambientais levantados pelas
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liderangcas comunitarias. O Quadro 12 apresenta o0s problemas ambientais
levantados pelas liderancas comunitérias.

QUADRO 12: PROBLEMAS AMBIENTAIS MENCIONADOS PELAS LIDERANGAS COMUNITARIAS
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América X X X
Aventureiro X X X
Boa Vista X
Bucarein
Costa e Silva X
Fatima X X X
Floresta X X X
Jardim Kelly X
Jardim Paraiso X X X X X X
Morro do Meio X X
Parque Guarani X
Vila Cubatao X
Vila Nova X X

4 INICIATIVA PRIVADA

A pesquisa realizada com a iniciativa privada abrangeu uma consulta a empresas,
sindicatos e associacbes empresariais. Ao todo, foram entrevistadas 23
instituicbes, sendo: quatro associacdes empresariais, um sindicato patronal, 18
empresas e um instituto ligado a uma das associacfes de classe.

O método de coleta de dados baseou-se na realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas aplicadas in loco, ou seja, nas sedes das instituicdes e na aplicacéo
de questionarios abertos enviados pela internet. O envio dos questionarios contou
com a colaboracao da Associacdo Comercial e Industrial de Joinville (AC1J), que
foi a responsavel por encaminhar o questionario por mensagem eletrénica (e-mail)
a todos os seus associados.

A Figura 3, esquematiza a abrangéncia de cada abordagem metodoldgica em
relacéo ao nimero de instituicdes abordadas por cada uma delas?.

5 . T
Um exemplo do roteiro e do questionario utilizados encontra-se apresentado no Anexo 8.1.
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FIGURA 3: ALCANCE DE CADA METODOLOGIA EMPREGADA

As instituicbes da iniciativa privada entrevistadas destacam-se pela forca na
organizacdo do setor produtivo que representam e em alguns casos pela
expressiva capacidade de mobilizacéao e intervencao na realidade joinvilense.

A ACIJ tem por objetivo maior o fortalecimento das empresas da regido, fato
marcado no slogan da associacdo: "Sua Empresa Mais Forte". A ACIJ procura
atuar através da filosofia que visa o desenvolvimento da economia como forma de
melhorar a qualidade de vida e 0 bem-estar da comunidade onde se insere.

A estrutura da entidade conta com Conselhos (Superior, Deliberativo e Fiscal) e
Diretoria de voluntarios e um diretor executivo com um grupo de mais 20
profissionais, todos com formacdo superior e, a grande maioria, com pos-
graduacéo ou especializacao.

A ACIJ é organizada através do projeto de consultoria grupal, com os Nucleos
Setoriais. As empresas se reunem em busca de respostas conjuntas para a
solucdo de problemas comuns. O Nucleo de Meio Ambiente, por exemplo, trata
da questdo ambiental das industrias e 0 Nucleo de Gestdo Ambiental, por sua
vez, inclui empresas de servicos que estejam diretamente relacionadas com o
mercado ambiental.

Outra instituicdo de classe entrevistada, a Associacdo dos Comerciantes de
Materiais de Construcdo (ACOMAC), procura fortalecer o setor da construcéo
civil. S8o 250 associados entre lojas de material de construcdo e algumas
construtoras e incorporadoras, mas a ACOMAC representa um universo maior,
em torno de 450 lojas. Isto porque o fato das lojas ndo associadas estarem no
seguimento faz com que muitas vezes sejam beneficiadas pelas acbes da
ACOMAC.

As ac¢Oes implementadas pela ACOMAC sé&o organizadas em sete grandes areas,
a saber: administrativa, financeira, marketing, nucleos setoriais, eventos culturais,
treinamento e expansado social e cujas realizacbes podem ser observadas a
sequir.

Plano de Educacdo Ambiental Através da Comunicacdo Social e EC()IOgMS

Mobilizag&o Publica no Ambito do Projeto Viva Cidade Engenharia Consultiva

CECIP 47119



+ - 2
VI'YA @BID d-.  Jomyile

SAUDAVEL PREFEITURA

» Manter contato entre indUstria e comércio para estabelecer negécios no setor;

» Promover seminarios, eventos, palestras e cursos voltados ao setor, em
convénio com escolas, entidades, fornecedores, outras associacbes e
segmentos sociais;

> Realizar cursos, workshops, palestras, seminarios e convénios voltados aos
dirigentes, lojistas e funcionarios das lojas;

> Trabalhar a favor das propostas de convénios com entidades de crédito
visando o financiamento de produtos de material de construcdo para pessoas
de baixa renda;

» Elaborar pesquisas de mercado para identificar as melhores oportunidades
setoriais;

> |dentificar parceiros potenciais para a formacgao de “joint-ventures” nos diversos
acordos de cooperacéo tecnoldgico e comercial;

» Propor aos associados planos de assisténcia juridica, médica, empresarial,
entre outros.

Também representando o setor da constru¢éo civil encontra-se o Sindicato da
Industria da construgdo Civil de Joinville (SINDUSCON). O sindicato patronal
reine 55 empresas, e tem como principais objetivos prestar servicos de
coordenacao e assessoria em diversas areas e representar legalmente, perante
as autoridades administrativas e judiciarias, os interesses gerais da categoria ou
individuais de suas associadas.

A entidade é divida por nucleos, tais como: Nucleo de Incorporacdo e Nucleo de
Obras Publicas. Estes realizam reunides especificas de cada setor.

A Associacdo de Joinvile e Regido da Pequena, Micro e Média Empresa
(AJORPEME) tem como obijetivo reunir os empresarios do norte e nordeste do
estado de Santa Catarina visando o aprimoramento tecnologico-profissional de
seus associados. Sdo cerca de 2.000 associados, todos de pequenas empresas
de Joinville e regido. A associacdo € fiiada a FAMPESC (Federacdo das
Associacbes de Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina) e tem
representatividade em 6rgaos nas esferas municipal, estadual e federal, como no
Férum das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, promovido pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

Instituto AJORPEME, juridicamente distinto da AJORPEME, foi criado em 2003
com a finalidade de trabalhar junto aos associados a responsabilidade social
empresarial, focando na educacdo para adultos no ambito da sustentabilidade
para os associados da AJORPEME. O Instituto coordena o Projeto Junior
Achievement em Joinville, cujo objetivo € despertar nos alunos de instituicdes

publicas e privadas, o espirito empreendedor.

O setor varejista é representado pela Camera de Dirigentes Lojistas de Joinville
(CDL). Esta instituicdo de classe desenvolve acfes institucionais na area da
seguranca, cidadania, leis especificas, tributaria, combate ao comeércio ilegal,
entre outras. A CDL de Joinville, integrante da federacdo de Santa Catarina
(FDCL), que foi iniciada e tem sede em Floriandpolis e da Confederacdo Nacional
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de Dirigentes Lojistas (CNDL) com sede em Brasilia — DF tem por objetivo o
constante desenvolvimento do comércio.

A CDL é organizada em cinco Camaras Setoriais, a saber: Gastronomia e
Entretenimento, Oticas, Empreendedoras, Video Locadoras e Informatica. Nestas
camaras se discute questfes tematicas e se decide questbes importantes, por
exemplo, a decisdo das empresas fazerem compras juntas para baratear os
custos, realizarem campanhas de propaganda das lojas em conjunto, realizarem
treinamentos para os funcionarios do ramo, visando a parceria em 0Oposi¢cado a
concorréncia. Na camara de video locadoras, por exemplo, se discute
frequentemente pirataria, e na de empreendedoras, a questéo social.

Em relacdo as empresas privadas, as instituicdes entrevistadas ocupam diversos
setores da economia, da fabricacéo de eletrodomeésticos a servigos de assessoria
juridica, da producéo de produtos téxteis a fabricacdo de porcas e parafusos.

A amostra também inclui empresas bem distintas em relacdo ao seu porte,
incluindo empresas com menos de 100 funcionarios, entre 100 e 1000 e com mais
de 1000 funcionarios, conforme pode ser observado na Figura 4%°.

5;31%

H Até 100

8; 50% M Entre 100 e 1000
Mais que 1000

3;19%

FIGURA 4: DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS PELO NUMERO DE FUNCIONARIOS

O Quadro 13, sumariza as principais caracteristicas das associacfes e sindicato
gue foram entrevistados e o Quadro 14, das empresas entrevistadas.

26 ; . . - . . .
Como a Fischer Advocacia possui caracteristicas muito diferentes das outras empresas em termos do ndmero de

funcionarios e do funcionamento, uma vez que ndo ha funcionéarios (somente advogados sécios). Por este motivo,
optou-se por desconsiderar os dados desta empresa, para que as analises sejam realizadas mais adequadamente.
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QUADRO 13: SINTESE DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS ASSOCIAGOES E SINDICATO
ENTREVISTADOS

NUMERO DE
EMPRESAS
ASSOCIADAS

INSTITUIGOES
ENTREVISTADAS

NATUREZA DAS INSTITUICOES
REPRESENTADAS

AREA DE ATUAGAO

AClJ Comércio e inddstria 1.400 Entidade de classe
ACOMAC Ramo da construcgéo civil 250 Entidade de classe
AJORPEME Pequena, micro e média 2.000 Entidade de classe
empresas
Instituto Pequena, micro e média 2 000 C_onsult(_)ria
AJORPEME empresas : socioambiental
Empresas do varejo 1.800 Entidade de classe
SINDUSCON Ramo da construgéo civil 55 Entidade de classe

QUADRO 14: SINTESE DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

INSTITUIGOES A - . NUMERO DE
B AREA DE ATUAGAO SETOR ECONOMICO RS
Amanco Construgéo Civil Secundario 1.965
Buschle & Lepper S.A. Produtos qH"m!C_OS? Secundario 230
construcéo civil
| Produtos téxteis Secundario 3.000 a 3.200*
Geometric Automacéo . Fabricacao de . Secundario 18
equipamentos. Industriais
Consultoria em -
59
| Grupo Organo contabilidade Terciario
Grupo Veolia Consultorlg em Meio Terciario 60
Ambiente
INCASA Produtos quimicos Secundario 180
IP Instituto Consultoria ambiental Terciario 14
Produtos téxteis Secundario 1.237
Magna Ferramentaria - - 11
Telecomunicagéo Terciario 250
Schulz S.A. Pecas p/ industria Secundario 2.360
automobilistica
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NUMERO DE
FUNCIONARIOS

INSTITUIGOES

[T e G AREA DE ATUAGAO SETOR ECONOMICO

SOCIESC Educacéo Terciario

Fundicéo de ferro Secundario 7.000

Fabricacdo de Secundario 6000*
eletrodomésticos

Whirlpool

Legenda: N/A = - Sem informac&o; * Numero estimado com dados obtidos na internet;

4.1 MECANISMOS DE COMUNICAGAO

As duas proximas sec¢0Oes irdo apresentar uma descricdo mais pormenorizada dos
mecanismos de comunicacdo utilizados pela iniciativa privada, destacando as
midias mais comumente empregadas, as midias empregadas por cada empresa e
0 publico-alvo de cada mecanismo apresentado. Cabe ressaltar que ha uma
distincdo importante a ser feita em relacdo ao publico-alvo dos mecanismos de
comunicacao interna utilizados pelas instituicdes de classe e pelas empresas.

As instituicbes de classe tém como publico alvo de suas comunicacdes internas,
na maior parte dos casos, 0S seus sOcios, ou seja, empresas do setor privado.
Eventualmente as comunicacdes internas mencionadas dirigem-se para informar
executivos ou diretores. No caso da CDL, as comunicac¢des internas dirigem-se
para suas camaras setoriais.

No caso das empresas do setor privado, 0s mecanismos de comunicacgao interna
servem, sobretudo, para informar ou capacitar seus funcionarios.

4.1.1 Comunicagdao Interna

Foram identificados 16 mecanismos de comunicacao interna que contemplam a
utilizacdo de midias virtuais (internet e intranet), midias impressas (jornais,
folhetos, etc.) e o contato direto com o publico alvo (reunibes, agentes
multiplicadores, etc.).

O mural e as reunides sdo 0s mecanismos mais empregados, sendo que 13 das
22 instituicdes entrevistadas utilizam estes mecanismos. Em seguida encontra-se
o envio de mensagens eletrbnicas (email) como principal mecanismo de
comunicacdo entre empresa e funcionéarios (utilizado por 8 instituicées, de 23
entrevistadas). O informativo aparece como terceiro mecanismo mais comum
entre as instituicoes entrevistadas, com 8 adeptos.
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O Quadro 15, apresenta uma lista dos mecanismos utilizados e a frequéncia de
ocorréncia entre as empresas entrevistadas.

QUADRO 15: PRINCIPAIS MECANISMOS DE
COMUNICAGAO INTERNA UTILIZADOS PELA INICIATIVA
PRIVADA.

MECANISMO DE Ne DE INSTITUICOES P/

COMUNICAGAO INTERNA MECANISMO

Mural 13
Reunido 13
E-mails 10
Informativo
Treinamentos

Jornal corporativo
Revista corporativa
Péagina na Internet
Comunicados internos
Circulares

Cartaz

Banners

Campanhas

Indoor

Computadores
Widget”’

P PP NPEPDNMNNMNDNDDMWO OO

Também pode ser observado no Quadro 15, que ao todo estdo sendo colocados
em pratica por todas as instituicbes entrevistadas 16 mecanismos de
comunicacao interna diferentes, sendo muitos deles utilizados por mais de uma
empresa. Este numero representa um grande volume de informacdes em
circulacdo entre as instituices e seus funcionarios ou soécios. Cabe observar que
a grande maioria das empresas e associacdes usa mais de um mecanismo de
comunicacao para atingir o publico alvo, isto é, os funcionarios das empresas e
das associacfes e sindicato.

A maioria das instituices da iniciativa privada utiliza mais de um mecanismo de
comunicacdo, buscando universalizar o acesso a informagdo entre seus
funcionarios. A Whirlpool, por exemplo, desenvolve seis mecanismos de
comunicacao diferentes (mural, jornal corporativo, pagina da internet, banner,
cartaz, widget). ACIJ, Amanco, Incasa e Dohler, por sua vez, realizam
comunicacdes através de cinco mecanismos diferentes.

27 N o .
Widgets sdo pequenos aplicativos programados para aparecem na area de trabalho dos computadores e fornecem

funcionalidades especificas e informagdes ao utilizador.
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Por outro lado, ha associagbes e empresas que possuem apenas um mecanismo,
a saber: AJORPEME (realizacdo de reunides); Instituto AJORPEME (reunides
semanais), e; RBS (pagina na internet).

O Quadro 16, sumariza os mecanismos de comunicacao utilizados por cada
instituicdo da iniciativa privada entrevistada.

QUADRO 16: LISTA DOS MECANISMOS DE COMUNICAGAO INTERNA UTILIZADOS POR CADA
INSTITUIGAO ENTREVISTADA

MECANISMOS DE COMUNICAGAO

INSTITUIGOES DA
INICIATIVA
PRIVADA

INFORMATIVO
TREINAMENTOS
CORPORATIVO
CORPORATIVA
PAGINA INTERNET
COMUNICADOS
CIRCULARES
BANNERS
CAMPANHAS
TeERMINAIS CPU

AJORPEME X
Instituto
AJORPEME
ACOMAC
ACIJ

CDL
SINDUSCON
Dohler X X X X X
RBS X

Sociesc
Amanco X X X X X
Grupo Organo X | X

Lepper
Whirlpool
Buschle &
Lepper S.A.
Grupo Veolia
Docol

Schulz S.A.
INCASA X
IP Instituto X
Geometric X
Magna
Ferramentaria
Tupy X X | X X

Totais 12 13 10 8 5 5 3 4 2 1 1 1 2 1 1 1

x X X X X X
x
x
x

x
X
X
X
X
x

x
X

X X X X X X

X

x x
x
x
x
x
AW NMNOWOOMMBEEEAE M ORMANODRFRL,OONNOORM B

A periodicidade em que sao realizadas as comunicacfes internas varia de acordo
com cada empresa. Nota-se a adocdo de mecanismos que possibilitem
atualizacbes diarias (widget na Whirlpool) e informativos mais esporadicos, que
apresentam circulagdo quadrimestral (informativo “Carta do Presidente”, da
Amanco). Todavia, a frequéncia mais regular de informes ocorre na periodicidade
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mensal, sendo que 34 % das entrevistadas (n=23) informaram possuir algum
mecanismo de comunicagdo com esta regularidade?.

O Quadro 17, apresenta o perfil das instituices da iniciativa privada em relagéao
as diferentes periodicidades com que distribuem seus mecanismos de
comunicacao interna.

QUADRO 17: PERIODICIDADE EM QUE SAO REALIZADAS AGOES DE COMUNICAGAO INTERNA
PELAS INSTITUIGOES ENTREVISTADAS.

| -
< <
- =z 14
INSTITUIGAO g 5
1] [11]
(7] =
ACIJ
ACOMAC X X
AJORPEME X
AJORPEME - Instituto X
Amanco X X X X
CDL X X
Dohler X
INCASA X
Magna Ferramentaria
Sinduscon
Whirlpool X

Alguns processos de comunicacgao interna merecem destaque em virtude de suas
especificidades. Este € o caso, por exemplo, da Doéhler, que possui monitores
(funcionarios especificamente treinados para cumprirem a funcédo de informantes
ambientais) responsaveis pela capacitacdo dos demais trabalhadores da empresa
e que também cumprem o papel de realizar uma auditoria ambiental interna.

A Tupy, como a Ddhler, também utiliza monitores para a transmissdao de
informacBes relevantes para a conscientizacdo e capacitagdo de seus
funcionérios. A Tupy, todavia denomina os monitores por multiplicadores. A Tupy
também estabelece rotinas de treinamento através da realizacdo de eventos de
grande porte. A principal intencdo deste mecanismo de comunicacao € oferecer
para todos os funcionarios o mesmo nivel de informacéo.

Em relacdo ao mecanismo de comunicagao “reuniao”, nota-se que as instituicbes
do setor privado que adotam esta estratégia possuem, em geral, mais de um
momento de dialogo com seus funcionarios/associados. A Ddhler, por exemplo,
chama a atengdo pela sua forma de “comunicacdo em cascata”. Nesta
metodologia a informacdo circula através da estrutura hierarquica da empresa,
onde reunides sucessivas sdo realizadas do topo para a base, através de cada

28 . o o o
Nem todas as empresas informaram a periodicidade com que realizagdo suas comunicagdes internas.
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setor. Cada nivel superior é responsavel pela comunicagdo com o nivel
imediatamente  subsequente que se encontre subordinado a sua
responsabilidade.

O Quadro 18, enumera as diversas reunides implementadas pela iniciativa
privada como um mecanismo de comunicagao interna.

QUADRO 18: LISTA DE TODAS AS REUNIOES REALIZADAS PELA INICIATIVA PRIVADA
ELENCADAS cOMO MECANISMO DE COMUNICAGAO INTERNA.

INSTITUIGAO NomE PERIODICIDADE PuBLICO-ALVO OBSERVACOES
Reuniado do S Associados; Acontece toda segunda-
emanal . ;
Conselho sociedade feira

Relne as empresas
associadas por questdes
tematicas (20 nudcleos)
Relne as empresas que
participam do Proj. Gestdo
Compartilhada p/ regido

Reuniao de
ACIJ Nucleos

Reunides dos
Comités

Reunides com

diretores Semanal Diretores Sao 38 diretores
ACOMAC —
Reunido com .
. Mensal Associados
0s associados
Reuniao com Executivos,
. Semanal .
diretores nucleos
AJORPEME Reunides dos
nucleos Semanal
setoriais
AJORPEME -
. Semanal
Instituto
Reumao de Mensal Colaboradores
lideres
Amanco S ;
Programa Café . Diretores; n
Trimestral Reuniao informal
e Papo Colaboradores
Rgumo_es da Quinzenal Diretores
Diretoria
Reunides da
CDL CDL Jovem Semanal
, . Costuma mobilizar até 80
Plenaria Mensal o
participantes por encontro
Geometric L
~ Funcionarios
Automacao
INCASA Semanal Funcionéarios
IP Instituto Funcionéarios
Maana Reunido
9 . Mensal de Mensal Funcionéarios
Ferramentaria -
Avaliacao
SINDUSCON | Palestras Mensal Associados
SOCIESC Funcionéarios
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Cabe ressaltar que os mecanismos de comunicacédo interna adotados pelas
empresas da iniciativa privada sao objeto de analise prioritaria neste diagndstico,
posto que se intenciona elaborar o PEA que, no que compete a articulacdo com a
iniciativa privada, atuara através das empresas primordialmente de modo a atingir
seus funcionarios.

4.1.2 Comunicag¢do Externa

Tal como ocorre com 0s mecanismos de comunicac¢ao interna, o publico alvo dos
mecanismos de comunicacao externa € diferente para as associacfes de classe e
para as empresas privadas. Enquanto para as primeiras tem-se como publico alvo
prioritario os associados e, em segundo plano, a populacdo joinvilense, as
empresas tem como publico alvo apenas a populacao de Joinville.

Os principais mecanismos de comunicacdo externa utilizados pela iniciativa
privada adotam midias impressas, tais como jornais de grande circulacéo, revistas
e informativos corporativos.

AJORPEME, ACOMAC, CDL possuem uma coluna publicada periodicamente em
jornais de grande circulacdo no municipio. Esta coluna contém, dentre outras,
informacdes sobre suas atividades. Os dois jornais mencionados sao o “Noticias
do Dia” e “A Noticia”.

O SINDUSCON também publica uma coluna no jornal “A Noticia”, porém esta
publicacdo néo € regular uma vez que depende da concesséao gratuita do espacgo
e esta s6 ocorre quando ha espaco disponivel no jornal.

A lista completa dos meios de comunicacdo externa utilizados e o numero de
vezes com que ocorrem entre as instituicdbes entrevistadas encontram-se
apresentadas no Quadro 19.

QUADRO 19: LISTA DOS MECANISMOS DE COMUNICAGAO
EXTERNA UTILIZADOS PELAS INSTITUICOES DO SETOR PRIVADO
ENTREVISTADAS.

FREQUENCIA DE

OCORRENCIA

MECANISMOS DE COMUNICAGAO
EXTERNA

(6]

Coluna de Jornal
Informativo corporativo
Revista corporativa
Pé&gina na internet
Panfleto

Redes sociais (na internet)
E-mail

Programa de TV
Treinamentos

PR R R R RNAN
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Pelo motivo exposto no paragrafo anterior, ndo constou no questionario enviado
aos socios da ACIJ qualquer pergunta que procurasse elucidar os mecanismos de
comunicacdo externa o que resultou na reducdo do nimero amostral. Além das
empresas que foram entrevistadas in loco (Dohler e Tupy), a Docol também
apresentou seus mecanismos de comunicagdo externa, pois respondeu ao
questionério preparado para as entrevistas in loco, mas preferiu responder por
escrito.

Os dados referentes aos mecanismos utilizados pelas trés empresas nao foram
considerados no Quadro 19.

Todavia, as informacfes obtidas junto as empresas sobre seus mecanismos de
comunicacdo externa estdo consolidados no Quadro 20. Cabe ressaltar que as
informacdes referentes ao uso de uma pagina na internet como mecanismo de
comunicacdo externa também foi levantado através de pesquisas realizadas na
internet. Neste caso, foi avaliado se as empresas possuiam ou nao esta midia de
comunicacao.

QUADRO 20: MECANISMOS DE COMUNICAGAO EXTERNA ENTRE AS EMPRESAS

ENTREVISTADAS
m <
) o <
= —~ [ < > O > <D(
w < w O = ~ = N
zzZ| z0 < Lu < =
EMPRESAS xTo| xo = i 5 <
. 0
EX | EQ a z a O
z | =z 3 o S o w
n
Ina (@) o L
Amanco X 1
Buschle & Lepper X 1
Docol X X X X 4
Dohler X X X 3
Geometric Automac&o X 1
Grupo Organo X 1
Grupo Veolia X 1
INCASA X 1
IP Instituto X 1
Lepper X 1
Magna Ferramentaria 0
RBS X 1
Schulz S.A. X 1
Sociesc X 1
Tupy X X X X 4
Whirlpool X 1
Total 15 3 1 1 1 1 1
Plano de Educac&o Ambiental Através da Comunicagéo Social e EC()I()guS
Mobilizac&o Pablica no Ambito do Projeto Viva Cidade Encenharia Consultiva

CECIP 57/119



VA 3BID S 2

r
CIDADE 7 Joinville
SAUDAVEL PREFEITURA
4.2 RELAGOES INTERINSTITUCIONAIS

A iniciativa privada também foi avaliada em relacao as parcerias publico-privadas
estabelecidas com a Prefeitura de Joinville. Nota-se neste setor um grande
interesse em relacdo aos assuntos publicos, interesse este que resulta, em muitos
casos, em reunides voluntarias voltadas ao debate e proposi¢do de solucdes para
problemas que afetam a cidade e, sobretudo o desenvolvimento econémico de
seus empreendimentos, participando de conselhos municipais, como o Conselho
das Cidades e do Meio Ambiente, elaborando projetos de reciclagem para tentar
solucionar a questao dos residuos da construcéao civil, entre outros..

A Associagdo Comercial e Industrial de Joinville (ACIJ), por exemplo, tem
provocado discussdes entre os empresarios e a defesa civil com o intuito de
pensar abordagens para a contencdo das inundacdes que perturbam a ordem
municipal, sobretudo no verdo. A Associagdo de Comerciantes de Materiais de
Construcao Civil também ja procurou o poder publico, no caso a FUNDAMAS,
para estabelecer uma parceria para cursos de qualificacdo da mao de obra
joinvilense, voltados especialmente para a construgao civil.

No momento da realizacdo das entrevistas, dez instituicdes da iniciativa privada
indicaram possuir alguma parceria com o Poder Publico. Também pode ser
apurado entre as instituicbes entrevistadas que 14 projetos encontram-se em
andamento e um em fase de estudo.

A Fundacdo Municipal de Meio Ambiente (FUNDEMA) e a Companhia de
Desenvolvimento Urbano de Joinville (CONURB) foram as instituicbes do Poder
Publico mais citadas dentre aquelas em que ha estabelecida uma parceria
publico-privada. Todavia, também foram mencionadas instituicdes publicas da
esfera federal, como o Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comeércio
Exterior (MDIC).

Além de projetos na area de meio ambiente, dentre os quais se destaca o projeto
Parceria Verde, como se observa na Figura 5, nota-se que as parcerias publico-
privadas se estendem para outras questdes, tais como:

» Educacédo na infancia e adolescéncia;
» Capacitacao profissional;

» Oportunidades de estagio e emprego;
» Educacdo no transito.
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FIGURA 5: EXEMPLO DA PARCERIA VERDE.

Em outra escala de atuacdo interinstitucional, as associagﬁes de classe
entrevistadas mostraram-se bastante ativas em relacdo a participagdo nos foruns
e camaras técnicas instituidas pela Prefeitura Municipal, sendo que quatro das
cinco entidades consultadas afirmaram participar de algum tipo de conselho.

O SINDUSCON se mostrou como a entidade mais envolvida com este tipo de
relacéo interinstitucional, estando envolvida com seis féruns diferentes. Por sua
vez, o Conselho Municipal de Meio Ambiente correspondeu ao forum em que se
encontra a maior participacdo da iniciativa privada entre as instituices
entrevistadas, posto que retne duas das cinco entidades entrevistadas.

4.3 PROGRAMAS OU AGOES AMBIENTAIS

Muitas instituicdes da iniciativa privada entrevistadas mostraram-se engajadas em
relacdo ao comprometimento com o desenvolvimento sustentavel, tanto de seus
negaocios quanto da sociedade joinvilense como um todo.

As entrevistas mostraram que aproximadamente 50% das empresas possuem a
certificacdo 1SO 14.001, uma norma mundialmente aceita e que define os
requisitos para estabelecer e operar um Sistema de Gestdo Ambiental capaz de,
consistentemente, controlar os impactos ambientais dos empreendimentos
industriais ou comerciais®®

Outro indicador relevante corresponde ao numero elevado de projetos ou
programas de educagdo ambiental capitaneados pelas instituicdes da iniciativa
privada. Ao todo foram mencionadas 16 acdes de educacdo ambiental sendo

2 ‘O que é a ISO 14.001” Documento disponivel na internet via:

http://www.bsibrasil.com.br/documentos/What_is_14KBR.pdf. Consultado em julho de 2010.
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implementadas, variando desde programas destinados a capacitagcdo dos
funcionarios das empresas e programas realizados para a comunidade joinvilense
de um modo geral. Estes projetos estdo sendo implementados por 11 das 23
instituicbes entrevistadas.

Cabe ressaltar que as a¢0es de educacédo ambiental desenvolvidas pela iniciativa
privada sdo bem heterogéneas tanto em conteudo (tema gerador) quanto em grau
de envolvimento com a comunidade. Por exemplo, h4 acdes de educacao
ambiental que se restringem a divulgar na internet dicas importantes relacionadas
ao uso consciente de recursos ambientais. Por outro lado, a ac¢des mais
complexas que envolvem escolas publicas ou os filhos dos funcionarios da
empresa.

Finalmente, ressalta-se 0 engajamento da iniciativa privada na promocdo e
realizacdo de responsabilidade socioambiental. As iniciativas de educacéo
ambiental, que sédo as acdes de responsabilidade socioambiental que interessam
ao PEA, foram levantadas e variam significativamente em termos de objetivo,
abrangéncia e tema gerador. Os investimentos variam desde a manutencdo de
areas protegidas de mata atlantica até o patrocinio de organizacdes néo-
governamentais ligadas a preservacao ambiental, conforme indicado a seguir:

» Patrocinio de organizacdes ndo-governamentais;

» Manutencédo de areas protegidas;

» Financiamento de bolsas de estudos;

> Instalacao de sistemas de reaproveitamento de agua;

» Apoio a projetos de coleta e reciclagem de residuos liquidos (6leos de cozinha,
Oleos lubrificantes).

No Quadro 21 estdo listados os projetos de educacdo ambiental das instituicoes
da iniciativa privada.

QUADRO 21: LISTA DE ATIVIDADES DE EDUCAGAO AMBIENTAL POR INSTITUIGAO DA
INICIATIVA PRIVADA ENTREVISTADA

‘ INSTITUICAO | PROJETO DE EDUCACAO AMBIENTAL
CDL Recicla CDL - Lixo eletrénico
ACIJ Dicas ecoldgicas no site
ACIJ Campanha do dia da &rvore

Programa Repensar
AJORPEME Projeto Porta Pilha
Cartilha de Educagdo Ambiental

Educacgéo ambiental dos agricultores
Projeto construir sem destruir a natureza

Dohler Gincanas de educacg&o ambiental em datas como o Dia Mundial
da Agua e o Dia da Arvore
) Seminario Sustentabilidade, Redefinindo o futuro da sua
Sinduscon empresa
) Atividades educacionais

Sociesc Museu de Fundicdo com projetos de reciclagem
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INSTITUICAO PROJETO DE EDUCACAO AMBIENTAL

Whirlpool Atividades educacionais

Grupo Veolia Programas de Educac¢do Ambiental

Docol Soécia-mantenedora da ONG Agua e Cidade
Schultz Programa de Educacdo Ambiental
INCASA Projeto socioambiental
Tupy Programa de Educag¢é@o Ambiental com os Trabalhadores
ACOMAC Projeto de reciclagem de residuos de construgéo civil
Programa de Voluntariado Guardides da Agua Amanco
Amanco Revista Aqua Vitae
Trata Brasil

Brastemp Vival

Whirlpool Central de reciclagem de refrigeradores

Buschle & Lepper = Projeto de coleta de dleo de cozinha

Programa de coleta de pilhas e baterias
Schultz Projeto de coleta de 6leo de cozinha
Programa de reciclagem de embalagens de 6leos lubrificantes

O Quadro 21, revela a participacdo ja existente das empresas do campo da
educacdo ambiental no municipio de Joinville, sendo algumas delas inclusive
articuladas com o poder publico, demonstrando, assim, a oportunidade da
otimizacdo das acOes de educacdo ambiental.

5 CAsoOs DE MoBILIZACAO PUBLICA
51 PLANO DIRETOR DE DRENAGEM URBANA (PDDU)

No ambito do Projeto Viva Cidade, o Plano Diretor de Drenagem Urbana (PDDU)
foi a acdo mais citada pelos entrevistados que integram o poder publico quando a
tematica era comunicacdo e mobilizacdo. Este breve estudo de caso € sobre o
processo de mobilizacdo publica para as audiéncias do PDDU e é baseado em
depoimentos da UCP, SECOM e Secretarias Regionais.

O processo de mobilizacdo publica para uma elaboracdo participativa do PDDU
foi realizado em trés etapas. Inicialmente foi estabelecido contato com os
secretarios regionais da bacia do Rio Cachoeira (Centro, lIririi, Costa e Silva,
Fatima, Itaum e Bohemerwald) para explicar os objetivos do Plano. Na segunda
etapa, foram realizadas reunides informativas em cada Secretaria Regional com
delegados do OP e demais interessados, e com a Secretaria de Assisténcia
Social e CRAS para falar da mancha de inundacdo. Na terceira e ultima etapa
foram realizadas audiéncias com toda a comunidade por grupos de regido, na

Mobilizacdo Plblica no Ambito do Projeto Viva Cidade
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qual foram definidos trés cenarios de intervencdes de macrodrenagem para cada
sub-bacia em questdo e a populacdo votou na alternativa que julgou prioritaria,
considerando impactos e custos. Em seguida, os dois outros cenarios também
foram votados para estabelecer a segunda e a terceira prioridade dos
investimentos a serem realizados. As votacdes aconteceram de forma aberta,
através da manifestacdo de cada participante, e a definicdo das prioridades
ocorreu por maioria simples dos votos.Para as audiéncias do Plano Diretor de
Drenagem Urbana, as Secretarias Regionais conversaram com as associagdes
de moradores e distribuiram convites com a mancha de inundacéo por regiéo,
elaborados pela SECOM, de porta em porta. A SEINFRA obteve 0Onibus para o
transporte gratuito do publico para as audiéncias que ocorreram na Camara dos
Vereadores.

Segue abaixo o Quadro 22, com a frequéncia nas sete audiéncias publicas do
PDDU realizadas entre setembro e outubro de 2009.

QUADRO 22: INFORMAGOES SOBRE AS AUDIENCIAS PUBLICAS DO PDDU
N° DE

DATA LocAL PEssOAs
PRESENTES

Nascente do Rio Cachoeira

24/09 | Cémara dos Vereadores (Regional Costa e Silva) 50
25/09 \Evsgtzlg Municipal Prefeito Geraldo Rio Bupeva (Regional Fatima) 54
8/10 Camara dos Vereadores Rio Bom Retiro (Regional Iririt1) 45
9/10 Camara dos Vereadores Rio Cachoeira (Regional Boa Vista) Cancelada
13/10 = Camara dos Vereadores Rio Mathias e Jaguardo (Regional 29
Centro)
14/10 Expocentro Edmundo Doubrawa - = Rio Bucarein (Regional Centro e 27
Sala Alfredo Salfer Regional Itaum)
. Rio Itaum (Regional Boehmerwald,
15/10 | Centro Social Urbano do Itaum Regional Itaum e Regional Fatima) 110
11/11* | Mitra Diocesana de Joinville Rio Cachoeira (Regional do Boa 133

Vista)

O Quadro 22 mostra que aquelas audiéncias publicas que aconteceram em
espacos comunitarios tiveram uma frequéncia mais alta que as duas audiéncias
ocorridas na regido do Centro.

Tanto a SECOM como a UCP consideram que o numero de participantes foi
aguém das expectativas.

A UCP avalia que o baixo numero de participantes é mais relacionado com o
desinteresse da populacdo pela discussdo de um plano e menos com problemas
na estratégia de mobilizacdo propriamente dita. Segundo a UCP e os secretarios
regionais, 0s municipes estdo mais interessados no debate de questbes que
tenham relacéo direta com problemas que enfrentam no dia a dia — a discusséo
de um plano faltaria este apelo.
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As principais licdbes que a UCP tirou do processo de mobilizagdo incluem:
sensibilizar a populacdo com mais divulgacdo antes das audiéncias por
considerar que a falta de interesse da comunidade é devido a reduzida
compreensao do problema a ser debatido; reduzir o intervalo entre as etapas do
processo de mobilizacéo; reduzir o numero de audiéncias

A SECOM destaca, em sua reflexdo, que o processo de mobilizacdo da
sociedade para as audiéncias do PDDU néo teve envolvimento do primeiro
escaldo do governo. As audiéncias, por exemplo, ndo contaram com a presenca
de funcionarios do 1° e 2° escaldao do governo, apenas com 0S secretarios
regionais envolvidos e com o secretario de planejamento. Também nao foi
possivel trabalhar com midia paga. A divulgacao dependeu da imprevisibilidade
da midia espontanea e foi feita principalmente através das Secretarias Regionais
s6 com convite de porta em porta e em alguns bairros.

Para as futuras reunides referentes aos outros Planos que integram o Viva
Cidade, a SECOM avalia que provavelmente havera maior dificuldade de
mobilizacdo nos bairros que ndo forem atendidos com obras, que sdo uma
guestdo mais concreta no cotidiano da populacdo. Ressalta, no entanto, que a
conscientizacdo ambiental, inclusive visando evitar outras obras, € um gancho
potencialmente importante.

5.2 ORGAMENTO PARTICIPATIVO (OP)

O Orcamento Participativo (OP) foi selecionado como um caso significativo de
mobilizacdo realizada pela Prefeitura porque € resultado de planejamento e
alocacao de recursos materiais e humanos especificos, que envolveram todas as
Secretarias Regionais e outros orgaos da administracdo municipal, incluindo
especialmente o Gabinete do Prefeito, numa campanha de mobilizacdo
concentrada em um periodo de tempo definido. A andlise deste caso esta
baseada em depoimentos das Secretarias Regionais, do Gabinete do Prefeito, da
SECOM e da Coordenacédo do Orcamento Participativo, instalada na SEPLAN. O
caso do OP é também relevante por permitir comparacdo entre os resultados da
mobilizacdo em 2009 e 2010.

Em preparagcdo para o processo, realizou-se em 2009 uma reflexdo coletiva da
SECOM, Gabinete do Prefeito e SEPLAN sobre as estratégias de mobilizacéo até
entdo adotadas no Municipio. Questionou-se a metodologia proposta de
mobilizac&o calcada na distribuicdo de convites para a plenaria do OP através dos
alunos da rede publica de ensino. Acertou-se que a mobilizacéo se daria por meio
das associacdes de moradores e igrejas, com especial énfase na Igreja Catdlica.
A légica desse mecanismo era a de focar o esforco de mobilizagdo em membros
de grupos organizados de modo que eles mesmos pudessem num segundo
momento expandir a mensagem — no caso a importancia do OP - a outros
membros do grupo do qual participassem, disseminando, assim, a idéia para um
maior nimero de pessoas.
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Constituiu-se um comité intersetorial voltado ao OP, coordenado pela SEPLAN,
qgue envolve diversas secretarias, inclusive a SECOM, ja que cabe a esta a
responsabilidade pelos eventos - inauguracées e entregas de obras — do OP*.

A mobilizagdo para as Plenarias do Orgamento Participativo ¢é de
responsabilidade da SEPLAN com colaboracdo da SECOM, através da
elaboracdo dos produtos de comunicacdo e veiculacdo destes na midia de
massa, e das Secretarias Regionais na mobiliza¢ao direta da populacéo.

Inicialmente foram reunidas as associacdes de moradores® com a estratégia de
primeiramente conhecer os problemas vividos pelas comunidades antes de se
propor um projeto, no caso o OP, para que ndo fosse uma agao impositiva do
poder publico. Paralelamente, houve uma reunido com 0s secretarios regionais
explicando a nova metodologia de mobilizacéo.

A segunda etapa se constituiu na reunido de 60 associacdes para explicar a
metodologia do OP e sua importancia. Cada Plenaria do OP deve eleger
representantes (1 delegado é eleito para cada 10 participantes da Plenaria) e por
isso os delegados do OP séao vistos como liderangcas, com capacidade de
articulacao®.

Na visdo de alguns entrevistados, a populacédo joinvilense se mobiliza apenas
através de liderancas instituidas, ou para reivindicacbes especificas como as de
fundo corporativista ou como consequéncia de problemas concretos. O processo
do OP é visto, portanto, como um mecanismo novo para estimular a organizacao
da sociedade civil e facilitar a articulacéo entre a Prefeitura e a populacao.

Numa reflexdo sobre o esfor¢co de comunicacdo e mobilizacdo do OP, a SECOM
destacou a forte campanha na midia de massa e a importancia da articulacao que
partiu do Gabinete do Prefeito, designando representantes para o0 comité
intersetorial mencionado para a campanha de mobilizacdo em cada uma das
Regionais. Houve uma boa cobertura de imprensa (midia espontanea) e, além
disso, a Prefeitura comprou espaco na midia para assegurar a veiculacdo de
spots de TV e radio. Folders foram produzidos pela SECOM para serem
distribuidos pelas Secretarias Regionais e a SECOM fez a divulgacdo por e-mail
para sua lista de mailing (secretarios, fornecedores) e carros de som também

0 A estratégia adotada pela SECOM foi colocar um representante em todas as reunies do OP. A experiéncia é

considerada pela SECOM como um modelo que deu certo, pois poupa os gerentes da SECOM de irem a todas as
reunides. E o representante quem fomenta e faz a gestdo do cronograma, incluindo a solicitagdo de placas, a
articulacdo para inauguracao de obras, o acompanhamento da agenda, entre outras fungdes.

3 S&o em torno de 85 associagdes atuantes, ainda que sejam cadastradas 137 no Cidade em Dados 2010.

32 . o
Cabe observar que no OP os presidentes de associacdo s@o delegados natos, o que pode representar, por um lado,

ampliagdo dos espacos de manifestacdo destas liderangas, mas, por outro, uma possivel redugéo do esforco de
mobilizagdo das liderangas para os cidaddos participarem da plenaria do OP, j& que os presidentes ndo precisam de
votos para serem eleitos.
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foram utilizados®. Ademais, mensalmente é produzido um informativo chamado
Noticias do OP.

As Secretarias Regionais, conforme observado e detalhado na secédo 2.1.1.1
Mobilizacdo, fazem uso de diversos mecanismos de mobilizacdo, que foram
também utilizados no processo do OP. Os principais sdo as escolas, as igrejas e
a entrega de panfletos casa a casa. H4 ainda alguns secretarios entre os que
tiveram publico mais numeroso nas Plenérias do OP 2010, que trabalharam com
liderancas locais, incluindo os delegados do OP, radios, empresas, press releases
e entrevistas.

O Quadro 23, apresenta o numero de participantes do OP por secretaria regional
nos anos de 2009 e 2010.

QUADRO 23: NUMERO DE PARTICIPANTES DO OP
POR SECRETARIA REGIONAL NOS ANOS DE 2009 E

2010
PARTICIPANTES
SECRETARIA REGIONAL INSCRITOS

Aventureiro 465 602
Boa Vista 117 100
Boehmerwald 252 225
Centro 62 104
Comasa 90 196
Costa e Silva 360 150
Fatima 238 162
Iririu 126 163

Itaum 104 97
Jardim Paraiso 339 165
Nova Brasilia 145 210
Paranaguamirim 73 309

Pirabeiraba 246 84
Vila Nova 125 139
Total 2827 2104

Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento —
Coordenacédo do Orgcamento Participativo

Embora o nimero total de participantes do municipio tenha sido menor em 2010,
sete das quatorze Secretarias Regionais obtiveram um aumento no numero de
participantes inscritos nas Plenarias, sendo alguns deles bastante significativos,
como foi o caso de Paranaguamirim, Comasa e Aventureiro, que tiveram
aumentos de 225,7%, 176,4% e 140,0%, respectivamente.

B Por todo esse esforco, a SECOM considera que duas audiéncias (Paranaguamirim e Centro) em 2009 nao tiveram

qguorum adequado (aproximadamente 80 pessoas).
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Por outro lado, trés das sete Secretarias Regionais que tiveram o quérum de 2009
abaixo daquele de 2010, e também aquém de suas expectativas, justificaram a
reducdo como consequéncia do frio ou chuva no dia das Plenéarias de 2009.

A Coordenacédo do Or¢camento Participativo relacionou o nivel de participacdo nas
Plenarias em 2010 com o status das obras selecionadas pelos delegados do OP
no ano de 2009. Obras de algumas regides ainda nao haviam sido iniciadas,
como previsto no cronograma do OP de 2009, o que, segundo o Coordenador,
teria diminuido o numero de participantes no OP 2010.

A Coordenacao do OP observou ainda que a divulgacéo foi a mesma em ambos
os anos do OP, mas faltou na comunicagéo de 2010 demonstracdo do andamento
das obras decididas no ano anterior.

5.3 CONSIDERAGOES SOBRE 0S DoOIS PROCESSOS DE MOBILIZAGAO

Num exame dos dois processos, observa-se algumas poucas, mas significativas
diferencas entre a mobilizacdo para o PDDU e para o OP.

Diferentemente do PDDU, para o OP, importantes recursos financeiros e de
impacto social e politico foram disponibilizados: o primeiro e segundo escaldes da
administracdo municipal tiveram envolvimento e participacdo na reunides do OP,
e recursos financeiros foram alocados para a compra de espaco da midia para a
divulgacédo do OP.

O OP trata de questdes facilmente percebidas pela populagcdo como de seu
interesse direto - obras que a populacdo escolhe com a expectativa de trazer
beneficios para seu bairro em no maximo um ano. Ja o PDDU, por se tratar de um
plano para execucéo posterior, com beneficios mais dificeis de serem percebidos,
fica mais distante do interesse imediato da populacgéo.

O maior nimero de participantes nas plenarias do OP do que nas audiéncias do
PDDU parece indicar que por sua natureza mais “abstrata”, o PDDU exigiria, pelo
menos em tese, o0 tipo e volume de recurso disponibilizado para o OP:
envolvimento das autoridades mais visiveis da administracdo municipal de forma
a marcar a importancia do PDDU e a relevancia da audiéncia publica, e recursos
de comunicacéo e mobilizacdo para informar, convocar e melhor educar o publico
sobre um tema mais complexo.

6 CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO

A caracterizagcdo da populagdo foi feita com base no banco de dados da
Secretaria de Saude, que é alimentado pelos Agentes Comunitarios. Este foi
indicado como o banco de dados mais detalhado e préximo da realidade, mas
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vale observar que alguns dados ainda ndo passaram pela auditoria da Secretaria,
sendo possivel que haja alguma defasagem. Este banco é utilizado pelos diversos
orgdos da Prefeitura para elaborar diagndsticos e projetos para pleitear
financiamento junto a institui¢des financiadoras.

A populacao foi caracterizada com base nas divisdes de regides das Secretarias
Regionais. Entretanto, as Secretarias Regionais nao necessariamente
apresentam uma correspondéncia direta com determinado grupo de bairros ou
uma unidade territorial especifica, pois em alguns casos duas secretarias
compartilham a responsabilidade sobre um mesmo bairro. Nestes casos, como os
dados sao produzidos por bairros, optou-se por inserir os dados do bairro na
secretaria que abranja a maior area. Segue abaixo o quadro com a definicdo dos
bairros por Secretaria Regional, conforme tratados no Quadro 24.

QUADRO 24: BAIRROS ORGANIZADOS POR SECRETARIA REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL | BAIRRO**

Secretaria Distrital de Pirabeiraba Pl.rabelre}ba Zona rural
Rio Bonito
Aventureiro Jardim Francine
Secretaria Regional do Aventureiro Parque Joinville Jardim Franciele
Cohab Aventureiro Loteamento Santa Barbara
Secretaria Regional do Boa Vista Bog Vlgta Distrito Industrial Tupy
Espinheiros
Secretaria Regional do Boehmerwald Boehmerwe.lld ltinga
Santa Catarina
Centro Anita Garibaldi
Secretaria Regional do Centro América Bucarein
Atiradores
Secretaria Regional do Comasa Jardim Iririti Comasa
. . . Gloria Santo Antonio
Secretaria Regional do Costa e Silva Costa e Silva Distrito Industrial
Secretaria Regional do Fatima Joag _Costa guliiEitae
Fatima
Secretaria Regional do Iririd Saguagg Iririu
Bom Retiro
Secretaria Regional do Itaum Itaum F|0I‘,eSt§.
Guanabara Petrépolis
Secretaria Regional do Jardim Jardim Paraiso Vigorelli
Paraiso Jardim Sofia Vila Cubatéo
. . - Nova Brasilia Javitoca
Secretaria Regional do Nova Brasilia SA0 Marcos Morro do Meio
Secretaria Regional do Jarivatuba Ulysses Guimaraes
Paranaguamirim Paranaguamirim
. . i Vila Nova Zona rural
Secretaria Regional do Vila Nova Distrito Industrial Norte

% Nao havia informagcdes disponiveis para o bairro Profipo.
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6.1 FAIXA ETARIA

De um modo geral, as piramides etarias das areas de abrangéncia das
Secretarias Regionais mostram que ha o predominio da faixa etaria compreendida
entre 20 e 59 anos de idade (que corresponde, em média, a 61,76 % da
populacdo), com maximo de predominancia desta faixa no Aventureiro,
correspondendo a 65,16 % da populacdo, e minimo em Pirabeiraba, onde
corresponde a 57,52 % da populagdo. A piramide etaria do Aventureiro é
apresentada na Figura 6 para ilustrar a concentracao de pessoas na faixa de 20 a
59 anos, que também pode ser lida como a faixa de idade onde mais se
concentram os trabalhadores.
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FIGURA 6: PIRAMIDE ETARIA DA POPULAGCAO ATENDIDA PELA SECRETARIA REGIONAL DE
AVENTUREIRO. FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.

A participacdo de faixas etarias mais elevadas (acima de 59 anos) € muito
expressiva apenas na populacdo atendida pela Secretaria Regional do Centro,
onde 13,38 % da populacdo se encontram nesta faixa. A populacdo atendida
pelas Secretarias de Jardim Paraiso e Paranaguamirim, por sua vez, Sdo as que
possuem a menor participacdo de idosos, com 3,37 % e 3,54 % respectivamente.
A participacdo média da populacdo de pessoas com idades superiores a 59 anos
€ de 6,16 %. Para demonstrar a diferenca das secretarias, a piramide etaria da

Secretaria Regional do Centro € apresentada na Figura 7 para exemplificar o
caso no qual a presenca dos idosos € mais significativa.
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FIGURA 7: PIRAMIDE ETARIA DA POPULACAO ATENDIDA PELA SECRETARIA REGIONAL DO
CENTRO. FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.

Em relacdo as faixas etarias mais baixas, menores que 20 anos, nota-se que a
participacdo media € de 27,45 % da populacéo. Inversamente ao que acontecem
com as classes etarias mais elevadas, as populacdes atendidas pelas secretarias
de Jardim Paraiso e Paranaguamirim sd0 as que possuem a maior participacao
de jovens, com 35,87 % e 34,12 %, respectivamente. As populacdes atendidas
pelas Secretarias de Iriril e Centro, sdo, por sua vez, aquelas em que ha a menor
participacédo de jovens e criancas com idade inferior a 20 anos. A piramide etaria
de Jardim Paraiso na Figura 8 mostra um exemplo de populacdo com mais
criancas e adolescentes que a média de Joinville.
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FIGURA 8: PIRAMIDE ETARIA DA POPULACAO ATENDIDA PELA SECRETARIA REGIONAL DE
JARDIM PARAISO. FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.

A comparacdo da distribuicdo etaria entre homens e mulheres mostra que as
Gltimas possuem um numero ligeiramente maior de individuos em classes de
idade mais elevadas (cortes de 10 anos a partir do vigésimo ano) do que 0s
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homens. Esta constatacdo pode ser realizada ao se observar que quanto mais
elevada a idade considerada, maior é a proporcao de mulheres em relagdo aos
homens, como segue o exemplo abaixo da regido do Itaum na Figura 9.
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FIGURA 9: PROPORCAO DE HOMENS E MULHERES POR CLASSE ETARIA DA POPULACAO
ATENDIDA PELA SECRETARIA REGIONAL DE ITAUM. FONTE: BANCO DE DADOS DA
SECRETARIA DE SAUDE, 2010.

Ademais, destaca-se que apenas para as mulheres é possivel notar o predominio
de individuos na classe de 30-39 anos, fato ocorrido nas populacdes de quatro
Secretarias Regionais analisadas (Centro, Costa e Silva, Paranaguamirim e Vila
Nova). Cabe ressaltar que, no caso dos homens, apenas para a populacao
atendida pela Secretaria Regional de Vila Nova foi observado o predominio de
individuos em classes superiores a de 20-29 anos, conforme Figura 10.
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FIGURA 10: PIRAMIDE ETARIA DA POPULACAO ATENDIDA PELA SECRETARIA REGIONAL DE
VILA NOVA . FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.
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6.2 RENDA

Em relacédo a renda das populacdes atendidas pelas Secretarias Regionais, cabe
observar que a Secretaria de Saude considera os dados disponibilizados
estatisticamente frageis, portanto, a andlise que segue deve ser observada com
cautela.

Os dados foram organizados pela Secretaria de Satde em 10 categorias na qual
se incluem a parcela da populacdo que néo se encontra na faixa economicamente
ativa (criancas e aposentados) e a parcela correspondente as pessoas que nao
declararam a renda. As demais categorias sdo: (1) até %2 salario minimo; (2) entre
% e 1 salario; (3) de 1 a 2 salarios; (4) de 2 a 3 salarios; (5) de 3 a 5 salarios; (6)
de 5 a 10 salérios; (7) de 10 a 20 salarios; (8) acima de 20 salarios.

Para facilitar a analise destas informacdes os dados foram reagrupados em 6
categorias, incluindo a faixa da populacdo que ndo é considerada como
economicamente ativa e a amostra que nado declarou a renda. As demais
categorias sdo: (1) até 3 salarios minimos; (2) entre 3 e 5 salarios minimos; (3)
entre 5 e 10 salarios minimos e (4) acima de 10 salarios minimos.

A maior parte da populacdo de Joinville que declarou possuir alguma renda
informou ganhar até 3 salarios minimos, em média 27,99 % da populacédo total
atendida por cada secretaria. As Secretarias Regionais cujas populacdes
possuem a maior proporcdo de individuos recebendo até 3 salarios minimos
correspondem as Secretarias de Pirabeiraba (32,47 %), Vila Nova (32,35 %), Boa
Vista (31,96 %), Comasa (31,96 %) e Aventureiro (31,06 %). Em seguida,
encontra-se a faixa de 3 a 5 salarios minimos que abrange a renda obtida por
7,48 % da populacéo total atendida por cada secretaria.

A populacdo atendida pela Secretaria do Centro €, por sua vez, a que possui
relativamente a maior propor¢cdo de individuos ganhando acima de 5 salérios
minimos (Figura 11).
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FIGURA 11: DISTRIBUICAO RELATIVA DA POPULACAO QUE DECLAROU POSSUIR ALGUMA
RENDA POR CLASSES DE RENDA. FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE,
2010.

As informacdes obtidas junto a Secretaria de Saude também permitem avaliar que
ha uma diferenca grande entre a remuneracdo de homens e mulheres. Por
exemplo, 72 % da populacéo (Secretaria Regional do Centro) que indicou receber
mais de 10 salarios minimos sao compostos por homens. Na faixa de renda que
vai de 5 a 10 salarios (populacdo também relativa a Secretaria Regional do
Centro), a proporcédo de homens e mulheres € mais equilibrada, porém ainda tem
0 maior peso dos homens (56 %) (Figura 12).
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FIGURA 12: PARTICIPACAO RELATIVA DE HOMENS E MULHERES NA POPULACAO DE
INDIVIDUOS QUE DECLARARAM TER UMA RENDA SUPERIOR A 10 SALARIOS MINIMOS. FONTE:
BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.
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6.3 ESCOLARIDADE

Os dados sobre escolaridade também se encontram com problemas estatisticos,
mas podem dar uma idéia aproximada sobre a realidade das populacdes
atendidas pelas 14 Secretarias Regionais. Também ha um problema relacionado
aos dados de analfabetos, que incluem, na mesma categoria, adultos analfabetos
e criangas que ainda nao atingiram idade escolar.

Em valores absolutos, nota-se que as populagdes atendidas pelas Secretarias de
Itaum (18.047 pessoas), Paranaguamirim (16.062), Comasa (15.766), e
Bohemerwald (15.616) correspondem aquelas que possuem o maior numero de
individuos cujo nivel maximo de escolaridade € o ensino fundamental, conforme
Figura 13.
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FIGURA 13: DISTRIBUICAO DO NUMERO ABSOLUTO DE INDIVIDUOS POR NiVEL DE
ESCOLARIDADE POR SECRETARIA REGIONAL. FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE
SAUDE, 2010.

Por outro lado, também em termos absolutos, a populacdo atendida pela
Secretaria de IririG, por ser muito grande, também se encontra como uma das
mais representativas em individuos que possuem escolaridade até o ensino
médio (11.499), o ensino superior (5.483) e, inclusive, pos-graduacdo (500).
Todavia, uma anélise comparativa destes valores em relacdo a populacédo
atendida pela Secretaria de Iriril mostra que proporcionalmente 0 numero de
pessoas que possuem no maximo ensino fundamental € muito elevado, como se

observa na Figura 14.
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FIGURA 14: ESCOLARIDADE DA POPULACAO ATENDIDA PELA SECRETARIA REGIONAL DE
IRIRIU. FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.

Em termos relativos a maioria da populacdo também apontou possuir no maximo
o nivel fundamental. Este nivel alcanca indices como 53,93% de toda a populagéo
abrangida pela Secretaria Regional de Pirabeiraba. Excluindo a populacdo que
nao sabe ler e escrever, o nivel fundamental alcancaria 63,78 % da populacdo
gue indicou possuir alguma escolaridade na Regional de Pirabeiraba, conforme
Figura 15.
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FIGURA 15: ESCOLARIDADE DA POPULAGCAO ATENDIDA PELA SECRETARIA REGIONAL DE
PIRABEIRABA. FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.

O nivel fundamental como nivel maximo de escolaridade é também marcante nas
populagbes atendidas pelas Secretarias de Fatima (50,72%), Comasa (50,49%),
Vila Nova (48,87%) e Jardim Paraiso (48,08%).

O caso da populacdo atendida pela Secretaria Regional do Centro é particular,
como se observa na Figura 16, pois é o Unico a mostrar um namero relativamente
superior de individuos que possuem ensino superior (completo e incompleto).
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Esta caracteristica pode ser corroborada ainda pelo fato de que a populagéo
atendida pela Secretaria do Centro € a que possui 0 maior numero absoluto de
individuos no nivel superior (6.586) e com pos-graduacao (748).
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FIGURA 16: ESCOLARIDADE DA POPULACAO ATENDIDA PELA SECRETARIA REGIONAL DO
CENTRO. FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.

6.4 SANEAMENTO E MORADIA

Em relacdo ao tipo de moradia nota-se que predomina em Joinville habitacfes
construidas em tijolo/adobe e em madeira, sendo a presenca do primeiro material
pelo menos trés vezes mais expressivo que o segundo. A maior propor¢cdo de
casas construidas em tijolo/adobe se encontra na area atendida pela Secretaria
Regional do Centro. Por sua vez, a area que possui a maior propor¢cao de casas
construidas em madeira corresponde aquela abrangida pela Secretaria Regional
de Jardim Paraiso.

Em relacdo ao tamanho das moradias, nota-se que predomina em Joinville casas
com um numero de cémodos variando entre 5 a 10. Nas areas atendidas pelas
Secretarias Regionais do Centro, Itaum, Costa e Silva e Iririd predominam
residéncias de maior tamanho, sendo em todas estas areas a proporcao de casas
com 5 a 10 comodos superior a 60 %. Por outro lado, as areas atendidas pelas
Secretarias de Jardim Paraiso e Paranaguamirm sdo as Unicas que possuem
maiores proporcdes de casas com 3 a 5 cédmodos, 41,98% e 40,95%. A Figura
17, apresenta a distribuicdo percentual das habitacdes por nimero de comodos
por secretaria regional.

Plano de Educac&o Ambiental Através da Comunicagéo Social e EC()I()guS
Mobilizag&o Publica no Ambito do Projeto Viva Cidade

Engenharia Consultiva

CECIP 75/119



BNy

W

- .
VIYA ©%BID d-.  Jomville

SAUDAVEL PREFEITURA

80,00 +

%

70,00 -

60,00 -

50,00 -

40,00 -

30,00 -~

20,00 -~

10,00 -

0,00 -
Cen Ita CeS Iri Pir Boa VNo Fat Ave Com NBr Boh JPa Par

Até 2 mEntre3e5 Entre 5e 10 ® Mais de 10

FIGURA 17: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS HABITACOES PELO NUMERO DE COMODOS E
PELA POPULACAO. FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.

Em relacédo a disposicao final do lixo, os dados mostram que em todas as areas
atendidas pelas 14 Secretarias Regionais ha o predominio absoluto da destinacéo
para a coleta publica, sendo que todas apresentam esta forma de destinacdo
como predominante em mais de 95 % dos casos e em 12 das 14 Secretarias esta
forma de destinacéo € superior a 99 % dos casos, conforme indicado no Quadro
25 e na Figura 18.

QUADRO 25: DESTINAGAO FINAL PERCENTUAL DO LIXO.

JOGAtDO SEM
COLETADO | QUEIMADO AAB ::Tuo ENTERRADO INFORMAGAO
Centro 99,77 0,11 0,06 0,02 0,01
Itaum 99,71 0,11 0,09 0,07 0,01
Costa e Silva 99,57 0,30 0,11 0,02 0,00
Iririci 99,60 0,18 0,18 0,01 0,02
Bohemerwaldt 99,33 0,46 0,13 0,07 0,01
Pirabeiraba 97,99 1,63 0,10 0,28 0,00
Vila Nova 99,00 0,82 0,12 0,05 0,00
Boa Vista 99,57 0,37 0,06 0,00 0,00
Nova Brasilia 99,23 0,55 0,12 0,10 0,00
Comasa 99,66 0,18 0,13 0,03 0,00
Fatima 99,35 0,46 0,12 0,06 0,00
Jardim Paraiso 98,61 1,12 0,15 0,12 0,00
Aventureiro 99,76 0,13 0,08 0,01 0,02
Paranaguamirim 99,01 0,82 0,13 0,03 0,00
Média 99,30 0,52 0,11 0,06 0,01
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FIGURA 18: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE TIPOS DE DESTINO DE LIXO PELA POPULACAO.
FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.

Sobre a utilizacdo de métodos domiciliares de tratamento de agua nota-se que
uma parte significativa das habitacdes ndo utiliza qualquer método, conforme
mostra a Figura 19. No caso das populacdes atendidas pelas Secretarias de
Pirabeiraba, Jardim Paraiso e Boa Vista a proporcao de moradores que indicaram
nao possuir qualquer tipo de tratamento domiciliar de agua ultrapassou 70 % da
populacéo total. Por sua vez, apenas na area atendida pela Secretaria Regional
do Centro € possivel notar que ha um nimero maior de habitagcdes que utilizam
algum sistema de tratamento domiciliar de agua (principalmente a filtracdo) em
relacdo ao numero de habitacdes que consomem a agua sem tratamento.
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FIGURA 19: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS TIPOS DE TRATAMENTO DE AGUA POR SECRETARIA
REGIONAL FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.
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A energia elétrica estd presente em mais de 99 % das moradias das populacdes
atendidas por 12 das 14 Secretarias Regionais. Apenas nas populacdes
circunscritas pelas Secretarias Regionais de Jardim Paraiso e Nova Brasilia pode-
se observar indices menores, todavia, ainda assim, praticamente universais:
98,56 % e 98,74 % respectivamente.

Embora o abastecimento de 4gua pela rede publica seja bastante abrangente,
ndo o € tanto quanto a energia elétrica. Nota-se, por exemplo, que somente 62%
da populacdo atendida pela Secretaria Regional de Pirabeiraba utilizam a agua
provida pela rede publica. Esta populagdo tem como principais fontes alternativas
a utilizacdo de aguas provenientes de nascentes (25,71%) e de poc¢os (11,10%).
Isto acontece pelo fato da Secretaria de Pirabeiraba abranger uma grande zona
rural, onde ha ainda nascentes e lencol freatico com &aguas suficientemente
limpas (Figura 20).
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FIGURA 20: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE TIPOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POR
SECRETARIA REGIONAL. FONTE: BANCO DE DADOS DA SECRETARIA DE SAUDE, 2010.

Olhando para as demais regides de Joinville, nota-se que as areas abrangidas
pelas demais 13 secretarias dependem do abastecimento publico de agua em
pelo menos 90 % dos casos. Este indice sobe para valores superiores a 98 % nas
areas tendidas pelas Secretarias Regionais de Costa e Silva (98,93 %), Comasa
(98,83 %), Fatima (98,83 %), Jardim Paraiso (98,46 %) e Centro (98,44 %).

Dentre os servi¢cos publicos analisados pela Secretaria de Saude, nota-se que a
coleta de esgoto corresponde ao servico mais deficiente no municipio, com uma
média de 26,5% da populacao total. Cabe ainda lembrar que estas respostas sao
dadas pelos moradores entrevistados, havendo assim possiveis diferencas entre
os dados e a realidade por falta de informacdo da populacdo. Por exemplo, no
caso da Secretaria Regional de Vila Nova, na qual a rede de esgoto esta sendo
implantada somente agora, com o Projeto Viva Cidade, portanto ainda nao existe
a rede, e 18,2% das familias disseram utilizar a rede, como se observa na Figura
21.
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FIGURA 21: DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DE FORMAS DE DISPOSICAO DE ESGOTO
DOMICILIAR POR SECRETARIA REGIONAL EM 2010.

A fossa séptica corresponde ao principal meio alternativo de disposicéo de esgoto
domiciliar em todas as areas analisadas. Em escala muito inferior, a disposi¢cao do
esgoto a céu aberto também foi citada.

6.5 HABITOS FAMILIARES

Em relacao a participacéo da populacdo em organizacfes comunitarias , observa-
se que a participacdo em grupos religiosos corresponde a maior forma de
engajamento civil em organiza¢cdes comunitarias, seguida pela participagcdo em
cooperativas.

A populacéo circunscrita pela Secretaria Regional de Itaum corresponde aquela
gue apresenta maior engajamento proporcional e absoluto de individuos em
grupos religiosos. Nesta area 50,65%, ou 20.756 moradores indicaram fazer parte
de algum grupo religioso. As regides de Fatima, Boehmerwald, Aventureiro e
Comasa apresentam uma grande proporcao de moradores engajados em grupos
religiosos, todas com mais de 40% de envolvimento da comunidade. Todavia, em
termos absolutos, sdo as comunidades atendidas pelas Secretarias Regionais de
Bohemerwald, Comasa e de Iririll as que possuem o maior niumero de individuos
participantes de grupos religiosos.

Por outro lado, as regides atendidas pelas Secretarias Regionais de Costa e
Silva, Jardim Paraiso e Boa Vista sdo as que possuem a menor parcela relativa
da populacédo envolvida com associacgfes religiosas, e as areas atendidas pelas
Secretarias de Pirabeiraba, Centro e, novamente, Jardim Paraiso, aquelas que
possuem o0 menor nimero absoluto de pessoas que declararam participar de
grupos religiosos.
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A participacdo em cooperativas também se apresenta como uma atividade de
envolvimento comunitario expressiva em Joinville, especialmente em algumas
regides. Na éarea atendida pela Secretaria do Centro encontra-se o maior
percentual de individuos que se declararam participantes de alguma cooperativa,
a saber: 47,66%. As populacBes relacionadas as Secretarias do Iriril e do
Comasa também possuem uma grande parcela da populagdo envolvida com
cooperativas, apresentando respectivamente 36,70% e 31,86% de individuos que
se declararam organizados em torno deste tipo de associacdo. Em termos
absolutos, sdo as populacdes relacionadas as Secretarias do lIririd, Itaum,
Comasa e Centro aquelas que possuem o0 maior numero de moradores
participando de cooperativas.

AssociacBes e outras formas de organizacdo comunitaria também foram
indicados, porém com uma baixa representatividade em todas as regides
analisadas, como apresentado na Figura 22.
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FIGURA 22: DISTRIBUICAO ABSOLUTA DE INDIVIDUOS ENGAJADOS EM ALGUM TIPO DE
ORGANIZACAO COMUNITARIA POR REGIAO ADMINISTRATIVA EM 2010.

A televisdo aparece como 0 meio de comunicacdo mais importante para todas as
areas cobertas pelas Secretarias Regionais, como se observa na Figura 23. Em
seguida aparece o radio enquanto principal meio difusor de informacdes.

A televisdo é um meio particularmente importante para as areas abrangidas pelas
Secretarias Regionais de Boa Vista, Nova Brasilia, Vila Nova e Bohemerwald,
haja vista que cobrem a preferéncia de mais de 60 % dos seus moradores. Em
termos absolutos 0 maior nimero de usuarios de televisédo se encontra nas areas
das Secretarias Regionais de Bohemerwald (20.278 usuarios), Pirabeiraba
(19.699) e Itaum (17.961).

Por sua vez, o radio aparece como um meio de comunicacdo especialmente
importante para as populacdes atendidas pelas Secretarias Regionais de
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Pirabeiraba (38,49 % da populagdo utiliza mais o radio), Paranaguamirim
(37,83 %), Jardim Paraiso (36,91 %) e Fatima (36,83 %). Em relacéo aos valores
absolutos observa-se que o maior nimero de usuarios de radio encontra-se sob
as Secretarias Regionais de Pirabeiraba (13.440), Itaum (12.944) e Boehmerwald
(10.923).

A diferenca entre a televisdo e o radio enquanto meio de comunicacdo mais
utilizado € minima para as populacdes circunscritas pelas Secretarias Regionais
de Itaum, onde apenas 12,12% da populacdo disse preferir televisdo ao radio,
seguido do Centro (12,79% - diferenca entre o percentual que prefere televiséo e
o que prefere radio) e Pirabeiraba (17,84%).
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FIGURA 23: DISTRIBUICAO ABSOLUTA DO NUMERO DE INDIVIDUOS POR MEIO DE
COMUNICACAO E POR SECRETARIA REGIONAL EM 2010.

O meio de locomoc¢do mais utilizado € o 6nibus (Figura 24). Apenas para as
populacdes relacionadas com as Secretarias Regionais do Centro, Costa e Silva e
IririC a utilizacdo de automdveis foi indicada como a preferencial.

Em termos relativos, a maior utilizacdo do meio de transporte coletivo encontra-se
associado as comunidades inseridas na jurisdicdo das Secretarias de
Paranaguamirim, onde 77,33% da populacdo indicaram utilizar 6nibus como
principal meio de transporte, Jardim Paraiso (75,87%), Nova Brasilia e
Behemerwald, com aproximadamente 68%. O uso de dnibus também foi superior
a 60 % da populacdo em outras trés areas administradas pelas Secretarias
Regionais de Fatima, Comasa e Aventureiro.

A utilizacdo de automovel como meio de transporte principal s6 é apresentado
para a populacdo atendida pela Secretaria Regional do Centro, abrangendo a
preferéncia de 71,08 % dos moradores. Nas areas administradas pelas
Secretarias Regionais de Costa e Silva e Iririd, o percentual da populagdo que
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informou utilizar o automoével privado como principal meio de transporte foi de
52,37 % e 46,98 %, respectivamente.

A maior dependéncia do meio de transporte publico, expressa pela diferenca do
namero de pessoas que indicaram utilizar o 6nibus e aquelas que indicaram
utilizar o automovel encontra-se nas areas atendidas pelas Secretarias Regionais
de Paranaguamirm e de Jardim Paraiso.
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FIGURA 24: DISTRIBUICAO ABSOLUTA DO NUMERO DE INDIVIDUOS POR MEIO DE TRANSPORTE
PREFERENCIAL POR SECRETARIA REGIONAL EM 2010.

6.6 OCUPAGAO

A analise dos dados de ocupacédo mostra que a populacdo economicamente ativa
corresponde em média a 35,30 % da populacdo total da amostra. Esta taxa é
maior nas areas abrangidas pelas Secretarias do Centro e do Iririd, onde este
percentual de ocupacéao € respectivamente de 40,33 % e 41,08 %. Por outro lado,
as menores taxas sdo observadas nas regifes administradas pelas Secretarias
Regionais de Paranaguamirim, com 30,79 % e de Pirabeiraba, com 33,19 %.

O setor terciario® possui a maior participacdo no perfil de ocupacéo de todas as
areas estudas. A forca do setor terciario na absorcdo de mao de obra € muito
expressiva nas areas circunscritas pelas Secretarias Regionais do Centro, Itaum,
Iririd e Costa e Silva, sendo em todos 0s casos, superior a 60 % da populagéo
economicamente ativa. A regido onde o setor terciario € o0 menos expressivo
corresponde aquela abrangida pela Secretaria Regional de Jardim Paraiso.

5 . S .
Segue em anexo as ocupagdes, presentes nos dados, divididas por setores econémicos.
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O setor secundario, por sua vez, apresenta as maiores taxas de absor¢cdo de méo
de obra nas areas sob administracdo das Secretarias Regionais de Jardim
Paraiso, Aventureiro, Paranaguamirim e Nova Brasilia, onde absorve 24,93 %,
22,73%, 19,20% e 1755% da populacdo economicamente ativa,
respectivamente. As areas circunscritas pelas Secretarias Regionais do Centro e
Costa e Silva, sao, por outro lado, as que apresentam o menor percentual de
individuos trabalhando no setor secundario.

O setor primario é o que apresenta a menor expressividade em relacdo ao
percentual de absor¢cdo de mao-de-obra, sendo que apenas em uma regiao a
participacdo deste setor foi superior a 5 %, sendo este 0 caso de area circunscrita
pela Secretaria Regional de Pirabeiraba, que, por abranger uma zona rural,
possui 8,45 % da populacdo economicamente ativa empregada no setor.

Em relacdo as principais categorias profissionais € possivel notar que a categoria
“‘comerciantes (comércio atacadista e varejista)” € uma das mais importantes,
figurando, em todas as regides avaliadas, entre as 10 mais relevantes em relagcao
a ocupacdo da mao de obra. A categoria que apresenta a segunda maior
frequéncia entre as dez ocupacdes mais importantes da regido também esta
relacionada com o setor terciario, e corresponde a de “vendedores, empregados
de comércio e trabalhadores assemelhados”.

Foi realizada uma analise identificando as 10 principais categorias de ocupacéo
por Secretaria Regional. Com base nesta, observou-se que algumas categorias
estavam presentes neste grupo em diversas Secretarias. Assim, o Quadro 26
apresenta a frequéncia das categorias em relacdo a todas as Secretarias, sendo,
portanto, a frequéncia maxima 14, referente as 14 Secretarias Regionais.

QUADRO 26: FREQUENCIA DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS ENTRE AS 10 MAIS
IMPORTANTES DE CADA REGIAO ANALISADA EM 2010.

CATEGORIAS | FREQUENCIA

Comerciantes (comércio atacadista e varejista) 14
Vendedores, empregados de comércio e trabalhadores assemelhados 12
Trabalhadores de serventia e comissarios (servico de transporte de passageiros) 12
Cozinheiros, garcons, barmen e trabalhadores assemelhados 10
Condutores de veiculos de transporte e trabalhadores assemelhados 10
Trabalhadores de costura, estofadores e trabalhadores assemelhados 9
Operadores de maquinas fixas e de equipamentos similares 9
Trabalhadores de servigos de administracdo, conservac¢do, manutencao, limpeza de

edificios, empresas comerciais, industrias, areas verdes, logradouros publicos e 8
trabalhadores assemelhados

Trabalhadores da usinagem de metais 8
Trabalhadores da construcao civil e trabalhadores assemelhados 7

Do setor terciario, a categoria de “vendedores, empregados de comércio e
trabalhadores assemelhados” € a mais importante para as regides abrangidas
pelas Secretarias Regionais de Bohemerwald, Fatima, Iririll e Itaum. Nestas areas
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esta categoria € responsavel por ocupar, respectivamente, 6,05 %, 5,68 %,
5,56 % e, expressivos, 9,24 % da populacdo economicamente ativa das areas
mencionadas.

Pertencente ao setor secundario, a categoria de “trabalhadores da construgéo civil
e trabalhadores assemelhados”, aparece como a mais importante para as areas
abrangidas pelas Secretarias Regionais de Jardim Paraiso, Nova Brasilia e
Paranaguamirim, onde € responsavel, respectivamente, pelo emprego de
11,43 %, 5,27% e 6,16 % da populacdo economicamente ativa destas
comunidades.

A categoria profissional mais expressiva do setor primario corresponde a de
“trabalhadores agropecudrios polivalentes e trabalhadores assemelhados”, que
figura como a segunda categoria mais importante para a regido circunscrita pela
Secretaria Regional de Pirabeiraba, ocupando 5,19% da populagéo
economicamente ativa da regido.

7 OBSERVAGOES FINAIS

Estas observacoes finais se referem a alguns processos mais diretamente ligados
a elaboracéo do Plano de Educacdo Ambiental através da Comunicacdo Social e
Mobilizacdo Publica. E importante mencionar que estas observacdes serio
complementadas ao longo do tempo, conforme o desenvolvimento do projeto,
com base em possiveis e provaveis novas informacbes adquiridas e
consequentes aprendizados.

O Projeto Viva Cidade foi iniciado em 2008 e todas suas acfes estado previstas
para acontecer até 2013, sendo o horizonte de projecdo das obras de 20 anos. O
financiamento deste projeto cabe a Prefeitura de Joinville, com recursos préprios
e emprestados do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Caixa
Econbmica Federal. As principais acfes previstas no ambito do Projeto Viva
Cidade e o estagio onde se encontram estdo apresentadas no Quadro 27.

QUADRO 27: AGOES DO PROJETO VIVA CIDADE E SEU STATUS DE ANDAMENTO

Controle de Inundacdes
Obras de macrodrenagem na sub-bacia do rio = Contrato assinado em 05 de agosto de 2010

Morro Alto

Obras de microdrenagem e pavimentacdo no Contrato assinado em 10 de agosto de 2010
bairro Morro do Meio
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Melhoria Ambiental
Obras de esgotamento sanitario nos bairros Em finalizag&o (o contrato esta suspenso)
Jardim Paraiso, Jardim Sofia e Vila Cubat&o®

Obras de esgotamento sanitério no bairro Vila = Iniciadas em maio/2010 (previséo de 3 anos)
Nova

Obras de esgotamento sanitério nos bairros Ainda néo houve solicitagdo de propostas

Morro do Meio e Pirabeiraba Centro

Plano de Manejo da APA Dona Francisca Em andamento (conclusdo prevista para
margo/2011)

Melhoria da Capacidade de Gestdo Municipal

Plano Diretor de Drenagem Urbana (PDDU) Em andamento (conclusdo prevista para
dezembro/2010)

Plano Municipal de Agua e Esgoto Em andamento (concluséo prevista para
novembro/2010)

Plano Municipal de Residuos Sélidos Contrato assinado em maio

Mapa de Fragilidade Ambiental Em andamento (concluséo prevista para
janeiro/2011)

Plano de Educacdo Ambiental através de Em andamento (conclusdo prevista para

Comunicagdo Social e Mobilizagdo Publica mar¢o/2011)

L . Equipamentos para medicéo de quantidade
Aquisicdo de equipamentos para sendo instalados e equipamentos de
rpomtoramento da quantidade e qualidade da qualidade previstos para janeiro e marco de
agua 2011.

Capacitacdo dos técnicos da FUNDEMA Ainda ndo foi realizada

Apesar da percepcao entre alguns entrevistados ser de que o Viva Cidade € um
projeto de obras (e neste sentido seria um projeto de impacto relativo, pois nesta
fase do Projeto ha poucas obras, chamadas inclusive de obras piloto), na
realidade ele investe massivamente em planejamento.

O Viva Cidade é, pois, um passo significativo para responder a inquietude,
identificada por atores do poder publico, de que a Prefeitura trabalha mais “no
apagar incéndio” do que planejando. O conjunto de planos do Viva Cidade
permitira a Prefeitura hierarquizar suas prioridades de saneamento basico nos
curto, médio e longo prazos.

Como visto no quadro acima, além dos planos, ha também obras em andamento
ou obras piloto a iniciar, como as de macrodrenagem. As obras de saneamento
basico do Viva Cidade fazem parte de uma acédo mais abrangente da Prefeitura,
presente em diferentes projetos, que visa aumentar a parcela da populacéo
coberta por rede de esgoto no municipio. Atualmente, com uma taxa em torno de
16%, a Prefeitura pretende alcancar até 2013, 52% da populagéo.

36 . . ’ . = . . . . x
As redes de esgoto dos bairros de Jardim Sofia, Vila Cubatdo e Jardim Paraiso estdo praticamente prontas, mas néo

podem ser inauguradas pois a Estac&o de Tratamento de Esgoto (ETE) do Jardim Paraiso nao foi concluida.

Plano de Educacdo Ambiental Através da Comunicacdo Social e EC()I()gHS @

Mobilizacdo Plblica no Ambito do Projeto Viva Cidade

Engenharia Consultiva

CECIP 85/119



VA 3BID S 2

r
CIDADE 7 Joinville
SAUDAVEL PREFEITURA
7.1 COMUNICAGAO

O diagndstico mostra que a comunicacdo e a necessidade de bem comunicar
fazem parte do universo de preocupacdes de praticamente todos o0s
entrevistados. Comunicar é um valor positivo. Isso € bom. Mas as vezes também
pode provocar expectativas irrealistas quanto a contribuicdo da comunicacdo a
processos administrativos, sociais, politicos, educativos, etc.

As obras de macrodrenagem na sub-bacia do rio Morro Alto terdo impacto positivo
no controle de inundacbes recorrentes na area das obras, isto é, no bairro
América. Detectou-se em algumas entrevistas preocupa¢do quanto ao
investimento publico e beneficiarios imediatos da Unica obra de macrodrenagem

desta fase do Projeto ocorrer justamente em uma regido de classe média alta.

A preocupacao € legitima e € um desafio para os responsaveis pela comunicacao
do Viva Cidade e dessa obra em particular. Entretanto, ha outras consideracdes
gue podem auxiliar o esfor¢o de comunicacao.

Além das intervencdes também importantes do Viva Cidade em outras areas do
municipio com populacdo de perfil socioeconémico diferente, ha que ser notado e
demonstrado o que a UCP tem claro, que s6 com as obras na sub-bacia do rio
Morro Alto é que fica viabilizada a implantacdo do binario nas ruas Timb6 e Max
Collin, que terdo um impacto positivo para toda a populacdo, melhorando a
mobilidade na cidade, no sentido leste-oeste.

Por outro lado, as obras de macrodrenagem causarao transtorno temporario no
transito, pois cortardo ruas que percorrem o eixo norte e sul da cidade, como a
Rua Marqués de Olinda.

Comunicar eficazmente e no tempo certo para publicos especificos esses
impactos — 0s negativos temporarios e 0s positivos permanentes — € uma tarefa
com dificuldades intrinsecas. Entretanto, 0 passo mais importante para um
encaminhamento positivo da questdo parece ja ter sido dado. Os &rgaos
municipais mais diretamente envolvidos com a situacao, especialmente UCP e
SECOM, estao conscientes do problema em suas varias dimensdes e foi iniciada
a articulacédo para a alocacdo dos recursos necessarios para a comunicacado das
obras do Morro Alto.

Outra questdo de comunicacdo relacionada as obras dessa sub-bacia foi
identificada pela SECOM. Trata-se do termo “Morro Alto”, que ndo € reconhecido
pelos habitantes da cidade como designacdo de uma area urbana de Joinville. A
UCP entende o problema, mas ressaltou a importancia da utilizacdo da expresséo
“sub-bacia do rio Morro Alto” para a populagéo joinvilense comecar a entender o
planejamento municipal por bacias hidrogréficas.

Um terceiro desafio de comunicacao identificado nas entrevistas sera o aumento
das tarifas de agua, decorrente da implantacdo da rede de esgoto. Um programa
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de educacao ambiental podera auxiliar na superagédo do desafio, com informacéo
qgue ajude a populacdo a compreender os beneficios para saude e qualidade de
vida na cidade que advirao com a rede de esgoto.

Durante as entrevistas foram mencionados entraves na comunicacado entre
orgaos da Prefeitura. Observa-se que a SECOM esta atualmente elaborando um
diagnéstico da comunicacédo interna da Prefeitura de forma a conhecer melhor e
tratar o problema.

Muitos ressaltaram frustracdo com a lentiddo da tramitacdo de memorandos,
observando que a comunicagdo, ao menos inicial, via telefone é mais produtiva.
Este aspecto foi especialmente enfatizado pelas Secretarias Regionais, que, entre
si, utilizam o telefone. Apesar das criticas aos memorandos ou as repetidas
reunides, todos reconhecem a necessidade de procedimentos formais. A
preocupacao principal parece ser agilidade e eficiéncia da administracdo publica.

Em relacdo a comunicacdo com a populagédo, o0s principais mecanismos para
ouvir a populagéo elencados pelas Secretarias Regionais sdo a Ouvidoria, o
contato direto do cidaddo e as demandas de vereadores. No sentido inverso, isto
€ levar informacao ao publico em geral, os mecanismos utilizados sdo o site da
Prefeitura e os produtos da SECOM.

Apesar dos avancos tecnoldgicos e a grande expansao de acesso e utilizacdo da
internet no mundo contemporaneo, esta ndo aparece na seg¢ao “Caracterizagao
da Populacdo” como um meio de comunicagao muito utilizado pela populagao de
Joinville. A principal fonte provedora de informacédo € a televisdo, seguida do
radio. Ainda de acordo com os dados coletados pelos ACS da Secretaria de
Saude, disponibilizados para este diagndstico, jornais e revistas também néao sao
meios de comunicacdo da preferéncia do publico, ainda que jornais de bairro
tenham sido citados com frequencia nas entrevistas, tanto pelos Secretarios
Regionais quanto pelas liderancas comunitéarias.

A enorme utilizacdo da TV e do radio e a baixissima da internet e meios de
comunicacao impressos pela populacdo joinvilense necessita ser verificada em
pesquisa mais detalhada e especifica. Dados mais precisos serdao de grande valor
para nortear a definicdo de produtos de comunicacdo e alocacdo dos recursos
necessarios para a producéo e veiculacao eficaz de tais produtos.

7.2 A MARCA VIVA CIDADE

Um estudo de marca é um exercicio complexo e que exigiria recursos e tempo
fora do escopo deste diagndstico. No entanto, apds as entrevistas com
representantes do poder publico, setor privado e sociedade civil, e visitas as areas
onde as obras do Viva Cidade foram ou estdo sendo realizadas, obteve-se
indicacbes de que a marca Viva Cidade ndo é forte. Duas observacdes justificam
tal afirmativa: 1) jA com quase dois anos e meio de vida as ac¢des, em especial as
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obras, do Viva Cidade ndo séo identificadas pelo publico como parte do Projeto;
2) as placas nos locais de obra, tanto da gestdo passada, que est4 no Jardim
Paraiso, quanto da atual gestdo, no Vila Nova, ndo mencionam o “Projeto Viva
Cidade”, como ilustram as Figura 25 e 27.

Mais uma obrada
Prefeitura de Joinville
com a sua participagao.

REDE COLETORA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO NO BAIRRO VILA NOVA

da obra: R$18.553

): 93,755 mil metros

FIGURA 25: FOTO DA PLACA DAS OBRAS DE SANEAMENTO NO VILA NOVA

FIGURA 26: FOTO DA PLACA DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO NO JARDIM PARAISO

A questdo da marca merece reflexdo aprofundada por parte dos Orgdos
responsaveis da Prefeitura. Nao parece ser s6 uma questao de avaliar seu “valor”,
mas especialmente de considerar o Viva Cidade como parte de agbes mais
amplas da Prefeitura para melhorar o saneamento basico de Joinville.
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Em tal reflexdo sera util considerar que mesmo junto aos 6rgdos da administracédo
municipal a énfase dada ao Projeto Viva Cidade € ainda relativa. Entrevistas para
este diagndstico revelaram que este ano foi a primeira vez em que a SECOM
incluiu o Projeto em seu planejamento. Observou-se ainda que a FUNDEMA, que
dispde de recursos para a educacao ambiental, ndo fez alocacdo orcamentaria
para projetos de educacao ambiental em apoio ao Viva Cidade.

7.3 MoBILIZAGAO

A experiéncia do Orgamento Participativo e a busca dos gestores do Viva Cidade
para garantir o envolvimento ativo do publico no Projeto s&o indicadores
importantes do compromisso da administracdo municipal com a participacao
cidadad na discussdo e decisdo de processos da acdo do poder publico que
impactam na qualidade de vida e no cotidiano dos habitantes da cidade.

Apesar da visdo do poder publico amplamente favoravel a participacdo popular,
durante as entrevistas para este diagnostico observou-se também
guestionamentos quanto a busca desta participacdo — “as decisbes devem ser
tomadas pelo poder publico e ndo pela comunidade”, ou, outro exemplo, “a
Prefeitura faz as coisas do jeito dela e quer que as pessoas concordem. Isso da a
impressao que as pessoas estao sendo usadas.”

O conceito de audiéncia publica € uma proposta relativamente nova e que
significa novos parametros na relacdo da cidadania com o poder publico. E uma
nova cultura e transformacdes culturais acontecendo lentamente.

A dificuldade de mobilizacdo para a participacdo do publico nos processos
consultivos foi levantada por diversos entrevistados. Alguns atribuem o problema
ao fato do municipio ndo ser marcado historicamente por lutas populares e por
organizacbes politico-sociais fortes. Seguramente a dificuldade (e as
oportunidades) para a mobilizacdo publica tem muitas causas, incluindo aspectos
historicos, politicos, culturais, e motivacionais, além de disponibilidade de
recursos materiais e financeiros e de profissionais habilitados. Sendo assim, ha
gue se relativizar o grau de expectativa para a participacao popular nos processos
de consultas publicas; o nivel de participacdo ndo é determinado somente pelos
mecanismos de mobilizacdo adotados.

As Secretarias Regionais tém tido papel de relevancia nos esforcos de
mobilizacdo. Embora utilizem varios mecanismos de mobilizacdo, os principais
sdo as escolas, as igrejas e a distribuicdo de panfletos. Observou-se também que
todos os Secretarios Regionais fazem acdes de mobilizagdo e comunicacao,
mesmo sem recursos e pessoal especificos para tal.

Esta atuagcdo parece estar baseada na compreensdo de que as Secretarias
Regionais sao de fato o braco no campo da administracdo municipal, inseridas no
territorio, em dialogo direto com as associa¢gfes de moradores e outras liderancas
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comunitarias. Os Secretarios sdo percebidos, tanto pelo poder publico quanto
pela iniciativa privada, por eles mesmos e pela maioria das liderangas
comunitarias, como articuladores da esfera do poder publico e também junto a
iniciativa privada e a sociedade civil.

Ainda sobre a mobilizacdo, cabe observar as reflexbes que comegcam a ser
elaboradas, especialmente no dmbito da SECOM e do Gabinete do Prefeito,
sobre 0s mecanismos disponiveis hoje e a conveniéncia de uma estrutura formal
dedicada & mobilizacdo publica. E uma discuss&o que pode gerar bons frutos.

Nesse contexto, é importante considerar o papel dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) da Secretaria de Assisténcia Social e dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) da Secretaria de Saude. Ambos ja apéiam esforcos
de mobilizacdo publica, mas seu potencial pode ser desenvolvido ainda mais,
especialmente com o beneficio de planejamento e coordenacao interinstitucional.
A titulo de exemplo, no contexto da educag¢do ambiental no marco do Projeto Viva
Cidade, os ACS poderiam disseminar conceitos e material sobre saneamento e
saude entre os varios individuos e instituicdes com os quais tém contato regular.

Cabe também observar que a maior parte da populacéo joinvilense participa de
organizacbes comunitarias religiosas, em especial da igreja catdlica. As
cooperativas, que envolvem sociedade civil e empresas, sdo a segunda forma
mais importante de participacdo. Ambas representam oportunidades de
mobilizac&o publica que merecem exame mais detalhado.

7.4 PARCERIAS

A idéia de parcerias entre 6rgaos publicos ou destes com a iniciativa privada ou
organizacfes da sociedade civil parece ter boa aceitacdo entre os entrevistados.
Segundo alguns deles, comeca a mudar lentamente a pratica em que 0Orgaos
publicos municipais trabalham com foco apenas em suas acoes.

Os 6rgdos da administracdo indireta foram mencionados com mais frequéncia
como parceiros, tanto de outros 6rgdos publicos quanto da iniciativa privada.
Entre os O6rgaos da administracdo direta, a Secretaria de Educacéo parece ser a
mais procurada para projetos em parceria tanto pela iniciativa privada como por
outros Orgaos do poder publico. A demanda é tanta que as escolas se sentem
sobrecarregadas.

Encontrou-se uma discrepancia no entendimento do marco juridico para as
parcerias entre 6rgdos da administracdo direta e a iniciativa privada. Enquanto a
SECOM entende que ndo € permitido a o6rgdos da administracdo direta
estabelecer tais parcerias, a SE e a Secretaria de Assisténcia Social as tem e o
processo de formalizagédo de tal cooperacdo s6 se da apds o exame e parecer da
Procuradoria Juridica da Prefeitura.
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Sete das oito empresas do setor privado entrevistadas in loco responderam que
estao interessadas em cooperar e apoiar o Plano de Educagcdo Ambiental do Viva
Cidade (PEA). Ressaltaram que gostariam de saber mais sobre o Projeto e
indicaram, na maioria dos casos, a disponibilidade para ceder espagos em seus
meios de comunicacdo interna e externa para a divulgacdo de informacgdes
produzidas pelo PEA.

Tal receptividade inicial € muito positiva e representa um enorme potencial de
comunicacado direta com uma parcela importante da populacdo — os funcionarios
dessas empresas. Joinville € um centro industrial e os dados de ocupacgéo
contidos na secado “Caracterizagdo da Populacdo” deste relatério revelam o
grande numero de trabalhadores na industria, construcdo civil e comércio. Os
mecanismos de comunicagao interna das empresas sdo, pois, potencialmente
valiosos para o Viva Cidade. Por esta razdo durante as entrevistas as empresas
insistiu-se em detalhes de sua comunicacao interna.

7.5 PROBLEMAS AMBIENTAIS

Ha muitas semelhancas nas dificuldades, oportunidades e problemas
identificados pelos Secretarios Regionais. Os problemas ambientais mais
frequentes séo os relacionados ao destino dos residuos sélidos, tanto em terrenos
baldios quanto nos rios. Este fato, associado a similaridade dos mecanismos de
mobilizacdo e comunicacéo utilizados pelas Secretarias Regionais podem estar
indicando que estratégias de educacdo ambiental através da comunicacdo e da
mobilizacdo publica poderdo provavelmente ser tratados coletivamente, isto €,
através de acdes que abranjam grupos de Secretarias Regionais.

Ainda quanto a educacdo ambiental, foi observado que ha temas e objetivos
comuns presentes em acdes realizadas tanto pelo poder publico como pela
iniciativa privada. Tal coincidéncia de propdésitos, juntamente com a receptividade
de o6rgaos publicos para parcerias com 0 setor privado e o interesse inicial de
empresas entrevistadas em parcerias no ambito do PEA, parecem estar
confirmando o potencial de maior cooperacéo intersetorial.

8 ANEXOS
8.1 ROTEIROS DAS ENTREVISTAS

Secretarias Regionais

1. Qual a funcdo das Secretarias Regionais? Com quais outras secretarias
esta regional esta articulada? Como se d& o sistema de informacao,
comunicacgdo com as outras secretarias?
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Qual(is) meio(s) de comunicacdo € (sdo) utilizado(s) por esta Secretaria
Regional (TV, radio, panfleto, cartaz, motossom, igreja, escola, empresa,
etc.)?

Como entram no sistema as perguntas e sugestdes encaminhadas a
Secretaria Regional?

Quando a Secretaria Regional produz um evento quais 0s meios utilizados
para divulgacdo deste (moto som, ACS, CRAS)? Qual o nivel de
participacdo da populacdo desta regional? Qual a representatividade desta
nos eventos organizados pela Secretaria Regional? (Qual o numero?
Aproximadamente)

Identificar nas Secretarias Regionais as formas de organizagdo social
existentes e as liderancas. Qual o nivel de representatividade de cada uma
delas?

O que é discutido na reunido dos secretarios? O tema mobilizacédo e os
canais para este fim é pauta?

Qual o maior problema ambiental da regiao?

SECOM

1.

2.

Identificar acbes, planos e programas de comunicacdo social, mobilizacdo
popular e educacao ambiental. (Checar o que esta funcionando)

Como acontece o planejamento das a¢fes de comunicacdo social e
mobilizacdo publica em seu 6rgéo?

No seminario de planejamento estratégico, o Viva Cidade foi discutido?
Qual foi o conteudo do planejamento estratégico? Seria possivel obter o
material utilizado no seminario?

O que da certo e quais os entraves ha comunicacdo do 6rgdo com a
populacdo?

Quem atende a ouvidoria? Quem responde? Qual o tempo médio para a
populacédo obter respostas (quando néo respondidas imediatamente)?
Quais sao as parcerias publico-privadas na gestdo publica no ambito da
comunicacdo, mobilizacdo e educacao ambiental? Como funciona o arranjo
institucional? Funciona?

Quais sdo os mecanismos de mobilizacdo popular? (comunicacdo de
midia, empresas, igreja, escola, moto som, etc.) Quais estratégias e
produtos de comunicacdo para a mobilizacdo que deram certo e quais
deram errado?

Quais sdo os principais instrumentos de participacdo e controle social da
gestao publica municipal? Qual o nivel de participacdo?

Os conselhos municipais sé@o instrumentos efetivos de participacdo social
na definicdo e controle das politicas publicas? Caso ndo sejam, por que
nao séao?

10.Como acontece a comunicacado interna do 6rgdo? O que funciona bem?

Quais sao os entraves?

11.J4 foi realizado o diagnostico de comunicacdo interna? Qual o

cronograma? Seria possivel nos encaminhar os resultados?

12.Como acontece o fluxo de informacédo entre os 6rgdos? Onde (areas,

segmentos ou setores) ha entraves perceptiveis para esta comunicacao?
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13.Como acontece a articulagdo entre as secretarias/Orgaos/Secretarias
Regionais? Existem espacos especificos para isso? (A reunido do
Colegiado? Do que se trata?) E entre poder publico e a iniciativa privada?
E com a sociedade civil?

14.Qual o procedimento para o estabelecimento de articulagbes com outros
orgdos publicos? E privados? Quais sdo o0s principais fins destas
articulagcdes no ambito da educagédo ambiental, comunicagéo e mobilizacéo
publica?

15.Como sao elaboradas as informacdes a serem divulgadas dos diferentes
orgaos? Quem o faz? Como acontece a articulagdo dos assessores com a
SECOM? Quem executa esta fungdo na SECOM? Qual sua formacéo? E
concursada ou contratada? Exerce alguma outra fungao?

16.Ocorrera esta semana um encontro da SECOM com o0s assessores de
comunicacao (coordenados pelo gerente de imprensa- Anildo)?

17.Como aconteceu a divulgacdo do Viva Cidade até agora? O que foi
divulgado e por quais meios? O que vocés consideram que foi bem
sucedido? E o que foi mal sucedido?

18.Seria possivel obtermos os emails com o filtro da avaliagdo de opiniao
publica nas noticias que dizem respeito ao Viva Cidade?

19.H& acordos/contratos com meios de comunicacdo para veiculacdo de
material da Prefeitura? Como sdo? E quanto aos recursos para midia
paga?

20.Iraci havia comentado sobre o arranjo de esfor¢cos de comunicacédo para as
obras do Viva Cidade em Vila Nova, em Jardim Paraiso, Jardim Sofia e Vila
Cubatdo (ETE), sera que vocés poderiam explicar um pouco melhor como
foi a divisdo e qual sera o papel de cada o6rgdo nesta comunicacao
(CAJ/SECOM, AMAE)?

Secretaria de Saude

1. Como os ACS estao distribuidos na cidade? Quais bairros ainda nao estao
abrangidos? Onde eles sdo mais efetivos?

2. Quais sdo suas atividades além do cadastramento? Ja houve algum projeto
no qual eles comunicavam alguma informacdo? Como foi?

3. Como é o fluxo de informac&o dos ACS até a divulgacao de seus dados? E
a articulacao dos sujeitos envolvidos?

4. Existe a possibilidade de inserir uma ou duas perguntas nos questionarios?

5. Existe alguma politica de controle ambiental no ambito da saude?

6. Existe algum indicador de saude relacionado as inundacdes e ao
saneamento (doencas de veiculagéo hidrica)?

Secretaria de Educacao

1. Identificar agdes, planos e programas de comunicagao social, mobilizacao
popular e educacdo ambiental. (Checar o que esta funcionando)

2. Como acontece o planejamento das acdes de comunicagdo social e
mobilizacdo publica em seu 6rgéo?
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O que dé& certo e quais 0s entraves na comunica¢cdo do 6rgdo com a

populacéo?

4. Quais sdo as parcerias publico-privadas na gestdo publica no ambito da
comunicacdo, mobilizacao e educagdo ambiental? Como funciona o arranjo
institucional? Funciona?

5. O Projeto de Coleta de Lixo em parceria com a ENGEPASA e FUNDEMA
ainda esta sendo implementado? Qual o conteldo disseminado? Vocés
tém este material? Como foi estabelecida a parceria? Qual a funcdo de
cada instituicao?

6. Como sdo estabelecidas as parcerias? (citar os exemplos da Embraco,
Empresa Catarinense de Engenharia Ambiental de Joinville, Instituto Ra-
Bugio, FUNDEMA, CAJ, entre outros no documento da SE) Quais 0s
Impactos positivos e negativos?

7. Vocé poderia explicar como funciona o Prémio Embraco da Ecologia?

8. Quais sdo os mecanismos de mobilizacdo popular? (comunicacdo de
midia, empresas, igreja, escola, moto som, etc.) O que da certo?

9. Quais sao os principais instrumentos de participacdo e controle social da
gestéo publica municipal? Qual o nivel de participagédo?

10.0s conselhos municipais sédo instrumentos efetivos de participacdo social
na definicdo e controle das politicas publicas? Caso ndo sejam, por que
nao séo?

11.Qual o papel do COMED? O que é usualmente discutido neste conselho?

12.Ha& definicbes comuns entre as escolas municipais, estaduais e
universidades da questdo ambiental? Os resultados sdo compartilhados?
Quais os impactos e beneficios?

13.Até que ponto o0 meio ambiente esta inserido no PPP (Programa Politico
Pedagdgico)?

14.Como acontece a comunicacao interna do 6rgao? O que funciona bem?
Quais sao os entraves ?

15.Soubemos que as escolas tém o sistema IVN. Qual a funcdo do mesmo?
Em que medida ele é realmente utilizado pelas professoras? Seria possivel
disseminar informacdes neste sistema?

16.Qual a frequéncia de encontro dos diretores e professores de todo o
municipio? Existe uma formacédo continuada? Quando e onde? Qual é a
dindmica?

17.Como acontece o fluxo de informacdo entre os 6rgdos? Onde (areas,
segmentos ou setores) ha entraves perceptiveis para esta comunicacao?

18.Como acontece a articulacdo entre as secretarias/érgaos/Secretarias
Regionais? Existem espacos especificos para isso? (A reunido do
Colegiado? Do que se trata?) E entre poder publico e a iniciativa privada?
E com a sociedade civil?

19.Qual o procedimento para o estabelecimento de articulagbes com outros
o0rgdos publicos? E privados? Quais sdao os principais fins destas
articulacdes no ambito da educagdo ambiental, comunicagédo e mobilizacdo
publica?

20.Quem é responsavel pela comunicacéo do 6rgdo? Qual sua formacéo? E

concursado? Qual é sua funcéo?
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1. Identificar acdes, planos e programas de comunicacdo social, mobilizacao
popular e educacao ambiental. (Checar o que esta funcionando)

2. Como acontece o planejamento das acdes de comunicagcdo social e
mobilizacdo publica em seu 6rgao?

3. O que d& certo e quais os entraves na comunicacdo do érgdo com a
populacéo?

4. A ouvidoria (0800) da FUNDEMA ja foi implantada? Quem responde?
Muitas pessoas ligam? Quais 0s principais motivos?

5. Quais sdo as parcerias publico-privadas na gestdo publica no ambito da

comunicacdo, mobilizacao e educagdo ambiental? Como funciona o arranjo

institucional? Funciona?

Qual o papel da Univille no Projeto SOS Nascentes?

Aquela maquina sobre uso racional da agua tratada foi em parceria com o

Rotary? Como se deu essa parceria?

8. Quais sdo os mecanismos de mobilizagcdo popular? (comunicacdo de
midia, empresas, igreja, escola, moto som, etc.) O que da certo?

9. Quais sao os principais instrumentos de participacdo e controle social da
gestao publica municipal? Qual o nivel de participacdo?

10.Qual o nivel de demanda ao site no que diz respeito ao Programa de
Certificacdo Ambiental? Quem responde as perguntas?

11.0s conselhos municipais sao instrumentos efetivos de participacdo social
na definicdo e controle das politicas publicas? Caso ndo sejam, por que
nao séo?

12.0s CRMA (Conselhos Regionais do Meio Ambiente) ja foram implantados?
Qual a regularidade de seus encontros? Qual a composicdo dos mesmos?
Existe uma lista de instituicbes e contatos?

13.Como acontece a comunicacao interna do 6rgao? O que funciona bem?
Quais sao os entraves ?

14.Como acontece o fluxo de informacdo entre os 6rgdos? Onde (areas,
segmentos ou setores) ha entraves perceptiveis para esta comunicacao?

15.Como acontece a articulacdo entre as secretarias/orgaos/Secretarias
Regionais? Existem espacos especificos para isso? (A reunido do
Colegiado? Do que se trata?) E entre poder publico e a iniciativa privada?
E com a sociedade civil?

16.Qual o procedimento para o estabelecimento de articulagbes com outros
orgdos publicos? E privados? Quais sdo os principais fins destas
articulacdes no ambito da educacdo ambiental, comunicacdo e mobilizacao
publica?

17.Quem é responsavel pela comunicacdo do 6rgdo? Qual sua formacéo? E
concursado? Qual é sua funcao?

~No

CAJ

1. Identificar acdes, planos e programas de comunicagao social, mobilizagc&o
popular e educacdo ambiental. (Checar o que esta funcionando)
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2. Como acontece o planejamento das acdes de comunicagdo social e
mobilizacdo publica em seu 6rgao?

3. O que d& certo e quais os entraves na comunicacdo do 6rgdo com a
populacéo?

4. Quais sdo as parcerias publico-privadas na gestado publica no ambito da
comunicacdo, mobilizacao e educagdo ambiental? Como funciona o arranjo
institucional? Funciona?

5. Sobre as atividades externas (Palestras sobre Agua Esgoto e Consumo
Consciente, Visitas Monitoradas a ETA, Concurso de Teatro, Projeto
Patrulha da Agua, entre outros), quem os realiza? Existe alguma parceria
para estes? Qual? Qual o papel de cada instituicdo nas parcerias? Quem
financia?

6. Como foi estabelecida a parceria da CAJ com a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Regional — Joinville, com apoio do Prémio Embraco de
Ecologia para o Curso Agua e Saneamento? Qual o papel de cada
instituicdo?

7. Quais sdo os mecanismos de mobilizacdo popular? (comunicacdo de
midia, empresas, igreja, escola, moto som, etc.) O que da certo?

8. Quais sao os principais instrumentos de participacdo e controle social da
gestao publica municipal? Qual o nivel de participacdo?

9. Os conselhos municipais sédo instrumentos efetivos de participacdo social
na definicdo e controle das politicas publicas? Caso ndo sejam, por que
nao séo?

10.Como acontece a comunicacao interna do o6rgao? O que funciona bem?
Quais sao os entraves ?

11.Sobre as atividades internas de educacdo ambiental (Programa adote uma
caneca, Programa Mathias Papdo Papa Pilha, Coleta Seletiva, Palestras
sobre coleta seletiva), como elas sdo comunicadas?

12.Como acontece o fluxo de informacdo entre os 6rgdos? Onde (areas,
segmentos ou setores) ha entraves perceptiveis para esta comunicacao?

13.Como acontece a articulacdo entre as secretarias/orgaos/Secretarias
Regionais? Existem espacos especificos para isso? (A reunido do
Colegiado? Do que se trata?) E entre poder publico e a iniciativa privada?
E com a sociedade civil?

14.Qual o procedimento para o estabelecimento de articulaces com outros
orgdos publicos? E privados? Quais sdo os principais fins destas
articulacdes no ambito da educacdo ambiental, comunicacdo e mobilizacéo
publica?

15.Quem é responsavel pela comunicacdo do 6rgdo? Qual sua formacéo? E
concursado? Qual é sua funcao?

16.Vocés tém plantas/ memorial descritivo/sumario descrito das obras de Vila
Nova, Cubatdo, Jardim Paraiso, Jardim Sofia, Morro do Meio e
Paranaguamirim? E cronograma?

17.Existe um mapa com estas obras, incluindo as areas de abrangéncia de
impacto e beneficio?
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SEPLAN

1. Identificar acdes, planos e programas de comunicac¢ao social, mobilizacéo
popular e educacao ambiental. (Checar o que esta funcionando)

2. Como acontece o planejamento das acdes de comunicagdo social e
mobilizacdo publica em seu 6rgao?

3. O que dé& certo e quais os entraves na comunicacdo do érgdo com a
populacéo?

4. Quais sado as parcerias publico-privadas na gestdo publica no ambito da
comunicacdo, mobilizacao e educagao ambiental? Como funciona o arranjo
institucional? Funciona?

5. Quais sdo os mecanismos de mobilizagcdo popular? (comunicacdo de
midia, empresas, igreja, escola, moto som, etc.) O que da certo?

6. Quais sdo os principais instrumentos de participacdo e controle social da
gestéo publica municipal? Qual o nivel de participagédo?

7. Os conselhos municipais sédo instrumentos efetivos de participacdo social
na definicdo e controle das politicas publicas? Caso ndo sejam, por que
nao sao?

8. Como acontece a comunicacdo interna do 6rgdo? O que funciona bem?
Quais sao os entraves ?

9. Como acontece o fluxo de informacdo entre os 6rgdos? Onde (areas,
segmentos ou setores) ha entraves perceptiveis para esta comunicacao?
10.Como acontece a articulacdo entre as secretarias/orgaos/Secretarias
Regionais? Existem espacos especificos para isso? (A reunido do
Colegiado? Do que se trata?) E entre poder publico e a iniciativa privada?

E com a sociedade civil?

11.Porgue a CONURB (Companhia de Desenvolvimento e Urbanizacdo de
Joinville) ndo participa do Viva Cidade? Como se da a articulacdo da
mesma com 0S outros 0rgaos?

12.Qual o procedimento para o estabelecimento de articulagcbes com outros
orgados publicos? E privados? Quais sdo o0s principais fins destas
articulagcdes no ambito da educacdo ambiental, comunicacdo e mobilizacéo
publica?

13.Quem é responsavel pela comunicacdo do 6rgdo? Qual sua formacéo? E
concursado? Qual é sua funcao?

14.Vocés tém plantas/ memorial descritivo/sumario descrito das obras do
Morro Alto?

15.Existe um mapa com todas as obras do Viva Cidade que acontecerdo até
2012, incluindo as areas de abrangéncia de impacto e beneficio? E para o
horizonte de 20 anos?

16.Qual o estado atual dos contratos das obras?

17.Quem licenciou as obras do Viva Cidade?

18.Em qual momento do planejamento do Viva Cidade vocés acham
adequada a participagéo popular? E na execugao?

19.Como aconteceu a divulgacdo do Viva Cidade até agora? O que foi
divulgado e por quais meios?

20.Quais as principais barreiras e deficiéncias na gestdo publica do Viva
Cidade?

Plano de Educac&o Ambiental Através da Comunicagéo Social e EC()I()gMS
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Gabinete do Prefeito e SEINFRA

10.

Como acontece o planejamento das ac¢des de comunicacdo social e
mobilizacdo publica em seu 6rgao?

O que da certo e quais 0s entraves na comunicacdo do 6rgdo com a
populacéo?

Quais sdo as parcerias publico-privadas na gestao publica no ambito da
comunicacdo, mobilizacao e educacao ambiental? Como funciona o arranjo
institucional? Funciona?

Quais sdo os mecanismos de mobilizacdo popular? (comunicacéo de
midia, empresas, igreja, escola, motossom, etc.) O que da certo?

Quais séo os principais instrumentos de participacéo e controle social da
gestado publica municipal? Qual o nivel de participacao?

Os conselhos municipais sdo instrumentos efetivos de participagdo social
na definicdo e controle das politicas publicas? Caso ndo sejam, por que
nao sao?

Como acontece a comunicacao interna do 6rgao? O que funciona bem?
Quais sao os entraves ?

Como acontece o fluxo de informacdo entre os oOrgaos? Onde (areas,
segmentos ou setores) ha entraves perceptiveis para esta comunicacao?
Como acontece a articulacdo entre as secretarias/orgaos/Secretarias
Regionais? Existem espacos especificos para isso? (A reunido do
Colegiado? Do que se trata?) E entre poder publico e a iniciativa privada?
E com a sociedade civil?

Qual o procedimento para o estabelecimento de articulagcbes com outros
orgados publicos? E privados? Quais sdo o0s principais fins destas
articulagcdes no ambito da educacédo ambiental, comunicacdo e mobilizacéo
publica?

11.Quem é responsavel pela comunicacdo do 6rgdo? Qual sua formacéo? E

concursado? Qual é sua funcao?

Liderancas Comunitarias

1.

N o

Qual a dindmica da sua associacao/instituicdo? Com qual frequéncia vocés
se reulnem? Qual a missdo da instituicdo/associacdo? Quantos sao 0s
associados/participantes?

Quando vocé tem que divulgar um assunto, o que faz? E quando tem que
mobilizar as pessoas para uma reunidao/evento? Quais meios vocé usa?
Vocés ja fizeram algum projeto em parceria com 0 governo ou alguma
empresa? Como foi este arranjo?

Qual o maior problema ambiental da regido?

Vocé sabe quais sdo os meios para se informar e reclamar dessas
questbes?

Como vocé toma conhecimento das acdes realizadas pela Prefeitura?
Como sao convocados para 0s eventos de participagao popular na gestao
publica? E para os eventos da iniciativa privada?

Ja ouviu falar no Projeto Viva Cidade? O que sabe? O que acha?
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Iniciativa Privada

1. Quais sadao o0s mecanismos de comunicagcdo externa da
associacao/empresa?

2. Quais sdo o0s mecanismos de comunicacdo interna  nas
associacOes/empresas?

3. Quais séo as atividades de responsabilidade socioambiental?

4. Existe alguma acdo de comunicacdo e/ou educacdo ambiental através
desta associacao/sindicato/empresa? Como?

5. Como sao estabelecidas as parcerias publico privadas no ambito da
comunicacdo, mobilizacdo e educacdo ambiental? Qual o papel das
empresas e qual o papel do poder publico?

6. Quais sao as principais empresas atuantes no municipio em relacdo a
tematica ambiental? Como se da esta participagao?

7. Existe um programa que voluntaria o tempo do funcionario a um projeto
social? E investimentos em produtos financeiros considerados verdes?
Atuam no mercado de carbono?

8. Vocé poderia explicar como funciona o Prémio Embraco da Ecologia?

9. Vocés teriam algum interesse/disponibilidade/abertura para cooperacdes
mais estreitas com o Projeto Viva Cidade? (Dependendo do andamento de
cada entrevista, se houver clima)
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8.2 LISTA DE ENTIDADES CADASTRADAS PELO CONSELHO DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERVIGOS, PROGRAMAS| TIPO DE NomE
NOME DA ENTIDADE E PROJETOS B ENDEREGO BAIRRO ‘ TELEFONE CEP | E-MAIL PRES|DENTE
Associacao de Servigo de Defesa de Assisténcia Rua: Calixto Zattar, s/n 9971-3848 heloisaw@ter Heloisa
1 Moradores do Bairro Direitos e Participacdo Social End. Correp: Cel. Francisco, Bucarein 3455 0173 | 89.202-250 J_ra com.br Wa_lter_ de
Bucarein Popular Gomes, 311 e Oliveira

Assoc. dos Moradores e

Amigos dos Jardins das Servi¢o de Defesa de Rua: Adolpho Wendel N°

e ~ o B isténci Daniel
2 Oliveiras e Jo&o Direitos e Participagao Asgcs)::tiaglua 211 gﬁ;?;ﬁi 3465-5862 | 89.209-255 dlbcgrgnnikg(gblg Boroski
Fernandes Dias Popular :
Qg\ss i(s?sli?st_e'r?tsessogc?(%?s g(iarr(;/iltgg gePzﬁfiifngéeo Assisténcia | Nacio Bastos, 1335 - . 3802-3799 g(s)g@oyri?l%%z ;
3 == o . . ; bloco B apto. 32 Bucarein | 9108-8313 ' 89.202-310 - Deise Gomes
de Joinville e Regido Social na modalidade de Social com.br
Protecéo Social Basica.
Servico de Socializa¢do
ADEJ — Associacgdo dos Familiar e Comunitaria assistenciaso
Deficientes Fisic%s de com pessoas com . S . 433 6355/ 89.205-310 |[cial.adej@gm Carlos
4.0 A . Correlata José Elias Giuliari, n® 95 Boa Vista = 9977-6131 ) - Roberto
Joinville deficiéncia na modalidade ail.com Farias
de Protecado Social
Bésica.
N Servico de Socializa¢do
Q(_I?SESSi;Q]StZZC'aQaO Familiar e Comunitéria adesd.joinvill Sonja
5 Educéaveis e Sindrome o Dessoas com Correlata |Mario Lobo, n° 106 sala 150  Centro 3423-2102 | 89.201-330  e@yah00.Co | yarcilia de
deficiéncia na modalidade m.br .
de Dowm ~ ; Oliveira
de Protecao Social
Bésica.
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VIVA

CIDADE
SERVIGOS, PROGRAMAS
E PROJETOS

Servigo de Abrigamento
de pessoas idosas na
modalidade de Protecéo
Social Especial de Alta
Complexidade e do

NOME DA ENTIDADE ENDEREGO

ADIPROS — Associagao

6 [S)gz:ti:zlsana de Promogao Ser\_/igq _de Convivéncia e Asgsz?glua Rua: Jaguaruna, n° 147
Sociabilidade com
pessoas idosas na
modalidade de Protegcdo
Social Béasica.
Servico de Convivéncia e
ADRA — Instituicéo Sociabilidade com
Adventista Sul Brasileira |pessoas idosas na Assisténcia Maracuia. 620
de Educacéo e modalidade de Prote¢éo Social 12,
Assisténcia Social Social Béasica.
Servigo de Atendimento a
AFAA — Associacado Pessoa em Situagéo de
8 Fraterna Arca da Alian¢a Rua na modalidade de Assisténcia Rua: Urussanda. n°s45
- Albergue do Peregrino |Protec¢éo Social Especial Social ) 9a,

de Alta Complexidade.

Servico de Socializa¢do
AJIDEVI — Associagdo  Familiar e Comunitaria
Joinvilense p/ Integragdo com pessoas com Correlata Jornalista Hilario Muller,
dos Deficientes Visuais deficiéncia na modalidade 276

de Protecdo Social Basica

9

Servico de Defesa de

Direitos e Participacéo

Popular na modalidade de Assisténcia
Protecéo Social Basica. Social

AJOS — Associacédo
10Joinvillense de Obras
Sociais

Mario Lobo, n° 106 sala 149

BAIRRO

g

7 Jomville
SAUDAVEL PREFEITURA
NOME
TELEFONE CEP E-MAIL PRESIDENTE

Centro

Boa Vista

Bucarein

Floresta

Centro

3451-3715  89.201-450 2dRrOS@MIOC iney Rock
esejlle.com.br

Scheler
adracentral@
bol.com.br | Mirian dos
3439-3486 | 89.228-070 camila- San?os da
costa@hotm Silva
ail.com
albergue@ar .
- Silvia
3433 -9894 caaha# Henrique
m.or Costa
3436-3126 — ajidevi@ajide -
3454-8542 | 89212 -400  vi.org.br O”S'fl'\‘,"‘ada
3422- 5811 gerente@ajo
3422-0558  89.203-530  s.org.br Apr?c"’l‘(rl'gra
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VIVA

CIDADE

NOME DA ENTIDADE

11AMA — Associagéo de
Amigos do Autista

Associagdo dos
12 Moradores e Amigos do
bairro Itinga

APAE — Associagéo de
13 Pais e Amigos dos
Excepcionais de Jlle

APISCAE — Associagdo
para Integragdo Social
de Criancas e
Adolescentes Especiais

14

APRAT — Associagéo
para Recuperacéo de
Alcodlatras e
Toxicdmanos

15

%BID

SERVIGOS, PROGRAMAS
E PROJETOS

Servigo de Socializacdo

Familiar e Comunitaria

com pessoas com
deficiéncia na modalidade
de Protecao Social
Basica.

Servigo de Convivéncia e
Sociabilidade com
criangas e familias na
modalidade de Protecdo
Social Béasica.

Servico de Socializagéo
Familiar e Comunitaria
com pessoas com
deficiéncia na modalidade
de Protecdo Social
Basica.

Servico de Socializa¢do
Familiar e Comunitéria
com pessoas com
deficiéncia.a modalidade
de Protecado Social
Bésica,

Servico de Medida Sécio
educativa de Semi-
liberdade e Medida
Socioeducativa de
Internac&o Proviséria na
modalidade de Protecdo
Social Especial de Alta
Complexidade,

Correlata

Correlata

Correlata

Correlata

Correlata

ENDEREGO

José Gerardt Rolin Filho,
185

Esportivas, n° 510

José Elias Giuliari, 111

Desembargador Nelson N.

Guimaraes, 529

Rua Luiz Delfino, n°618,
Gloria

BAIRRO

Bom Retiro

Itinga

Boa Vista

Atiradores

Gléria

TELEFONE

3425-5649
435-4082

3465- 2075
3465-0166

3431-7400

3422-9525/
9995-1412

453 2379

g

Joinville

PREFEITURA

NOME

CEP E-MAIL o FSIDENTE
amajlle@hot Jodo Batista

89.222-590  mail.com | Goncaives
amorabi@terr ~ Sérgio
89.223-700 = ombr Aristides
Corrente

Paula C.

apaejve@terr
89.205.310 2paelve@terr

a.com.br | Duarte Goes

apiscae@bol. Dante Luis

89.203-060 =0 U Fagundes
Lemes
Christi
89.216120 |contato@opc G:\zsjn
aodevida.br Ocker
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NOME
PRESIDENTE

SERVIGOS, PROGRAMAS

NOME DA ENTIDADE E PROJETOS

ENDEREGO BAIRRO TELEFONE CEP E-MAIL

Servigo de Abrigamento ivete@hotmai
) para criancas e 3436-2999 l.com ) )
Associacdo Agua da adolescentes na Assisténcia . . ] 89.230-210 | gilson@eldor Gilson Marcio
16Vida -Lar Emanuel modalidade de Protecéo Social End.. Padre Roma, 339 Jarivatuba | 3025-9117 adopropagan ~ Soares
Social Especial de Alta da.com.br
Complexidade.
Servigo de Convivéncia e
I ' Sociabilidade com jardimbakhita| Maria das
17Asso<_:|a<;ao Beneficente criangas e familias na Correlata Helmuth Fallgatter, n® 1925 | Boa Vista 432-0704 | 89.206-100 @gmail.com Dores F. dos
Bakhita ; %
modalidade de Protegdo Santos
Social Béasica .
Servi¢o de Abrigamento
Associacdo Beneficente de gestantes e seus filhos Assisténcia Rua Deputado Lauro L 89227-250 abrenascer Fernando
18 Renascer na modalidade de Social  Carneiro de Lovola. n° 836 Iriric 3437-7020 @terra.com.  \1azadri
Protec&o Social Especial yoa, br
de Alta Complexidade.
o x ) Servico de Convivéncia e
Associagao Beneficente T . .
dos Inativos e SOC|ab|I|c_iade com Assisténcia Endereco: Urussanga, n° . 3422-0908 89.202-400 abipi@bol.co H?ra(_:lo
19 Pensionistas de Joinville PES30as idosas na Social 864 Bucarein 3028-0908 m.br Oliveira
(ABIP) modalidade de Protec&o Ramos
Social Bésica.
ozielgm@agm )
Associacdo dos Amigos Servico de Convivéncia e Jardim ail.com Oziel
20do Projeto Missédo Sociabilidade com Correlata Crux, 450 Paraiso 3903-1827 | 89.226-652 GUSt_aVO
Crianca criancas e familias pmcparaiso Marian
@gmail.com
Servico de Socializa¢éo contato@eco|  ~jaudia
21Associagéo Ecos de Familiar e Comunitéria Assisténcia End.: R. Luiz Brockmann, 3423 0104 |CEP: 89.204- sdeesperanc, gy aldo
Esperanca com criangas e Social 89 260 a.org.br Theilacker
adolescentes
Associacédo Educacional . ielusc@ielus  Tio Livio
22/Luterana Bom I?rOJeto de Enfrentamento Correlata Princesa lzabel, n°® 438 Centro 3026 8000 89.201-270 c.br ! o
a Pobreza — Lerner
Jesus/IELUSC
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VIVA

CIDADE
SERVIGOS, PROGRAMAS
E PROJETOS

Servigo de Socializacdo
Familiar e Comunitaria
com dependentes
guimicos e seus
familiares

Servigo de Socializacdo

NOME DA ENTIDADE

Associacao Esséncia de
Vida

Correlata

23

Casa da Amizade das

b4 Familias de Rotarianos Familiar e Comunitaria Assisténcia
de Joinville com gestantes e suas Social
familias
Centro de Educacgéo Servico de Convivéncia e Correlata
25/ Infantil Recanto dos Sociabilidade com
Querubins criangas e familias
Centro de Estudos e Servico de Defesa de
26 Orient. da Familia - Direitos e Participacéo Correlata
CENEF Popular
Servico de Defesa de
Centro dos Direitos Direitos e Participacéo A
27Humanos “Maria da Social e Servigo de Assisténcia
; : L Social
Graca Braz Orientagdo Técnico-
Juridica e Social
Servico de Convivéncia e
Centro Educacional e Sc_)ciabilidade com
28 Creche Conde Modesto criancas e familias e o Correlata

Projeto de Capacitacdo
Sacio-profissional com
adolescentes

Leal

Centro Integrado Jo&o

de Paula — Assisténcia e |Programa de Capacitagdo Assisténcia
Promocéo Social Sacio-Profissional Social
exército de Salvacéo

29

Circulo Operario de
Joinville

Programa de Capacitacdo Assisténcia
Saécio-Profissional Social

ENDEREGO

Av Getulio Vargas, 500 -
sala 8, Galeria Oscar

XV de Novembro, n° 1529

Deputado Paulo Stuart
Writh, n® 40

Urussanga, n°. 444

Placido Olimpio de Oliveira,
660

Séao Paulo, 1000

XV de novembro, 3165

Inacio Bastos, n° 241

(\ (et

4

BAIRRO

Centro

Jardim Sofia

Centro

Bucarein

Bucarein

Gléria

Bucarein

JOINVILLE
CIDADE
SAUDAVEL

TELEFONE CEP

3028-3357

3422-6325

3433 9346 89.201.602

3473-0750

3467 4037 89.223-720

(47) 422-
7033
(47) 423-
3270

89.202-400

3025-3447

3025-3452 = 89202-450

3455-3132

3455.3457 89.202-200

3453-0588
3453-0588

ramal 24 89216-201

3455-1491
3455-2285

g

Joinville

PREFEITURA
NOME
E-MAIL
PRESIDENTE
Neiva M.
esséncia@es Bellni

senciadevida. Westrupp
org.br

joinville@cas Sigrid

adaamizade.  Stockey
com.br Chinchilha

ceiquerubins Maria

@yahoo.com|Florentina da

.br Cruz Baruffi

cenef.jlle@g Méario
mail.com Antonio do
Nascimento

cdh@terra.co Luiz Gustavo

m.br

Assad Rupp
creche.legl@i Bernardo
g.com.br Kuerter

diretoria@cijp Otaniel E.

.org.br Dias
circulo.secret Julip
aria@terra.co  Adelaido

m.br Serpa
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mailto:joinville@casadaamizade.com.br
mailto:joinville@casadaamizade.com.br
mailto:joinville@casadaamizade.com.br
mailto:ceiquerubins@yahoo.com.br
mailto:ceiquerubins@yahoo.com.br
mailto:ceiquerubins@yahoo.com.br
mailto:cdh@terra.com.br
mailto:cdh@terra.com.br
mailto:creche.leal@ig.com.br
mailto:creche.leal@ig.com.br
mailto:diretoria@cijp.org.br
mailto:diretoria@cijp.org.br
mailto:circulo.operario@terra.com.br/
mailto:circulo.operario@terra.com.br/
mailto:circulo.operario@terra.com.br/
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CIDADE sowue JOlIl 1lle

SAUDAVEL PREFEITURA
SERVIGOS, PROGRAMAS NomE
NOME DA ENTIDADE S e ENDEREGO BAIRRO TELEFONE CEP E-MAIL PRESIDENTE
Servico de Convivéncia e
Sociabilidade com
Clube de Maes mulheres, adolescentes e | Assisténcia |, ,. o - Elizabet Rita
31 Esperanca familias e Projeto de Social Minas Gerais, n° 2646 Nova Brasilia. 3454-0725 @ 89.214-700 Poerner
Capacitagao Socio-
profissional
Programa de Capacitacao N
Socio-Profissional e Assisténcia Monsenhor Gercino. n° 34294572 fomezerojlle Vivian
32 Comité Fome Zero Programa de Economia - ' 9964-5562 | 89.230-325 | @hol.com.br Schumacher
2 Social 5189 i
Solidaria e Grupos de Bail
Producéo
Servico de Convivéncia e
Sociabilidade com
criancas, adolescentes, Fone:
Comunidade Evangélica |pessoas idosas e familias = Assisténcia | . o y 89.201-272 cej@ielusc.br Valdir
3 de Jlle e 0 Servico de Social Princesa Izabel, n® 508 Centro 39031801 Speckann
Socializagdo Familiar e
Comunitaria com pessoas
com deficiéncia.
Servico de Socializa¢do
. ~ . __|Familiar e Comunitaria Maria
34 Comunidade Terapéutica com dependentes Correlata End: Anténio Carlos, 95 Nova Brasilia 3426-2721 | 80213-380 Marlene
Rosa de Saron P -
quimicos e seus Riztmann
familiares
ecocicaf@ex
presso.com.
Congregacéo das Irmas |Projeto de Capacitacdo 3422 4865 ’ r
35/ Catequistas Sacio-profissional com Correlata Bﬁigggﬂﬁggegeﬁo;% Atiradores | 3433 1815 89.203-060 congregaca |Tereza Valler
Franciscanas adolescentes e jovens ' o@expresso
.com.br
Conselho Comunitario do Arlindo Pereira de Macedo csuitaum@ho Dl
' - - ) Juraci Ribeiro
36 1taum 25 Itaum 3436-0481 @ 89.208-225 tmail.com ~uraci Ribei
Fundacao Pe. Luiz Servico de Convivéncia e contato@cria
Facchini Sociabilidade com Assisténcia . . Tel:465-0165| 89200-000 |ncasemfome.|, P
. ) X ——==— Luis Fachinn
37 Pr6 Solidariedade e Vida adolescentes e suas Social Da Solidariedade, 100 ltinga org.br U inni
familias
Plano de Educagdo Ambiental Através da Comunicagao Social e EC()I()guS
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mailto:cej@ielusc.br
mailto:ecocicaf@expresso.com.r
mailto:ecocicaf@expresso.com.r
mailto:ecocicaf@expresso.com.r
mailto:congregacao@expresso.com.br
mailto:congregacao@expresso.com.br
mailto:congregacao@expresso.com.br
mailto:contato@paulimadi.com.br
mailto:contato@paulimadi.com.br

VIVA

CIDADE

NOME DA ENTIDADE

GAVI — Grupo de Apoio

382 Vida

29 Grupo de Terceira Idade
Projeto Carinho

40 Instituto Amar

11 Instituto Consulado da
Mulher

Instituto de Reabilitagédo
42/do Potencial Humano

Instituto Joinvillense. de
Educacéo e Assisténcia
— Centro Educacional
Dom Bosco

43

14 Legido da Boa Vontade

REPART- Associacao
45de Recuperacdo para o
Trabalho

%BID

SERVIGOS, PROGRAMAS

E PROJETOS

Servigo de Socializagédo
Familiar e Comunitaria

Servigo de Convivéncia e
Sociabilidade com
pessoas idosas

Servico de Atendimento

Sécio-Familiar, Servico de

Defesa de Direitos e
Participagdo Popular e

Programa de Capacita¢do

Sdcio-Profissional.
Servico de Defesa de
Direitos e Participacdo
Popular e Programa de
Economia Solidaria e
Grupos de Producéo
Servico de Socializa¢do
Familiar e Comunitaria
com pessoas com
deficiéncia

Servico de Convivéncia e
Sociabilidade com
criangas, adolescentes e
familias e Servico de
Atendimento Sdcio-
Familiar.

Servico de Convivéncia e
Sociabilidade com
criangas, adolescentes e
familias.

Servico de Socializacéo
Familiar e Comunitaria
Ccom pessoas com
deficiéncia

TiPO DE
ENTIDADE

Correlata

Assisténcia
Social

Assisténcia
Social

Assisténcia
Social

Correlata

Assisténcia
Social

Assisténcia
Social

Correlata

g

(\ (et

‘ el JOin ] e

PREFEITURA

SAUDAVEL

NOME

ENDEREGO BAIRRO TELEFONE CEP E-MAIL PRESIDENTE
grupodeapoio
’ . . . i @ ——— i
Av. Aluisio Pires Condeixa, Centro 3027 7458 89221-750 avida@brturb Mara Beatriz
o.com.br Souza
2700 —_—
R |
3434-1964 / ts.monteiro | T port o
Guaratinguetd, n°® 985 —Jardim lriril| 9658-6780 @ 89.224-045 @ @hotmail.co Laureano
m Bittencourt
3433-9857 — institutoamar )
Endereco: Recreativa da América 3492-4249 89.201-602 '@institutoam  Jandira
Antarctica, 301 ar.org.br | Colussi Rica
leda@consul Leda
Placido Olimpio de Oliveira, Bucarein 3433-3773 | 89.202-165 \adodamulher. Aparecida )
910 = combr Schranowski
com.br Bogr
3454-0514/ potencial.hu Anna
Tupi, n° 2315 S350 Marcos 3454-0511 = 89.214-400 mMano@ig.co| yastéfani
3454-0288/ m.br Duffeck
9914-4761
admjvlle@do
Sombrio, 15 Saguagcu 3435-3035 | 89.222-420 " \\hosco.net | Lino Satler
Monsenhor Gercino, n°® 3454-2228 | 89.210-155 |evanirg@ilbv. Evanir
3304 3436-0999 org.br Gomes
associacao.r
~ 3438-3564 epart@terra.  Marlise
Séao Paulo, n° 2107 Floresta 89.210-000 com.br Bittencourt
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mailto:grupodeapoioavida@ig.com.br
mailto:grupodeapoioavida@ig.com.br
mailto:grupodeapoioavida@ig.com.br
mailto:t.s.monteiro@hotmail.com
mailto:t.s.monteiro@hotmail.com
mailto:t.s.monteiro@hotmail.com
mailto:institutoamar@institutoamar.
mailto:institutoamar@institutoamar.
mailto:institutoamar@institutoamar.
mailto:leda@consuladodamulher.com.br
mailto:leda@consuladodamulher.com.br
mailto:leda@consuladodamulher.com.br
mailto:potencial.humano@ig.com.br
mailto:potencial.humano@ig.com.br
mailto:potencial.humano@ig.com.br
mailto:evanirg@ilbv.org.br
mailto:evanirg@ilbv.org.br
mailto:mcmathias@brturbo.com.br
mailto:mcmathias@brturbo.com.br
mailto:mcmathias@brturbo.com.br

VIVA

CIDADE

%BID

SERVIGOS, PROGRAMAS

NOME DA ENTIDADE

E PROJETOS

SASEDEP - Sociedade Servico de Atendimento
de Assisténcia Social e Sécio-Familiar e do

Educacional “Deus Programa de Capacitacao Social
Provera” Saécio-Profissional
. Servigo de Socializacdo
iA;)lES%C_ia?ZLV'QO de  Familiar e Comunitaria
47 In%e racio Educacio e €OM dependentes Correlata
grac ¢ quimicos e seus
Qualidade famil
amiliares
Gestdo da Politica
Secretaria de Assisténcia Mun_|C|paI de As§|sten0|a Assisténcia
48 5o cial Social e execugéo de Social
Servigos
socioassistenciais
19 fgﬁalérls:;ﬁgi?ﬁ aro Servico de Atendimento = Assisténcia
. P Sécio-Familiar Social
Crianga
Sociedade Corpo de Servico de Convivéncia e
50 Bombeiros Voluntérios  Sociabilidade com Assisténcia
de Joinville criangas, adolescentes e Social
suas familias.
UNIVILLE — Fundacdo Servigo de Defesa de
51 Educacional da Regido |Direitos e Participacéo Correlata

de Joinville Popular

Conselho Comunitéario do
52 Bairro Costa e Silva

53 Fundacao Pré-Rim

54 Fundacgédo 12 de Outubro

ENDEREGO

Assisténcia Procépio Gomes, N° 1080 —

Bucaren

Parand, n® 419

Procépio Gomes, 749

Jaragua, n° 313

Rua: Jaguaruna, n° 13 —
Centro

Campus Universitario s/n

Sanhacgu, n° 225

Xavier Arp, n° 15

Lages, 302

g

(\ (et
7 Joinville
SAUDAVEL PREFEITURA
NomE
BAIRRO TELEFONE CEP E-MAIL PRESIDENTE
. Claiton Ivan
3433-4374 @ 89.202-300 secretaria@s Pommerenin
asedep.org.br g
sasieg.valeda
Anita 3433 0027 luz@ig.com.b  Narcélio
Garibaldi 89.202-160 T Aguiar
assistenciaso .
R
Bucarein | 3802-3700 | 89.202-300 cial@joinville. ' oaty
sc.gov.br
. 34220362 | g9 704650 Karin.cidral@ | Karin Cidral
América 9146-5920 mail.com da Costa
9146-9459 gmai.
administraca
3431 1112 o@cbvi.com. Cbl;’r'com' B
Centro 3431 1100 | 89.201-450 chvj @_cbvj. co Mario Kruger
m.br
cristiane.vice
3461- 9000 Y
Bom Retiro = 3461-9147 = 89.201-972 ”te@n”er;"""e' K'Zi‘ﬁ:gtg’;’p
3461-9049
. 3418-0293 cces.adm@g
Costa e Silva 89.220-100 mail.com
3434 0800- rorim ror
Boa Vista = 3434-2000 ©59-227-680 i om br
loyola@Ieppe
Centro 441-3111 | 89.204-010 r.com.br
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mailto:secretaria@sasedep.org.br
mailto:secretaria@sasedep.org.br
mailto:sasieq@brturbo.com.br
mailto:sasieq@brturbo.com.br
mailto:sasieq@brturbo.com.br
mailto:administracao@cbvj.com.br
mailto:administracao@cbvj.com.br
mailto:administracao@cbvj.com.br
mailto:cccs.adm@gmail.com
mailto:cccs.adm@gmail.com
mailto:prorim@prorim.com.br
mailto:prorim@prorim.com.br
mailto:loyola@lepper.com.br
mailto:loyola@lepper.com.br

CIDADE

f : -3
VIVA %BID Sl Joinille

SAUDAVEL PREFEITURA

SERVIGOS, PROGRAMAS| TIPO DE NoME
NOME DA ENTIDADE ’ -
S e E e ENDEREGO BAIRRO TELEFONE CEP E-MAIL PRESIDENTE
Conselho Comunitario do Rua: Arlindo Pereira de 3436 0481 | 89.208-225 csun¢mb@_|g_.
Itaum Macedo, n° 225 com.or
Plano de Educacdo Ambiental Através da Comunica¢éo Social e E
Mobilizag&o Publica no Ambito do Projeto Viva Cidade Mﬁg{(?‘gﬁf

CECIP 108/119


mailto:csuitaum@ig.com.br
mailto:csuitaum@ig.com.br

VIVA

CIDADE

%BID

Instituicdes indeferidas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social®’

Nome da Entidade

Associacdo de Moradores do Loteamento
Jardim Santa Ménica

AAPJ — Associagdo dos Aposentados e
Pensionistas de Joinville

3 | AARPN

4 | Acéo Social de Joinville

AJOCEDI - Associagéo Joinvillense dos
Centros de Educacgdo Domiciliar Infantil

6 | APFA-CERJ's

(&)

7 Assisténcia Social Mana do Céu

Associacdo Casa do Adalto Apoio as
8 | Criancas e Adolescentes com Neoplasia

Associa¢cdo Comunitaria Do Conj. Adhemar
Garcia

Associacdo das Damas de Caridade da

10 Catedral

Associacdo de Amigos e Moradores do

11 Loteamento Moinho dos Ventos

Endereco

Santa Marta, n°® 300

Evaristo da Veiga, n® 255

Blumenau, 178 Edificio
Medclinicas SI.06 — Centro

Procépio Gomes, n° 219

Fernando Goll, n° 206
Modelo, n° 214

Rua: Guanabara, 3060

Monsenhor Gercino n° 5133

Alvino Hasen, n® 716

Avenida Juscelino
Kubitschek, s/n

Alfredo O. Bohn, 296

Bairro

Nova Brasilia

Gléria

Centro

Bucarein

Nova Brasilia

Floresta

Adhemar Garcia

Espinheiros

Telefone
3454
0933/9172 1160
/ 8808-6220

Tel: 3025-4657
Fax: 3028 4657
Tel: 438-9743
(manhd) / 8805-
2815/ 422-0872

Tel: 3422 6204

Tel: 3434-3482

Tel: 3429-8787

Tel: 3429-4255 -
Adolar

Tel: 3438-1629

Tel: 426 5591

Tel: 3433-
3459/3422-0617

Joinville

PREFEITURA

CEP E-MAIL
89.220-872
89.201-800 aapjoinville@ter
ra.com.br
89.204-250 solene@globo.c
om
acaosocialavida
@pop.com.br
89.203-300  /agjle@gimail.c
om.
89.214-600
89.210-001 amigosdocerj@
brturbo.com.br
asmaceu@hotm
89.229-000 ail.com
amchag@yahoo
89.230-700 .com.br
89.201-100
89228-550

37

Estas instituicdes foram indeferidas por ndo atuarem no campo da assisténcia social. Entretanto, podem ser interessantes para futuras atividades de mobilizagdo. No entanto,
possivelmente os dados destas instituicdes ndo estdo atualizados.
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mailto:aapjoinville@terra.com.br
mailto:aapjoinville@terra.com.br
mailto:acaosocialavida@pop.com.br
mailto:acaosocialavida@pop.com.br
mailto:amigosdocerj@brturbo.com.br
mailto:amigosdocerj@brturbo.com.br
mailto:asmaceu@hotmail.com
mailto:asmaceu@hotmail.com
mailto:crechemundo@bol.com.br
mailto:crechemundo@bol.com.br

VIVA

CIDADE

12

13

14

15

1

»

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Associacdo de Moradores Chico Mendes

Associacao de Moradores do Bairro
Guanabara

Associacdo de Moradores do Escolinha

Associacéo de Moradores do Jardim Paraiso

Associacdo de Moradores do Loteamento

Ana Julia

Associac¢do de Moradores o Bairro Bucarein

Associacdo de Moradores Palmerinhas do

Parque Residencial Guaira

Associacéo de Moradores Petrépolis

Associacdo de Saude Comunitéria do Bairro

Itaum

Associacao dos Renais Cronicos de Joinville

—ARCJ

Associacdo Santa Luiza de Marillac

Banco de Olhos de Joinville

Casa Lar Reviver

CEIl — Misséo Crianga Canela

%BID

Nome da Entidade

Frontim, 2009

Rua: Dr. Llcio Correa, n°
320

Adolfo da Veiga, 650

Rua: Av. Jupeter, n® 677

Maria Joana dos Santos
Cerezoli, quadra 5, lote 38

Calixto Zattar, s/n°
Loteamento Bucarein

Rua Guaira, n® 1595

Petrépolis, n° 473

Julia Teixeira Delmonego,
s/n

Xavier Arp, s/n

Diringshoffen, n°745

Avenida Getulio Vargas, n°
238

Rua: Santo Amaro da
Imperatriz, 219

Andrelino Nunes Silva, BR
101 KM 25

Tel: 3028-2136 /
Iririu 9946-8759

Tel: 436 0704 /
9971-7554
Mazico

Tel: 465 0292 /
Boehmerwald 9133-3828
Tel: 9182-7547
— Nogueira

Paranaguamirim Tel: 419 5382

Bucarein Tel: 455 0173

Tel: 426 2884
ou 3025 2440 -
Acidio
Tel: 3466-1883
(Nena) 9977-
0810/ 8413-
1652/ 9923-
0701
Fone: 3422-
8157
Tel: 34675186
ou cel-
99328819 —
Fone: 3433-
3431

3427-2626 /
9119-4602
Tel: 3464 1871
ou
424 1034

Anita Garibaldi

centro

Joinville

PREFEITURA

89.224-030
mazicodc@yah
89.207-700 00.com.br
juarezpereirad4
89.235-000 " @hotmail.com
89.226-600
heloisaw@terra.
com.br
jaimeo 0p.C
89.225-300 om.br
89.208-300 acidiov@zipmai
.com.br
assoc.saude.ita
89.209-028 um@terra.com.
br
89.204-971
89.203-550
bolhosjoinville
89.202-050 ig.com.br
ctreviver@ig.co
89.225-210 m.or
crechemissaocri
89.239-100 anca@terra.co
m.br
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mailto:mazicodc@yahoo.com.br
mailto:mazicodc@yahoo.com.br
mailto:juarezpereira44@hotmail.com
mailto:juarezpereira44@hotmail.com
mailto:heloisaw@terra.com.br
mailto:heloisaw@terra.com.br
mailto:jaimeop@pop.com.br
mailto:jaimeop@pop.com.br
mailto:acidiov@zipmail.com.br
mailto:acidiov@zipmail.com.br
mailto:assoc.saude.itaum@terra.com.br
mailto:assoc.saude.itaum@terra.com.br
mailto:assoc.saude.itaum@terra.com.br
mailto:bolhosjoinville@ig.com.br
mailto:bolhosjoinville@ig.com.br
mailto:ctreviver@ig.com.br
mailto:ctreviver@ig.com.br
mailto:iecb_pi@terra.com.br
mailto:iecb_pi@terra.com.br
mailto:iecb_pi@terra.com.br

Joinville

PREFEITURA

VIVA

CIDADE

2BID ‘;

Nome da Entidade

A lacos@lacosdes
Centro de Aconselhamento, Assisténcia olidariedade.or
. . . ~ —g'
26 | Integral e Treinamento: Instituto Lagos de Orestes Guimarées, n° 1270 Tel: 9922-8893 89.204-060 ;
2 neusa64@gmail
Solidariedade
.com
Centro de Apoio e Atividades Maternais . o . - Tel: 461 5813
27 Darcy Vargas Miguel Couto, n° 44 Anita Garibaldi /34615766 89.202-190
criancafeliz@su
premacontabilid
. S . . Tel: 3434- 2665 ade.com.br
28 | Centro Educacional Infantil Crianca Feliz Ataulfo Alves, n° 1177 Boa Vista 89.226-261 cei_crianca_feliz
@hotmail.com
cieejoi@terra.co
CIEE — Centro de Integragdo Empresa — oo o Tel: 433-8315
29 Escola de SC Dos Ginasticos, n°® 25 Centro 89.201-310 m.br
Clube de maes fazer ndo esperar acontecer Estrada lagoinha, N° 1295 Fone: 3454 89.215-200
30 : 2053
da Lagoinha
cdsanjos@netvil
. . le.com.br /
o . - N .
31  Colégio Santos Anjos Av. Juscelino Kubitschek, n Centro Tel: 3433-3877 89.201-100 oliva@santosani
440
0s.912.br
Fone: 3431- Adalberto adalb
32 Comunidade Terapéutica Desafio Jovem Estrada Arataca. s/n 4300 /9196- 89.2041-974 | erto@hotmail.co
Shalom ' 0420 — Carlos m
csui@pop.com.
L o - Tel: 427 1788 89.225-000 br
33 | Conselho Comunitario do Bairro Iririt Tuiuti, n° 1010 sandrapepes@t
erra.com.br
TEL: (047)
FECADESC- Federacgédo Catarinense de . Ulisses 3438-3561/ 89.230-666
34 Desportos de Cegos e Baixa Viséo Cidade de Barretos, 188 Guimaraes 9935-7475
Tel: 426 7360 -
~ . . . Doutor Evandro Petri , n° . 34639690-
35 | Fundacgéo Educ. Martin Luther King no Brasil 151 Q. 15 Lote 19 Ademar Garcia 99330457 89.230-400
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mailto:lacos@lacosdesolidariedade.org
mailto:lacos@lacosdesolidariedade.org
mailto:criancafeliz@supremacontabilidade.com.br
mailto:criancafeliz@supremacontabilidade.com.br
mailto:criancafeliz@supremacontabilidade.com.br
mailto:cieejoi@terra.com.br
mailto:cieejoi@terra.com.br
mailto:cdsanjos@netville.com.br
mailto:cdsanjos@netville.com.br
mailto:Adalberto_adalberto@hotmail.com
mailto:Adalberto_adalberto@hotmail.com
mailto:Adalberto_adalberto@hotmail.com
mailto:csui@pop.com.br
mailto:csui@pop.com.br
mailto:sandrapepes@terra.com.br
mailto:sandrapepes@terra.com.br

VIVA

CIDADE

36

3

~

38

39

40

41

4

N

43
44

45

46

a7

FUNDAMAS — Fundacao Municipal Albano
Schmidt

Grupo de Volunt. Do Hospital Regional Hans
Dieter Schmidt

Grupo Existéncia

Instituto Ajorpeme Etica & Desenvolvimento
Social

Instituto Pedagdgico de Reabilitacéo e
Inclusdo— ISPERE

Mutirdo do Amor — Sociedade Beneficente

Rede Feminina de Combate ao Cancer de
Joinville

Secretaria Educacéo
SEJ — Sociedade Espirita de Joinville

Sociedade de Assisténcia e Amparo aos
Tuberculosos

Sociedade de Promocao Social do Fissurado
Labio Palatal e deficiente Auditivo de
Joinville.- PROFIS

Sociedade Ora Et Labora

%BID

Nome da Entidade

Monsenhor Gercino, n°® 1040

Rua: Xavier Arp, s/n

Eng. Niemeyer, n° 230

Endereco: Urussanga, n°
292

Rua 07 de setembro, 35

Rua: Otto Boehm, n° 1.111
apto. 702

Borba Gato, n°® 26

Itajai, n® 390

Parana, n°® 77

Sao José, n° 433

Rua Borba Gato, n® 685

Alemanha, 100

— Itaum

Boa Vista

Centro

Atiradores

Centro

Anita Garibaldi

Centro

Atiradores

Gléria

Tel: 3436-0033 /
9932-2344 /
9176-4953

Tel: 3437-9552 /
9974-3522
Lizete -
Atendimento
14h00 as 17h00

Tel: 433 8861

Tel: 21014100

Fone:30255638

Tel: 3804-1675
3423 1674/
9984-8216

Tel: 3026-6506

Tel: 3431-3000

Tel: 3433- 2466

Tel: 433-
9276/3422-5838
| 3422-6204

Tel : 3433-3145

Tel: 34227840

89.208-0001

89.227-680

89.230-130

89.202-400

89201-200

89.201-700

89.203-020

89.201-090

89.202-160
89.202-010

89.203-020

89.216-226
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controladoria@f
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peme.com.br.
ajorpeme.com.b
r

ispere@bol.com
or

merypaul@terra
.com.br

redejoinville@ya

hoo com.br

profisjlle@terra.

com.br
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Nome da Entidade

Sociedade Pavilhdo da Caridade (Creche Lar . Tel: 426 8303 larmariaofelia@
48 | Maria Ofélia Guimardes) Santarém, n® 155 89.211-675 yahoo.com.br
49 SOCIESC - Sociedade Educacional de Rua: Albano Schmidt, n® Boa Vista -I;il: j6611 001133 f 89.201-470 soczai%mst:)rues

Santa Catarina 3333 -

Rua: Itajai, n® 232 Tel: 3427-1453

50 | UJETI - Uni&o Joinvillense da Terceira Idade Centro
Fone: 3433- P
. Rua: Urussanga, 352 89.202-400 amea@instituto
51 | Instituto Amea 0606 amea.orc
Fone: 3465-
I ~ o Rua: Adolfo da Veiga, 650 Itinga 2477 [ 9904- lucélia_acmj@h
52 | Associagdo de Clubes de Maes de Joinville 4589 Lucélia otmail.com
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8.3 OCUPAGOES CLASSIFICADAS POR SETOR ECONOMICO

- SETOR
PROFISSOES ‘ e

A01 - QUIMICOS, FiSICOS E TRABALHADORES ASSEMELHADOS Terciario
A02 - ENGENHEIROS, ARQUITETOS E TRABALHADORES ASSEMELHADOS Terciario
A03 - TECNICOS, DESENHISTAS TECNICOS E TRABALHADORES Terciario
ASSEMELHADOS

A04 - OFICIAIS DE BORDO E TRABALHADORES ASSEMELHADOS Terciario
(AVIACAO COMERCIAL E MARINHA MERCANTE)

AO05 - BIOLOGISTAS E TRABALHADORES ASSEMELHADOS Terciario

A06 - CIRURGIOES-DENTISTAS, MEDICOS VETERINARIOS, ENFERMEIROS Terciario
E TRABALHADORES ASSEMELHADOS

AQ7 - MEDICOS Terciario
AO08 - ESTATISTICOS, MATEMATICOS, ANALISTAS DE SISTEMAS E Terciario
TRABALHADORES ASSEMELHADOS

A09 - ECONOMISTAS, ADMINISTRADORES, CONTADORES E Terciario
TRABALHADORES ASSEMELHADOS

Al12 - JURISTAS Terciario
A13 - PROFESSORES DE ENSINO SUPERIOR Terciario
Al4 - PROFESSORES ESPECIALIZADOS Terciario
A15 - ESCRITORES, JORNALISTAS, REDATORES, LOCUTORES E Terciario
TRABALHADORES ASSEMELHADOS

A16 - ESCULTORES, PINTORES, FOTOGRAFOS E TRABALHADORES Tercirio
ASSEMELHADOS

A17 - MUSICOS, ARTISTAS, EMPRESARIOS E PRODUTORES DE Terciario
ESPETACULOS

A18 - TECNICOS DESPORTIVOS, ATLETAS PROFISSIONAIS E Terciario

TRABALHADORES ASSEMELHADOS
A19 - TRABALHADORES DAS PROFISSOES CIENTIFICAS, TECNICAS,

ARTISTICAS E TRABALHADORES ASSEMELHADOS NAO-CLASSIFICADOS Terciario
SOB OUTRAS EPIGRAFES

A21 - MEMBROS SUPERIORES DOS PODERES LEGISLATIVO, EXECUTIVO Tercirio
E JUDICIARIO

A22 - DIPLOMATA Terciario
A23 - DIRETORES DE EMPRESAS Terciario
A24 - GERENTES DE EMPRESAS Terciario
A30 - CHEFES INTERMEDIARIOS ADMINISTRATIVOS, DE CONTABILIDADE Tercirio
E FINANCAS

A31 - AGENTES DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS PUBLICAS E Tercirio
PRIVADAS

A32 - SECRETARIOS, DATILOGRAFOS, ESTENOGRAFOS E Terciario
TRABALHADORES ASSEMELHADOS

A33 - TRABALHADORES DE SERVICOS DE CONTABILIDADE, CAIXAS E Terciario
TRABALHADORES ASSEMELHADOS

A34 - OPERADORES DE MAQUINAS CONTABEIS, DE CALCULAR E DE Terciario

PROCESSAMENTO AUTOMATICO DE DADOS

Mobilizacdo Plblica no Ambito do Projeto Viva Cidade
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_ SETOR
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A35 - CHEFES DE SERVICOS DE TRANSPORTES E COMUNICACOES Terciario
A36 - DESPACHANTES, FISCAIS E COBRADORES DE TRANSPORTES Terciario
COLETIVOS (EXCETO TREM)
A37 - CLASSIFICADORES DE CORRESPONDENCIA, CARTEIROS E Terciario
MENSAGEIROS
A38 - TELEFONISTAS, TELEGRAFISTAS E TRABALHADORES Terciario
ASSEMELHADOS
A39 - TRABALHADORES DE SERVIGCOS ADMINISTRATIVOS E .
TRABALHADORES ASSEMELHADOS NAO-CLASSIFICADOS SOB OUTRAS Terciario
EPIGRAFES
A41 - COMERCIANTES (COMERCIO ATACADISTA E VAREJISTA) Terciario
A42 - SUPERVISORES DE COMPRAS E DE VENDAS, COMPRADORES E Terciario
TRABALHADORES ASSEMELHADOS
A43 - AGENTES TECNICOS DE VENDAS E REPRESENTANTES Terciario
COMERCIAIS
A44 - CORRETORES, AGENTES DE VENDA DE SERVICOS AS EMPRESAS, Terciario
LEILOEIROS E AVALIADORES
A45 - VENDEDORES, EMPREGADOS DE COMERCIO E TRABALHADORES Terciario
ASSEMELHADOS
A49 - TRABALHADORES DE COMERCIO E TRABALHADORES Terciario
ASSEMELHADOS NAO-CLASSIFICADOS SOB OUTRAS EPIGRAFES
A50 - GERENTES DE HOTEIS, RESTAURANTES, BARES, Terciario
ESTABELECIMENTOS SIMILARES E TRABALHADORES ASSEMELHADOS
A52 - MORDOMOS, GOVERNANTAS E TRABALHADORES ASSEMELHADOS Terciario
A53 - COZINHEIROS, GARCONS, BARMEN E TRABALHADORES Terciario
ASSEMELHADOS
A54 - TRABALHADORES DE SERVENTIA E COMISSARIOS (SERVICO DE Terciario
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS)
A55 - TRABALHADORES DE SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO,
CONSERVAGAO, MANUTENGAO, LIMPEZA DE EDIFICIOS, EMPRESAS Terciario
COMERCIAIS, INDUSTRIAS, AREAS VERDES, LOGRADOUROS PUBLICOS
E TRABALHADORES ASSEMELHADOS
A56 - LAVADEIROS, TINTUREIROS E TRABALHADORES ASSEMELHADOS Terciario
A57 - TRABALHADORES DE SERVICOS DE HIGIENE, SAUDE, Terciario
EMBELEZAMENTO E TRABALHADORES ASSEMELHADOS
A58 - TRABALHADORES DE SERVICOS DE PROTECAO E SEGURANCA Terciario
A59 - TRABALHADORES DE SERVICOS DE TURISMO, HOSPEDAGEM,
SERVENTIA, HIGIENE, EMBELEZAMENTO, SEGURANGA E Terciario
TRABALHADORES ASSEMELHADOS NAO-CLASSIFICADOS SOB OUTRAS
EPIGRAFES
A60 - ADMINISTRADORES E CAPATAZES DE EXPLORAGOES Primario
AGROPECUARIAS E FLORESTAIS
A61 - PRODUTORES AGROPECUARIOS Primario
A62 - TRABALHADORES AGROPECUARIOS POLIVALENTES E Primario
TRABALHADORES ASSEMELHADOS
A63 - TRABALHADORES AGRICOLAS ESPECIALIZADOS Primario
A64 - TRABALHADORES DA PECUARIA Primario
AB5 - TRABALHADORES FLORESTAIS Primario
Plano de Educag&o Ambiental Através da Comunicag&o Social e EC()I()gHS
Mobilizacdo Plblica no Ambito do Projeto Viva Cidade Engenharia Consultiva
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A66 - PESCADORES E TRABALHADORES ASSEMELHADOS Primario

A67 - OPERADORES DE MAQUINAS E IMPLEMENTOS DE AGRICULTURA, Primario

PECUARIA E EXPLORACAO FLORESTAL

A70 - MESTRES, CONTRAMESTRES, SUPERVISORES DE PRODUGAOQ E Primario

MANUTENCAO INDUSTRIAL E TRABALHADORES ASSEMELHADOS

A71 - TRABALHADORES DE MINAS E PEDREIRAS, SONDADORES E Primario

TRABALHADORES ASSEMELHADOS

A72 - TRABALHADORES METALURGICOS E SIDERURGICOS Secundario

A73 - TRABALHADORES DE TRATAMENTO DA MADEIRA E DE Secundario

FABRICACAO DE PAPEL E PAPELAO

A74 - OPERADORES DE INSTALAGOES DE PROCESSAMENTOS QUIMICOS | gecundario

E TRABALHADORES ASSEMELHADOS

A75 - FIANDEIROS, TECELOES, TINGIDORES E TRABALHADORES Secundario

ASSEMELHADOS

A77 - TRABALHADORES DE PREPARACAO DE ALIMENTOS E BEBIDAS Secundario

A78 - TRABALHADORES DE TRATAMENTO DE FUMO E DE FABRICACAO Secundario

DE CHARUTOS E CIGARROS

A79 - TRABALHADORES DE COSTURA, ESTOFADORES E Secundario

TRABALHADORES ASSEMELHADOS

A80 - TRABALHADORES DA FABRICACAO DE CALCADOS E ARTEFATOS Secundario

DE COURO

A81 - MARCENEIROS, OPERADORES DE MAQUINAS DE LAVRAR MADEIRA Terciario

E TRABALHADORES ASSEMELHADOS

A82 - CORTADORES, POLIDORES E GRAVADORES DE PEDRAS Primario

A83 - TRABALHADORES DA USINAGEM DE METAIS Secundario

A84 - AJUSTADORES MECANICOS, MONTADORES E MECANICOS DE Terciario

MAQUINAS, VEICULOS E INSTRUMENTOS DE PRECISAO

A85 - ELETRICISTAS, ELETRONICOS E TRABALHADORES Terciario

ASSEMELHADOS

A86 - OPERADORES DE ESTACOES DE RADIO E TELEVISAO E DE Terciario

EQUIPAMENTOS DE SONORIZACAO E PROJECOES CINEMATOGRAFICAS

A87 - ENCANADORES, SOLDADORES, CHAPEADORES, CALDEIREIROS E Terciario

MONTADORES DE ESTRUTURAS METALICAS

A88 - JOALHEIROS E OURIVES Terciario

A89 - VIDREIROS, CERAMISTAS E TRABALHADORES ASSEMELHADOS Secundario

A90 - TRABALHADORES DE FABRICAGAO DE PRODUTOS DE BORRACHA Secundario

E PLASTICO

A91 - CONFECCIONADORES DE PRODUTOS DE PAPEL E PAPELAO Secundario

A92 - TRABALHADORES DAS ARTES GRAFICAS Terciario

A93 - PINTORES Terciario

A94 - TRABALHADORES DA CONFECGAO DE INSTRUMENTOS MUSICAIS, B

DE PRODUTOS DE VIME E SIMILARES, DERIVADOS DE METAIS NAO- Secundario

METALICOS

A95 - TRABALHADORES DA CONSTRUCAO CIVIL E TRABALHADORES Secundario

ASSEMELHADOS

A96 - OPERADORES DE MAQUINAS FIXAS E DE EQUIPAMENTOS Secundario

SIMILARES
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= SETOR
PROFISSOES ‘ ECONOMICO
A97 - TRABALHADORES DA MOVIMENTACAO E MANIPULACAO DE
MERCADORIAS/MATERIAIS, OPERADORES DE MAQUINAS E Terciario
TRABALHADORES ASSEMELHADOS
A98 - CONDUTORES DE VEICULOS DE TRANSPORTE E TRABALHADORES Terciario
ASSEMELHADOS
A99 - TRABALHADORES NAO-CLASSIFICADOS SOB OUTRAS EPIGRAFES Outros
A76 - TRABALHADORES DE CURTIMENTO Secundario
X40 - Militares da aeronadtica Terciario
X50 - Militares do exército Terciério
X60 - Militares da marinha Terciério
X70 - Policiais militares Terciério
X80 - Bombeiros militares Terciério
XX - Do lar/ dona de casa, estudante, invalido/dependente econémico, crianca Nao ativo
A0 Aposentado
Al Aposentado
A2 Aposentado
A3 Aposentado
A4 Aposentado
A5 Aposentado
A6 Aposentado
A8 Aposentado
A9 Aposentado
AX Aposentado
8.4 LISTA DOS ENTREVISTADOS

Poder Publico
Setorista da Secretaria de Planejamento Secretaria de Comunicacao
Nucleo de Planejamento e Gestdo Ambiental Companhia Aguas de Joinville
Secretario Secretaria Regional de Nova Brasilia
Especialista em planejamento Unidade de Coordenacéo do Projeto
Assessora de comunicagao FUNDEMA
Assessor de comunicacao Companhia Aguas de Joinville
Gerente da Unidade de Imprensa Secretaria de Comunicagao
Secretario Secretaria Regional de Iririt
Secretario Secretaria Regional do Comasa
Coordenadora executiva Unidade de Coordenacéo do Projeto
Nucleo de Planejamento e Gestdo Ambiental Companhia Aguas de Joinville
Nucleo de Educagdo Ambiental Secretaria de Educacéo
an_sultora da Secretaria de Saude Atencéo Secretaria de Satde
Basica
Diretora Executiva Gabinete do Prefeito
Secretario Secretaria Regional de Vila Nova
Plano de Educac&o Ambiental Através da Comunicagéo Social e EC()I()guS @
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FUNGAO

Gerente de Unidade de Protecéo Basica

Gerente

Gerente da Unidade de Marketing

Secretaria

Diretora Executiva

Gerente

Supervisora

Gerente da Distrital

Coordenador 1 da éarea de Projetos Pesquisa
Informacédo e Normatizacdo

Secretario

Gerente

Secretario

Nucleo de Educacdo Ambiental

Setor de comunicacao

Secretario

Diretor Executivo

Secretario

Coordenador do Cadastramento e
Acompanhamento do Usuéario SUS da Geréncia
de Unidade de Atencéo Bésica - GUAB
Coordenador do OP

Gerente da GECON

Coordenadora geral dos CRAS

Secretario

Gerente Administrativo

Secretario

Secretario

Coordenadora de ensino

Coordenadora da area de ciéncia

Secretaria

Gerente

Gerente de Ensino

Secretaria

Gerente da GEDEG

Planejamento estratégico

Gerente da Unidade de Relagbes Publicas e
Eventos

Técnico de obras

Oficial do Gabinete

Nucleo de apoio técnico da Geréncia de Atencéo
Basica

Joinville

PREFEITURA
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JOINVILLE
CIDADE
SAUDAVEL

ORGAO
Secretaria de Assisténcia Social
Secretaria Regional de Costa e Silva
Secretaria de Comunicago
Secretaria de Educacao
Secretaria de Comunicagao
Secretaria Regional do Jardim Paraiso
Secretaria Regional de Vila Nova
Secretaria Regional de Pirabeiraba

FUNDEMA

Secretaria Regional do Fatima
Secretaria Regional do Aventureiro
Secretaria Regional do Jardim Paraiso
Secretaria de Educacao

Companhia Aguas de Joinville
Secretaria Regional de Paranaguamirim
Secretaria de Infraestrutura

Secretaria Regional do Itaum

Secretaria de Saude

Secretaria de Planejamento
FUNDEMA

Secretaria de Assisténcia Social
Secretaria Regional de Boa Vista
Secretaria Regional de Pirabeiraba
Secretaria Regional de Costa e Silva
Secretaria Regional de Boehmerwald
Secretaria de Educacao

Secretaria de Educacéo

Secretaria Regional do Centro
Secretaria Regional do Itaum
Secretaria de Educacéo

Secretaria de Assisténcia Social
FUNDEMA

Companhia Aguas de Joinville

Secretaria de Comunicacgao

Companhia Aguas de Joinville
Gabinete do Prefeito

Secretaria de Saude

Organizacdes da Sociedade civil

Presidente

Presidente

Secretaria Executiva

Presidente Presidente

Associacdo dos Moradores Santa Rita
(Floresta)

Associacdo de Moradores do Jardim Paraiso

Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios
Cubatéo Norte e Cachoeira

Associacdo de Moradores do Adhemar
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Presidente
Presidente
Presidente

Vice presidente
Presidente
Presidente
Presidente
Presidente

Presidente
Presidente

Presidente

Lideranca néo institucionalizada de Vila Nova
Presidente

e b3
). Joinville
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ORrRGAO
Associacdo de Moradores do Bucarein
Associacado de Vila Cubatéo
Associacdo de Moradores do Fatima
Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios
Cubatéo Norte e Cachoeira
Associacdo de Moradores do Bairro América
Associacdo de Moradores Parque Douat
(Costa e Silva)
Associacdo de Moradores do Morro do Meio
Associacdo dos Moradores do Parque
Joinville
Associacdo dos Moradores do Jardim Kelly
Associacdo de Moradores do Parque Guarani
Associacdo de Moradores do Parque XV
(Vila Nova)

Associacdo de Moradores do Boa Vista

Iniciativa Privada

Diretora Administrativa

Coordenador de Meio Ambiente

Diretor Técnico

Presidente do Nucleo de Gestdo Ambiental

Vice presidente do Nucleo de Gestdo Ambiental

Presidente do Nucleo de Meio Ambiente
Assessora de comunicac¢do — EDM Logos
Presidente

Superintendente

Assessoria de comunicacéo

Setor de comunicagéo

Diretora Executiva

AJORPEME/ Instituto AJORPEME
Tupy/ ACIJ

Doehler

ACIJ

ACIJ

ACIJ

Docol

ACOMAC

CDL

CDL

Tupy
SINDUSCON

Empresas que responderam o questionario via email

Amanco

Buschle & Lepper S.A.
Fischer Advocacia
Grupo Organo

Grupo RBS

Grupo Veolia
Geometric

INCASA

IP Instituto

Lepper

Magna Ferramentaria

Sociedade Edcuacional de Santa Catarina (SOCIESC)

Schulz S.A.
Whirlpool
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