Entrada de Casos
jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Média
62 61 55 73 65 133 107 147 83 98 82 87,81818
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Processo em Analise x Més de Entrada
out/15 nov/15 dez/15| jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16
1 0 0 0 0 1 4 1 19 19 80 63 78 52
[Total Més = 188
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Evolugao do Total de Processo Pendentes
dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16
142 171 229 297 348 259 208 188
400
350 X
- / \
~ ~
200 / —
150 r
100
50
0 T T T T T T T 1
dez/15 jan/16 mar/16 mai/16 jun/16 ago/16 out/16 nov/16 jan/17




Casos Por Tipo

COMERCIAL - Multa 338 35,0%
éGUA - Processo de Vazamento 278 28,8% 23%
AGUA - Falta d'agua 127 13,1%
AGUA - Outros - Pico de Leitura 54 5,6%

Esgoto

ESGOTO - Outros - Tampade PV | 1

ESGOTO - Outros - multa/consumo estimado 1

ESGOTO - Outros - Forte mau cheiro 1
ESGOTO - Obras m 4

ESGOTO - Atraso na Execugdo do Servigo

Comercial

ESGOTO - Extravasamento de Esgoto mmm 15
4
6

COMERCIAL - Outros - Vencimento Fatura
COMERCIAL - Outros - Numero de Economias
COMERCIAL - Outros - Comunicado para Padronizagdo | 1

COMERCIAL - Cobranga de Servigos 30
COMERCIAL - Atendimento CAl § 3
COMERCIAL - Multa

Agua

AGUA - Outros - Qualidade do Servico s | 22
AGUA - Outros - Medicgo de Ar

AGUA - Outros - Conserto Vazamento 1
AGUA - Outros - Servico de Religagdo
AGUA - Outros - Erro Leitura m 7

AGUA - Outros - Consumo Estimado
AGUA - Outros - Ligacdo de agua
AGUA - Outros - Erosdo préximo HD
AGUA - Outros - Denuncia de Irregularidade na Ligagdo
AGUA - Atraso na Execugdo do Servico s 6]
AGUA - Processo de Vazamento

(SIS

SIS R

AGUA - Outros - Pico de Leitura s 54
AGUA - Falta d'dgua 127




