
SECRETÁRIA DA SAÚDE
JOINVILLE - SC

PRESTAÇÃO DE CONTAS
2º QUADRIMESTRE 2017



LEI Nº 141 DE 13 DE JANEIRO DE 2012

Art. 36. O gestor do SUS em cada ente da Federação elaborará Relatório detalhado

referente ao quadrimestre anterior, o qual conterá, no mínimo, as seguintes informações:

I - montante e fonte dos recursos aplicados no período;

II - auditorias realizadas ou em fase de execução no período e suas recomendações e

determinações;

III - oferta e produção de serviços públicos na rede assistencial própria, contratada e

conveniada, cotejando esses dados com os indicadores de saúde da população em seu

âmbito de atuação.

(...)

§ 5º O gestor do SUS apresentará, até o final dos meses de MAIO, SETEMBRO e

FEVEREIRO, em audiência pública na Casa Legislativa do respectivo ente da Federação, o

Relatório de que trata o caput.



SECRETARIA DA SAÚDE

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA
2º Quadrimestre 2017



RELATÓRIO RESUMIDO DO ORÇAMENTO-
RREO ANEXO 12  (LC 141/2012, Art. 35)

IMPOSTO
PREVISÃO INICIAL 

ANUAL
VALOR ARRECADADO %

IPTU 161.000.000,00 123.454.594,70 76,68
ITBI 57.500.000,00 26.060.880,31 45,32

ISS 195.500.000,00 122.360.293,21 62,59
IRRF 75.900.000,00 54.009.978,78 71,16
MULTA, JUROS DE MORA E OUTROS
ENCARGOS DOS IMPOSTOS

2.932.500,00 1.461.358,70 49,83

DIVIDA ATIVA DE IMPOSTOS 67.850.000,00 10.613.826,84 15,64

MULTA, JUROS DE MORA E OUTROS
ENCARGOS DA DIVIDA ATIVA

17.365.000,00 6.437.361,83 37,07

COTA-PARTE FPM 92.000.000,00 38.149.595,86 41,47
COTA-PARTE ITR 690.000,00 73.027,38 10,58
COTA-PARTE IPVA 80.500.000,00 47.354.427,31 58,83

COTA-PARTE ICMS 540.500.000,00 291.019.506,18 53,84
COTA-PARTE DO IPI - EXPORTAÇÃO 10.350.000,00 3.966.771,34 38,33
OUTRAS 3.450.000,00 1.059.789,84 30,72

TOTAL 1.305.537.500,00 726.021.412,28 55,61

RECEITAS PARA APURAÇÃO DA APLICAÇÃO EM AÇÕES E SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE

*VALORES ACUMULADOS DE JANEIRO A AGOSTO/2017.



RELATÓRIO RESUMIDO DO ORÇAMENTO-
RREO ANEXO 12  (LC 141/2012, Art. 35)

RECEITAS ADICIONAIS PARA FINANCIAMENTO DA SAÚDE

TRANSFERÊNCIA DE 
RECURSOS DO SUS

PREVISÃO INICIAL 
ANUAL

VALOR ARRECADADO %

PROVENIENTES DA UNIÃO 170.042.010,00 92.959.446,89 54,67

PROVENIENTES DO ESTADO 10.810.510,00 3.390.444,23 31,36

TOTAL 180.852.520,00 96.349.891,12 53,28

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 

*VALORES ACUMULADOS DE JANEIRO A AGOSTO/2017.



SÍNTESE DAS DESPESAS EMPENHADAS E 
LIQUIDADAS 
SECRETARIA DA SAÚDE –2º QUADRIMESTRE

DESCRIÇÃO DA 
SUBFUNÇÃO

ORÇADO ATUALIZADO EMPENHADO % LIQUIDADO %

ATENÇÃO BÁSICA 18.708.500,00 20.533.053,82 14.598.543,77 3,21 9.225.118,50 2,31

ASSISTÊNCIA HOSPITALAR
E AMBULATORIAL

198.747.100,40 202.386.032,71 123.365.850,12 27,13 102.226.212,41 25,58

SUPORTE PROFILÁTICO E
TERAPÊUTICO

8.860.000,00 8.860.000,00 6.682.441,10 1,47 5.546.294,82 1,39

VIGILÂNCIA SANITÁRIA 3.740.100,00 4.240.100,00 2.326.969,68 0,51 1.428.621,80 0,36

VIGILÂNCIA
EPIDEMIOLÓGICA

431.500,00 431.500,00 27.123,10 0,01 15.414,84 0,01

OUTRAS SUBFUNÇÕES 450.666.819,60 470.444.133,47 307.656.264,90 67,67 281.239.687,57 70,37

TOTAL 681.154.020,00 706.894.820,00 454.657.192,67 100 399.681.349,94 100

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 

*VALORES ACUMULADOS DE JANEIRO A AGOSTO/2017.



DESPESA TOTAL – R$ 399.681.349,94 
2º QUADRIMESTRE

RECURSOS 
PRÓPRIOS

67%

OUTRAS FONTES 
DE RECURSOS

33%

DESPESA POR FONTE DE RECURSOS

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 

OUTRAS FONTES = ESTADO E UNIÃO



PERCENTUAL DE APLICAÇÃO NA SAÚDE 
SOBRE A RECEITA LÍQUIDA DE IMPOSTOS
2º QUADRIMESTRE

RECEITA LÍQUIDA DE IMPOSTOS 726.021.412,28 
DESPESAS COM SAÚDE PARA AFINS DE 

APURAÇÃO 265.816.098,82

INDICE 36,61%

33,14
35,09

34,96 36,61

2014 2015 2016 2017
ÍNDICES REFERENTES AO 

SEGUNDO QUADRIMESTRE 

DE CADA ANO



SECRETARIA DA SAÚDE

GESTÃO DE CUSTOS
2º Quadrimestre 2017



PLANO MUNICIPAL DE SAÚDE 2018/21
PRINCIPAL INSTRUMENTO DE GESTÃO

MISSÃO
PROMOVER SAÚDE TODOS 

OS DIAS COM 
HUMANIZAÇÃO E 

EFICIÊNCIA.

VISÃO
SER MODELO DE EXCELÊNCIA 

DE GESTÃO EM SAÚDE.

VALORES
ÉTICA

EFICIÊNCIA
COMPROMETIMENTO

HUMANIZAÇÃO
INOVAÇÃO



GESTÃO DE CUSTOS
SECRETARIA DA SAÚDE
2º QUADRIMESTRE

FONTE: PLANILHA GESTÃO DE CUSTOS, SET/2017.

R$2.749.163,99 

R$58.414.485,03 

R$38.269.618,14 

R$2.559.286,99 

GABINETE (GAB) - 3%

DIRETORIA DE ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE (DAPS) - 57%

DIRETORIA DE MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE E SERVIÇOS ESPECIAIS (DMC) - 38%

DIRETORIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF) - 3%

CUSTO TOTAL 
(MAIO-AGOSTO)

R$ 101.992.554,15



GESTÃO DE CUSTOS
SECRETARIA DA SAÚDE –2º QUADRIMESTRE

R$3.301,04 
R$5.553,48 
R$6.301,52 
R$8.359,64 
R$10.354,81 
R$11.558,88 
R$12.427,30 
R$13.277,10 
R$17.000,00 
R$18.535,64 
R$20.000,00 
R$24.044,30 
R$26.781,96 
R$37.003,64 
R$37.811,35 
R$42.183,61 
R$44.000,00 
R$50.680,00 
R$60.171,44 
R$80.839,84 
R$99.803,36 
R$140.573,61 
R$426.047,11 
R$453.452,40 
R$516.909,88 
R$797.587,68 
R$852.854,80 
R$1.529.867,23 
R$1.788.563,99 
R$2.492.110,90 

R$5.344.973,18 
R$5.557.670,25 

R$81.430.145,98 

 R$-  R$20.000.000,00  R$40.000.000,00  R$60.000.000,00  R$80.000.000,00  R$100.000.000,00

MAN. CENTRAL TELEFÔNICA

MAN. JARDINAGEM

MAN. EQUIP. CLIMAT. E REFRIG.

DEDETIZAÇÃO, DESTATIZAÇÃO E DESINFETIZAÇÃO

TELEFONIA MÓVEL

MAN. EQUIP. MED. E ENF.

CAME - MAT. NÃO PATRIMONIADOS

MAN. PERSIANAS E DIVISÓRIAS

FORNEC. OXIGÊNIO DOM. E GASES MEDICINAIS

MAN. SERV. MARCENARIA

VIAGENS - AGENCIAMENTO

MAN. EXTINTORES INCÊNDIO

MAN. HIDRÁULICA - SANITÁRIA

VEÍCULOS - MANUTENÇÃO

CAME - MAT. DE CONSTRUÇÃO

MAN. MATERIAIS SERRALHERIA

SEPAT - REFEIÇÕES, LANCHES E LANCHES ESPECIAIS

VEÍCULOS - SEGUROS

MAN. PREDIAL

MAN. INST. ELÉTRICAS

INFORMÁTICA - MAN. SIST. INFORMAÇÃO

ÁGUA

TELEFONIA FIXA E INTERNET

SEGURANÇA MÓVEL

ENERGIA ELÉTRICA

SEGURANÇA FIXA

ALUGUEL

VEÍCULOS - LOCAÇÃO

LABORATÓRIO MUNICIPAL

LIMPEZA E CONSERVAÇÃO

CAF

CAME - MAT. DE CONSUMO

FOLHA DE PAGAMENTO

80%



GESTÃO DE CUSTOS
DIR. ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE
2º QUADRIMESTRE

FONTE: PLANILHA GESTÃO DE CUSTOS, SET/2017.

R$447.980,10 

R$14.774.675,03 

R$19.565.108,85 

R$18.757.355,89 

R$4.869.365,16 

DAPS - APOIO ADMINISTRATIVO - 1%

DISTRITO NORTE - 25%

DISTRITO CENTRO - 33%

DISTRITO SUL - 32%

GERÊNCIA DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE (GVS) - 8%

CUSTO TOTAL
(MAIO-AGOSTO)
R$ 58.414.485,03



GESTÃO DE CUSTOS
DIR. DE ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE - 2º QUADRIMESTRE

R$143,52 
R$1.233,64 
R$1.483,44 
R$2.467,51 
R$4.787,20 
R$5.880,00 
R$11.059,57 
R$15.737,56 
R$16.675,85 
R$19.344,82 
R$24.642,47 
R$37.926,15 
R$48.808,41 
R$65.388,06 
R$73.645,46 
R$91.017,33 
R$248.947,54 
R$271.192,53 
R$272.173,77 
R$338.903,88 
R$431.913,51 
R$1.025.025,52 
R$1.398.023,98 
R$1.677.451,93 

R$3.469.527,57 
R$4.653.587,16 

R$44.191.592,52 

 R$-  R$20.000.000,00  R$40.000.000,00

MAN. CENTRAL TELEFÔNICA

MAN. JARDINAGEM

MAN. EQUIP. CLIMAT. E REFRIG.

TELEFONIA MÓVEL

CAME - MAT. NÃO PATRIMONIADOS

VEÍCULOS - SEGUROS

MAN. PERSIANAS E DIVISÓRIAS

MAN. EXTINTORES INCÊNDIO

MAN. SERV. MARCENARIA

CAME - MAT. DE CONSTRUÇÃO

MAN. HIDRÁULICA - SANITÁRIA

MAN. MATERIAIS SERRALHERIA

MAN. PREDIAL

ÁGUA

MAN. INST. ELÉTRICAS

INFORMÁTICA - MAN. SIST. INFORMAÇÃO

SEGURANÇA FIXA

ENERGIA ELÉTRICA

TELEFONIA FIXA E INTERNET

SEGURANÇA MÓVEL

ALUGUEL

VEÍCULOS - LOCAÇÃO

LIMPEZA E CONSERVAÇÃO

LABORATÓRIO MUNICIPAL

CAME - MAT. DE CONSUMO

CAF

FOLHA DE PAGAMENTO

76%



SECRETARIA DA SAÚDE

AUDITORIAS
2º Quadrimestre 2017



AUDITORIAS REALIZADAS OU EM FASE DE 
EXECUÇÃO NO PERÍODO
SECRETARIA DA SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017

TOTAL AUDITORIA
VISITA 

TÉCNICA
PARECER 
TÉCNICO

OUTROS

PROCESSOS NOVOS 133 86 9 11 27

PROCESSOS CONCLUÍDOS E ARQUIVADOS 108 67 8 10 23

PROCESSOS EM ANDAMENTO ATÉ 31/08/17 
(ACUMULADO)

32 21 4 1 6

PROCESSOS ENCAMINHADOS AO MINISTÉRIO 
PÚBLICO

0

PROCESSOS ENCAMINHADOS AOS ÓRGÃOS DE 
CLASSE

0

NOTIFICAÇÕES ADVERTÊNCIA EMITIDAS 2
FONTE: SISAUD, SET/2017

(1) CLÍNICA DE FISIOTERAPIA FOI ADVERTIDA

PARA ADEQUAÇÕES

(2) CLÍNICA DE IMAGEM FOI ADVERTIDA POR

DISTRIBUIÇÃO IRREGULAR DE FOLDERS



AUDITORIAS REALIZADAS NO PERÍODO
EXEMPLOS

FONTE: SETOR DE AUDITORIA, SET/2017

UNIDADE 
AUDITADA

OBJETO STATUS CONSTATAÇÃO
RECOMENDAÇÃO / 

CONCLUSÃO

Policlínica Boa 
Vista

Denúncia de suposta
distribuição de panfleto
de clínica particular de
diagnóstico por imagem
em Unidade da Secretaria
Municipal da Saúde

Concluída

Verificou-se a distribuição indevida
de panfleto em Unidade de Saúde
da SMS, contrariando o que
determina a Portaria nº
56/2016/SMS, Art. 1º: “Fica
proibida a prática de atividades de
comércio nas dependências das
repartições públicas da Secretaria
Municipal de Saúde de Joinville".

A clínica de diagnóstico 
por imagem e o 

coordenador da Unidade 
de Saúde foram 

advertidos por escrito

Clínicas de 
Fisioterapia

Visita técnica para
eventual contratação de
clínica de fisioterapia,
conforme Edital 009/2016

Concluída
Verificou-se que as clínicas
cumprem os requisitos do edital

Clínicas aptas para ofertar 
o serviço para a SMS/SUS, 

ampliando a rede de 
atendimento na área de 

fisioterapia

Laboratórios de 
análises clínicas

Auditoria da produção
apresentada

Concluída Cobrança indevida de R$ 9.473,15

Ressarcimento ao Fundo 
Municipal de Saúde do 
valor cobrado de forma 

indevida.



SECRETARIA DA SAÚDE

ABSENTEÍSMO E 
OUVIDORIA

2º Quadrimestre 2017



ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE 
ABSENTEÍSMO
2º QUADRIMESTRE 2017

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

50.000

DISTRITO CENTRO DISTRITO NORTE DISTRITO SUL

45.088

33.771

46.454

7.379 5.693 8.196

AGENDADOS ABSENTEÍSMO

16% 17% 18%

FONTE: SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO, ACUMULADO (JULHO E AGOSTO/2017).

Sua falta faz falta a 

outro paciente! 



REGULAÇÃO
ABSENTEÍSMO
2º QUADRIMESTRE 2017

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

MAI JUN JUL AGO

25.262
23.183 22.071

26.595

3.225 2.927 2.716 3.069

CONSULTAS ESPECIALIZADAS

AGENDADOS ABSENTEÍSMO
0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

MAI JUN JUL AGO

5.373 5.729

6.845

7.906

429 423 529 507

EXAMES REGULADOS

AGENDADOS ABSENTEÍSMO

12% FALTAS EM MÉDIA

7% FALTAS EM MÉDIAFONTE: INTRANET, SET/2017.



LABORATÓRIO MUNICIPAL
ABSENTEÍSMO 
2º QUADRIMESTRE 2017

FONTE: MATRIX, SET/2017.
22% FALTAS EM MÉDIA

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

4.446 4.370
3.818

5.297

1.326 893 727 988

EXAMES DE ANÁLISES CLÍNICAS

AGENDADOS ABSENTEÍSMO



OUVIDORIA
SECRETARIA DA SAÚDE

A OUVIDORIA DO MUNICÍPIO ENCAMINHOU 1.499 PROCESSOS RESULTANDO 1.614 MANIFESTAÇÕES 

66%

26%

3%

2%
0% 3%

MANIFESTAÇÕES POR TIPO

RECLAMAÇÃO

DENÚNCIA

ELOGIO

INFORMAÇÃO

SUGESTÃO

OUTRO

FONTE: SECOM, SET/17.

RECLAMAÇÃO: 1.069

DENÚNCIA: 418

ELOGIO: 43

INFORMAÇÃO: 35

SUGESTÃO: 6

OUTROS: 43



OUVIDORIA
SECRETARIA DA SAÚDE

DAS 1.614 MANIFESTAÇÕES 1.069 CONFIGURAM-SE COMO RECLAMAÇÃO 

FONTE: SECOM, SET/17.

47%

23%

20%

10%

RECLAMAÇÕES POR MOTIVO

INDISPONIBILIDADE

DIFICULDADE DE ACESSO

DEMORA

OUTROS

INDISPONIBILIDADE: 506
(INSUMOS, MATERIAL DE SAÚDE,
MEDICAMENTOS)

DIFICULDADE DE ACESSO: 248
(EXAME BÁSICO, CONSULTA BÁSICA,
ATENDIMENTO TELEFÔNICO)

DEMORA: 213
(EXAMES ESPECIALIZADOS, CONSULTAS
ESPECIALIZADAS, CIRURGIAS ESPECIALIZADAS,
CONSULTAS)

OUTROS: 102
(DOCUMENTOS INCORRETOS/INCOMPLETOS E
ERROS DE ORIENTAÇÕES)



OUVIDORIA
SECRETARIA DA SAÚDE

DAS 1.614 MANIFESTAÇÕES 418 CONFIGURAM-SE COMO DENÚNCIAS

FONTE: SECOM, SET/17.

NEGLIGÊNCIA: 108
(“NÃO EXAMINOU DIREITO”, “NÃO OLHOU NA
CARA”, “NÃO DEU ATESTADO”, “NÃO DEU
RECEITA”, “NÃO ENCAMINHOU”)

IMPRUDÊNCIA, FALTA DE ÉTICA E
OUTROS: 79
(“OFENSA”, “DEBOCHE”, “DISCRIMINAÇÃO”,
“PREFERÊNCIA”, ETC)

51%45%

4%

DENÚNCIAS POR ALVO

TERCEIRO

AGENTE PÚBLICO

PRESTADOR DE
SERVIÇO



OUVIDORIA
SECRETARIA DA SAÚDE

DAS 1.614 MANIFESTAÇÕES 38 CONFIGURAM-SE COMO ELOGIOS

FONTE: SECOM, SET/17.

EQUIPE: 20

MÉDICO: 11

OUTROS: 7

93% DAS OUVIDORIAS FORAM RESPONDIDAS
DENTRO DO PRAZO

CONFORME A LEI Nº13.460/2017 O PRAZO
PARA RESPOSTA DE OUVIDORIAS É DE 30 DIAS

NO QUADRIMESTRE O PRAZO MÉDIO DE
RESPOSTA DA SECRETARIA DA SAÚDE FOI DE
17 DIAS

53%

29%

18%

ELOGIOS POR ALVO

EQUIPE

MÉDICO

OUTROS



OUVIDORIA
HOSPITAL SÃO JOSÉ

MANIFESTAÇÕES POR TIPO

89,7% - RECLAMAÇÃO

7,3% - ELOGIOS

 2,0% - INFORMAÇÃO

0,7% - DENÚNCIA

0,4% - SUGESTÃO

MANIFESTAÇÕES POR MOTIVO

34,5% - CONDUTA
INADEQUADA

11,9% - CIRURGIA

9,9% - EXAME

8,4% - CONSULTA

5,9% - PROCEDIMENTO

29,5% - OUTROS

455 MANIFESTAÇÕES NO PERÍODO

FONTE: HMSJ, SET/17.



CANAIS DE OUVIDORIA

HTTPS://WWW.JOINVILLE.SC.GOV.BR/SERVICOS/REGISTRAR-MANIFESTACAO-A-OUVIDORIA

OUVIDORIA@JOINVILLE.SC.GOV.BR

SEDE DA OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

AVENIDA HERMANN AUGUST LEPPER, 10 - SAGUAÇU

ABERTO: SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, 8H ÀS 18H

DISQUE 156

DAS 8 ÀS 18 HORAS, DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, EXCETO FERIADOS.



SECRETARIA DA SAÚDE

SERVIÇOS PRESTADOS
2º Quadrimestre 2017



POPULAÇÃO 2016 (EXERCÍCIO 2017)   569.645

POPULAÇÃO COBERTA ESF 293.250

UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE 57

UNIDADES DE SAÚDE DA FAMÍLIA 39

QUANT. DE EQUIPES DE SAÚDE DA FAMÍLIA 85
FONTE: CNES



ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA
2º QUADRIMESTRE 2017

34,1%
37,6% 37,7% 37,9% 37,7%

41,7%
45,8%

50,3% 51,5%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 1ºQUAD17 2ºQUAD17

AMPLIAÇÃO DA COBERTURA ESTRATÉGIA DE SAÚDE DE FAMÍLIA
SÉRIE HISTÓRICA 2010-2017



OFERTA AMBULATORIAL  - ATENÇÃO 
PRIMÁRIA À SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017

OFERTA DE CONSULTAS - ATENÇÃO 
BÁSICA

MAI-JUL/17 MAI-JUL/16

CONSULTAS DE MÉDICO CLÍNICO 47.331 45.527 +4%

CONSULTAS DE MÉDICO GINECOLOGISTA 
E OBSTETRA

17.192 15.775 +9%

CONSULTAS DE MÉDICO PEDIATRA 12.879 11.305 +14%

CONSULTAS DE MÉDICO DA ESTRATÉGIA 
DE SAÚDE DA FAMÍLIA

74.091 70.513 +5%

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS NA 
ATENÇÃO BÁSICA

151.493 143.120 +6%

FONTE: SIA/2017, BASE OFICIAL

2.405 CONSULTAS 

MÉDICAS NA APS/DIA



OFERTA AMBULATORIAL
2º QUADRIMESTRE 2017

OFERTA DE CONSULTAS MAI-JUL/17 MAI-JUL/16

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS NA
ATENÇÃO BÁSICA

151.493 143.120 +6%

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS DE
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

145.707 133.287 +9%

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS
ESPECIALIZADAS

79.111 64.291 +23%

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS
REALIZADAS

376.311 340.698 +10%

CONSULTAS PROFISSIONAL NÍVEL SUPERIOR
EXCETO MÉDICO
(PROCEDIMENTO 0301010030 OU 0301010048)

126.582 105.258 +20%

TOTAL DE CONSULTAS DE NÍVEL SUPERIOR
(PROFISSIONAL MÉDICO E NÃO MÉDICO)

502.893 445.956 +13%

FONTE: SIA/2017, BASE OFICIAL

7.982 CONSULTAS 

NÍVEL SUPERIOR/DIA

5.973 CONSULTAS 

MÉDICAS/DIA



PROPORÇÃO DE CONSULTAS
URGÊNCIA X REFERÊNCIA X BÁSICAS

FONTE: SIA/2017, BASE OFICIAL

37% 36% 38% 38%
30%

40%

63%

21% 26% 20% 20%
22%

21%

23%
42% 38% 42% 41%
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OFERTA DE PROCEDIMENTOS
2º QUADRIMESTRE 2017

OFERTA DE PROCEDIMENTOS MAI-JUL/17 MAI-JUL/16

PROCEDIMENTOS BÁSICOS 663.015 666.386 -1%

PROCEDIMENTOS DE MÉDIA 
COMPLEXIDADE

1.370.961 1.178.436 +16%

PROCEDIMENTOS DE ALTA 
COMPLEXIDADE

41.517 40.591 +2%

OUTROS PROCEDIMENTOS 14.327 19.225 -25%

TOTAL DE PROCEDIMENTOS 2.089.820 1.904.638 +10%

FONTE: SIA/2017, BASE OFICIAL

33.172

PROCEDIMENTOS/DIA



OFERTA DE EXAMES LABORATORIAIS
2º QUADRIMESTRE 2017

EXAMES LABORATORIAIS MAI-JUL/17 MAI-JUL/16

TOTAL DE EXAMES LABORATORIAIS 
REALIZADOS PELO LABORATÓRIO MUNICIPAL

274.396 248.512 +10%

TOTAL DE EXAMES LABORATORIAIS 
REALIZADOS PELO LABORATÓRIOS 
CONTRATADOS

355.604 337.377 +5%

TOTAL DE EXAMES LABORATORIAIS 
REALIZADOS NO SUS JOINVILLE

630.000 585.889 +8%

FONTE: SIA/2017, BASE OFICIAL

10.000 EXAMES 

LABORATORIAIS/DIA



OFERTA DE EXAMES DE DIAGNÓSTICO POR 
IMAGEM 2º QUADRIMESTRE 2017

VISITAS DOMICILIARES - ACS
2º QUADRIMESTRE 2017

OFERTA DE EXAMES DE DIAGNÓSTICO POR IMAGEM MAI-JUL/17 MAI-JUL/16

TOTAL DE EXAMES RADIOGRÁFICOS REALIZADOS NO SUS 
JOINVILLE (VÁRIOS PRESTADORES)

55.307 50.309 +10%

TOTAL DE EXAMES ULTRASSONOGRÁFICOS REALIZADOS 
NO SUS JOINVILLE (VÁRIOS PRESTADORES)

17.533 12.848 +36%

TOTAL DE EXAMES DE DIAGNÓSTICO DE ALTA 
COMPLEXIDADE REALIZADOS

10.593 10.015 +6%

TOTAL DE EXAMES 83.433 73.172 +14%

MAI-JUL/17 MAI-JUL/16

VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS POR ACS 97.282 162.997 -40%

FONTE: SIA/2017, BASE OFICIAL

1.324 EXAMES DE 

DIAGNÓSTICO/DIA

1.544 VISITAS/DIA



TEMPO MÉDIO DE ESPERA
2º QUADRIMESTRE 2017

FONTE: GERÊNCIA DE REGULAÇÃO, SET/2017.

10,9 Mês
9,7 Mês

6,7 Mês 6,3 Mês

5,1 Mês

4,8 Mês

3,1 Mês 2,7 Mês 2,2 Mês 2,1 Mês
1,8 Mês

0

2

4

6

8

10

12

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

ANÁLISE DAS DEZ PRINCIPAIS FILAS (CONSULTAS) ESPECIALIZADAS
DO MUNICÍPIO DE JOINVILLE 

Previsão

Fila

Oferta

TEMPOQUANT.



SECRETARIA DA SAÚDE

INDICADORES DE SAÚDE
2º Quadrimestre 2017



INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017

FONTE: GERÊNCIA GESTÃO ESTRATÉGICA E ARTICULAÇÃO DA REDE EM SAÚDE (CNES) 
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INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017

FONTE: GERÊNCIA GESTÃO ESTRATÉGICA E ARTICULAÇÃO DA REDE EM SAÚDE (CNES)
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INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017
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FONTE: GERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA E LABORATÓRIO MUNICIPAL (SISTEMA HÓRUS)



INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017
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PROPORÇÃO DE GASTOS COM MEDICAMENTOS DEVIDO A DEMANDAS 
JUDICIAIS

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (CONTABILIDADE) 

R$ 7.883.518,88

R$ 1.365.651,94 R$ 1.872.628,68



INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017
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PROPORÇÃO DE UNIDADES DE SUPORTE BÁSICO DISPONÍVEIS
(AMBULÂNCIAS SAMU)

FONTE: GERÊNCIA DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA E ARTICULAÇÃO HOSPITALAR (SAMU)



INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017
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NÚMERO DE CASOS NOVOS DE SÍFILIS CONGÊNITA EM MENORES DE 1 ANO

FONTE: GERÊNCIA DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE 

OMS: 0,5 CASOS DE SÍFILIS CONGÊNITA PARA 1.000 NASCIDOS VIVOS.

*2º QUADRIMESTRE = DADOS PARCIAIS DE MAIO A JULHO/2017



INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017
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TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL 
(POR 1.000 NASCIDOS VIVOS)

FONTE: GERÊNCIA DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE 

JOINVILLE (2015): 9,60
SC (2015): 9,87

BRASIL (2015) 13,82

*2º QUADRIMESTRE = DADOS PARCIAIS DE MAIO A JULHO/2017

21 16 37

41



INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017

FONTE: GERÊNCIA DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE 

23,5

32,0

15,3

22,5

18,4

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

2016 META 2017 1º QUAD 2º QUAD 2017

TAXA DE INCIDÊNCIA DE AIDS NA POPULAÇÃO 
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*2º QUADRIMESTRE = DADOS PARCIAIS DE MAIO A JULHO/2017

29 32 61

132

INCIDÊNCIA =
CASOS NOVOS



INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017

FONTE: GERÊNCIA DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE 
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TAXA DE MORTALIDADE PREMATURA (30-69 ANOS) PELO CONJUNTO DAS 4 
PRINCIPAIS DOENÇAS DO APARELHO CIRCULATÓRIO, CÂNCER, DIABETES E 
DOENÇAS RESPIRATÓRIAS CRÔNICAS (POR 100.000 HAB DE 30-69 ANOS)

247 206 453

*2º QUADRIMESTRE = DADOS PARCIAIS DE MAIO A JULHO/2017

736



INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017

FONTE: GERÊNCIA GESTÃO ESTRATÉGICA E ARTICULAÇÃO DA REDE EM SAÚDE (SIH).
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*2º QUADRIMESTRE = DADOS PARCIAIS DE MAIO A JULHO/2017

118 90 208

322



INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2017
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FONTE: GERÊNCIA DE OBRAS E SERVIÇOS.

28 3025 28



HOSPITAL SÃO JOSÉ

INDICADORES HOSPITALARES
2º Quadrimestre 2017



INDICADORES HOSPITALARES
2º QUADRIMESTRE 2017
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INDICADORES HOSPITALARES
2º QUADRIMESTRE 2017
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13%

FONTE: SISTEMA MV, SET/17.
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INDICADORES HOSPITALARES
2º QUADRIMESTRE 2017
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FONTE: PLANILHA DE CONTROLE INTERNO E SISTEMA MV, SET/17.

16%



INDICADORES HOSPITALARES
2º QUADRIMESTRE 2017

FONTE: PLANILHA DE CONTROLE INTERNO (NIR), SET/17.
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INDICADORES HOSPITALARES
2º QUADRIMESTRE 2017
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SECRETARIA DA SAÚDE

VIGILÂNCIA EM SAÚDE
2º Quadrimestre 2017



MONITORAMENTO DA DENGUE
2º QUADRIMESTRE 2017

CHIKUNGUNYA 
5 INVESTIGADOS
3 CONFIRMADOS (ALÓCTONE)
2 DESCARTADOS

ZIKA 
0 INVESTIGADOS
0 CONFIRMADO 
0 AGUARDANDO EXAME    

* CONFORME O GUIA DE VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA DO MS, SOMENTE É INVESTIGADO O CASO EM QUE SE CONSEGUE COLETAR A SOROLOGIA PARA
DENGUE.

FONTE: UVS, SET/2017

CASOS DE DENGUE 1º QUAD 2º QUAD ACUMULADO %

INVESTIGAÇÕES REALIZADAS* 62 22 84 100

INVESTIGAÇÕES AGUARDANDO
EXAMES

0 01 01 1,2

CASOS DESCARTADOS 62 21 83 98,8

ÓBITOS POR DENGUE 0 0 0 0



ANÁLISE DOS FOCOS DO VETOR DA 
DENGUE
2º QUADRIMESTRE 2017

PERÍODO NÚMERO DE FOCOS

1º QUADRIMESTRE 153

2º QUADRIMESTRE 56

ACUMULADO 209

TIPO DE DEPÓSITO

ARMADILHA 75%

LIXO 25%

LOCALIDADE

BOA VISTA 55%

DEMAIS BAIRROS 45%

FONTE: UVS, SET/2017.



BAIRRO BOA VISTA
MAPA DE INFESTAÇÃO DOS FOCOS DO VETOR DA DENGUE

FONTE: VIGILÂNCIA AMBIENTAL, SET/2017.



IMUNIZAÇÃO
CAMPANHA DE VACINAÇÃO INFLUENZA -DE 17/04 A 09/06 

DIA D: 13/05GRUPOS PRIORITÁRIOS DOSES META % META

IDOSOS 47.362 46.378 102

CRÔNICOS 30.878 35.098 88

CRIANÇAS 23.696 32.390 73

TRABALHADORES DE SAÚDE 8.986 9.809 92

PROFESSORES 4.201 8.669 48

GESTANTES 4.138 6.047 68

PUÉRPERAS 1.744 994 175

POPULAÇÃO PRIVADA DE 
LIBERDADE

945 1.459 65

FUNCIONÁRIOS SISTEMA 
CARCERÁRIO

312 512 61

OUTROS 27.510 - -

TOTAL 151.366 141.356 107
FONTE: UVS IMUNIZAÇÃO, SET/2017

+15.000 DOSES 

APLICADAS EM 5 

DIAS NO POSTO DE 

VACINAÇÃO 

MONTADO NO 

CENTREVENTOS CAU 

HANSEN



SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO
03 DE JULHO IMPLANTAÇÃO EM TODAS AS UNIDADES 
BÁSICAS DE SAÚDE

PRINCIPAIS VANTAGENS IMPLANTAÇÃO

� PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 
100% APS 

DEMAIS UNID. JUL/18

� AUTENTICAÇÃO DO ATESTADO (SITE PMJ)
100% APS 

DEMAIS UNID. JUL/18

� GERENCIAMENTO DE MEDICAMENTOS E 
MATERIAIS 

DEZ/17

� REGULAÇÃO DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS JUL/18

� INTEGRAÇÃO LABORATORIAL JUL/18

� ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO DO 
PACIENTE, DESDE A ENTRADA ATÉ A ALTA 

DEZ/18

FONTE: NÚCLEO DE GESTÃO DA INFORMAÇÃO, SET/2017
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