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LEI 141 DE 13 DE JANEIRO DE 2012

Art. 36. O gestor do SUS em cada ente da Federacéao elaborara Relatorio
detalhado referente ao quadrimestre anterior, o qual contera, no minimo,
as seguintes informacoes:

| - montante e fonte dos recursos aplicados no periodo;
Il - auditorias realizadas ou em fase de execucao no periodo e suas
recomendacoes e determinacoes;
Il - oferta e producéo de servicos publicos na rede assistencial propria,
contratada e conveniada, cotejando esses dados com os indicadores de
saude da populacdo em seu ambito de atuacao.

(...)
8§ 5° O gestor do SUS apresentara, até o final dos meses de maio,
setembro e fevereiro , em audiéncia publica na Casa Legislativa do
respectivo ente da Federacéo, o Relatério de que trata o caput.
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PPA

15 INDICADORES 79 indicadores

PLANO DE
ACOES DAS
REDES
. INDICADORES

PLANO
MUNICIPAL
DE SAUDE

19 INDICADORES

COAP
56 INDICADORES

R. Cegonha: 31 (8 COAP)
RUE: 6 COAP

R. D.Crbnicas: 1 COAP
R. Psicossocial: 1 COAP
R.Deficientes: --

SETORIAIS
... INDICADORES
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Populacao 2014/Exercicio 2015 554.601

Populacao coberta ESF (siaB) 167.552
Unidades Basicas de Saude 55
Unidades de Saude da Familia 37
Equipes Saude da Familia 63
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Cobertura Saude da Familia 31,4%  (meta 50%)
Cobertura Atencao Basica 65,3%  (meta 50%)

A previsao de novas equip
em 2015 (O
aumenta aproximadamen
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Obras inauguradas no 2° Quadrimestre - 2015

PA 24 HORAS NORTE
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Obras em andamento com conclusao
prevista para 2015

Sede Costa e Silva * Policlinica Boa Vista R
UBSF Paranaguamirim ®  cME HMSJRA

UBSF Rio da Prata © (Centro de Material Esterilizado)

UBSF Sao Marcos € Climatizacdo HMSJ ¢

FONTE: GUAF - Administrativo
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Obras em andamento com conclusao
prevista para 2016
UBSF Vila Nova | © UBSF Aventureiro 11l €
UBSF Vila Nova Il © UBSF Morro do Meio €

UBSF Ulysses Guimaraes ©

UBSF Edla Jordan RA

FONTE: GUAF - Administrativo
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Consultas medicas nas Especialidades Basicas 2015

Médicos  1°QUAD 2°QUAD 3°QUAD [Siiyac
Saude da Familia | 54,192 65.918 37.903
Pediatras 15.141 17.286 13.714
Clinicos gerais 55.313 70.286 55.171
Gineco-obstetra 17.832 21.021 15.346
Total 142.478 1/4.511 122.134
Cons méd AB/
hgl:r)]/erE)e 0,77 0,94 0,67

FONTE: SIA, compilado via TABWIN

Prefeitura de

Joinville
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Emergéncia

Procedimento | 1°QUAD 2°QUAD. 3°QUAD [aithes
Consultas Médicas

Secioes 142.748 1/4.511 122.134
Consultas Médicas

sspociaiyadas 73.529  97.393 95.440
Consultas Médicas

de Urgéncia e 171.156 168.490 169.870 l

FONTE: SIA, compilado via TABWIN
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Proporcao de consultas médicas segundo o nivel de a  ssisténcia e o

quadrimestre de apresentacao, Joinville, JAN10-AGO1 5 /\
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Procedimento 1°QUAD | 2°QUAD. @ 3°QUAD Zogglﬁ[)'

Consulta profissionais

nivel superior (exceto 93.5600 106.984 87.384
médico)

Total d di t

oid o brocedimentos | 5 058.200 2.488.188 2.001.545
Procedimentos basicos n 526.892 @ 743.218 435.897
P di tos d

Mg commlowidade | 1.465.432 1.674.826 1.502.554
P di tos de alt

complexidade. o 50.701 | 52.507 48.539

Outros procedimentos 15.175 17.637 14.555

FONTE: SIA, compilado via TABWIN




Exames de investigacao
diagnostica
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Tipo de exame 1°QUAD 2°QUAD. 3°QUAD
Analises clinicas —
Laboratdrio 264.107 282.591 352.403
Municipal

| d
nslises Clinicas | 763.115  823.800 787.330
Radioldgicos
I(DC’i\l”ni)cas, Hospitaise = §9.928 90.166 76.264
A’s
Ultrassonografia
(Proprios e 5.743 | 13.592 11.189
contratados)
Compioxdade. 13.010  12.969 12.299

FONTE: SIA, base local




Visitas domiciliares dos

Prefeitura de

ACS Joinville

Visitas  1°QUAD. 2°QUAD. 3°QUAD Kiivifeg
Realizadas (SIAB) 159.457 161.078 190.400
Famili
meompanhadas | 280.649  289.550 312.228
V(i)sfitaslll_
gco?nrgggﬁadas 0’57 0,56 0,61
(ESF e EACS)

FONTE: SIA



Regional

Aventureiro

Centro

Comasa

Costa e Silva

Fatima

Floresta
Jarivatuba
Pirabeiraba
Referéncia
Vila Nova

Total Geral

FONTE: Intranet

Acompanhamento do
Registro da Producao

Janeiro
6,82%
6,12%
9,56%
6,88%

38,82%
6,09%
0,36%
1,78%

11,56%

19,42%

11,50%

Fevereiro
11,42%
13,74%
14,93%

7,13%
63,73%
10,15%

4,11%

0,22%
10,75%
19,35%
15,17%

Maio
1,07%
0,04%
0,41%
2,06%
0,73%
3,07%
0,15%
0,02%
6,05%
0,02%
2,66%

Junho
0,70%
1,93%
0,87%
3,62%
0,46%
4,69%
0,09%
0,00%
5,78%
7,03%
3,10%

Prejet-iu[a de

Joinville
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Recepcdes sem Procedimentos Lancados
0,7
0,6
0,5
0.4 B Janeiro
0.3 M Fewereiro
’ Maio
0.2 M Junho
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FONTE: Intranet
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NUumero de casos de sifilis congénita
em menores de 1 ano: 3 (mai/jul)
Acumulado Ano: 9

Pactuado: 4 no ano
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VIGILANCIA EM SAUDE E
CONTROLE DE ENDEMIAS



mamsus::  Monitoramento dos
- casos de Dengue

Joinville

CASOS DE DENGUE | 12 QUAD - 29 QUAD - ACUMULADO -
NOTIFICACOES 73% 27% 328 100%
CASOS SUSPEITOS
INVESTIGACOES 237 73% 27% 325 100%
REALIZADAS*

INVESTIGACOES 02 67% 01 33% 03 100%
AGUARDAM EXAMES

CASOS DESCARTADOS 202 72% 281 100%
CASOS CONFIRMADOS 35 80% “ 44 100%
CASOS AUTOCTONES 10 84% “ 12 100%

CASOS ALOCTONES 25 89% 32 100%
Obitos por Dengue 0 0 ““ 0 0

* Conforme o Guia de Vigilancia Epidemiologica do MS, somente é investigado o caso em que se consegue coletar a sorologia para Dengue.




Analise dos focos
dO vetor da dengue Joinville

PERIODO CENARIO

1° QUADRIMESTRE 209 FOCOS 90%

2° QUADRIMESTRE 23 FOCOS 10%

Total: 232 Focos (100%)

FONTE: UVS — Agosto 2015



Analise dos focos -
do vetor da dengue foimile

LOCALIDADE
ZONA SUL 84%
TIPO DE DEPOSITO ZONA NORTE 6%

ARMADILHA 53% ZONA OESTE 8%
LIXO 32% ZONA LESTE 2%
ITAUM 54%
FLORESTA 20%
FONTE: UVS - Agosto 2015 DEMAIS BAIRROS 10%



iSUS - Campanha de Vacinagao contra
- Poliomielite e Multivacinacao o
Prefeitura de

] g Joinville
Regional Total de Meta % Atingida
vacinados ﬁ

Aventureiro 4296 4673 91,9

Centro 2517 2641 95,3 Blumenau — 91.3%
Comasa 3675 4053 90,7 ;ﬁgfasngsgg‘)_/" 80.0%
Costa e Silva 4301 4423 97,2 Joinville —93,6%
Fatima 4404 4523 97,4 YT
Floresta 2923 3155 92,6 [l
Jarivatuba 3927 3531 111,2

Pirabeiraba 1349 1286 104,9

Vila Nova 2393 2524 94,8

Unidade Sanitaria 224 1257 17,8

TOTAL 30.009 32.066 93,6 FONTE: UVS —Agosto 2015



& — Série Historica da
. Campanha ot
2010 96% 96%

2011 94% 95%
2012 98%
2013 93%
2014 92%
2015 93,6%

FONTE: SVE/Imunizagédo — Setembro/2015
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com deficiéncia

Promoc¢ao e Vigil. a Saude

Rede de Saude Mental
Condic¢

Rede de Atencao as Pessoas
Rede de Atenc¢ao Oncolog. e

Acolhimento c/ Classif. Risco

ATENCAO BASICA

Rede de Atencao as Urgéncias
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REDE DE CRONICOS
OBESIDADE e SOBREPESO

— CANCER DE COLO E MAMA Pt e

OBESIDADE E SOBREPESO

Programa Mais Saude implantado
em 06 Unidades de Saude e que
envolve todos os profissionais das
Unidades Basicas de Saude,
beneficiando 200 pacientes.
Média de Reducao das medidas
abdominais 70%, Peso 64%.

Incorporacdo de Habitos Saudaveis

55%, diminuindo o encaminhamento ao
OBESIMOR do HRHDS, prevenindo e
tratando comorbidades associadas.

Joinville

CANCER DE COLO E MAMA

O Matriciamento em Mastologia
proporcionou reducéo da fila de
espera (12 consulta em set./2015).

(410 pac. aguardavam desde ago./14)
Acompanhamento pelas UBS,
(Ginecologistas e Clinicos) dos

pacientes com Bi Rads 0 a Ill conforme
Protocolo do Cancer de Mama.

Em processo de implantacéao: Tele-

consultoria em Mastologia (2015/16)
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SUBCOMISSAO

- RENOCARDIOVASCULAR Hii‘é

CARDIOLOGIA E NEUROLOGISTA
Matriciamento com melhora dos
encaminhamentos ao especialista e
qualificacao dos Médicos da ABS;
Controle da Hipertenséo Arterial pelas
UBS de 58% (o melhor do pais);
Capacitacao e investigacao da fibrilacao
arterial, com inicio de anticoagulacao,
diminuindo os episodios de AVC;

Ja realizada orientacao para a
Regiao, aos Municipios que tem pactuado
consulta com cardiologia em Joinville.
Serao realizados novos encontros a
pedido da 232 GERSA.

ENDOCRINOLOGIA

Tele-consultoria e Tele-regulacao para as
UBS’s, realizadas pelos
Endocrinologistas. Todos os
encaminhamentos sao discutidos via
web entre os profissionais das UBS e
oS especialistas, que realizam uma
avaliacao do caso, orientacao de
conduta e priorizacao do atendimento.

Melhora o fluxo de atendimento e
qualificacdo dos encaminhamentos,
diminuindo a fila de primeira consulta.

Sera iniciada Teleconsultoria para a
regiao, aos Municipios que tem
pactuado consulta com endocrinologia
em Joinville (ja apresentado a CIR).

~
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AUDITORIAS 2° QUAD 2015

AUDITORIAS
REALIZADAS

ENCERRADAS EM ANDAMENTO

37 27 10

FONTE: GUPCAA — Setembro/2015



. istema
BRISUS®. AUDITORIA N°03 B
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Joinville

TIPO: Analitica (inicio: 01/05/2015; término: 30/06/2015)

FINALIDADE :
Verificar o preenchimento dos prontuarios da médica A.M.L. Lotada na Policlinica Boa Vista

CONSTATACAO:

Atendimentos de 20 e 30/03/2015, onde observou-se auséncia total ou parcial de
preenchimento dos prontuarios pela médica A.M.L (primeiras consultas e retornos).
Prontuarios analisados em visita a Policlinica Boa Vista no dia 06/04/2015.

JUSTIFICATIVA:

Foi encaminhado MI 213/15 SMS/GUPCAA/CAA no dia 06/04/2015, solicitando
manifestacdo da profissional médica citada no processo dentro do prazo de 15 dias.

Obs. A profissional ndo apresentou justificativa até a data de 03 de junho de 2015.

RECOMENDACAO:

Como n&o houve manifestacdo da denunciada, foi encaminhado o MI 334/15
SMS/GUPCAA/CAA em 13/05/2015, recomendando que a Coord. Policlinica Boa Vista
acompanhe o registro dos atendimentos em prontuario da servidora citada. Caso persista
tal infracdo, recomenda-se a adocdo de medidas administrativas cabiveis pela Coordena-
cao, inclusive o encaminhamento do processo ao Conselho Regional de Medicina.
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OUVIDORIA

Dados gerais

A Ouvidoria da Prefeitura de Joinville registrou 1.440 manifestactes
relacionadas a Secretaria Municipal de Saude (SMS) no segundo quadrimestre
de 2015, queda de 16% em relacdo ao quadrimestre anterior, quando foram
registradas 1.669 manifestacgoes.

Destas 1.440 manifestacOes, 76% encontravam-se respondidas ao término do
periodo, 9% encontravam-se em atraso em relacédo ao prazo de 20 dias uteis
para resposta e 15% encontravam-se dentro deste prazo.

Houve aumento (melhora) de 12% nas manifestagdes respondidas no
guadrimestre em questao, em relacao ao quadrimestre anterior.

GABINETE/PLANEJAMENTO
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Constatacoes

e Reclamacgdes foram maioria das manifestacOes (64%) e cresceram 11% em
relacdo ao quadrimestre anterior. Queixas de negativa ou nao atendimento
(presencial e, em muitos casos, no contato teleféonico com unidades de saude)
cresceram 146% . Demora (+18%) e problemas em processos (31%) também
cresceram. Demais indicadores de reclamacoes tiveram queda.

e Denuncias que motivaram fiscalizacfes e vistorias da Vigilancia Sanitaria e
Ambiental tiveram queda (- 47%) . O inverno, com menos denuncias de dengue e
outras zoonoses, contribui com este cenario.

e Elogios também cresceram (+71%) no quadrimestre, em relacdo ao anterior.

GABINETE/PLANEJAMENTO



E
RN SUS
u

Sistema
Unico
de Satde

OUVIDORIA

Teor das manifestactes
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. Reclamagdes
915 | 64%

. Fiscalizagbes e vistorias
420 | 29%

. Informagées
53 | 4%

Solicitacdes
24 | 2%

Elogios
2111,5%

. Sugestoes
7] 0.5%

GABINETE/PLANEJAMENTO
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Variacao das manifestacdes

915
828
790

Reclamacbes cresceram 11%, enquanto denuncias que

motivaram fiscalizag¢des e vistorias tiveram queda de 47%.

Pedidos de informacdes (+66%) e elogios (+71%) também

cresceram.

420
. 20 QUAD. 2015
. 1° QUAD. 2015
53
32 14 24 21
i

Reclamacgbes Fiscalizagbes e Informagdes Elogios Solicitagoes Sugestoes
vistorias
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GABINETE/PLANEJAMENTO
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Tipos de reclamacoes

Joinville

2

¥
209
unidades de saude.
7
140 134 . 2° QUAD. 2015
. 1° QUAD. 2015
80
57 61 70 60
39
| I I Bm 2’
| [
@° \6@*:\"“ Wﬂ? 520 @p«&" °

59°
&-ﬂ-ﬁ & AF F o

N e 4R
&° P R o
. d"'-"i\ E;:‘i"q 1;-5@ ﬁ@}"b

Maior crescimento foi de negativa ou nao
atendimento (+146%), em muitos casos
relacionados ao atendimento telefénico em

W o dﬂ‘ﬁﬁ@
Lol GABINETE/PLANEJAMENTO
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ManifestacOes por geréncia

Queda nas denudncias a Vigilancia Sanitaria e Ambiental
fizeram a GUVS também ter queda expressiva nas
manifestacoes.

GUSR, principalmente em relacéo a UPA Leste, teve
crescimento mais expressivo das manifestacoes.

. 20 QUAD. 2015
. 19 QUAD. 2015
299

Cﬂ G

GABINETE/PLANEJAMENTO



