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1. INTRODUCAO

O papel da Assisténcia Social no contexto das emergéncias envolve um
conjunto de acdes a serem realizadas antes, durante e apds o contexto de
emergéncia, pelas ofertas socioassistenciais, portanto, no ambito do Sistema Unico

de Assisténcia Social (SUAS).

Essas emergéncias exigem da Assisténcia Social acBes de atendimento da
populacdo afetada com a oferta de servicos de protecdo social basica e especial e
garantia de direitos fundamentais necessarios a sobrevivéncia durante e apds a
situacdo de emergéncia. Dessa forma, o trabalho socioassistencial desenvolvido com
as familias, comunidades e individuos ultrapassa a dimensao primeira do
atendimento imediato nessas circunstancias, devendo ir além e focando na garantia
das segurancas socioassistenciais, a partir da oferta de servi¢os, programas, projetos
e beneficios nos territérios. O fato desses fendbmenos envolverem o
desencadeamento ou agravamento de situacdes de vulnerabilidade, riscos sociais e
outras formas de violacdo de direitos, faz com que a resposta da Assisténcia Social
repercuta em acdes de ambas as protec¢des (basica e especial) e na totalidade de seus

servicos, programas, projetos e beneficios (INFORME CNAS n.01/2021, p.29).

Ao longo dos anos, o SUAS tem sido chamado a atuar em diferentes contextos
de emergéncia, sendo que, na Resolu¢dao CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009
(Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais), foi criado o Servico de Protec¢do
em SituacOes de Calamidades Publicas e de Emergéncias. Esse servi¢o tem a missao
de promover o0 apoio e a protecao a popula¢do atingida por situacdes de emergéncia
e calamidade publica, assegurando a realizacdo de articulacdes e a participacao do
SUAS em ac¢bes conjuntas de carater intersetorial, para minimizar os danos

ocasionados e prover as necessidades verificadas.

Considerando que o Sistema Unico de Assisténcia Social, ndo pode se eximir de

sua responsabilidade nos contextos de eventos adversos e/ou desastres diversos e



que, atuando junto a outras politicas e setores, deve resguardar a sua especificidade,
bem como estabelecer as atribuicdes e as responsabilidades especificas dos gestores
e trabalhadores municipais, se julga fundamental e urgente estabelecer uma
ferramenta de gestao de desastres (PLANCON - AS) que embase os envolvidos no
trabalho para a necessaria agilidade quando da ocorréncia de eventos adversos,
fazendo conexdes com os Planos Municipais de Contingéncia, o Plano Plurianual de

Assisténcia Social e o PPA Municipal.

O presente PLANO DE CONTINGENCIA (PLANCON - AS) esta alinhado com as
metodologias para elaboracdo de Planos de Contingéncia da Defesa Civil de Santa
Catarina e as orientacBes nacionais e internacionais (SEDEC, Marco de Sendai,
Diretrizes da Politica de Assisténcia Social). A partir dos cenarios de risco e das
vulnerabilidades identificadas, o PLANCON - AS define estratégias, acfes e rotinas
para o enfrentamento de eventos adversos, incluindo o retorno seguro das atividades
administrativas e de convivéncia. O conjunto de medidas e acdes aqui apresentado
devera ser aplicado de modo articulado, em cada fase da evolucdao dos eventos
adversos.

De modo geral, o PLANCON - AS deve preparar as unidades e pessoas para
lidar com as situacdes de incerteza trazidas pela situacao de calamidade, organizando

respostas eficientes em face das emergéncias, diminuindo os impactos e os riscos.

2. PUBLICO-ALVO

A populacao atendida pelos servicos e beneficios socioassistenciais sao todos
os cidaddos que dela precisam, o que pode ocasionar aumento significativo da
demanda quando da ocorréncia de desastres. Em especial, considera-se os grupos de
popula¢des mais vulneraveis que podem ser classificados em sete categorias e que
em uma situacao de emergéncia e calamidade podem ficar ainda mais vulneraveis.

Sao eles:



Criancas;

Adolescentes;

Mulheres;

ldosos;

Pessoas com Deficiéncia ou que estejam passando por algum sofrimento mental;
Populacdo de Rua;

Comunidade LGBTQIAPN+.

Além dos grupos mencionados acima, considera-se ainda o chamado “grupo
invisivel”: sdo pessoas que nao tem nenhum registro no cartério ou documentos (RG,
CPF e Carteira de Trabalho). Além desses, podemos citar os moradores que vivem em
areas de risco e outras populacdes expostas a condi¢des insalubres sem condicdes de
acesso aos direitos basicos a saude, a assisténcia e a seguridade social; grupos que
estdao em situa¢des nao-dominantes no Estado: remanescentes, ciganos, quilombolas
e indios os quais possuem religiao e culturas préprias que devem ser consideradas

em casos de eventuais contingéncias.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Fortalecer os processos de governan¢a dos servi¢os, programas, projetos e
beneficios, definindo estratégias, acdes e rotinas de atuacdo para o enfrentamento
dos eventos adversos, buscando garantir a seguran¢a da comunidade e das familias,
individuos e grupos no ambito da protecdo social basica, protecdo de média e alta
complexidades, integrando-se com outras politicas como a de seguranca alimentar e

nutricional, protecdo e defesa civil, saude, educacdo e outras.



3.2 Objetivos Especificos

Atuar de forma intersetorial e promover integracdo da rede, com objetivo de
agilizar e dar transparéncia aos processos quando ocorrem eventos adversos,
garantindo os direitos basicos do cidadao;

Implementar as a¢des de resposta e recupera¢dao, em cada fase, abrangendo
todas as atividades dos servicos;

Identificar comunidades afetadas, orientando/encaminhando para que de
imediato possam usufruir de apoio dos servicos de assisténcia social e por
parte dos outros servicos, evitando ou restringindo situacdes de
vulnerabilidade;

Assegurar a continuidade da missdo assistencial, estabelecendo estratégias e
metodologias adaptadas, buscando inclusdao, qualidade e equidade no
atendimento dos usuarios;

Garantir condi¢des sanitarias, profissionais e tecnoldgicas compativeis com o
momento do desastre;

Garantir os beneficios eventuais, ampliando o acesso aos bens e servicos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural;

Identificar os cendrios de riscos (com base nas ameacas, territorio envolvido,
vulnerabilidades e capacidades instaladas da instituicdo de assisténcia social);
Definir as dinamicas e acdes operacionais e adotar os protocolos operacionais
especificos, abrangendo as atividades dos servicos, programas, projetos e
beneficios ofertados pela politica de Assisténcia Social;

Promover acesso a informacao constante de boletins atualizados e outras
fontes oficiais sobre a ocorréncia de eventos adversos e formas de prevencao;
Garantir uma eficiente comunicacao interna (com trabalhadores e gestores) e
externa (com usuarios, familiares, organizacbes fornecedores e populacdao em
geral);

Determinar quais recursos necessarios para dar uma resposta efetiva e
competente, adequada a cada fase de risco/prontiddao associada ao evento
adverso;

Monitorar e avaliar as a¢bes/medidas implementadas, possibilitando ajustes
nas estratégias frente aos resultados esperados.



4. DIAGNOSTICO DO TERRITORIO E CENARIOS DE RISCO

Apresenta-se a seguir, informacdes que ddo ciéncia sobre os aspectos,
geograficos, hidrograficos, geoldgicos, entre outros, que poderdo auxiliar na
compreensao dos fendmenos naturais que atingem o municipio e justificam a
necessidade de prevencdo e respostas organizadas, evitando, no que é possivel,

maiores tragédias que possam ceifar vidas.

Joinville apresenta relevo bastante diversificado, se desenvolvendo entre a
planicie costeira, poucos metros acima do nivel do mar, passando pelas escarpas da
Serra do Mar, resultando em altitudes superiores a 1000 metros, culminando nos
campos de altitude. Na porcdo intermediaria ocorrem diversas elevacdes (mar de
morros), justamente onde se encontra implantado o nucleo urbano do municipio. A
cidade apresenta uma malha bastante densa de recursos hidricos, e devido a sua
posicdo geografica, sofre influéncia de diversos sistemas de circulacdo atmosférica.
Entre eles, podem-se destacar as frentes frias, os vortices ciclénicos, os cavados de
niveis médios, a conveccao tropical, a ZCAS (zona de convergéncia do Atlantico Sul) e a
circulacdo maritima, propiciando condicdes para a ocorréncia de eventos naturais

extremos.

Este cenario torna o municipio de Joinville suscetivel a desastres geoldgicos,
hidrolégicos e meteoroldgicos, sendo episodicamente atingido, causando
significativos prejuizos sociais e econémicos. E necessario que, face a essas ameacas,
as autoridades e a comunidade adotem medidas de preparacdo e resposta que

minimizem os efeitos desses eventos adversos e promovam o bem-estar social.

O municipio € monitorado pelo Centro Nacional de Monitoramento de
Desastres (CEMADEN). Na necessidade de emitir alerta, o Centro Nacional de
Gerenciamento de Desastres (CENAD) sera avisado e emitira a informag¢do ao
municipio. A rede de monitoramento hidrometeorolégica da Prefeitura Municipal de

Joinville servira, através dos dados gerados, como instrumento de apoio para a



ativacdo do PLANCON Municipal. Abaixo, importantes conceitos a serem
considerados pelo Servico de Protecdo em Situacdo de Calamidades Publicas e

Emergéncias:

S#o movimentos rapidos de solo e ou rocha,
apresentando superfcie de ruptura berm defnida, de
duracio relativamenta curta, de massas de temeno
geralmente bern deinidas quanto ao seu volume,
cujo cento de gravidade se desloca para baixo 2
para fora do talude. Frequentemente, os primeiros
sinais desses movmentos s80 a presenga de
fissuras.

Submers&o de areas fora dos limites normais de um
curso de agua em zonas gue normalmeante ndo sa
hunda(;,f)es 1.2.1.0.0 encontrarm submersas. O Tansbordamento ocorre |60 mm /h Gradual
de modo gradual, geralmente ocasionado por chuvas
prolongadas em areas de planicie.

E scoamento superficial de alta welocidade e energia,
provocado por chuwvas intensas e concentradas,
normalmente emn pequenas bacias de relevo
Enxurradas 12200 acidentado. Caracterizada pela elevagédo sibita das |60 mm /h Subito
vazdes de determinada drenagem e
transbordamento brusco da calha Tuval. Apresenta
grande poder dasfrutivo.

Deslizamentos 1.1.3.2.1 60mm/24h |Subito

Extrapolagéo da capacidade de escoamento de
sisternas de drenagerm urbana e conseguents
Nagamen105 12300 actmulo de dgua em nuas, calgadas ou outras 60 mm /h Gradual
infaestuturas urbanas, em decorréncia de
precipitagdas intensas.

Granizo 1.3.2.1.3 Frecipitagdo de pedacgos iregulares de gelo. Previsao Sibito

Forte deslocamento de urna massa de ar em urna

Vendaval 1.3.2.1.5 - 40 km h Subito
Fariodo de termpo que dura, no minimo, de tés a
uatro dias, e os valores de temperatura minima do
Onda de Frio — Friagem 1.3.3.2.1 a P B<10°C Gradual

ar ficamn abaixo dos valores esperados para
determinada regido erm um perfodo do ano.

Estiagem ou
interrupgao prolongada
no fornecimentio de
agua

FPariodo prolongado de baixa ou nenhuma
1.4.1.1.0 pluvicsidade, em que a perda de umidade do solo & |Critérios CAJ Gradual
supenor & sua reposigio

Aumento brusco de doencgas vrais,
bacterianas, parasiticas e fingicas
Propagagio descontolada do fogo em plantas

hcéndios 231 industriais, comércios, rasidancias e conjuntos O corréncia Subito
habitacionais

E pidemias 1.5.1 Critérios Sadde |Gradual

Em Joinville, as enchentes, inundac¢des e alagamentos sdo registrados desde a
sua fundacdo e, diante desse histérico, atualmente o municipio faz o mapeamento

das areas suscetiveis de serem atingidas por estes eventos.



Em 2022, foram decretadas e reconhecidas duas situa¢des de emergéncia, nos
meses de agosto e novembro, onde diversos bairros do municipio foram afetados em
consequéncia de chuvas intensas. Nestes dois momentos, a Defesa Civil de Joinville
registrou centenas de ocorréncias de alagamentos e inundacdo de residéncias, uma
vez que ocorreu a extrapolacdo da capacidade de escoamento do sistema de
drenagem urbana e da calha fluvial dos rios da area urbana. Apesar de todas as areas
do municipio serem atingidas, a regido oeste e norte sdo as que mais foram afetadas,
prova disso sao os cadastros feitos no Formulario Nacional para Registro de
Informacdes em Situacdes de Emergéncia e Calamidade no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), pela Secretaria de Assisténcia Social de Joinville, com a
populacdo atingida, que procurou os abrigos publicos abertos, em sua grande
maioria, reside em ocupacdes, areas nao regularizadas ou baixas, como no caso das
ocupacdes Exodo e Comunidade Machado, do bairro Morro do Meio, a localidade
Jativoca, no bairro Nova Brasilia e areas baixas dos bairros Pirabeiraba, Vila Nova,

Jardim Sofia e Jardim Paraiso.

Somente no ano de 2022, foram atendidas 3.522 pessoas pertencentes a 1.100
familias, que procuraram a Secretaria de Assisténcia Social, para atendimento
socioassistencial e cadastro para a obtencdo dos Itens de Assisténcia Humanitaria
(IAH). Dentre essa populacdo, centenas de pessoas tiveram a necessidade de
abrigamento. Em agosto de 2022, foram abertos trés abrigos, que acolheram 24
familias, resultando no atendimento de 52 pessoas na Escola Municipal Ruben
Roberto Schmidlin, no bairro Morro do Meio, 15 pessoas na Escola de Ensino Médio
Governador Celso Ramos, no bairro Bucarein e, 07 pessoas na Escola Municipal
Professora Karin Barkemeyer, no bairro Vila Nova. No més de novembro de 2022,
foram abertos dois abrigos, que acolheram 56 familias, resultando no atendimento de
198 pessoas na Escola Municipal Ruben Roberto Schmidlin, no bairro Morro do Meio e

09 pessoas na Escola Agricola Municipal Carlos Heins Funke, no bairro Pirabeiraba.
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5. MAPEAMENTO DOS ABRIGOS TEMPORARIOS

Em Joinville, trés abrigos temporarios foram mapeados pela Defesa Civil com o

apoio da SAS, os quais estdo localizados em areas estratégicas, de acordo com os

critérios e avaliagdes feitas pela Defesa Civil. Os trés locais poderdo ser acionados e

utilizados como abrigo para atender a populacdo, caso algum evento adverso venha

atingir o municipio:

ABRIGOS TEMPORARIOS

LOCAL MAPEADO

ENDERECO

Escola Municipal Doutor Ruben Roberto Schmidlin

Rua Alexandre Silva, 42 Morro do Meio

Escola Agricola Municipal Carlos Heins Funke

Rodovia SC 418, KM 0,5

Dona Francisca (Pirabeiraba)

Escola Municipal Professor Avelino Marcante

Rua Guilherme Holz, 140 Bom Retiro
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6. CICLOS DE GESTAO E FASES MOBILIZACAO/ACAO

Este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de mobilizagdo/a¢dao baseados
nos ciclos de gestdo de riscos e de desastres: Prevencdo, Mitigacdo, Preparacao,
Resposta e Recuperacdo, nos limiares criticos e nos niveis de mobilizagdo por classes
de dano da Defesa Civil e que implicam no acionamento das equipes, dos 6rgaos,

ativacdo dos abrigos, entre outras ac¢des.

6.1 Estagio Verde

ESTAGIO VERDE (NORMALIDADE)

No Estagio Verde - Normalidade, ndo ha ocorréncias que desviem a rotina da
cidade de sua normalidade e nao ha identificacdo de ameacas que possam modificar
esse cenario a curto prazo.

Esse estagio de normalidade inclui o periodo posterior aos estagios de
severidade, tdo logo a situagdo esteja controlada e a situagdo de emergéncia e
calamidade seja minimizada, estando vencido ou ndo o prazo estipulado no
documento que definiu a situacdo de emergéncia e calamidade (Decreto).

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SAS DEVEM:

e Atuar em atividades de prevencao (conforme previsto mais adiante).

12



6.2 Estagio Amarelo

ESTAGIO AMARELO (MOBILIZACAO)

No Estagio Amarelo - Mobilizacao, é identificada ameaca que desvia a rotina
da cidade do cenario de normalidade com potencial de escalonamento para cenarios
mais severos. A populacdo da cidade, sob orientacdo das autoridades, deve
mobilizar-se preventivamente de modo a reduzir os riscos de perdas humanas,
patrimoniais e de meio ambiente.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SAS DEVEM:

e Com responsabilidade e cuidado, informar e orientar servidores e usuarios
sobre a possibilidade de evolucdo para estagio de maior severidade.

6.3 Estagio Laranja

ESTAGIO LARANJA (ATENCAO)

No Estagio Laranja - Atenc¢ao, uma ou mais ocorréncias ja se constituem em
perigo real e imediato desviando de modo efetivo a rotina da cidade de sua
normalidade, requerendo pronta resposta aos danos e aos impactos causados.

Os recursos disponiveis na estrutura operacional de resposta da Prefeitura de
Joinville ainda sdo considerados compativeis com a severidade atual do cenario,
apesar da percepcao de riscos de escalonamento para cendrios mais severos a curto
prazo.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SAS DEVEM:
e Organizarem-se para o enfrentamento das situa¢des adversas, isso inclui a

adequacdo das rotinas de trabalho e o deslocamento de equipes, se
necessario.
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6.4 Estagio Vermelho

ESTAGIO VERMELHO (ALERTA)

No Estagio Vermelho - Alerta, uma ou mais ocorréncias estabelecem cenario de
elevada severidade na cidade, requerendo estrutura operacional de resposta mais
complexa. Nesse estagio, é esperado que a estrutura operacional de resposta da
Prefeitura de Joinville viabilize o retorno gradativo aos estagios operacionais de
Atencdo, Mobilizagdo ou Normalidade, conforme a causa principal da anormalidade
seja abrandada ou removida.

No Estagio Vermelho - Alerta, é atingido o limite da capacidade operacional
da Prefeitura para disponibilizar pronta resposta, simultaneamente, a todos os
efeitos severos provocados pela anormalidade.

Devera ser instituida a formacao do Gabinete de Crise para suporte, tomada
de decisdes e condu¢do das ag¢des de retorno aos Estagios de atencdo e de

severidades inferiores.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SAS DEVEM:

e \Voltar-se para as necessidades dos usuarios em relacdo a situacdao de
emergéncia vivenciada. Orientar-se sobre eventual abertura de abrigos. Ajustar
equipes e rotinas de trabalho, as quais devem ser reorganizadas e adequadas
a necessidade do municipio.

14



6.5 Estagio Roxo

ESTAGIO ROXO (CRISE)

No Estagio Roxo - Crise é evidenciado que o limite de capacidade da estrutura
operacional de resposta da Prefeitura foi superado e exige intervencdes imediatas.

A partir do estabelecimento desse estagio e de suas consequentes incertezas,
ndo ha uma expectativa de que a estrutura operacional de resposta da Prefeitura de
Joinville viabilize o controle e o retorno aos estagios operacionais de atencdo e de
severidades inferiores, sem o auxilio de recursos extraordinarios.

No Estagio Roxo - Crise € mandatéria a formacdo do Gabinete de Crise para
suporte, tomada de decisbes e conducdo das acdes de retorno aos estagios de alerta

e de severidade inferiores.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SAS DEVEM:

e Ajustar equipes e rotinas de trabalho, as quais devem ser reorganizadas e
adequadas a necessidade do municipio.

15



7. PLANO DE CONTINGENCIA MUNICIPAL (DEFESA CIVIL)

O Plano de Contingéncia Municipal - PLANCON Municipal sera ativado pela
Defesa Civil/SEPROT/Prefeito, sempre que forem constatadas as condi¢bes e
pressupostos que caracterizam os estagios operacionais a partir do estagio amarelo,
seja pela evolucdo das informac8es monitoradas, pela ocorréncia do evento, ou, pela

dimensdo do impacto, em especial:

e Quando a previsao ou precipitacdo verificada atingir os limiares estabelecidos no
monitoramento de cada cenario;

e Quando o nivel dos rios monitorados atingirem ou houver previsdao de atingirem os
descritos como de risco estabelecidos em cada cenario;
Quando forem verificados indicios de movimentacdao em encostas ou deslizamentos;
Quando a previsdao hidrometeorolédgica indicar a possibilidade de ocorréncia de
eventos que possam causar danos a populacao;

e Quando registrados danos e/ou prejuizos ocasionados pela evolucao gradual de um
evento adverso;
Quando a Secretaria de Saude declarar epidemia;
Quando da ocorréncia de incéndios de grandes proporcdes e de forma descontrolada
for reportada pelo Corpo de Bombeiros Voluntarios;

e Quando a interrupcdo prolongada no fornecimento de agua for reportada pela
Companhia Aguas de Joinville.

O PLANCON MUNICIPAL PODERA SER ATIVADO PELAS SEGUINTES
AUTORIDADES:

e Prefeito: Estagios vermelho e roxo;

e Secretario de Protecao Civil e Seguranca Publica: estagios vermelho e laranja;
o Diretor de Protecao Civil e Seguranga Publica: estagios amarelo e laranja;

e Gerente de Protecao Civil: estagios amarelo e laranja.

Apo6s a decisao formal de ativacdo do PLANCON Municipal, a Secretaria de
Assisténcia Social devera seguir o planejamento constante no quadro de acfes do
Plancon-AS, apresentado neste documento, seguindo as premissas do Servico de

Protecao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias no SUAS.
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8. GOVERNANCA E OPERACIONALIZACAO DA RESPOSTA

A gestao de uma situagdo de crise exige ajustes nos processos de governar
durante o tempo em que perdurar a crise, em especial, a interacdo e tomada de
decisao entre os atores envolvidos no problema coletivo, acompanhada da criac¢ao,
reforco e/ou remodelacdo de diretrizes e normas e implementacdo de ac¢des
adequadas. Na governanca, diretamente relacionada com a operacionalizacao das
dinamicas e acBes operacionais de resposta, salientam-se trés dominios

fundamentais:

e Das diretrizes, dinamicas e ag¢des operacionais (e respectivos protocolos) a
implementar;

e Unidade de Gestao Operacional, propriamente dita, diferenciada do “normal”
sistema e processo de governo, mas com ele interligado e que se torna
necessario constituir para coordenar toda a implementacdo a eventuais ajustes
do plano, indicando equipe e responsavel em cada dominio;

e Sistema de Alerta e Alarme, incluindo as dinamicas de comunica¢ao e 0s
processos de monitoramento e avaliacdo, que permitem identificar os eventuais

ajustes que se tornam necessarios implementar.

As diretrizes, dinamicas e acdes operacionais a serem implementadas
encontram-se indicadas na sequéncia. Os quadros sinteses que seguem, resumem as
principais dinamicas e sugestBes de acBes que podem ser realizadas alinhadas as
diretrizes nacionais e aos eixos de gestdo legal, administrativa e orcamentaria,
vigilancia socioassistencial, trabalho social com familias e individuos, beneficios
socioassistenciais e transferéncia de renda, acolhimento, articulagdo e
intersetorialidade. A organizacdo dos quadros por area se da a titulo de melhor
compreensao dos processos de trabalho, no entanto, todas as acBes previstas devem

ser realizadas de modo articulado, integrado e transversalmente.
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8.1 - Quadro 1: Plano de A¢ao do Estagio Verde - Organizado por Geréncia.

Realizar articulacao e
sensibilizacao de
Orgaos/instituicdes/enti
dades sobre

Nos momentos em que
entrarmos no nivel de
atencao e
subsequentes, teremos
os colaboradores

Realizando contato e
sensibilizagcao/reunides

. Nao se aplica Servidores do Gabinete Constantemente o
colaboracdo nos mapeados e com instituicdes e
momentos de devidamente secretarias
emergéncia e mobilizados para o
calamidades auxilio nas situagées de
calamidade
Participar ativamente o -
) B Para manter a SAS L . Participando das reunides
das discussdes sobre o ) 5 ) Secretaria e Diretora ) B
atualizada e atuante no Nao se aplica Constantemente e das discussdes do

PLANCON Municipal

Plano Municipal

Executiva

grupo do PLANCON
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Acompanhar a
execucdo das acdes
planejadas pelas
geréncias da SAS

Manter-se informado do

andamento das
atividades, ampliando a
capacidade de resposta

Nao se aplica

Secretdria e Diretora
Executiva

Constantem
ente

Participando das reunides
e das discussdes do

grupo do PLANCON e
acompanhando os
relatérios das areas

Participar das acBes de
planejamento,

preparagao e preven¢ao

elaboradas pela
COMPDEC e SEPROT

Comunicacdo,

articulacdo e ampliacdo

de capacidade de
resposta

Nao se aplica

Secretdria e Diretora
Executiva

Constantemente

Participando das reunides
e das discussdes do
grupo do PLANCON

Manter-se informado
sobre a situacdo e sua
possivel evolucdo

Comunicacgdo e
articulacao

Nao se aplica

Secretaria e Diretora
Executiva

Constantemente

Participando das reunides
e das discussdes do
grupo do PLANCON

Manter a Comissao
informada sobre a
situacao e possivel
evolucdo de estagio

Comunicacdo e
articulacao

Nao se aplica

Secretaria e Diretora
Executiva

Constantemente

Participando das reunides
e das discussdes do
grupo do PLANCON
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Organizacdo e
atualizagdo de escalas
dos gestores que
atuardao como
coordenadores de
abrigos

Necessidade de ter um

coordenador em cada
abrigo para direcionar
todas as demandas e
atividades necessdrias,
como também, orientar
e acompanhar os
servidores nas
atividades

Secretaria de
Assisténcia
Social/Gestao do
Trabalho

Coordenacdo da Gestao
do Trabalho

Dezembro de 2022

Através do organograma,
fazer uma escala com os
gestores que atuardo
como coordenadores dos
abrigos. Nao sera
colocado coordenadores
dos CRAS dos territérios
que forem atingidos

Capacitagao/alinhament
0 com os gestores da
SAS

Importante realizar uma
apresentacdo e
alinhamento com todos
os gestores da SAS
sobre o plano de
contingéncia da
Assisténcia Social

Instituicdes parceiras,
ou de forma online

Auditorio do CAC ou das

Secretaria, Diretora
Executiva, Coordenacao
da Gestdo do Trabalho
e Defesa Civil

Dezembro de 2022

Podera ser realizado de
forma presencial ou
online, com
representantes da
comissao de calamidade

e defesa civil

Organizacdo de quatro
equipes fixas para
atuarem nos abrigos
e/ou em outras
situacBes de
emergéncias ou
calamidades

Para melhor
organizacao e agilidade
na abertura dos
abrigos. Maior eficiéncia
e eficacia nas a¢des dos
abrigos

Secretaria de
Assisténcia
Social/Gestao do
Trabalho

Coordenacdo da Gestao
do Trabalho

Dezembro de 2022

Olhar para a planilha de
escalas, ver por perfil
profissional. Profissionais
que ja atuam nas escalas
dos abrigos, com maior
experiéncia
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Capacitacao das
equipes para atuarem
em agdes de
emergéncia e
calamidades

precisa nos abrigos ou

calamidades e
emergéncias

Qualificar os servidores
para atuarem de forma

em outras situacdes de

Auditério do CAC ou das
Instituicdes parceiras

Defesa civil, psicélogo
Jadir, Coordenadora
Eloisa e outros
profissionais. Cursos
fora do municipio ou
cursos online
relacionados a essa
tematica

2023

Janeiro e Fevereiro de

Organizar os palestrantes
que irdo capacitar os
servidores, temas, datas,
hordrios e locais

Além das equipes fixas,
definicdo do nimero de

servidores necessarios
de acordo com a
previsdo de abrigados
(escala extra, caso for
necessario)

Para dar suporte nas
escalas de trabalho nos

caso for necessario

abrigos as equipes fixas,

Gestao do Trabalho da
SAS

Coordenacao da Gestao
do Trabalho e
Coordenacdes dos
servicos da SAS

Dezembro de 2022

Através das escalas ja
criadas em outras
situagdes de emergéncias
e com ajuda dos gestores,
comunicando aos
servidores e a
coordenagdao da gestdo
do trabalho

Manter a escala
atualizada de
servidores por categoria
profissional

Para eventual
necessidade de auxilio
nos abrigos

Gestdo do Trabalho da
SAS

Coordenacao da Gestao
do Trabalho/ Agente
Administrativo

Dezembro de 2022

Através da planilha de
servidores de cada
servico, fazer uma escala
de servidores por
categoria
profissional(Assistente
Social, psicélogos,
pedagogos e terapeutas
ocupacionais,
educadores, cozinheiras e
motoristas)

21



Criar um grupo de
WhatsApp com os
servidores que fazem
parte das quatro
equipes

Maior agilidade na
comunicagdo dos niveis
de prontiddo

Gestao do Trabalho da
SAS

Coordenacao da Gestao
do Trabalho

Janeiro de 2023

Através do contato
telefénico de cada
profissional, organizar
um grupo de WhatsApp

Auxiliar na articulacdo
de voluntarios para
atuacao nas atividades
dos abrigos

Garantir apoio/auxilio
nas atividades nos
abrigos. Reforcar as
escalas

Gestdo do Trabalho da
SAS

Coordenacdo da Gestao
do Trabalho

Janeiro de 2023

Através de contatos
telefébnicos com
instituicdes

Elaboracdo de planilha
propria para insercdo
de informacgdes
quantitativas e
qualitativas referente a
acBes em atendimento
a populacao, realizadas
pelas unidades da SAS,
durante situacdo de
emergéncia e/ou
calamidade

Sistematizar os dados
para anadlise e
elaboracao de

diagnostico situacional

visando a avaliacdo,

planejamento, gestado e

execucao de acdes

SAS/Area de Vigilancia
Socioassistencial

Coordenacdo de
Vigilancia
Socioassistencial

Agosto de 2023

Através de planilha

compartilhada com

unidades da SAS no
Google Drive
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Levantamento de
Parceiros no territério

Garantir parcerias e
articulagdo da rede
intersetorial que

possibilite rapida
resposta nos momentos
de emergéncias e
calamidades

Territério

Coordenadores

Anualmente

Por meio de visitas e
contatos telefénicos

Acdes de Prevencao a
Calamidade nos
coletivos ofertados
pelos CRAS com foco
nos territorios de
incidéncia de eventos
adversos

Conscientizar e
fortalecer o
enfrentamento de
eventos adversos com a
participacao dos
usuarios

CRAS e unidades da
rede intersetorial

Equipes da PSB

De acordo com
calendario interno de
cada unidade

Execucdo de coletivos

Realiza¢do de coletivos
e acBes comunitarias
com a temdtica de
Educacdo Ambiental
nos CRAS

Conscientizar e
fortalecer o
enfrentamento de
eventos adversos e
processo educacional
com a participacao dos
usuarios

CRAS

Equipes da PSB

De acordo com
calendario interno de
cada unidade

Execucdo de coletivos
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Participa¢cdo em
capacitacdes e rodas de
conversa sobre temas

pertinentes a
emergéncias e
calamidades

Mapear e vistoriar com

a Defesa Civil os locais

que possam servir para
abertura de abrigo e

Fortalecer o
conhecimento quanto
as situacBes de
emergéncias e
calamidades

Para abertura de
abrigos em caso de
emergéncias e

Municipio de Joinville,
estado de Santa
Catarina ou on-line

Escolas da Rede
Municipal, Igrejas,
Associagdes, ONGS, e

Equipes da PSB

Coordenacdo do Servico
de Calamidades

Sempre que houver
oferta

Periodicamente para
atualizagao

Inscricdo e participacao

Por meio de visitas e
contatos telefénicos

outros para suporte ao calamidades outros
abrigo
Organizacdo e revisdo
Participacdo nas acdes das atividades
de planejamento e (elaboracao de planos SAS Coordenacdo do Servico| Periodicamente para Reunifes com a
preparacao. de contingéncia, fluxos de Calamidades atualizacdo e revisdo [Comissao de calamidades
e metodologias de
trabalho)
Participacdo em Para maior

capacitagdes externas
sobre temas
pertinentes a
emergéncias e
calamidades.

conhecimento e
aplicacao, as praticas
relacionadas as
situacBes de
emergéncia e
calamidades

Municipio de Joinville e
Estado de /Santa
Catarina

Coordenacdo e
Geréncia

Quando houver

Inscrigdo e participagao
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Participagdo em
capacitacbes e rodas
de conversa internas

sobre temas

pertinentes a
emergéncias e
calamidades

Fortalecer o
conhecimento quanto
as situagOes de
emergéncias e
calamidades

Municipio de Joinville,
estado de Santa
Catarina ou on-line

Equipes dos equipes da
Protecdo Social Especial

Sempre que houver
oferta

Inscrigdo e participagao

Acdes de Prevencao
ofertadas nos
atendimentos ou nos
grupos com o0s usuarios
dos CREAS, Centro Pop,
CAVR, SAF e unidades
da rede intersetorial

Conscientizar e
fortalecer o
enfrentamento de
eventos adversos com a
participacao dos
usuarios

CREAS, Centro Pop,
CAVR, SAF e unidades
da rede intersetorial

Equipes da Protecao
Social Especial

De acordo com os
atendimentos e agenda
de cada unidade

No momento dos
atendimentos ou grupos,
ofertando materiais e
orientacgdes

Contato/reunides com a
Defesa Civil/SEPROT

Para atualizacdo e troca
de informagdes

SAS / Defesa Civil

Coordenacdo do Servico
de Calamidades

Periodicamente

Reunides presenciais ou
on-line

Organizar a reunido
bimestral com a
Comissao de
calamidades

Para alinhamento e
atualizagdo de
informacdes, e analise
das acOes feitas na SAS
durante o periodo.

Casa dos Conselhos

Coordenacdo do Servico
de Calamidades.

Bimestral, conforme
calendario anual.

Participando das reunides
e discussdes do grupo
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Manter a Comissdo
informada sobre a
situacdo e possivel
evolugdo de estagio

Para ciéncia de possivel
evento de emergéncia

SAS

Coordenacdo do Servico
de Calamidades

Em caso de previsdo de
chuvas intensas

Mensagens pelo grupo de
WhatsApp

Coordenar o
preenchimento e a
atualizagdo
semestral(ou sempre
gue necessario) do
mapeamento das
instituicdes voluntarias

Manter o mapeamento
atualizado

Planilha e formulario

Coordenacdo do Servico

Constantemente/
semestralmente

Fazendo contato e
monitorando planilha

Realizar o processo de
aquisicao dos itens que
compdem o kit para
abertura dos abrigos
(colch&es de solteiro,
capas de colchdo em
courino, manta
térmica,cobertor casal

Necessidade de auxilio
nos locais que servirdo
de abrigo e suporte
para os servidores que
trabalhardo no local

Setor de Compras

Coordenacdo de
Compras

Todo ano (identificando
a necessidade a partir
de um estoque minimo)

Processo Licitatorio

Realizar o processo de
aquisicao dos itens que
compdem o kit para
entrega aos usuarios
abrigados (toalha de

Necessidade de auxilio
aos usuarios que
perderam seus
pertences

Setor de Compras

Coordenacdo de
Compras

Todo ano (identificando
a necessidade a partir
de um estoque minimo)

Processo Licitatorio
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banho, escova de
dente)

Criar controle de gastos
para calamidades

Para identificar os
gastos com esta agdo

Setor Orcamentario

Coordenacdo de
Orcamento

2023

Planilha de Controle de
gastos

Acompanhamento de
estoque dos itens que
podem ser utilizados
em uma situacao de
Calamidade

Identificar a
necessidade de iniciar
novos processos de
aquisicao

GUAF

Coordenacdo da Central
de Abastecimento

Constantemente

Nivel de estoque

Listagem com principais
itens que devem ser
encaminhados para
suporte aos abrigos

com quantitativo, em
caso de abertura das
unidades

Agilidade no momento
de separacdo dos
produtos e garantia do
minimo necessario

GUAF

Gerente/ Coordenador
da Central de
Abastecimento

2023

Identificacdo dos itens
utilizados nas ultimas
calamidades

Armazenar os colchdes
e itens que ndo serao
armazenados no novo
Centro de Distribuicdo

Itens que poderao ser
reutilizados.

Area de Manutencdo /
Patrimonio /
Informatica

Complexo Operacional

Coordenador da
Manutencdo /
Patriménio

Constantemente

Complexo Operacional
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Capacitacdo de
servidores para o
acolhimento pessoas
com deficiéncia e/ou
transtornos mentais

Qualificar os servidores
para acolher esse
publico em suas
especificidades em
situagdes de
calamidades e
emergéncias

Auditério do CAC, Casa
dos Conselhos ou das
Instituicdes parceiras

Gestdo do trabalho e
Facilitadores: Defesa
civil, psicélogos da rede,
coordenacgdo de
acessibilidade,
entidades parceiras que
atendem pessoas com
deficiéncia

Anualmente

Organizar juntamente
com a gestao do trabalho
da SAS, os palestrantes
que irdo capacitar os
servidores, temas, datas,
horarios e locais

Alinhar, (junto a
coordenacgdo da
alimentacao escolar da
Secretaria de
Educacao/diretores das
escolas que serdo
abrigos), o
planejamento para
servimento da
alimentacdo dos
abrigados (uso da
cozinha, utensilios,
equipamentos)

Garantir acesso a
alimentos seguros, de
qualidade e em
quantidade suficientes
aos abrigados nos
abrigos oficiais da PMJ

Nao se aplica

Coordenacdo de
Seguranca Alimentar e
Nutricional e Gerente
de Cidadania e Direitos
Humanos

Dezembro de 2022 e
anualmente

Reunides

Alinhar junto a equipe
de Gestdo dos
Restaurantes Populares
o planejamento para as
necessidades de

alimentacdo aos

Garantir acesso a
alimentos seguros, de
qualidade e em
quantidade suficiente
aos abrigados nos
abrigos oficiais da PMJ

Nao se aplica

Coordenacdo de
Seguranca Alimentar e
Nutricional

Dezembro de 2022 e
anualmente

Reunides
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abrigados (entrega via
hotbox, em cubas com
possibilidade de
empréstimo de
talheres)

Alinhar junto ao
gabinete e GUAF a
forma de pagamento
das despesas correlatas
as alimentacdo dos
abrigados

Garantir viabilidade
econOmica para
fornecimento de

refeicdes aos abrigados
nos abrigos oficiais da
PMJ

Nao se aplica

Coordenacdo de
Seguranca Alimentar e
Nutricional e Gerente
de Cidadania e Direitos
Humanos

Dezembro de 2022 e
anualmente

Reunides

Alinhar junto a equipe
de Gestao de Pessoas
cozinheiras e motorista
para transporte e
servimento das
refeicdes nos abrigos

Garantir o servimento e
transporte das refeicdes

Nao se aplica

Coordenacdo de
Seguranca Alimentar e
Nutricional e Gerente
de Cidadania e Direitos
Humanos

anualmente

Reunides

Capacitar as equipes
dos abrigos sobre o
recebimento e
armazenamento de
doacdes de alimentos e
montagem de cestas
basicas

Quialificar os servidores
com vistas a garantir a
seguranca e qualidade
dos alimentos que
serdo doados as
familias e/ou utilizados
nos abrigos

Presencial ou online

Nutricionistas da area
de Seguranca Alimentar
e Nutricional

Conforme calendério de
gestdo do trabalho

Em conformidade com o
planejamento da Gestdo
do Trabalho, podem ser
realizadas Palestras e/ou
rodas de conversas e/ou
video orientativo, em
conjunto com outros
temas que serao
abordados em
capacitagdes
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8.2 - Quadro 2: Plano de Acao do Estagio Amarelo - Organizado por Geréncia.

ESTAGIO AMARELO (MOBILIZACAO)

PRIORITARIAS AS ATIVIDADES DE PREVENCAO, DE PLANEJAMENTO, PREVISAO, CONTATOS, TREINAMENTOS E PREPARACAO DA
COMUNIDADE PARA FAZER FRENTE AOS DESASTRES.

AREA O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANDO? CoOMO?
Avaliar a necessidade de Comunicacdo L. . Acompanhando o
. o 5 . Secretaria e Diretora )
acionamento do plano Organizagdo e Nao se aplica Executiva Constantemente PLANCON e demais
xecutiv
w de chamada interno Articulacao informacdes
=
Ll
=
@ | Manter-se informado Comunicacao - . Acompanhando o
< i - o ~ ] Secretéria e Diretora ,
(D | sobre a situagdo e sua Organizacao e Nao se aplica . i Constantemente PLANCON e demais
xecutiva
possivel evolucdo Articulagdo informacd&es
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Acompanhar a execugdo

Organizacao e possivel

Secretaria e Diretora

Acompanhando o

w
i
Z |das atividades previstas . Nao se aplica . Constantemente PLANCON e demais
m . adequacdo de rumo Executiva ) .
< pelas geréncias informacdes
0
AREA O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANDO? COMO?
Atualizar, através de
mensagem no
WhatsApp, todos os )
, Para o conhecimento e
servidores que fazem No momento em que
G i ) acompanhamento dos . .
parte das equipes fixas ) Coordenacdo da Gestdo | for repassado no grupo
a servidores que fazem |No grupo de WhatsApp L
= para atuarem nos ) do Trabalho da SAS da comissédo de i
0] , parte da equipe que , Através de mensagem
abrigos e/ou em outras 5 ) calamidades
) . atuardo nos abrigos. no grupo de WhatsApp
situacOes de
emergéncias ou
calamidades
AREA O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANDO? COMO?
Acdes de Prevencao a o
. Conscientizar e
Calamidade nos
om ] fortalecer o
coletivos ofertados ) De acordo com
N enfrentamento de CRAS e unidades da ) o 5 )
0. | pelos CRAS com foco ) i Equipes da PSB calendario interno de | Execucdo de coletivos
| L eventos adversos com a rede intersetorial )
o nos territérios de cada unidade

incidéncia de eventos
adversos.

participacao dos
usuarios

Realizagdo de coletivos
e acBes comunitarias

Conscientizar e
fortalecer o

CRAS

Equipes da PSB

De acordo com
calendario interno de

Execucdo de coletivos
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com a tematica de
Educacao Ambiental nos
CRAS

enfrentamento de
eventos adversos e
processo educacional
com a participacao dos
usuarios

cada unidade

ReuniBes presenciais

(wi] Informacdo sobre o ) . .
v | . Para que haja tempo Quando informado pela | e/ou on-line, conversas
o nivel de observac¢ao aos o . GUPSB GUPSB e o . .
) hébil de revisdo do o Defesa Civil do nivel nos equipamentos e
o | servidores da PSB e Territério Coordenadores de CRAS .
L] , PLANCON amarelo contatos telefénicos/
parceiros
WhatsApp
Participagdo em
o Fortalecer o
capacitacdes e rodas de ) L o
conhecimento quanto | Municipio de Joinville,
conversa sobre temas . . , Sempre que houver - L
. as situacBes de estado de Santa Equipes da PSB Inscricao e participacao
pertinentes a . ) ) oferta
. emergéncias e Catarina ou on-line
emergéncias e )
] calamidades
calamidades
AREA O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANDO? COMO?
ara repasse de
L p P B 5 ] Acompanhando o
Manter a Comissdo de informacdes e . ) Coordenacdo do Servigo ,
i ) o Nao se aplica ] Constantemente PLANCON e demais
Calamidades informada organizacao das de Calamidades ) .
i . o informacdes
sobre a situacdo atual atividades
Ll
u . N
o Articulacdo com os
=2 Coordenadores da
O , . L . , . Mensagens pelo grupo
GUPSE sobre a situacao Comunicacgao Nao se aplica Geréncia da GUPSE Constantemente

atual

de WhatsApp
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AREA

O QUE?

POR QUE?

ONDE? QUEM? QUANDO? COMO?
Acompanhamento de 5 )
. Adequacdo dos itens
estoque dos itens que L N
- necessarios para Coordenacao da Central i
podem ser utilizados em N GUAF ) Constantemente Nivel de estoque
) N manutencdo do plano, de Abastecimento
uma situacao de ) B

IS ) caso a situagdo evolua.
= Calamidade
= [ Armazenar os colchdes
L) , B ~ _ Area de Manutencso / Coordenador da

e itens que ndo serdo | Itens que poderdo ser o L . ,

o Patrimdnio / Informatica Manutencgao / Constantemente Complexo Operacional
armazenados no novo reutilizados. ) o
o Complexo Operacional Patrimbnio
Centro de Distribui¢do
AREA O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANDO? CoOMO?

E * * * * * *
Q
o
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8.3 - Quadro 3: Plano de A¢ao do Estagio Laranja - Organizado por Geréncia.

Manter-se informado
sobre a situacdo e sua
possivel evolugao

Comunicacao
Organizacao e
Articulagao

Nao se aplica

Secretdria e Diretora
Executiva

Constantemente

Acompanhando o
PLANCON e demais
informacdes

Acionar o plano de
chamada interno

Comunicagdo
Organizacao,
Articulacdo e Execugao

Nao se aplica

Secretdria e Diretora
Executiva

No momento em que a
Defesa Civil comunicar
mudanca de estagio

Realizando reunido com
a Comissao de
Calamidades

Se acionado, um
representante devera
deslocar-se até a sede

da Secretaria Municipal

Comunicagdo
Organizacdo, Decisao e
Articulagdo

SEPROT

Secretaria ou Diretora
Executiva

Quando convocado

Deslocando para
SEPROT
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de Protecdo Civil e

“I_-l Seguranca Publica, para
I | compor o Gabinete de
E Crise
m
Py 3 Acompanhando o
Acompanhar a execucdo L i L ) i
() o . Organizacao e possivel 5 . Secretaria e Diretora PLANCON e demais
das atividades previstas . Nao se aplica . Constantemente ) .
. adequacdo de rumo Executiva informacdes
pelas geréncias
AREA O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANDO? comMo?
Atualizar, através de
mensagem no
WhatsApp, todos os )
) Para conhecimento e
servidores que fazem No momento em que
) ) acompanhamento dos 5 5 i
parte das equipes fixas ) Coordenacao da Gestao | for repassado no grupo | Através de mensagem
servidores que fazem |No grupo de WhatsApp .
para atuarem nos ) do Trabalho da SAS da comissao de no grupo de WhatsApp
L) ) parte da equipe que )
abrigos e/ou em outras . ] calamidades
o ) N atuardo nos abrigos
- situacdes de
O

emergéncias ou
calamidades

Iniciar escala extra de
servidores para auxiliar
as equipes fixas nos
abrigos

Para dar suporte, caso
for necessério as
equipes fixas

Planilha na pasta de
calamidades do Google
drive da Gestao do
Trabalho

Coordenacdo da Gestao
do Trabalho da SAS

No momento em que
for repassado no grupo
da comissao de
calamidades

Fazer uma planilha na
pasta de calamidades
do google drive da
Gestdo do Trabalho

Fazer o Memorando no
SEl, solicitando

Deixar o Memorando
pronto para apos

No SElI

Gerente da Unidade de
Planejamento e Gestao

No momento que for
informado no grupo da

Abrir um processo no
SEl de comunicacao
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autorizac¢do para a
realizacdo de hora

assinatura da Secretaria
e envio para SEGOV e

comissdo de
calamidades que

interna e inserir um
memorando, solicitando

extra, a equipe fixa e SGP passamos para o nivel autorizagao de
E também aos servidores laranja realizagdo de horas
| que fardo parte da extras aos servidores
o escala extra gue atuardo nas
atividades de abrigos,
entre outras
relacionadas as
questdes de calamidade
AREA O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANDO? COMO?
. Para possibilitar Reunides presenciais
Informacdo sobre o . . . :
, . organizacao prévia dos Quando informado pela | e/ou on-line, conversas
nivel de atencao aos i B GUPSB GUPSB e o . )
) envolvidos para atuagao L Defesa Civil do nivel nos equipamentos e
servidores da PSB e Territério Coordenadores de CRAS ) .
, no caso de mudanca laranja contatos telefénicos/
arceiros
> para o nivel vermelho WhatsApp
0 Durante atendimentos
(75 Informacdo sobre a o coletivos e
o | 5 . .| Para possibilitar acesso ) )
= | situacdo de emergéncia 3 informacio e particularizados,
(&) e/ou calamidade a L s . ) conversas nos
. ) organizacdo prévia a Quando informado pela )
usuarios, em especial o L Coordenadores de CRAS o , equipamentos e
. usuarios no caso de Territério i Defesa Civil do nivel .
nos territérios de ) e servidores ] contatos telefénicos/
. mudanca para o nivel laranja
incidéncia de eventos WhatsApp
vermelho
adversos
Acionamento da Rede Iniciar as a¢des de L Quando informado pela | via contato telefonico,
Territorio Coordenadores de CRAS

de Articulacdo dos

mobilizacdo para

Defesa Civil do nivel

WhatsApp e visitas
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territérios afetados

suporte dentro do
territorio

laranja

Dar suporte a Gestdo do
Trabalho no

Para garantir
profissionais que atuem
no atendimento a

Quando informado pela

Via contato telefénico

N GUPSB Geréncia da GUPSB Defesa Civil do nivel ou mensagem de
levantamento dos populagdo no caso de )
o o o . laranja WhatsApp
rofissionais disponiveis| mudanca para o nive
m f d d I
W vermelho
o — ,
Reunido de Equipe,
> ] Necessidade de ? .p
(L] Planejar a L ) contatos telefénicos,
o ) redistribuicao de Quando informado pela
reorganizagao da rotina ) N CRAS Coordenadores de CRAS . WhatsApp e
servidores para as acdes Geréncia ,
e agendas de CRAS ) comunicados na
de calamidade )
comunidades
AREA O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANDO? coMO?
] o Para repasse de )
Acionar a Comissao de . B . Quando informado pela " .
. i informacdes e ) Coordenacdo de . . Reunido presencial ou
Calamidades e realizar L 5 Na SAS, ou on-line ) Defesa Civil do nivel ) ]
N organizagao das acbes calamidades ) via on-line
reunido laranja
L
w
o
-
(U] N Para possibilitar Reunides presenciais
Informacao sobre o L o ) )
) . organizacao prévia dos GUPSE e Quando informado pela | e/ou on-line, conversas
nivel de atengdo aos i B o . )
) envolvidos para atuagdo GUPSE Coordenadores dos Defesa Civil do nivel nos equipamentos e
servidores da PSE e ) ) .
) no caso de mudanca Servicos laranja contatos telefénicos/
arceiros
; para o nivel vermelho WhatsApp
Dar suporte a Gestdo do Para garantir GUPSE Coordenacdo da Quando informado pela

Trabalho no

profissionais que atuem

Calamidade Geréncia da

Defesa Civil do nivel
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levantamento dos no atendimento a GUPSE laranja
:H profissionais disponiveis| populacdo no caso de Via contato telefonico
o mudanca para o nivel ou mensagem de
= vermelho WhatsApp
(&)
AREA O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANDO? cCoMO?
Acompanhamento de Identificar a
ifi
estoque dos itens que , L .
. necessidade de iniciar Coordenacao da Central ,
podem ser utilizados em GUAF ) Constantemente Nivel de estoque
B — novos processos de de Abastecimento
u I
aquisicao
Calamidade B
Criar solicitacao dos . . . . .
) . Garantir agilidade de 5 Assim que tiver ciéncia )
itens que compdem o ) Coordenacao da Central L De acordo com listagem
atendimento das GUAF gue o0 municipio entrou

GUAF

kit para eventual envio
aos abrigos

demandas

de Abastecimento

no nivel laranja

pré definida

Armazenar os colchdes
e itens que nado serao
armazenados no novo
Centro de Distribuicdo

Itens que poderao ser
reutilizados

Area de Manutencso /
Patrimonio / Informatica
Complexo Operacional

Coordenador da
Manutencdo /
Patriménio

Constantemente

Complexo Operacional
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AREA

O QUE?

POR QUE?

ONDE?

QUEM?

QUANDO?

CcoOMO?

GCDH

Informar equipe de
nutricdo da Secretaria
de Educacgao sobre a
possibilidade de
abertura de abrigo para
que estes alinhem
internamente o uso da
cozinha e demais
equipamentos

Para organizar o
servimento das
refeicdes aos abrigados

Nao se aplica

Coordenacdo de SAN

Assim que tiver ciéncia
gue o0 municipio entrou
no nivel laranja

Contato telefénico

Fazer contato com a
central de
abastecimento da SAS
para verificar a
disponibilidade de
alimentos para
servimento de café da
tarde (café, leite,
biscoitos, agucar)

Garantir acesso a
alimentos seguros, de
qualidade e em
guantidade suficientes
aos abrigados nos
abrigos oficiais da PMJ

Nao se aplica

Coordenacdo de SAN

Na sequéncia da
efetivacdo da acdo
acima

Contato telefonico

Informar equipe dos
Restaurantes Populares
sobre a possibilidade de
solicitagdo de refei¢des

emergenciais

Possibilitar a
preparacdo da equipe
do Restaurante Popular
para uma possivel
solicitagdo de refeicbes

Nao se aplica

Coordenacdo de SAN

Assim que tiver ciéncia
gue o0 municipio entrou
no nivel laranja

Contato telefénico
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8.4 - Quadro 4: Plano de A¢ao do Estagio Vermelho - Organizado por Geréncia.

Manter-se informado
sobre a situacdo e sua
possivel evolucdo

Comunicagdo
Organizacao e
Articulagdo

Nao se aplica

Secretdria e Diretora
Executiva

Constantemente

Acompanhando o
PLANCON, Gabinete de
Crise e demais

informacdes

Acompanhar o plano de

Execucdo das atividades
de acordo com o

Nao se aplica

Secretaria e Diretora

No momento em que a
Defesa Civil comunicar

Realizando reunides e
comunicagao (grupo de
WhatsApp) com a

chamada interno ) Executiva . o
planejado mudanca de estagio Comissao de
Calamidades
Assegurar a Por meio de

manutenc¢do da equipe
em alerta e prontidao
através de plantdes

Comunicacao
Organizacao, Execucao,
Decisao e Articulagdo

Nao se aplica

Secretaria e Diretora
Executiva

Enquanto estiver no
estagio vermelho

comunicagdo constante
com Comissao de
Calamidades
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diarios e em regime de
24h, quando acionado
pela Defesa Civil

Garantir a presenca de
um representante da
SAS na sede da
Secretaria Municipal de
Protecdo Civil e
Seguranca Publica, para
compor o Gabinete de
Crise

Comunicacao
Organizacdo, Decisdo e
Articulagdo

SEPROT

Secretaria ou Diretora
Executiva

Quando convocado

Deslocando para
SEPROT

Acompanhar a execugdo
das atividades previstas
pelas geréncias

Informar, através de
mensagem ou ligacao
por video chamado no

WhatsApp, todos os
servidores que fazem
parte das equipes fixas

para se deslocarem

ao(s) abrigo(s).

De acordo com o
numero de abrigos,
encaminhar as equipes
Caso for aberto apenas
1 ou 2 abrigos, as 4

Organizacao e possivel
adequacdo de rumo

Para atender as
demandas das pessoas
que irdo se deslocar
ao(s) abrigos(s)

Nao se aplica

Abrigo(s) que

Secretaria e Diretora
Executiva

Coordenacao da Gestao
do Trabalho

Constantemente

Assim que for
informado no grupo da
comissao de calamidade
a abertura de abrigo(s).

Acompanhando o
PLANCON e demais

informacdes

Através de mensagem
ou ligacdo por video
chamado no WhatsApp
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equipes poderao fazer o
revezamento

Iniciar articulacao com
os gestores, para
organizacdo de escala
de servidores que darao
suporte as equipes fixas
no(s) abrigo(s).
Verificar escala de
motoristas (no minimo
um por abrigo por
periodo)

Apoio dos gestores na
divulgacdo junto aos
servidores dos seus

equipamentos e repasse

dos nomes, datas e

horarios, organizando a

escala

Na area de Gestdo do
Trabalho

Coordenacdo da Gestao
do Trabalho

Assim que for
informado no grupo da
comissao de calamidade
a abertura de abrigo(s).

Através de mensagem
ou ligacao no
WhatsApp

Acompanhar as escalas
das quatro equipes
fixas, como também

outra escala, que dara o
suporte nos abrigos

Para manter organizado
as atividades
desenvolvidas no(s)
abrigo(s)

Na area de Gestao do
Trabalho

Coordenacao da Gestao
do Trabalho

Assim que for
informado no grupo da
comissao de calamidade
a abertura de abrigo(s).

Através de planilha na
pasta de calamidades
do google drive da
Gestdo do Trabalho

Enviar o Memorando do
SEl para assinatura da
Secretaria da
Assisténcia Social e apos

para a SEGOV

Para autorizacao de
realizacdao de horas
extras aos servidores
que atuardo nas
atividades de
calamidades

No SElI

Gerente da GUPG

No momento em que
for informado sobre o
nivel vermelho e
abertura de abrigos

Através de memorando
no SEl

Solicitar ao Governo
Federal recursos para o
servico de calamidade

Para custear as
despesas dos eventos
de calamidades

SAS

Gerente da Unidade de
Planejamento e Gestao

Sempre que decretado
situacao de calamidade

Através de envio de
e-mail com todas as
documentagdes
necessarias.

Elencar as familias

Para consulta-las sobre

SAS

Gerente da Unidade de

Sempre que decretado

Por meio da conferéncia
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atingidas beneficiarias
do PAB

Informacdo sobre o

o interesse de

antecipag¢do do
pagamento

Necessidade de garantir

Planejamento e Gestdo

situacdo de calamidade

Quando informado pela

das familias
beneficiarias

Reunides on-line,
conversas nos

nivel de emergéncia aos | a atuacdo de todos os GUPSB GUPSB e o , )
) i . Defesa Civil do nivel equipamentos e
servidores da PSB e envolvidos, conforme Territério Coordenadores de CRAS .
) ) vermelho contatos telefonicos/
parceiros planejado
WhatsApp
Informacdo sobre a
situacao de emergéncia
e/ou calamidade aos .
. ) . Para possibilitar acesso
usudrios e orientagdo . .
a informacao,
quanto a abertura de L
. organizac¢do e tomada
abrigos para os que dele . . . .
] } _ | de decisdo em relagao a Quando informado pela| Contato com usuarios
precisarem. Orientacao | - o o Coordenadores de CRAS o .
) situacao de emergéncia Territério i Defesa Civil do nivel (pessoalmente, por
sobre medidas ) . e servidores
) ) e/ou calamidade prévia vermelho telefone ou WhatsApp)
imediatas quanto a .
. a usudarios no caso de
resguardo em relacdo a .
] . mudanca para ao nivel
itens basicos
~ . vermelho
(documentacgao, higiene
pessoal, medicac¢do e
etc)
N B Garantir a Contato com
Dar suporte a Gestao do . o . .
) N disponibilizagdo de . Assim que for acionado coordenadores e
Trabalho na articulacao ) Geréncia e o )
. servidores dos GUPSB pela comissao de servidores
referente a escala de Coordenadores

servidores

equipamentos para
atuacao em agdes

calamidade

(pessoalmente, por
telefone ou WhatsApp)
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diretas a populacao

Contatos com a Rede de
Articulacdo e

Executar a¢des de
suporte direto a

Assim que for acionado

Via contato telefonico,

) i ~ Territério Coordenadores pela comissao de o
intersetorial dos populagdo de acordo ) WhatsApp e visitas
L ] calamidade
territérios afetados com as necessidades
Estabelecimento de
Necessidade de acOes prioritarias,
Reorganizag¢do da rotina redistribuicao de Quando informado pela cancelamento de
) 5 CRAS Coordenadores de CRAS . ]
dos CRAS servidores para as acdes Geréncia atendimentos e
de calamidade informacao/orientagdo
a equipe
Solicitacdo de suporte a
Gestao do Trabalho ) )
] i Necessidade de garantir i L Contato com Programa
para garantir servidores L Ap0s solicitacao da .
) . pessoal para realizagao L ) de Gestdo do Trabalho
das demais geréncias e GUPSB GUPSB comissao de calamidade

voluntarios para
realizagdo de cadastros
da Defesa Civil - IAH

de cadastros, conforme
a demanda apresentada

e decreto

(pessoalmente, por
telefone ou WhatsApp)

Realizagdo de cadastros
da Defesa Civil - IAH -

Necessidade de
realizagdo para que as

CRAS do territério
afetado ou local
estratégico na

Servidores, voluntarios

Ap0s solicitacao da
comissao de calamidade

Presencialmente

nos territérios afetados |familias sejam assistidas i e decreto
comunidade
Digitacdo de Cadastros
gitag o Necessidade de envio Apds inicio da realizagao ] .
da Defesa Civil - IAH - CRAS e GUPSB GUPSB e Coordenador Em planilha especifica

nos territérios afetados

para recebimento

dos cadastros

Suporte a organizacao
de logistica para
distribuicao de IAH

Necessidade de
distribuicao -
levantamento de

GUPSB e QG de
trabalho

Geréncia GUPSB

Assim que for acionado
pela comissao de
calamidade

Via contato telefonico,
WhatsApp
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demandas

Articulagdo com os
responsaveis das

Escolas para abertura
de Abrigos

Acolher a populagao
atingida

nas Escolas da Rede
Municipal

Coordenacdo da
Comissdo de
Calamidades

Quando houver
solicitacao da Defesa
Civil- PLANCON

Por telefone ou
WhatsApp

Suporte aos
coordenadores de

Acolher a populagao
atingida

contatos telefonicos,
mensagens via

Coordenacdo do Servico
de Calamidades

Houver solicitacdo da
Defesa Civil- PLANCON

Seré realizado
pessoalmente, por

abrigos WhatsApp telefone ou WhatsApp.
Informacdo sobre o ) ) Reunides on-line,
i . Necessidade de garantir ]
nivel de emergéncia aos . GUPSE e Quando informado pela conversas nos
. B a atuagdo de todos os GUPSE o . }
servidores da protecdo i Coordenadores dos Defesa Civil do nivel equipamentos e
) ) envolvidos, conforme ) .
social especial e servigos vermelho contatos telefénicos/

parceiros

planejado

WhatsApp

Manter a Defesa Civil
informada, através de
relatérios, sobre o
atendimento das
atividades
desenvolvidas

Para organizacao e
logistica dos itens de
assisténcia humanitaria

Nao se aplica

Coordenacdo do Servico
de Calamidades

De acordo com a
necessidade

Via planilha e Processo
Sei

Realiza¢do de cadastros

Necessidade de

Ap6s solicitagdo da

para solicitacdo dos realizagdo para que as Abrigos Servidores comissao de calamidade Presencialmente
itens de IAH familias sejam assistidas e decreto
Suporte a organizacao Ne.ces.S|d'ade de .
o distribuicao - ) Servidores da escala dos De acordo com a )
de logistica para Abrigos Presencialmente

distribuicao de IAH

levantamento de
demandas

abrigos

necessidade

Contatos com as

Executar a¢des de

Territorio atingido e

Coordenador do Servico

No momento de

Via contato telefonico,
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InstituicBes Voluntarias

Separacdo e
Distribuicdo de material
disponivel em estoque

suporte direto a
populagdo de acordo
com as necessidades

Para atender as
demandas de abertura
de abrigos provisérios

abrigos

Do Centro de
Abastecimento da PM]
para a escola que for
determinada como

abrigo

de Calamidade

Coordenacdo da Central
de Abastecimento /
Centro de Distribuicdo
da PMJ

abertura de abrigo

Assim que definida a
abertura/necessidade
do Abrigo

WhatsApp e visitas

Através de relacdo de
itens pré definidos em
listagem para
atendimento da
situacdo

Auxilio na distribuicdo
de materiais (doacdo,

Necessidade de
transporte

Onde for o Abrigo e
onde precisar buscar ou

Motorista e dois
ajudantes

Quando houver
necessidade do

Com veiculo oficial da
Manutencao

armazenados no novo
Centro de Distribuicdo

Solicitar refeicdes ao
Restaurante Popular
(Bucarein) de acordo
com a necessidade

reutilizados

Garantir acesso a
alimentos seguros, de
qualidade e em
guantidade suficientes
aos abrigados nos
abrigos oficiais da PMJ

Complexo Operacional

Nao se aplica

ajudantes

Coordenacdo de SAN

defesa civil...) levar os materiais transporte
Distribuir os colchdes e , 5
) B ~ 5 Area de Manutencgdo / .
itens que ndo serdo Itens que poderao ser o L Motorista com 2 .
Patrimonio / Informaética Constantemente Complexo Operacional

Ao abrir um abrigo

Contato telefbnico e
e-mail

Solicitar transporte das

Garantir o transporte
das refei¢des de modo a

Nao se aplica

Coordenacdo de SAN

Ao abrir um abrigo

Contato telefénico com
Gestdo do Trabalho
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cubas do Restaurante
Popular de acordo com
a necessidade

garantir a seguranca do
alimento

Receber, do
coordenador do abrigo,
a informacgdo do
numero de pessoas
abrigadas para articular
a producao/solicitacdo
de refeicOes

Garantir acesso a
alimentos seguros, de
qualidade e em
guantidade suficientes
aos abrigados nos
abrigos oficiais da PMJ

Nao se aplica

Coordenacdo de SAN

Todos os dias pela
manha e sempre que
necessario OU
atualizagdo constante

Planilha de
monitoramento do
numero de abrigados

Garantir a presenca de
uma nutricionista in
locu no primeiro dia,
para conversar com a
equipe da cozinha e

Para manter organizada
a producdo das
refeicdes e garantir a

Coordenacdo de

No primeiro dia util de
abertura do abrigo, com

Orientacdes e

realizar os alinhamentos alimentacio aos Abrigo(s) SAN/Nutricionista da as equipes da manha acompanhamento da
sobre o servimento das o~ SAS (café e almocgo) e tarde producdo
refeicdes e (café e jantar)
disponibilidade de
alimentos
Para manter organizada e Nutricionista da SAS | Durante a permanéncia OrientacOes e

Garantir visitas

a producao das

e/ou SED

de acolhidos no abrigo e

acompanhamento da
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periddicas de uma
nutricionista no local
para acompanhamento
do servimento das
refeicdes e da
disponibilidade de
alimentos

refeicdes e garantir a
alimentacdo aos
abrigados

de acordo com a
necessidade

producado

Realizar visitas
eventuais da equipe de
SAN para verificar a
organizacdo e
recebimento das
doacbes de alimentos

dos alimentos que serdo

Garantir a segurancga

doados

Abrigo(s)

Coordenacdo de
SAN/Nutricionista da
SAS

Nos primeiros dias de
abrigo e/ou de acordo
com a necessidade

Orientacdes e
acompanhamento dos
trabalhos

Informar o nimero de

refeicdes fornecidas a

fim de prestar contas,

especificando a origem
dos alimentos

Nortear o pagamento
das despesas
relacionadas a

alimentacao dos
abrigados

Nao se aplica

Coordenacdo de SAN
informa a GUAF ou a
SED

Ao encerrar cada abrigo

Envio de planilha de
prestacdo de contas

Articular tradutores e
facilitadores em
situagdes eventuais que
requeiram comunicacao
com migrantes, surdos

e outros

facilitar o acolhimento
no Abrigo

No Abrigo

Coordenacao APCD e
CPMDH

Conforme necessidade

Prestar o servico

diretamente ou através

de articulacdo com a
rede de cuidado

48



8.5 - Quadro 5: Plano de A¢ao do Estagio Roxo - Organizado por Geréncia.

Manter-se informado

sobre a situacao e sua
possivel evolucdo

Comunicacao
Organizacao e
Articulagdo

Nao se aplica

Secretaria e Diretora
Executiva

Constantemente

Acompanhando o

PLANCON, Gabinete de

Crise e demais
informacdes

Acompanhar o plano de
chamada interno

Assegurar a

Execucdo das atividades
de acordo com o
planejado

Nao se aplica

Secretaria e Diretora
Executiva

No momento em que a
Defesa Civil comunicar
mudanga de estagio

Realizando reunides e
comunicagdo (grupo de
WhatsApp) com a
Comissao de
Calamidades

manutenc¢do da equipe
em alerta e prontiddo
através de plantdes
didrios e em regime de
24h, quando acionado
pela Defesa Civil

Comunicagao
Organizacao, Execucao,
Decisdo e Articulagdo

Nao se aplica

Secretdria e Diretora
Executiva

Enquanto estiver no
estagio vermelho

Por meio de

comunicagao constante

com Comissao de
Calamidades
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Garantir a presenca de
um representante da
SAS na sede da
Secretaria Municipal de

Comunicacao

Secretaria ou Diretora

Quando convocado

Deslocando para

Protecao Civil e Organizacgdo, Decisdo e SEPROT )
L ; N Executiva SEPROT
Seguranca Publica, para Articulagdo
compor o Gabinete de
Crise
Acompanhar a
execuc¢ao das atividades L i . . Acompanhando o
Organizacdo e possivel . _ Secretaria e Diretora _
Nao se aplica Executiva Constantemente PLANCON e demais

previstas pelas
geréncias

adequagdo de rumo

informacdes

Avaliar a necessidade
de abertura de uma
central de recebimento
de doagdes de acordo
com a dimensdo da
situagao

Realizar mapeamento

dos servidores da SAS

que podem ter sido
atingidos com os

Dar apoio e suporte aos
servidores da SAS, com
questdes relacionadas

ao NGP e outras

demandas que forem

Na Area de Gestdo do
Trabalho

Coordenacdo da Gestao
do Trabalho

Quando informado pela
Defesa Civil do nivel
azul/roxo

Contato com as
coordenacgdes dos
Sservigos

alagamentos
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sinalizadas.

Buscar apoio dos
voluntarios/parceiros

Para auxiliar nas
demandas.

Na Area de Gestdo do
Trabalho

Coordenacdo da Gestao
do Trabalho

Quando informado pela

Defesa Civil do nivel
azul/roxo

Através de contatos
telefénicos ou por
WhatsApp com as

instituicBes parceiras ja
cadastradas

Compilar e analisar os
dados informados pelas
unidades da SAS,
referentes as a¢des em
atendimento a
populagdo abrigada
durante o estagio
vermelho

Informacdo sobre o

nivel de calamidade aos

servidores da PSB e
parceiros

Para avaliagao e
planejamento de acdes
a partir de Diagndstico

Situacional

Para possibilitar
organizagdo prévia dos
envolvidos para atuagdo
no caso de mudanca
para o nivel vermelho

Area de Vigilancia
Socioassistencial

Territério

Coordenacdo de
Vigilancia
Socioassistencial

GUPSB e
Coordenadores de CRAS

Sempre que houver
situacao de
abrigamento no estagio
vermelho e seguintes

Quando informado pela
Defesa Civil do nivel
azul/roxo

Através da analise dos
registros das unidades
da SAS

Reunides presenciais
e/ou on-line, conversas
nos equipamentos e
contatos telefénicos/
WhatsApp

Reorganizagao da rotina
dos CRAS

Necessidade de
redistribuicao de
servidores para as
acBes de calamidade

CRAS

Coordenadores de CRAS

Quando informado pela
Geréncia

Cancelamento de
atendimentos e
informacdo/orientacao
a equipe

Necessidade de garantir

GUPSB

GUPSB

Apés solicitagdo da

Contato com Programa
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Solicitacdo de suporte a
Gestdo do Trabalho
para garantir servidores
das demais geréncias e
voluntarios para
realizacdo de cadastros
da Defesa Civil - IAH

pessoal para realizagdo
de cadastros, conforme
a demanda apresentada

comissao de
calamidade e decreto

de Gestdo do Trabalho
(pessoalmente, por
telefone ou WhatsApp)

Realizagdo de cadastros
da Defesa Civil - IAH -
nos territérios afetados

Necessidade de
realizacdo para que as
familias sejam assistidas

CRAS do territorio
afetado ou local
estratégico na
comunidade

Servidores, voluntarios

Apos solicitagdo da
comissao de
calamidade e decreto

Presencialmente

Digitacao de Cadastros
da Defesa Civil - IAH -
nos territérios afetados

Necessidade de envio
para recebimento

CRAS e GUPSB

GUPSB e Coordenador

Apés inicio da
realizacao dos
cadastros

Em planilha especifica

Suporte a organizacao
de logistica para
distribuicao de IAH

Informacao sobre o
nivel de calamidade aos

servidores da Protecdo
Social Especial

Necessidade de
distribuicao -
levantamento de
demandas

Para organizacao dos
envolvidos na atuagao

GUPSB e QG de
trabalho

Nao se aplica

Geréncia GUPSB

GUPSE e
Coordenadores

Assim que for acionado
pela comissao de
calamidade

Quando informado pela
Defesa Civil sobre a
mudanca do nivel roxo

Via contato telefonico,
WhatsApp

Via contato telefonico,
WhatsApp.
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Contatos com a Defesa
Civil para atualizacao de
informacdes

para repasse das
informacdes as
coordenagdes dos
abrigos

Via contato telefonico,
WhatsApp.

Coordenacdo do Servigo
de Calamidade

De acordo com a
necessidade

Presencialmente,
contato telefénico ou
WhatsApp.

Realizar a prestacdo de
contas dos IAH
entregues

Fazer novas solicitacdes
para
distribuicao/reposicao

de material disponivel
em estoque

Para organizacao e
logistica dos itens de
assisténcia humanitaria

Para atender as
demandas de abertura
de abrigos provisérios

Nao se aplica

Do Centro de
Abastecimento da PMJ
para a escola que for
determinada como
abrigo

Coordenacao do Servigo
de Calamidades

Coordenacao da Central
de Abastecimento

De acordo com a
necessidade

Assim que definida a
abertura/necessidade
do Abrigo

Via planilha e
Processo Sei

Através de relacdo de
itens pré definidos em
listagem para
atendimento da
situacao

Auxilio na distribuicdo
de materiais (doagdo,

Necessidade de

Onde for o Abrigo e
onde precisar buscar ou

Motorista e dois

Quando houver
necessidade do

Com veiculo oficial da

defesa civil...) transporte o ajudantes Manutencao
levar os materiais transporte
Distribuir os colchdes e Area de Manutenc&o /
itens que ndo serao Itens que poderao ser Patrimbnio / Motorista com 2 )
o . ) Constantemente Complexo Operacional
armazenados no novo reutilizados. Informatica ajudantes

Centro de Distribuicdo

Complexo Operacional
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Solicitar refeicdes ao
Restaurante Popular

(Bucarein) de acordo
com a necessidade

Garantir acesso a

alimentos seguros, de
qualidade e em
quantidade suficientes
aos abrigados nos
abrigos oficiais da PMJ

Nao se aplica

Coordenacdo de SAN

Ao abrir um abrigo

Contato telefbnico e
e-mail

Solicitar transporte das
refeicdes do
Restaurante Popular de
acordo com a
necessidade

Garantir o transporte
das refeicdes de modo a
garantir a seguranca do
alimento

Nao se aplica

Coordenacdo de SAN

Ao abrir um abrigo

Contato telefénico com
Gestao do Trabalho

Receber, do
coordenador do abrigo,
a informacao do
ndmero de pessoas
abrigadas para articular
a producao/solicitacdo
de refeicBes

Garantir acesso a
alimentos seguros, de
qualidade e em
guantidade suficientes
aos abrigados nos
abrigos oficiais da PMJ

Nao se aplica

Coordenacao de SAN

Todos os dias pela
manha e sempre que
necessario OU
atualizagdo constante

Planilha de
monitoramento do
numero de abrigados.

Garantir a presenca de
uma nutricionista in
locu no primeiro dia,
para conversar com a
equipe da cozinha e

realizar os
alinhamentos sobre o
servimento das

Para manter organizada
a producgao das
refeicdes e garantir a
alimentacdo aos
abrigados

refeicdes

Abrigo(s)

Coordenacdo de
SAN/Nutricionista da
SAS

No primeiro dia util de
abertura do abrigo, com
as equipes da manha
(café e almoco) e tarde
(café e jantar)

Orientacdes e
acompanhamento da
producdo
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Garantir visitas
periddicas de uma
nutricionista no local
para acompanhamento
da producdo das
refeicdes e da
disponibilidade de
alimentos

Para manter organizada

a producgdo das
refeicdes a e garantir a
alimentacdo aos
abrigados

Abrigo(s)

Nutricionista da SAS
e/ou SED

Durante a permanéncia
de acolhidos no abrigo
e de acordo com a
necessidade

Orientacdes e
acompanhamento da
producao

Realizar visitas
eventuais da equipe de
SAN para verificar a
organizacdo e
recebimento das
doacBes de alimentos

Garantir a seguranca
dos alimentos que
serdao doados

Abrigo(s)

Coordenacdo de
SAN/Nutricionista da
SAS

Nos primeiros dias de
abrigo e/ou de acordo
com a necessidade

Orientacdes e
acompanhamento dos
trabalhos

Informar o nimero de
refeicdes fornecidas a
fim de prestar contas,
especificando a origem
dos alimentos.

Nortear o pagamento
das despesas
relacionadas a

alimentacdo dos
abrigados

Nao se aplica

Coordenacdo de SAN
informa a GUAF ou a
SED

Ao encerrar cada abrigo

Envio de planilha de
prestacdo de contas

Articular tradutores e
facilitadores em
situagdes eventuais que
requeiram comunicagao
com migrantes, surdos

e outros

facilitar o acolhimento
no abrigo

no abrigo

Coordenacao APCD e
CPMDH

conforme necessidade

Prestar o servico

diretamente ou através

de articulacdo com a
rede de cuidado
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9. SISTEMA DE VIGILANCIA E COMUNICACAO (SISTEMA DE ALERTA)

O sistema de monitoramento e alerta esta organizado em torno de cinco (5) niveis de vigilancia e comunicacdao. Com base

nesses niveis de alerta procede-se um constante monitoramento das dinamicas e a¢des implementadas e, se necessario, seu

ajuste.

MOBILIZACAO

Nesse estagio sdo
prioritarias as atividades de
prevencao, de
planejamento, previsao,
contatos, treinamentos e
preparacao da comunidade
para fazer frente aos
desastres.
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10.

ESTRUTURA DE GESTAO OPERACIONAL

ESTRUTURA DE GESTAO OPERACIONAL

NOME RESPONSAVEL

REPRESENTANTES DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA NO
SISTEMA DE COMANDO OPERACIONAL (SCO)

Fabiana Ramos da Cruz Cardozo | Secretaria de Assisténcia Social

Valquiria Viviani R. Backes Forster | Diretora Executiva de Assisténcia Social

COORDENAGAO DOS ABRIGOS

De acordo com o cronograma

LOGISTICA HUMANITARIA
Servidores da SAS, da Prefeitura e voluntarios, de acordo com
o cadastro previamente realizado.

Jonas Roberto de Lima | Coordenador do Servico de Protecao em Situacdes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias

Daiana Sauerbeck | Coordenadora da Area de Gest&o do Trabalho

ACIONAMENTO (Educacao(abrigos), CBEA, Instituicdes)

Jonas Roberto de Lima | Coordenador do Servico de Prote¢do em Situa¢Bes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias

LEVANTAMENTOS E RELATORIOS PARA FIDE/S2ID

Jonas Roberto de Lima | Coordenador do Servico de Prote¢do em Situa¢Bes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias

CAMPANHAS E DOACOES

A definir de acordo com o cadastro de instituicdes voluntarias.

ABASTECIMENTO DE ALIMENTOS/MATERIAIS PARA FAMILIAS
DESALOJADAS, ETC.

Eric do Amaral Bradfield | Coordenador da Central de Abastecimento

Patricia Girardi | Coordenadora de Seguranca Alimentar e Nutricional - SAN
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

Como se pode perceber, o PLANCON-AS demonstra o modo e o tempo de acao da Secretaria de Assisténcia Social nas
situacdes de emergéncia e calamidades, pretendendo a execucdo de trabalho preventivo, proativo e de pronta resposta de
acordo com o que exige cada momento. Sendo ele um instrumento de planejamento que incide sobre a realidade tal qual ela se
apresenta, podera necessitar de ajustes a qualquer tempo, devendo ser revisado, no minimo uma vez ao ano pela Comissao de
Calamidades. Os ajustes necessarios serdao comunicados pelas areas a Coordenacdo do Servico de Protecdo em Situagdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias, a qual realizara as modificagdes no arquivo, registrando a data da ultima alteracdo e

comunicando a Comissdo na reunido bimestral.
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12. ANEXOS

PROTOCOLO DE ACAO EMERGENCIAL Resgate de Animais em Desastres
https://driv I m/file/d/1y-x Z66excnHwWTyyXmR6TDdrOMx4a/view?usp=share_link
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