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INSTRUCAO NORMATIVA SEI

INSTRUCAO NORMATIVA SEI N2 228/2025, DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E
PLANEJAMENTO

Estabelece diretrizes para o uso responsavel de Inteligéncia Artificial no ambito da
Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Joinville, exceto
Companhia Aguas de Joinville e Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Joinville - IPREVILLE.

O Secretario Municipal de Administracao e Planejamento, no uso de suas atribuigées legais, e

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer diretrizes técnicas e operacionais para o uso ético e
responsavel de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) na Administracao Publica Municipal;

CONSIDERANDO a contratacdo de solucdo de area de trabalho digital baseada na plataforma Google
Workspace Enterprise e a importancia de regulamentar especificamente o uso dos aplicativos Gemini e NotebookL.M,
disponibilizados para apoio as atividades administrativas;

CONSIDERANDO o Contrato de Prestacao do Servigco Google Workspace for Education, no ambito da
Secretaria de Educagdo, e a importancia de regulamentar especificamente o uso dos aplicativos Gemini e
NotebookLM, disponibilizados para apoio as atividades administrativas e pedagdgicas;

CONSIDERANDO a importancia de preparar a administragdo municipal para alinhamento futuro com o
marco regulatério federal de IA e com a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial - EBIA;

CONSIDERANDO a crescente relevancia da IA e seu potencial para aprimorar a eficiéncia, a inovagao e
a qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade;

CONSIDERANDO a importéancia de assegurar a protecdo dos direitos fundamentais, a veracidade e
precisdo das informacgodes geradas, bem como a seguranca e confidencialidade dos dados pessoais e sensiveis, em
conformidade com a legislacao vigente, como a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD); e

CONSIDERANDO a necessidade de promover a modernizagdo e a melhoria continua dos servigos
prestados pela Prefeitura de Joinville por meio da adogao responsavel de tecnologias avancadas;

RESOLVE:

Art. 12 Estabelecer diretrizes e os principios éticos para o desenvolvimento, implementacdao e o uso
responsavel da Inteligéncia Artificial no ambito da Administracdao Publica Direta e Indireta do Municipio de Joinville,
exceto Companhia Aguas de Joinville e Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de
Joinville - IPREVILLE.

Art. 22 Para os fins desta Instrucdao Normativa, considera-se:

I - Inteligéncia Artificial (IA): sistema computacional que, com diferentes graus de autonomia, é
desenhado para inferir como atingir um dado conjunto de objetivos, utilizando abordagens baseadas em aprendizado
de maquina e/ou ld6gica e representacao do conhecimento, por meio de dados de entrada provenientes de maquinas ou
humanos, com o objetivo de produzir previsdes, recomendacdes ou decisbes que possam influenciar o ambiente
virtual ou real;

II - IA Generativa: modelo de IA especificamente destinado a gerar ou modificar significativamente, com


https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/resolveuid/7adf7080a06d42b481ea4ae2dce1040f

diferentes graus de autonomia, texto, imagens, dudio, video ou cdédigo de software;

III - Sistema de IA: todo sistema que utiliza técnicas de IA para realizar suas fungoes;

IV - Algoritmo de IA: conjunto de instrucées que define o comportamento de um sistema de IA;
V - dado: informacao bruta ou processada;

VI - conjunto de dados: conjunto de dados estruturados que podem ser utilizados para treinar um
sistema de IA;

VII - viés discriminatério ilegal ou abusivo: resultado indevidamente discriminatério que cria, reproduz
ou reforga preconceitos ou tendéncias, derivados ou ndao dos dados ou seu treinamento;

VIII - transparéncia em IA: clareza e abertura sobre o funcionamento dos sistemas de IA, incluindo
dados usados, processos e critérios de decisao, para garantir confiancga e fiscalizagéo;

IX - responsabilidade: capacidade de identificar e responsabilizar os agentes envolvidos no
desenvolvimento, aplicacao e uso de um sistema de IA;

X - ética: conjunto de principios que norteiam o desenvolvimento e a aplicacdo da IA de forma justa,
responsavel e transparente;

XI - supervisao humana: verificacdo, andlise e validacdo obrigatéria, por agente publico, de todo
contetido gerado por IA antes de sua utilizagdo oficial;

XII - dados sensiveis: informacoes pessoais, sigilosas, estratégicas ou protegidas por lei, que nao podem
ser inseridas em sistemas de IA;

XIII - anonimizacdo: processo técnico de retirada ou modificacdo de dados identificadores;

XIV - alucinagdo: geracao de informacgodes incorretas, falsas ou enganosas por um sistema de IA,
apresentadas como se fossem verdadeiras e fundamentadas, mas que nao possuem respaldo nos dados ou na
realidade;

XV - Gemini: ferramenta de IA generativa, desenvolvida pelo Google, para geracdo e analise de texto;

XVI - NotebookLM: ferramenta de IA para andlise e sintese de documentos e pesquisa;

XVII - seguranca publica: funcdo administrativa de responsabilidade do Estado, exercida para a
preservacgao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, sendo que, para os fins desta Instrugao
Normativa, incluem-se as atividades exercidas pela Guarda Municipal de Joinville e outros 6rgdaos ou entidades
municipais envolvidas na prevencgdo e repressdo de ilicitos, defesa civil e agées que possam impactar diretamente a
seguranca e a tranquilidade da coletividade; e

XVIII - agente publico: para os fins desta Instrugcdo Normativa, todo e qualquer individuo que exerca,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicao, nomeacao, designacao, contratacao ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdao na Administracdo Publica Direta e Indireta do
Municipio de Joinville, sendo o responsavel final pelo contetido gerado e pelas decisdes tomadas ou orientadas pela
IA.

CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS E VALORES ETICOS FUNDAMENTAIS

Art. 32 A implementacao e a utilizacao da Inteligéncia Artificial (IA) devem observar os seguintes
valores éticos fundamentais e principios:

I - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia: a aplicagcdo da IA deve respeitar
rigorosamente tais principios fundamentais da Administracao Publica e estar em conformidade com as leis vigentes e
demais atos normativos, garantindo que os direitos dos cidadaos sejam respeitados;



II - ndo discriminacdo, justica, equidade e inclusdo: é vedado o uso de IA que possa acarretar
discriminacdo direta, indireta, ilegal ou abusiva, devendo os sistemas ser desenvolvidos para minimizar vieses e
contemplar a diversidade da populacao;

III - protecao de dados e privacidade: inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, garantindo a
seguranca e confidencialidade dos dados pessoais e sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD);

IV - transparéncia, explicabilidade, inteligibilidade e auditabilidade: as decis6es e agOes fundadas em IA
devem ser motivadas e compreensiveis aos interessados, permitindo a compreensao do funcionamento do sistema e a
rastreabilidade das decisoes;

V - responsabilidade e prestacdo de contas: indicagdo clara de quem é o responsavel pelas decisoes
tomadas ou orientadas pela IA, com atribuicdo de responsabilidades a pessoas naturais ou juridicas;

VI - boa-fé: o desenvolvimento, a implementagdo e o uso de sistemas de IA devem observar o principio
juridico da boa-fé, que exige que as pessoas ajam com honestidade, lealdade e retiddo em suas relagdes, como em
contratos ou negocios;

VII - promocgao da inovacdo e desenvolvimento sustentdvel: o uso da IA deve promover a inovagdo
tecnologica continua e a modernizacdo do Municipio, sendo compativel com os objetivos de desenvolvimento
sustentavel;

VIII - seguranca e ciberseguranca: protecao dos sistemas de IA, dos dados e a infraestrutura contra
acessos nao autorizados, ataques cibernéticos e outras ameacas, garantindo a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacoes;

IX - propriedade intelectual e direito autoral: o uso de IA deve ser acompanhado de avaliagdao rigorosa
sobre a origem e natureza dos dados gerados, garantindo a protegdo aos direitos autorais e a propriedade intelectual;
e

X - protecao integral das criancas e adolescentes: o uso de IA, quando envolver assuntos relacionados a
criancgas e adolescentes, devera ser realizado sempre em seu melhor interesse.

CAPITULO II
DAS DIRETRIZES PARA O USO DA TA

Art. 42 O uso da IA deve observar as seguintes diretrizes:

I - supervisao humana efetiva: a utilizacao da IA, especialmente a generativa, deve ser conduzida com
supervisdo humana, garantindo que a ferramenta seja auxiliar e complementar, e que a andlise e decisao humana nao
sejam substituidas, sendo o agente publico sempre o responsavel final pelo contetido gerado e pelas decisées tomadas
ou orientadas pela IA;

IT - veracidade e precisdao das informacodes: as informacdes geradas ou tratadas por IA devem ser
baseadas em dados confidveis, cujos resultados devem ser revisados pelos agentes publicos para garantir sua
correcgao, evitando informacdes inadequadas, distorgdes ou vieses;

III - protecao de dados pessoais e sensiveis: é fundamental evitar a insercao de dados pessoais e
sensiveis nos sistemas de IA, em desconformidade com a legislacao vigente, especialmente com a LGPD;

IV - fins licitos e institucionais: os sistemas de IA devem ser utilizados exclusivamente para fins licitos,
institucionais e administrativos, visando aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos;

V - treinamento e capacitagcdo continua: os agentes publicos devem ser capacitados para ter
conhecimento das funcionalidades da IA e compreender a importancia da confidencialidade e seguranca da
informacao;

VI - implementagao gradual e monitoramento: a implementacdo da IA sera gradual, fazendo uso de
ferramentas que garantam que ndo haja o compartilhamento de dados na rede mundial de computadores;

VII - conformidade legal: a utilizacdo da IA deve estar alinhada aos parametros de juridicidade e aos
principios constitucionais, observando a legislacao aplicavel, incluindo leis federais como a LGPD e o Cddigo de
Processo Civil;



VIII - colaboracgdo e cooperacao: sempre que possivel, deve haver colaboracao entre diferentes 6rgéos e
setores para compartilhar conhecimentos relacionados a IA, sendo que seu uso deve ser de conhecimento e haver
aprovacao prévia da Secretaria de Administracédo e Planejamento;

IX - anonimizacdo dos dados: sempre que possivel deve haver anonimizagdo dos dados, para garantir
que as informacoes pessoais e sensiveis nao sejam vinculadas a individuos ou entidades especificas, reduzindo o risco
de exposicao acidental; e

X - ética e transparéncia: em qualquer atividade profissional que envolva o uso de inteligéncia artificial,
é obrigatorio constar tal informagao para fins de ética e transparéncia.

CAPITULO III
DAS FERRAMENTAS AUTORIZADAS E PROCEDIMENTOS

Art. 52 Ficam autorizadas, para uso, as seguintes ferramentas de IA, vinculadas, exclusivamente, a
conta institucional:

I - Gemini: para tarefas de redacgao, revisdo, tradugdo, resumos e analises textuais; e

II - NotebookLLM: para analise documental, pesquisa e sintese de informacoes.

§ 12 O uso de outras ferramentas de IA, com a devida justificativa, depende de autorizacao prévia da
Secretaria de Administracao e Planejamento.

§ 292 Esta Instrucdo Normativa nao se aplica a Sistemas de Inteligéncia Artificial de uso estritamente
técnico ou operacional, incluindo sistemas com IA embarcada, sistemas de processamento de dados em larga escala,
automacdo de processos criticos ou analises complexas, cuja contratacdo e avaliagdo seguirao tramites proprios e
serdo submetidos a supervisao técnica especifica.

Art. 62 Para utilizacdo do Gemini devem ser observados os seguintes procedimentos:

I - usos recomendados:

a) elaboracdo de minutas de documentos administrativos e judiciais;
b) revisdo ortografica e gramatical;

c) traducao de textos nao sigilosos;

d) criacao de resumos executivos;

e) andlise de linguagem e clareza textual;

f) apoio a pesquisa normativa, doutrinaria e jurisprudencial;

g) suporte a férmulas e fungoes;

h) andlise e conferéncias de dados, observado o disposto no art. 12;
i) automatizacao de processos; e

j) criacao de contetudo (producao de contetdos audiovisuais, apresentagoes graficas e imagens).

IT - procedimentos obrigatoérios:

a) revisdo integral do contetido gerado;

b) verificacdo de referéncias e citacoes;



c) adaptacao ao contexto e linguagem institucional; e

d) identificagao da assisténcia de IA no documento final.

III - vedacgoes especificas:

a) insercao de dados pessoais identificaveis;

b) processamento de informacodes sigilosas;

c) geracao de pareceres (técnicos/juridicos), sem revisao;

d) criacdo de atos administrativos sem revisao; e

e) uso para tomada de decisOes automatizada.

Art. 72 Para utilizacdo do NotebookLM devem ser observados os seguintes procedimentos:

I - usos recomendados:

a) andlise e sintese de documentos publicos;

b) pesquisa em bases de dados abertas;

c) organizacao de informacgdes para relatérios;

d) criacdo de cronogramas e planos de trabalho; e

e) analise comparativa.

II - procedimentos obrigatdrios:

a) verificacao das fontes utilizadas pela ferramenta;

b) confirmacao da precisdo das andlises geradas;

c) validacdo cruzada com fontes primarias; e

d) documentacao das consultas realizadas.

III - vedacgoes especificas:
a) upload de documentos com dados sensiveis;

b) processamento de informacgdes pessoais; e

c) geracgao de analises que substituam pareceres técnicos/juridicos, sem revisao.

CAPITULO IV
DA PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA

Art. 82 Ndo é recomendada a insergdo, nos sistemas de IA, de:

I - dados pessoais identificaveis (CPF, RG, enderecos, telefones);



II - informagoes médicas ou de satide com identificacao;

III - dados financeiros ou bancarios com identificagdo;
IV - informacoes classificadas ou sigilosas;

V - dados de processos disciplinares ou investigativos;
VI - informacgoes estratégicas ou confidenciais; e

VII - informagdes que possam comprometer a seguranca publica.

Art. 92 Quando necessario processar dados que contenham informacgdes pessoais, devem ser aplicadas
técnicas de anonimizagdo e pseudonimizagdo como:

I - mascaramento: substituigdo por caracteres genéricos (XXX.XXX.XXX-XX);
II - generalizacao: uso de categorias amplas, em vez de dados especificos;
III - supressao: remocgao completa de identificadores;

IV - pseudonimizacao: substituigdo por cédigos ou referéncias indiretas; e

V - agregacao: apresentacao apenas de dados estatisticos.

Art. 10. O agente publico que fizer uso das ferramentas de IA deve:

I - verificar se os dados a serem processados contém informacoes sensiveis;
II - aplicar técnicas de anonimizagédo quando necessario;

III - revisar integralmente o contetido gerado;

IV - validar a precisao das informacoes;
V - identificar claramente o uso de IA no produto final; e

VI - comunicar incidentes de seguranca imediatamente.

CAPITULO V
DA IDENTIFICACAO E TRANSPARENCIA

Art. 11. Todo documento que apresente andlise ou conteido gerado por inteligéncia artificial deve ser
claramente identificado, das seguintes formas:

I - em documentos oficiais: nota de rodapé informando "Este documento foi elaborado com assisténcia
de IA, sendo integralmente revisado e validado";

II - em relatérios e andlises: incluir secdo especifica indicando as ferramentas utilizadas e o tipo de
assisténcia recebida;

III - em apresentacgoes: slide ou nota indicando o uso de IA; e

IV - em correspondéncias: mencgao discreta sobre assisténcia tecnoldgica utilizada.



CAPITULO VI
DAS VEDACOES

Art. 12. E vedado o uso de IA:

I - como fonte substitutiva de pareceres dos érgaos consultivos da Administracdo Municipal;

IT - que utilize dados sigilosos ou protegidos por segredo de justica, sem a observancia as cautelas do
art. 99;

III - para elaborar diagnosticos médicos;

IV - em processos que resultem em decisdes Unicas, totalmente automatizadas e sem revisdo humana,
que possam afetar os direitos e liberdades fundamentais do cidadao;

V - de forma que gere ou reforce vieses e discriminacdo, seja por género, raga, origem, condigdo social
ou qualquer outra caracteristica protegida pela lei;

VI - para fins particulares; e

VII - sem a expressa autorizacao da Secretaria de Administracdo e Planejamento, nos termos do § 19, do
art. 59, sob pena de responsabilizacao civil, administrativa e penal.

CAPITULO VII
DAS RESPONSABILIDADES E FISCALIZACAO

Art. 13. Sdo responsaveis pelo cumprimento desta Instrucdo Normativa todos os agentes publicos que
utilizarem sistemas de IA no ambito da Administracao Publica Municipal.

Art. 14. Cabe ao agente publico revisar e conferir as respostas geradas pela IA, garantindo sua
conformidade com as leis, regulamentos e principios éticos aplicaveis.

Art. 15. O monitoramento e a coordenacao do uso da IA ficam a cargo da Secretaria de Administracao e
Planejamento, que devera:

I - estabelecer quais IA’s poderdo ser utilizadas no dmbito do Municipio;
II - monitorar a implementacao da IA;

III - analisar a seguranca dos dados e sua conformidade com a LGPD;

IV - implementar medidas de seguranca, como controle de acesso, criptografia de dados e planos de
contingéncia; e

V - realizar auditorias periddicas e tomar as medidas cabiveis em caso de descumprimento desta
Instrucao Normativa.

Art. 16. O uso da IA em desacordo com as leis, regulamentos e principios éticos estd sujeito a medidas
disciplinares cabiveis, conforme legislagdo vigente.

CAPITULO VIII

DO TREINAMENTO E CAPACITACAO

Art. 17. As Secretarias e 6rgdos da Administragdo Publica Municipal que optarem pela contratagdo ou
implementacdo de ferramentas especificas de IA em seus respectivos ambitos de atuacao ficam obrigados a promover



treinamento e capacitacdo adequados aos agentes publicos que irdo utiliza-las.

Art. 18. O treinamento mencionado no artigo anterior deve abordar, no minimo:

I - funcionamento bésico da ferramenta de IA contratada;

II - principios éticos e diretrizes estabelecidas nesta Instrucdo Normativa;
III - protecao de dados pessoais e sensiveis conforme a LGPD;

IV - identificacdo e prevencao de vieses discriminatorios;

V - procedimentos de supervisao humana e validacao de resultados;

VI - medidas de seguranca cibernética aplicaveis;

VII - identificacdo e comunicacao de incidentes; e

VIII - documentacao e transparéncia no uso da IA.

Art. 19. O treinamento deve ser realizado:

I - antes do inicio da utilizacdo da ferramenta de IA;

II - para todos os agentes publicos que terdao acesso a ferramenta;

III - com carga horaria adequada;

IV - por profissionais qualificados ou pela empresa fornecedora da solucao; e

V - com certificagdo de conclusao para cada participante.

Art. 20. As Secretarias e 6rgdos devem encaminhar a drea de Protecdo de Dados da Secretaria de
Administracdo e Planejamento, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a realizagdo dos treinamentos:

I - relatério detalhado do treinamento realizado, contendo data, local e duracdo do treinamento,
conteudo programatico ministrado, identificacao dos instrutores e metodologia aplicada;

IT - lista nominal dos agentes publicos capacitados; e

III - coépias dos certificados de conclusao.

Art. 21. Os agentes publicos que nao participarem dos treinamentos obrigatoérios ficam proibidos de
utilizar as ferramentas de IA até que cumpram a capacitagdo exigida.

Art. 22. As despesas com treinamento e capacitacao correm por conta do orcamento da respectiva
Secretaria ou 6rgao contratante da solugdo de IA.

§ 12 Quando possivel, deve-se priorizar a realizacao de treinamentos compartilhados entre diferentes
6rgdos. para otimizagdo de recursos.

§ 22 A Secretaria de Administracdo e Planejamento podera coordenar a realizacdo de treinamentos
conjuntos sobre temas transversais relacionados ao uso responsavel de IA.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS



Art. 23. Os casos omissos serao resolvidos pela Secretaria de Administracao e Planejamento, em
consulta a Procuradoria-Geral do Municipio, quando necessario.

Art. 24. Esta Instrucdo Normativa poderd ser atualizada conforme evolucdo tecnoldgica e regulatoéria,
especialmente para alinhamento com legislacao federal quando promulgada.

Art. 25. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacgdo.

Ricardo Mafra
Secretario de Administracao e Planejamento
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