-;~ Prefeitura de
L% Joinville

INSTRUCAO NORMATIVA SEI

INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA SEI N° 213/2025, DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO E DA COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE.

Institui e dispde sobre as diretrizes gerais para a tramitagdo

eletronica do processo CAJ - Gestao de Unidades
Consumidoras de Energia Elétrica, no &mbito da
Companhia Aguas de Jomville.

O Secretario de Administragdo e Planejamento e o Diretor Presidente da Companhia Aguas
de Jomville, no uso de suas atribuigcoes:

RESOLVEM:

CAPITULO I
DO OBJETIVO

Art. 12 Estabelecer que o processo CAJ - Gestio de Unidades Consumidoras de
Energia Elétrica, no ambito da Companhia Aguas de Jomville, serda autuado e tramitado exclusivamente no
Sistema Eletronico de Informacdes — SEIL

Paragrafo unico. A tramitagdo eletronica do processo CAJ - Gestido de Unidades
Consumidoras de Energia Elétrica, requer a formalizacdo de pedidos de ligagdao nova, troca de titularidade,
alteracdo de demanda de consumo, troca de padrao de ligagdo, desligamento de energia ou migragao do uso
de energia elétrica da concessionaria CELESC para o Ambiente de Contratacao Livre - ACL, popularmente
conhecido como "Mercado Livre de Energia", no 4mbito da Companhia Aguas de Joinville.

CAPITULO 11
DAS COMPETENCIAS

Art. 2% O processo CAJ - Gestio de Unidades Consumidoras de Energia
Elétrica, tem como unidade gestora a Geréncia do Centro de Inteligéncia em
Operacdes (CAJ.DIPRE.CIOP).



Art. 32 A Unidade Gestora caberd as seguintes competéncias relativas a tramitagdo
eletronica do referido processo:

I — Propor as diretrizes para os processos operacionalizados;

IT — Analisar e propor melhorias para a tramitagao eletronica do processo;
I — Definir o nivel de acesso do processo € dos documentos;

IV — Definir o fluxo do processo;

V — Solicitar ao 6rgdo gestor do SEI a inclusio e/ou alteragdes necessdrias na
parametrizagdo do sistema relativas aos processos.

CAPITULO 111
DO PROCESSO

Art. 4% O processo CAJ - Gestao de Unidades Consumidoras de Energia Elétrica,
quanto ao nivel de acesso sera autuado como restrito.

Art. 5° O fluxo operacional do processo e os documentos a ele relativos deverdao seguir as
orientagdes na forma dos anexos.

Art. 6° O processo devera ser autuado e tramitado utilizando os modelos disponiveis em
"tipos de documentos" no Sistema Eletronico de Informacdes - SEL

Art. 7° A partir desta Instrucdo Normativa, somente serd permitida a autuacdo de
processos na forma eletronica, no Sistema Eletronico de Informagdes - SEIL, instituido pelo Decreto n® 21.863,
de 30 de janeiro de 2014, e pelo disposto nesta Instrugdo Normativa.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 8° A unidade gestora do processo podera requerer documentos complementares para
a continuidade do tramite da devida mnstru¢do processual.

Art. 9° Além do disposto nesta Normativa, deverdo ser observadas as leis e normas
dispostas no processo e nos documentos a ele relativos, seguindo as orientagdes na forma dos anexos.

Ricardo M afra

Secretario de Admmistragdo e Planejamento

Janine Smania Alano



Diretor(a) Presidente da Companhia Aguas de Joinville, interina

Anexo I
Companhia Aguas de Joinville

Base de Conhecimento para o Processo

PROCEDIMENTO PARA O PROCESSO CAJ - GES,TAO DE UNIDADES CONSUMIDORAS DE
ENERGIA ELETRICA

Qual é o tipo de processo?

Esta base de conhecimento esta relacionada ao processo CAJ - Gestdo de Unidades Consumidoras de
Energia Elétrica, no ambito da Companhia Aguas de Joinville.

Qual é a unidade gestora do processo?
A unidade gestora do processo ¢ a Geréncia do Centro de Inteligéncia em Operagdes (CAJ.DIPRE.CIOP).

Quais sio os requisitos necessarios a esse tipo de processo?

O processo CAJ - Gestao de Unidades Consumidoras de Energia Elétrica deve ser autuado para
formalizar pedidos de liga¢dao nova, troca de titularidade, alteracdo de demanda de consumo, troca de padrao
de ligagdo, desligamento de energia ou migracao para o Ambiente de Contratagao Livre (ACL), popularmente
conhecido como "Mercado Livre de Energia".

Quais sao as tarefas necessarias a execucao do processo?

A execugdo deste processo requer a inclusdo dos documentos especificados no fluxo processual, conforme
descrito no Anexo IV - Fluxo de Processo CAJ - Gestio de Unidades Consumidoras de Energia
Elétrica, em consonancia com as diretrizes estabelecidas na presente instrugdo normativa.

Quais sio os documentos necessarios a esse tipo de processo?

Para a realizacdo deste processo, devem ser inclusos os documentos indicados no Anexo IIl - Mapa de
Documentos, além de outros documentos complementares que se fizerem necessarios € que a unidade gestora
considerar conveniente utilizar e/ou solicitar. A elaboracdo e inclusdo dos documentos devem seguir os
modelos disponibilizados no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, em conformidade com o Anexo II -
Mapa de Contexto e com as diretrizes estabelecidas na presente normatizagao.

Quais sao as legislacées vinculadas a esse tipo de processo?

- Decreto n° 21.863, de 30 de janeiro de 2014, que institui o Sistema Eletronico de Informagdes - SEI como
sistema oficial e tmnico de processo eletronico administrativo e gestdo do conhecimento no ambito do Municipio
de Joinville, € d4 outras providéncias.

- Decreto n® 27.591, de 12 de setembro de 2016, que convalida o Decreto n® 21.863 no ambito da
Companhia Aguas de Jomville.

- Resolugdo Normativa ANEEL N° 1.000, de 7 de Dezembro de 2021, que estabelece as regras de
prestacdo do servigco publico de distribuicdo de energia elétrica, ou a que vier a substitui-la.

- Resolucdo Normativa ANEEL N° 1.009, de 22 de Margo de 2022, que estabelece as regras atinentes a
contratagdo de energia pelos agentes nos ambientes de contratagdo regulado e livre, ou a que vier a substitui-
la.

- Resolugao Normativa ANEEL N° 1.081, de 12 de dezembro de 2023, que altera as Resolu¢des Normativas
n°® 956, de 7 de dezembro de 2021, n° 957, de 7 de dezembro de 2021, e n° 1.000, de 7 de dezembro de
2021, en° 1.011, de 29 de margo de 2022, ou a que vier a substitui- la.

- Norma Técnica N-321.0001 - Fornecimento de Energia Elétrica em Tensdo Secundaria de Distribui¢ao, que
estabelece os padrdes de entrada de energia elétrica de unidades consumidoras individuais ligadas ao sistema
elétrico da Celesc Distribuicao S.A. em tensdo secundaria, ou a que vier a substitui-la.



- Norma Técnica N-321.0002 - Fornecimento de Energia Elétrica em Tensdo Primaria de Distribuigdo, que
estabelece a padronizacdo das mstalagdes de entrada de energia elétrica de unidades consumidoras atendidas
em tensdo primaria de distribuicao até 25kV, localizadas na drea de concessdo da Celesc D, ou a que vier a

substitui-la

Anexos

Anexo II - Mapa de Contexto

Anexo III - Mapa de Documentos
Anexo IV - Fluxo de Processo CAJ - Gestdo de Unidades Consumidoras de Energia Elétrica

Anexo 11
Mapa de Contexto

Quem?

O que faz?

Enviar para*?

Unidade Solicitante

1. Autuar processo ao identificar a necessidade de
servigos junto a CELESC.

2. Elaborar proposta de solicitacdo de servigo
conforme a natureza.

Documento(s): Minuta
3. Submeter a solicitagdo para andlise.

Documento(s): Solicitagao

CAJ.DIPRE.CIOP.CGE

CAJ.DIPRE.CIOP.CGE

4. Analisar a solicitagao:

4.1 Se reprovada, informar as adequagdes
necessarias, € seguir para o item 8.

Documento(s): Informacao

4.2 Se aprovada, seguir para o item 5.

5. Elaborar a solicitacao de servigo.

Documento: Oficio

6. Coletar assinaturas das autoridades competentes.

7. Solicitar o servico no APP CONECTE - Celesc,
enviar o oficio por e-mail, aguardar a manifestacdo da
CELESC e seguir para o item 9.

Documento: Oficio

4.1
Unidade solicitante
7
CELESC

Unidade solicitante

8. Analisar as informacgOes recebidas ¢ retornar ao
item 2.

CAJ.DIPRE.CIOP.CGE

CELESC

9. Analisar a solicitacdo recebida e retornar com o
resultado da analise.

Documento: Anexos

CAJ.DIPRE.CIOP.CGE

10. Incluir documentos externos.
Documento: Anexo(s)
11. Analisar o retorno obtido:

11.1 Se reprovada, nformar o(s) motivo(s) e seguir




CAJ.DIPRE.CIOP.CGE

para o item 13.
Documento(s): Informacao

11.2 Se necessitar de melhorias na rede, informar a(s)
melhoria(s) necessaria(s) e seguir para o item 14.

11.2 Se aprovada, aguardar a execucdo do servico, €
seguir para o item 12.

12. Comunicar a conclusdo do servico e seguir para o
item 16.

Documento: Comunicado

Unidade Solicitante

13. Verificar o motivo da reprovacao, providenciar a
solucdo e seguir para o item 15.

14. Analisar as melhorias demandadas, solicitar as
melhorias requeridas, aguardar a execugdo e seguir
para o item 15.

15. Informar a conclusdo dos ajustes e seguir para o 15e16.2
, N ttem 17. CAJ.DIPRE.CIOP.CGE
Unidade Solicitante Documento(s): Memorando 16.1
16 Confirmar a execu¢do do servigo: *
16.1 Se ndo houver pendéncias, dar ciéncia no
comunicado.
16.2 Se houver pendéncias, relatar as pendéncias
identificadas e seguir para o item 18.
Documento: Memorando
17. Analisar as informagdes ¢ solicitar continuidade
do servico. Aguardar a execucao e retornar ao item 17
12.
CAJ.DIPRE.CIOP.CGE | 18. Analisar as pendéncias relatadas, autuar um Unidade Solicitante
processo relacionado do tipo CAJ - Gestdo de 18
Unidades Consumidoras de Energia Elétrica, e em %
seguida, retornar ao item 5, solicitando as adequagao
necessarias de servico junto a CELESC.
Anexo III
Mapa de Documentos
Tipo de Contetido
Documento
Anexo
(Documento | Documentos adicionais necessarios para 0 processo.
Externo)
. Documento utilizado para informar oficialmente a area solicitante sobre a conclusdo do servico
Comunicado . o1
solicitado no ambito do processo.
Informacdo | Documento que expressa uma informacao relativa ao processo.

NMAsrinvanda

Documento utilizado para comunicagao entre unidades administrativas de um mesmo 6rgao, que




1v1C11Iv1 a1V . . r Vé . .
podem estar hierarquicamente em mesmo nivel ou em niveis diferentes.

Minuta Documento que contém a proposicao de conteiido encaminhado para aprovacao e publicacao.

. Documento utilizado para comunicagdo entre unidades administrativas entre 6rgaos e entidades
Oficio . e
de diferentes &mbitos.

Solicitagdo | Documento que formaliza pedidos a outras unidades.

Esta publicagdo possui como anexo o documento SEI 0024300008.

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Janine Smania Alano, Diretor(a)
Presidente Substituto(a), em 20/02/2025, as 11:59, conforme a Medida Provisoria
n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto
Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo M afra, Secretario (a), em
21/02/2025, as 10:31, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

assinatura
eletrénica

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/portalseijoinville.sc.gov.br/
F+=1 informando o codigo verificador 0024501909 e o codigo CRC 8E21F229.
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