TEMATICA

1. EFETIVACAO DA
ATENCAO BASICA

2. FORTALECIMENTO
DO VINCULO

3. POLITICA DE
GESTAO DE PESSOAS

4. INFORMATIZACAO

ANEXOI

CATEGORIA

1.A- Acolhimento

1.B- Integralidade da
Atengao

1.C - Vigilancia em
Saude

2.A - Politica de
comunicagao

3.A-
Aprimoramento da
politica de educagao
na saude

4.A - Sistemas
informatizados € a
gestdo da informacgao

ESPECIFICACAO DE RELATO

Experiéncias voltadas a: qualificagdo do acolhimento;
abordagem de situagdes comuns de demanda espontinea
considerando riscos e vulnerabilidades; identificacao de
necessidades de saude e de intervengdo nas situagdes de
forma resolutiva; intersetorialidade e vulnerabilidade
social; capacidade de identificar/compreender/lidar com
as necessidade de saude e intervir de forma resolutiva e
abrangente.

Experiéncias que tratem: ordenamento da rede de
atencdo; relacdo e integracdo entre os pontos da rede;
estratégias de apoio matricial; experiéncias com
estratégias de diagndstico de encaminhamento para
aten¢do especializada e sua resolutividade; pactuacdo de
fluxos; aprimoramento dos processos que visam garantir
a integralidade da aten¢do; organizacdo do cuidado a
mulher, homem, crian¢as, adolescentes e idosos e auto
cuidado apoiado.

Experiéncias com: integracdo da Vigilancia em Saude
com a Aten¢do Primaria; agravos de importancia
epidemiologica, sanitdrias e ambientais; estratificacao
de risco e vulnerabilidade; saude do trabalhador,
descentralizagdo do controle de doencas e agravos
inusitados; a¢des integradas no controle de endemias e
combate a vetores; analises sobre a situacdo de saude e
seus determinantes e condicionantes; recomendagoes de
medidas, intervengdes e discussdo com as equipes de
saude e comunidade; capacitagdo das equipes de saude
para o aperfeicoamento da producdo de informacdes,
conhecimentos e evidéncias voltados a qualificagdo da
gestao do SUS.

Experiéncias que relatam: melhora na comunicagao
entre os servigos de satde e a populagdo; fortalecimento
da intersetorialidade e do autocuidado apoiado;
aprimoramento da comunicagao interna; mecanismos de
participagdo social no SUS.

Experiéncias que relatam: uso do Telessatide na
qualificacdo do acesso; processos de pactuacdo e
contratualizagdo com  instituicdes de  ensino;
desenvolvimento de praticas locais de educagdo
permanente, integracao das praticas de ensino e servico.
Experiéncias exitosas que relatam: implantagdo de
prontudrio eletronico; tecnologia da Informagdo como
ferramenta de transparéncia e controle social;
Informatizagdo  da  Assisténcia  Farmacéutica;



5. APRIMORAMENTO
DA GESTAO

5.A - Implantar
instrumentos de
gestdo e de
monitoramento da
eficiéncia

5.B - Gestao
Hospitalar

5.C - Regulagao

5.D - Auditoria,

informagdo como ferramenta estratégica para o controle
e prevencao de doengas.

Experiéncias que relatam: melhora do processo de
trabalho na gestdo de documentos fisicos; ferramentas
de planejamento estratégico; gestdo de resultados para
auxilio na tomada de decisdo; redugdo da Judicializagao
e prevengao da judicializagdo; processos de organizagao
frente a judicializagdo; processos de organizacdo
administrativa (licitatorios e terceirizagao); organizagao
do sistema de controle patrimonial;, implantacdo de
Instrumento de acompanhamento dos Indicadores do
PMAQ-AB.

Experiéncias com: inovacdo em seguran¢a do paciente,
voltado para projetos que comprovem avangos em
qualidade e seguranga do paciente a partir de praticas
inovadoras; assisténcia de enfermagem, tecnologias do
cuidado; trabalhos que tratem de praticas clinicas,
clinica ampliada, acdes de assisténcia individual ou
coletivas, aten¢do domiciliar, projetos terapéuticos,
praticas integrativas e complementares, humanizagao,
acolhimento, responsabiliza¢do, vinculo, atendimento e
abordagem familiar; trabalho em equipe e organizagao
dos processos de trabalho, agdes de educagdo e
prevencao.

Experiéncias em implantacdo e implementagdo de acdes
sobre a auto regulagdo no territorio; implantacao de
protocolos de encaminhamento e estruturagao dos fluxos
de referéncia e contra referéncia.

Experiéncias com: Contratualizacdo, gestdo por
resultados e desempenho, programagdo, monitoramento

Controle e Avaliacdo e fiscalizagao, processamento das informacgdes, cadastro

5.E - Vigilancia
Sanitaria

5.F - Gestdo da
Assisténcia
Farmacéutica

de estabelecimentos de satde e profissionais.

Experiéncias com: agdes integradas de VISA no
territorio, gestoes descentralizadas das agdes da VISA,
rastreamento da distribui¢do de produtos.

Experiéncias na: organizacdo da  assisténcia
farmacéutica no municipio, acesso ao uso racional de
medicamentos, programacao, distribuicao e
dispensagao.






