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TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 26299007/2025 - SAS.UAF

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO
E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO

1.1 Objeto da contratacao:

1.1.1 Contratacao da utilizagcdo de programa de informdtica para compor a Solucdo de Tecnologia da
Informacdo do Sistema de Gestao da Assisténcia Social, bem como a prestacdo de servico de suporte técnico,
manutencdo, implantacdo, capacitacdo, atualizagcdo e documentagdo, necessarios a gestdo online e integrada da
prestacédo de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social-

1.2 Especificagoes técnicas:
1.2.1 ESCOPO DO OBJETO:

1.2.1.1 A solugdo inclui servigos de implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutencgéao, atualizagéo
e documentacao, que garantam as alteracdes legais, adaptativas, corretivas e/ou evolutivas e as atualizacbes de
versao do sistema.

1.2.1.2 O uso da Solucao ensejard o cumprimento de obrigac6es acessdrias junto aos 6rgao de controle.

1.2.1.3 O uso da Solugdo devera permitir de forma objetiva e rapida o acesso as informagbes para um
quantitativo estimado de 400 (quatrocentos) usuarios internos e 300 (trezentos) usuarios concorrentes. Consideram-
se usudrios concorrentes aqueles que estdo com suas sessdes abertas no sistema ao mesmo tempo. Esses numeros de
usudrios tem como parametro o quantitativo de servidores alocados e que utilizam o atual sistema. Entretanto, devera
permitir a expansao do numero de usuarios.

1.2.1.4 O uso da solugdo visa prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de informacodes
consideradas relevantes sobre a rede de servigos socioassistenciais, responsaveis técnicos, usudrios e equipamentos
onde sao desenvolvidas as atividades, para uma gestao eficaz. O Software deve permitir o cadastramento,
monitoramento e gestdo online das informacgées referentes aos servicos socioassistenciais prestados aos usudrios,
permitir e facilitar o registro, encaminhamento e acompanhamento das familias e individuos atendidos pelos
profissionais envolvidos, garantindo um atendimento com qualidade, rapidez e seguranca. O Software deve integrar
as informacgées das unidades pertencentes a rede socioassistencial, possibilitar a consulta aos prontudrios e histéricos
das familias, assim como a emissdo de relatérios, formuléarios e a implantacdo da Vigilancia Socioassistencial.

1.2.1.5 O Sistema podera ser utilizado sem limite de lancamentos, por todas as unidades da Secretaria
de Assisténcia Social do Municipio, bem como por qualquer unidade, programa ou servigco que porventura venham a
ser criados.

1.2.1.6 A Solucdo devera atender os Requisitos indicados neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N¢
25686204/2025 - SAS.UAF.

1.2.1.7 A Solucgdo deverd permitir a integragdo e a consolidacdo de dados de outros sistemas, conforme
os Requisitos indicados neste Termo de Referéncia e o Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo K -
Requisitos de Integracgoes.

1.2.1.8 A contratacao tem como quantitativo 60 mensalidades de utilizagdo de programa de informatica.
A contratagao também prevé 1.000 horas técnicas para evolugdes do Sistema sob demanda do municipio conforme
disposto abaixo:

Item Servico Unidade de Medida Quantidade
1 Utilizagao de Programa de Informatica / Parcela fixa mensal Meses 60
2 Hora Técnica referente a Servigo de Informatica / Parcela variavel Horas 1.000

1.2.1.9 O objeto desta contratacao nao se enquadra como sendo de luxo;

1.2.1.10 Os itens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum, de carater continuado de
sistema estruturante.

1.2.2 MODELO GERAL DE CONTRATACAO DA SOLUCAO

1.2.2.1 A contratacdo é composta pela disponibilizacao de software para compor uma Solugao integrada
que contemple as atividades especificadas neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF, bem como dos servigos de implantacdo, capacitagao, suporte técnico, manutencgdo, atualizagdo e
documentacao.

1.2.2.2 Optou-se pela contratacao de software pronto, acabado e disponivel no mercado, por atender em
menor espaco de tempo as necessidades especificadas, apresentar menor risco quanto a utilizagdo e menor custo
comparado com o desenvolvimento da Solugdo. A fim de garantir esta premissa, sera exigida a Prova de Conceito
durante o processo licitatério, conforme secédo 1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC




1.2.2.3 Os servigos objeto deste Termo serao executados segundo o regime de execucao indireta, sem
subcontratacdo e sem a possibilidade de participacdo de empresas em consdrcio, uma vez que se trata de uma
Solucdo Unica que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagdo e
operacao durante toda a contratualidade.

1.2.2.3.1 Para fins deste subitem, a vedacao de subcontratacdo nao se aplica a ferramentas
proprietarias e/ou licengcas que integram a solugcao para cumprir o objeto da contratacao, sem prejuizo das
responsabilidades assumidas por parte da CONTRATADA.

1.2.2.4 Todos os custos da contratacdo serao suportados por pagamentos mensais a CONTRATADA pelo
prazo de 5 (cinco) anos, que serd o prazo de execucao dos servigos, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15
anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

1.2.2.5 Os pagamentos mensais serdo compostos por uma parcela fixa correspondente a utilizagdo,
implantacao, capacitacao, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo e documentacdo, e por uma parcela varidavel
correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pela CONTRATANTE em manutengoes
evolutivas, ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a legislagdo pertinente. A opgao por este modelo
se deve aos seguintes fatores:

1.2.2.5.1 A necessidade de mitigar riscos envolvidos na mudanga organizacional resultante de uma
migracdo, que sao melhor trabalhados em processos de longa duracéo, justificando assim, o periodo de execucgao dos
servigos em 5 (cinco) anos;

1.2.2.5.2 A limitacao imposta pelo § 22 do art. 106, da Lei n2. 14.133/2021;

1.2.2.5.3 A desnecessidade de aporte financeiro no inicio da execuc¢ao do contrato, onde ndo se obtém
ainda beneficios com a Solugéo;

1.2.2.5.4 A economicidade obtida ao pagar, em parcela variavel, o esforco efetivamente alocado em
manutengoes evolutivas;

1.2.2.5.5 A existéncia da agdo com este objetivo no PPA - Plano Plurianual vigente, conforme Lei n®
9.266 de setembro de 2022 (0014158821), que dispoe sobre a revisdao do PPA - Plano Plurianual 2022-2025 do
Municipio de Joinville - Processo 22.0.296842-8.

1.2.2.6 A Proposta devera ser dividida em trés partes:
1.2.2.6.1 Parte I - Proposta de Preco

1.2.2.6.1.1 A proposta deverd apresentar o valor global, composto pelo valor fixo mensal e o valor da
hora-técnica.

1.2.2.6.1.2 Para fins de julgamento da proposta mais vantajosa, sera considerado o valor global para os
5 (cinco) anos, que sera o prazo de execuc¢ao dos servigos.

1.2.2.6.1.3 Estdo incluidos no céalculo do valor global a parcela fixa mensal e o custo maximo possivel na
parcela variavel, que é limitada em 1.000 (mil) horas-técnicas para o periodo de vigéncia do contrato e corresponde a
estimativa mensal atualmente contratada.

1.2.2.6.2 Parte II - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negocio

1.2.2.6.2.1 A proposta devera apresentar o atendimento imediato (AI) ou a necessidade de customizagao
(NC) aos requisitos indicados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

1.2.2.6.2.2 O atendimento imediato (AI) significa que a Solucdao atende imediatamente ao requisito de
negdcio indicado no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

1.2.2.6.2.3 A necessidade de customizacao (NC) significa que a Solugdo ndo atende imediatamente ao

requisito de negdcio indicado no Anexo SEI N9 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de
Negdcio e necessita ser customizado e/ou desenvolvido até o final da Fase 1 - Implantacao.

1.2.2.6.2.4 Somente serdo aceitas solugbes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por
cento) do total de requisitos indicados no Anexo SEI N? 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos
de Negdcio.

1.2.2.6.2.5 A comprovacdo do atendimento ao percentual estabelecido no item anterior se dara por meio
de apresentacao de Prova de Conceito - POC, conforme secao 1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC, ainda na fase de
licitacao.

1.2.2.6.2.6 A parcela fixa relativa ao pagamento mensal durante Fase 1 - Implantacao sera
proporcional ao Nivel de Atendimento de todos os Requisitos indicados no Anexo SEI N° 25686204/2025 - SAS.UAF -
Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

1.2.2.6.2.6.1 Do inicio do contrato até a primeira medigdo, que ocorrerd na homologacédo da Fase 1 -
Implantacao, a parcela fixa relativa ao pagamento mensal serd proporcional ao Nivel de Atendimento dos Requisitos
informados na proposta pela CONTRATADA.

1.2.2.6.2.7 Até o final da Fase 1 - Implantacao, 100% de todos os requisitos indicados no Anexo SEI
N9 25686204/2025 - SAS.UAF, devem ser entregues e homologados.

1.2.2.6.3 Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

1.2.2.6.3.1 A proposta devera apresentar o atendimento aos requisitos do Anexo SEI N2 25686204/2025
- SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

1.2.2.6.3.2 A proposta deverd apresentar a documentagdo com os requisitos minimos de ambiente para
a execucao da solugao no ambiente da CONTRATANTE.

1.2.2.7 A Implantagdo sera composta por duas fases:



1.2.2.7.1 Fase 1 - Implantacao

1.2.2.7.1.1 A Fase 1 - Implantacao terd duragdo méaxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e
inicia com a data de entrega da Ordem de Servigo e encerra com a homologacao.

1.2.2.7.1.2 A Solugao deverd atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N¢
25686204/2025 - SAS.UAF e atender a Legislacao Municipal até a homologagao.

1.2.2.7.1.3 Todos os procedimentos necessarios descritos no item 1.2.8.6.5, devem ser contemplados
até o prazo estabelecido para a Homologacdo da Solugao.

1.2.2.7.1.4 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE para a realizacdo da homologacao dos
requisitos.

1.2.2.7.1.5 A Solugao deverd atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N¢
25686204/2025 - SAS.UAF para realizacao da Homologacao.

1.2.2.7.2 Fase 2 - Estabilizacao da Solucao

1.2.2.7.2.1 A Fase 2 - Estabilizacao da Solucao, terd duracao de 60 (sessenta) dias corridos contados
a partir do uso em produgao.

1.2.2.7.2.2 A Solugdo devera manter o atendimento de todos os requisitos previstos neste Termo de
Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

1.2.2.7.2.3 Durante a Fase 2 - Estabilizacao da Solucao, deverd ocorrer a operagdo assistida,
que consiste no fornecimento pela CONTRATADA, sem oOnus adicional a CONTRATANTE, de equipe técnica
especializada no Software para acompanhamento presencial, pelo tempo que for necessario, a critério da
CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, com agbes de suporte e treinamento aos
usuarios.

1.2.2.7.2.4 Nas atividades em que for obrigatério a CONTRATADA a alocacao de funcionarios no espago
fisico da CONTRATANTE, a mesma devera ocorrer sem 6nus adicionais.

1.2.2.7.2.4.1 O dimensionamento desta alocagao deverd ser previamente acordado com
a CONTRATANTE e considerar a conveniéncia e estrutura disponivel.

1.2.3 REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO, DE INTEGRACOES, DE USABILIDADE E LEGAIS:

1.2.3.1 A fim de suprir as necessidades da Administragdo, a Solugdo devera atender, no minimo, aos
requisitos de negodcio, de integragbes, de usabilidade e legais, constantes neste Termo de Referéncia e nos
respectivos anexos do documento Anexo SEI N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF.

1.2.3.2 A Solucgdo poderad agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos moddulos quantos forem
necessarios para o pleno atendimento dos requisitos.

1.2.3.3 A relacao das integracodes e seus requisitos estdao dispostos no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integracoes.

1.2.3.4 A relagdo dos requisitos minimos de usabilidade estdo dispostos Anexo SEI N° 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo L - Requisitos Minimos de Usabilidade.

1.2.3.5 A Solugao devera cumprir o disposto na legislagdo Federal, Estadual e Municipal, na operacao
de suas atividades, independentemente dos requisitos minimos elencados neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI
N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

1.2.4 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

1.2.4.1 Em todas as atividades de manutencdo e suporte técnico, os técnicos da CONTRATADA deverao
empregar a lingua portuguesa, nao importando o local onde estejam os atendentes, exceto no uso de termos técnicos.
Para os textos técnicos, redigidos em qualquer outro idioma, a CONTRATADA deverd providenciar a traducao.

1.2.4.2 A fim de mitigar riscos de migracao e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o processo de
parametrizacao e customizacao das funcionalidades da Solugcdo contemplara sempre que necessario, o ajuste de
layout, tabelas, dados corporativos da Administracao Municipal, adequacdo de terminologias e demais
particularidades necessarias para o pleno atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

1.2.4.3 A Solucao deve estar habilitada a receber personalizacao para identidade visual da
Administragcdo Municipal.

1.2.4.4 A Solugdo deve atender as seguintes caracteristicas de usabilidade:

1.2.4.4.1 Inteligibilidade: o usuario pode compreender as suas funcionalidades e avaliar se o mesmo
pode ser usado para satisfazer as suas necessidades especificas com facilidade;

1.2.4.4.2 Apreensibilidade: a Solugdo deve possibilitar ao usuario aprender sua aplicagao.

1.2.4.4.3 Operacionalidade: a Solugdo deve possibilitar ao usudario condigdées de opera-lo e controla-lo,
bem como tolerar ou tratar erros de operacao;

1.2.4.4.4 Atratividade: a Solugao deve ser atraente ao usudrio, o que pode incluir desde a adequacéao
das informacoes prestadas para o usuario até os requintes visuais utilizados na sua interface gréfica.

1.2.4.5 A Solugdo deve atender minimamente aos seguintes principios de acessibilidade:
1.2.4.5.1 Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto.
1.2.4.5.2 Acessibilidade significa que pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar,



interagir e operar o sistema.

1.2.4.6 A documentacdo da Solucao devera conter todas as informagoes necessarias para o correto uso
da Solucao. Todas as funcionalidades descritas nos requisitos de negocio, legais e de integragbes devem ser
completamente descritas na documentacao. Inclusive o manual de uso, procedimentos e documentacdao de
instalacao e, se algum tipo de manutencao puder ser realizado pela CONTRATANTE, a documentacao devera incluir
um manual de manutengdo contendo todas as informagdes necessarias para essa manutengao. A referida
documentacdo devera primar pela:

1.2.4.6.1 Corre¢do: Todas as informacoes na documentacdo devem estar corretas. Além disso, convém
que sua apresentacdo nao contenha ambiguidade nem erros.

1.2.4.6.2 Consisténcia: Os documentos ndo podem apresentar contradi¢des internas entre si e com a
descricdo dos requisitos da funcionalidade. Convém que cada termo tenha um significado Unico em toda a
documentacao.

1.2.4.6.3 Inteligibilidade: Convém que a documentacdo seja inteligivel pela classe de usuéarios que
normalmente executa a tarefa a ser atendida pela solucao, utilizando, por exemplo, uma selecao apropriada de
termos, exibicOes graficas, explicacées detalhadas e citando fontes uteis de informacoes.

1.2.4.6.4 Apresentagcdo e organizacdo: Convém que a documentacdo possua boa apresentacao e
organizacdo, de tal modo que quaisquer relacionamentos sejam facilmente identificados. Convém ainda, que todo
documento tenha indice analitico e remissivo. Se um documento ndo estiver na forma impressa, um procedimento
para impressao deve ser indicado.

1.2.5 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA:

1.2.5.1 A CONTRATADA devera comportar a Solucdo de Tecnologia da Informacdo do Sistema de
Gestao Municipal da Assisténcia Social, de acordo com os requisitos apresentados no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

1.2.6 REQUISITOS DE SEGURANCA:

1.2.6.1 A CONTRATADA devera comportar a Solucdao de Tecnologia da Informacdo do Sistema de
Gestdo Municipal da Assisténcia Social, de acordo com os requisitos apresentados no Anexo SEI N¢ 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC:

1.2.7.1 A Prova de Conceito - POC consiste na validagdo das informagdes da Parte II da Proposta - Nivel
de Atendimento aos Requisitos e Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, da
PROPONENTE classificada em primeiro lugar e habilitada, sem énus a CONTRATANTE.

1.2.7.1.1 A validacdo das informacées da Parte II da Proposta - Nivel de Atendimento, consiste
na observacdo do funcionamento pratico da Solugédo ofertada demonstrado pela PROPONENTE.

1.2.7.1.2 A validacao das informacoes da Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura
Tecnoldgica, consiste na validacdo dos requisitos conforme estabelecido no item 1.2.2.6.3.1, da Solucdo ofertada
demonstrado pela PROPONENTE.

1.2.7.2 A Prova de Conceito - POC deverd ser executada na Sede ou em local definido pela
CONTRATANTE, no(s) equipamento(s) da PROPONENTE com todos os seus acessoOrios, conexdo com a internet da
PROPONENTE, em sessao publica, a ser agendada em no minimo 05 (cinco) dias tuteis apods a habilitagéo,
sendo conduzida por uma Comissdo Técnica nomeada mediante portaria.

1.2.7.3 Quaisquer eventuais requisitos necessarios ao bom andamento dos testes e ressalvadas as
condigcOes expostas neste Termo, devem ser comunicadas com o minimo de dois (2) dias uteis de antecedéncia
a sessdo publica.

1.2.7.4 Na data marcada, o PROPONENTE iniciard a apresentacao, que nao podera exceder 2 (dois)
dias tuteis, com no maximo 8 (oito) horas diarias de atividades.

1.2.7.5 Nao sera concedido prazo adicional para apresentacao da Solucgéo.

1.2.7.6 A validagdo das informacdes constantes na Parte II da Proposta se dard por meio da
demonstragdo pratica da execucgao das atividades relacionadas no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A
- Requisitos Minimos de Negdcio, que serdo previamente selecionados pela Comissao Técnica de realizacdo da Prova
de Conceito, dentre os requisitos apresentados pela PROPONENTE como atende imediatamente, quando
sera observado o atendimento aos requisitos vinculados as atividades demonstradas.

1.2.7.7 Os requisitos a serem testados serao informados a PROPONENTE na abertura da sessdo publica
da prova de conceito, sendo que serao selecionados 20 requisitos.

1.2.7.8 Durante a validagdo da Prova de Conceito - POC, para o atendimento dos requisitos, sera
considerado o cumprimento da legislagcdo Federal e Estadual. O cumprimento da legislagdo Municipal serd exigido
apenas na Fase 1 - Implantacao.

1.2.7.9 Havendo ocorréncia de erro na Solugdo, a PROPONENTE devera proceder com a corregao de
funcionalidades que, porventura, apresentem erros durante sua demonstracao. Se ao final do prazo estabelecido no
item 1.2.7.4 a PROPONENTE nao tiver realizado a correcao e demonstracao do(s) requisito(s) no qual ocorreu erro,
em tempo habil, acarretara na desclassificagdo da PROPONENTE.

1.2.7.10 Caso observado.que a Solucdo ofertada, ndo atenda _aos requisitos conforme informado na



Parte II da Proposta, esta sera reprovada.

1.2.7.11 A PROPONENTE, ndao comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizacao
da Prova de Conceito - POC ou da continuacdo da mesma, dentro do prazo estabelecido no item 1.2.7.4, sera
automaticamente reprovada.

1.2.7.12 A PROPONENTE que for reprovada na Prova de Conceito - POC serd desclassificada e nao tera
direito a qualquer indenizacao.

1.2.7.13 Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comissdo Técnica registrara em Ata o resultado e
encaminhard ao Pregoeiro.

1.2.7.14 A PROPONENTE devera disponibilizar técnico (ou técnicos) qualificados a operar o Sistema,
bem como, executar as operagoes demandadas pela Comissdo Técnica (relativas as funcionalidades do sistema).

1.2.7.15 Para a realizagdo da Prova de Conceito, o PROPONENTE devera fornecer a infraestrutura de
hardware e software necessarios a apresentacdo, massa de dados e bases de dados necessarias as comprovacoes dos
atendimentos aos requisitos essenciais.

1.2.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

1.2.8.1 A CONTRATADA devera nominar, sem prejuizo de outros profissionais que o projeto venha a
exigir:

1.2.8.2 Profissional no papel de Gerente de Projeto com responsabilidade de gestao do projeto, o qual
devera apresentar relatérios de acompanhamento do projeto indicando o progresso, os riscos, as pendéncias e a
definicdo dos proximos passos a serem realizados. A periodicidade desses relatérios deve ser acordada com a
CONTRATANTE no plano de implantagao, conforme secdo 1.2.8.6.1 Plano de implantacao.

1.2.8.3 Profissionais no papel de Consultores de Implantacdo com responsabilidade de instalacao,
migracao de dados, integracao com dados e sistemas legados e demais necessidade de implantacdo, pelo prazo total
do servigo de implantacao;

1.2.8.4 A CONTRATANTE também disponibilizard ao longo da migragao servidores com os seguintes
perfis para compor e acompanhar a execucao do projeto em conjunto com a CONTRATADA:

1.2.8.4.1 Gerente de projeto, com responsabilidade de gestdo do projeto do lado da CONTRATANTE,
pelo prazo total do servico de implantacao;

1.2.8.4.2 Profissionais, com conhecimento das areas dos processos de negdécio, com responsabilidade de
acompanhar a parametrizagdo, customizacao e implantagado de funcionalidades pela equipe da CONTRATADA.

1.2.8.4.3 Profissionais, com conhecimento do ambiente computacional, com responsabilidade de
acompanhar a migracao de dados dos sistemas legados bem como as integracoes.

1.2.8.5 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho com
o objetivo de cumprir o prazo de implantacao e a qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

1.2.8.6 O processo de implantagao serd composto por duas fases: Fase 1 - Implantacao e Fase 2 -
Estabilizacao da Solugao, conforme previsto no item 1.2.2.7 deste Termo de Referéncia.

1.2.8.6.1 Plano de implantacao:

1.2.8.6.1.1 A CONTRATADA devera desenvolver, documentar, executar e submeter a CONTRATANTE
um Plano de Implantacdo, em até 10 (dez) dias tuteis a partir da entrega da Ordem de Servico, que sera avaliado e
validado pela CONTRATANTE. Sendo necessdrias alteragcbes, a CONTRATADA devera providencia-las, no prazo
indicado na comunicagdo emitida pela CONTRATANTE.

1.2.8.6.1.2 O Plano de Implantacao da Solugdo deverd prever todas as fases, etapas, pontos de controle
e, pré-requisitos necessarios a execucao de cada fase.

1.2.8.6.1.3 Deverd prever ainda a instalagdao e/ou disponibilizacdo de ambientes de treinamento,
homologacao e producao, bem como as parametrizacoes e customizacoes para que esses ambientes sejam funcionais.

1.2.8.6.1.4 A CONTRATADA deverd apresentar a metodologia a ser utilizada para efetuar a gestdo dos
prazos e recursos, a fim de garantir a execucao do projeto, respeitando os prazos estabelecidos. E, apresentar
também a metodologia e as ferramentas que utilizara para realizar a validacdo das cargas de dados para os ambientes
de producao, homologacao e treinamento.

1.2.8.6.1.5 A CONTRATANTE terd o prazo de 07 (sete) dias tteis para analise do Plano de Implantacao.
1.2.8.6.2 Instalacao da Solucao no ambiente computacional da CONTRATADA

1.2.8.6.2.1 Como instalagcdo entende-se os servigos técnicos especializados necessarios para a
instalacao da Solucao contratada no ambiente computacional da CONTRATANTE, garantido o pleno funcionamento
da Solucgao e contempla a instalagao dos softwares, bem como todo e qualquer framework, biblioteca ou componentes
necessarios para a operacao da solugao.

1.2.8.6.2.2 A CONTRATADA devera providenciar e entregar a CONTRATANTE os procedimentos a
serem adotados para a preparacdo do ambiente de hardware, compativeis com os requisitos tecnoldgicos
apresentados pela Administracdo Municipal, conforme requisitos apresentados no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacao para que ocorra a instalacao da solugao.
A CONTRATANTE deverd acompanhar a execucgdo dessa atividade junto a equipe técnica da CONTRATADA na
execucgao dos procedimentos necessarios a instalagao inicial da solugéo, até que a mesma esteja funcional.

1.2.8.6.2.3 A CONTRATADA devera fornecer ainda a Documentagdo, os Manuais e as Midias
necessarias a instalacao da Solugéo.



1.2.8.6.2.4 Ao final do processo de instalacdo, a Solugdo devera estar funcional nos ambientes de
treinamento, homologacao e produgao.

1.2.8.6.3 Migracao de dados

1.2.8.6.3.1 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de
Migragdo, conforme cronograma estabelecido no Plano de Implantagdo, o qual devera conter no minimo as seguintes
informacodes: etapas para a migracao (metodologia, mapeamento das fontes de dados e seus destinos, a rotina de
testes), diagrama da sequéncia das etapas da migracdo, cronograma, analise de riscos e plano de contingéncia.

1.2.8.6.3.2 A CONTRATADA deverd em conjunto com a CONTRATANTE definir o tratamento que sera
realizado com os dados, incluindo os que estejam inconsistentes ou incompletos.

1.2.8.6.3.4 A CONTRATADA devera efetuar a carga dos dados dos sistemas legados necessarios ao
perfeito funcionamento da Solucgdo.

1.2.8.6.3.5 A CONTRATADA deverd informar por meio de relatérios se foram
identificadas inconsisténcias, em quais os registros que foram constatadas estas inconsisténcias e qual a forma
para tratd-las.

1.2.8.6.3.3 As atividades de higienizacdo/saneamento dos dados, ocorridos em virtude de inconsisténcia
ou incompletude dos dados nos sistemas legados, serdao de responsabilidade da CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA, oferte ferramentas para a execugao de tais agoes.

1.2.8.6.4 Parametrizacao, Customizacoes e Integracoes

1.2.8.6.4.1 Como parametrizacao entende-se os servigos técnicos especializados para parametrizar a
Solugao, para que o mesmo funcione de acordo com a realidade da Administracao Municipal.

1.2.8.6.4.2 Ao término da parametrizagdo, que devera ocorrer conforme cronograma estabelecido no
Plano de Implantacdo, deverda ser disponibilizado pela CONTRATANTE a CONTRATADA um documento com as
informacdes utilizadas para parametrizar a Solugdo. O documento deverd conter as instrugoes de quais testes efetuar
para que se possa homologar as parametrizagoes que foram efetuadas.

1.2.8.6.4.3 Por customizacdo entendem-se os servigos técnicos especializados necessarios para o
desenvolvimento das adaptagdes da Solugao para atender as especificidades da Administragcao Municipal, inclusive
integrando com as outras solugdes ja existentes e em uso.

1.2.8.6.4.4 A CONTRATADA deverad apresentar os requisitos necessarios as customizacgdes para que
ocorra a integracao da Solugdo com os sistemas e dados ja em uso na Administracdo Publica Municipal, conforme os
requisitos deste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de
Integracgoes.

1.2.8.6.4.5 Ao término da customizacgdo devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a documentacgéao
das customizagoes, contendo no minimo os requisitos, as regras de negocio e os procedimentos para teste.

1.2.8.6.5 Homologacao

1.2.8.6.5.1 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE que a Solugdo, estd instalada, com
dados migrados, parametrizada, customizada, integrada e disponivel para homologacao final, para todos os requisitos
descritos no Anexo SEI N© 25686204/2025 - SAS.UAF.

1.2.8.6.5.2 A homologacao deverd ser precedida pela Capacitagdo prevista no item 1.2.9.2.10.1
Capacitacao inicial de implantacao.

1.2.8.6.5.3 A etapa de homologacao sera realizada pela CONTRATANTE e ocorrera em até 10 (dez) dias
Gteis a partir do préximo dia til da data de recebimento da notificagao.

1.2.8.6.5.4 Havendo a necessidade de alteracdes na Solucao em homologacao a CONTRATANTE
notificarda a CONTRATADA que devera realiza-las em até 15 (quinze) dias tuteis.

1.2.8.6.5.4.1 A CONTRATANTE poderd prorrogar o prazo maximo para alteracoes, desde que o atraso
seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pela CONTRATANTE.

1.2.8.6.5.4.2 A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE com as justificativas do
possivel atraso para que a prorrogagéo seja autorizada.

1.2.8.6.5.4.3 A justificativa de prorrogacao deverd ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término
do prazo original.

1.2.8.6.5.5 Apds as correcdes sera refeita a homologacao pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias
uteis.

1.2.8.6.5.6 Os prazos previstos para homologacao compdem o prazo da Fase 1 - Implantacao,
estabelecido no item 1.2.2.7.1.1 deste Termo de Referéncia.

1.2.8.6.5.7 Apos homologar a Solugcdo a CONTRATANTE informard a CONTRATADA sobre o inicio do
uso em producao, e consequente inicio da Fase 2 - Estabilizacao da Solucgao, conforme estabelecido no
item 1.2.2.7.2.

1.2.8.6.5.8 A partir da data de inicio do uso em producgao da Solugdo, esta passara a compor o Sistema
de Gestdo da Assisténcia Social, processando de maneira Gnica e exclusiva, ou seja, sem outro sistema em paralelo, as
rotinas administrativas contempladas pelos requisitos deste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF.

1.2.8.6.5.9 Na data acordada para o uso em producdo sera feita a transicdo entre os sistemas legados e
a Solucao, bem como a migracao final dos dados.



1.2.9 REQUISITOS DE CAPACITACAO DE USUARIOS:

1.2.9.1 As capacitagées dos usuarios tém como objetivo prepara-los para utilizar adequadamente as
funcionalidades nativas, desenvolvidas ou customizadas da Solucao.

1.2.9.2 A CONTRATADA deverad elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de
Capacitacao composto pelos seguintes itens:

1.2.9.2.1 Denominacao da Capacitacao;

1.2.9.2.2 Objetivos Gerais e Especificos da Capacitacao;

1.2.9.2.3 Carga Hordria e Contetudo Programatico elaborado de acordo com o Publico Alvo;
1.2.9.2.4 Relagdo de materiais didaticos necessarios para cada Capacitagdo;

1.2.9.2.5 Estratégia de Avaliacdo da Capacitacao.

1.2.9.3 O Plano de Capacitacdo deverd ser obrigatoriamente apresentado e validado
pela CONTRATANTE.

1.2.9.4 As capacitagdes deverdo proporcionar aos capacitados o uso, em ambiente de treinamento, da
solucao.

1.2.9.5 A comunicacdo das atividades de capacitagdo para as unidades da Secretaria de Assisténcia
Social sera realizada pela Unidade de Planejamento e Gestao.

1.2.9.6 As capacitacOes poderao ocorrer de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h.

1.2.9.7 As turmas devem ser dimensionadas a fim de possibilitar o devido aprendizado e uso da Solugao
pelos capacitados e, considerar a estrutura que sera disponibilizada pela CONTRATANTE.

1.2.9.8 A CONTRATADA devera providenciar todo e qualquer material didatico necessdrio a realizacéo
da Capacitacao e fornecé-lo individualmente a todos os participantes. O referido material devera evidenciar questoes
conceituais acerca do assunto e, instrugées aos usuarios de como, executar determinado procedimento na solugao.

1.2.9.9 A CONTRATADA devera realizar as capacitacoes de forma presencial em local a ser definido
pela CONTRATANTE e disponibilizar o contetido das capacitacoes em formato de video-aula, e ceder o direito de uso
a CONTRATANTE.

1.2.9.10 As capacitagoes serao divididas em 4 (quatro) tipos: capacitacao inicial de implantacao,
capacitacao para entrada em producgdo, capacitagdo de novas funcionalidades e capacitagdo complementar. Cada tipo
de capacitagdo obedecera aos requisitos abaixo:

1.2.9.2.10.1 Capacitacgao inicial de implantacao

1.2.9.2.10.1.1 Contempla a capacitacdo em negdcio no uso do sistema e na gestdao da Solugdo e devera
ser ofertada sem Onus para a CONTRATANTE.

1.2.9.2.10.1.2 Capacitagdo inicial de implantacdao devera ser finalizada em tempo hdabil para a
homologacao da Solucao.

1.2.9.2.10.1.3 A capacitacao inicial de implantacdao deve atender aos seguintes perfis:

1.2.9.2.10.1.3.1 Area de Tecnologia da Informacdo - Capacitacdo para a gestdo da Solugdo para
profissionais técnicos, com carga estimada de 8 horas/aula e com foco nos seguintes itens:

1.2.9.2.10.1.3.1.1 Aspectos da arquitetura, instalacdo, configuracao da Solucao, entendimento e uso da
Solucao de integracao de dados e de sistemas;

1.2.9.2.10.1.3.1.2 Aspectos das atualizacoes das versoes e dos releases;

1.2.9.2.10.1.3.1.3 Aspectos de atendimento de suporte técnico, remoto e presencial, monitoramento de
performance, manipulagao de banco de dados e softwares adicionais.

1.2.9.2.10.1.3.2 Area de Gestéo - Capacitagao para a gestdo da Solucdo para profissionais técnicos, com
carga estimada de 8 horas/aula e com foco nos seguintes itens:

1.2.9.2.10.1.3.2.1 Administracdo, operacionalizagao e parametrizacdo de funcionalidades e relatorios,
bem como gerenciamento de perfis e auditoria dos dados via aplicagao.

1.2.9.2.10.1.3.3 Areas de Negécio - Capacitacdo em negécio e uso do sistema para profissionais técnicos
das diversas unidades da CONTRATANTE, com uma visdo completa e ampla de cada médulo, incluindo as
parametrizacoes possiveis, os relatorios, bem como da gestdo dos médulos, com carga minima de 8 horas/aula.

1.2.9.2.10.2 Capacitacao para entrada em producao

1.2.9.2.10.2.1 Contempla a capacitacdo em negdcio no uso do sistema e na gestdo da Solugdo e devera
ser ofertada sem Onus para a CONTRATANTE.

1.2.9.2.10.2.2 Capacitagdo para entrada em producdo devera ser finalizada em tempo héabil antes da
entrada em uso no ambiente de producao.

1.2.9.2.10.2.3 Capacitagdo em negdécio e uso do sistema para 330 (trezentos e trinta) profissionais das
diversas unidades da CONTRATANTE, distribuidos nos seguintes perfis:

1.2.9.2.10.2.3.1 Facilitadores - Facilitadores que replicarao os conhecimentos internamente na
organizagdo. Deverdo ter uma visao completa e ampla de cada mddulo, incluindo as parametrizagées possiveis, os
relatérios, bem como da gestdao dos médulos, com carga minima de 8 horas/aula.

1.2.9.2.10.2.3.2 Usudrios - Profissionais que utilizardo o moédulo nas suas rotinas de trabalho diarias.
Deverdo ter uma visao clara de como realizar suas rotinas com o uso da Solugdo, com carga minima de 8 horas/aula.



1.2.9.2.10.3 Capacitacao de novas funcionalidades

1.2.9.2.103.3.1 Sob demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitacdao em
negoécio e em sistema para até 20 (vinte) pessoas quando forem implementadas novas funcionalidades decorrentes de
Atualizagbes e ManutencgOes Preventiva, Corretiva, Adaptativa ou Evolutiva, sem o6nus para a Administragao
Municipal.

1.2.9.2.10.4 Capacitacao complementar

1.2.9.2.10.4.1 Sob demanda formalizada em Proposta Técnica da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera ofertar capacitacao complementar de acordo com o que for solicitado, devendo para isso apresentar um Plano
de Capacitagdo que deve ser previamente aprovado, sendo facultada a cobranga de horas-técnicas.

1.2.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO:

1.2.10.1 A Solugdo devera incluir suporte técnico, de manutengdo dos tipos preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva, bem como atualizacodes.

1.2.10.2 O Servigo de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

1.2.10.2.1 Orientagdes e esclarecimento de duvidas e resolugcdo de problemas relacionados a
configuracao e uso dos componentes da solugao;

1.2.10.2.2 Orientacgao e apoio as questoes relacionadas a integracao de dados e sistemas;
1.2.10.2.3 Interpretacao da documentagao dos softwares fornecidos;
1.2.10.2.4 Orientacbes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugao destes;

1.2.10.2.5 Orientacdo para solucao de problemas de performance e de ajustes das configuragoes dos
softwares ofertados;

1.2.10.2.6 Orientagao quanto as melhores praticas para parametrizacao e customizacao da solugao;

1.2.10.2.7 Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a
responsabilidade seja da CONTRATADA;

1.2.10.2.8 Apoio para execucao de procedimentos de atualizacdo para novas versdes dos softwares
instalados.

1.2.10.3 O Suporte Técnico sera acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da
Unidade de Gestdo e/ou da Unidade de Tecnologia da Informacao;

1.2.10.4 A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitacdo de
servigos, configuravel, para os niveis minimos de servigos exigidos pela CONTRATANTE.

1.2.10.5 O Suporte Técnico sera remoto, mediante registro de chamados em sistema proéprio do
CONTRATANTE, bem como presencial nas dependéncias Secretaria de Administracdo e Planejamento - Unidade de
Gestao e/ou Unidade de Tecnologia da Informacéo, quando o suporte remoto néo tenha resolvido o problema relatado.

1.2.10.6 O atendimento deverd estar disponivel das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira.

1.2.10.7 A CONTRATADA devera providenciar um plantdo para ser acionado no periodo néao
compreendido no item anterior.

1.2.10.8 O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servira para facilitar o gerenciamento do
processo de Suporte Técnico e, deverd suportar transacoes de abertura, registro, decisoes e encaminhamentos dos
atendimentos, com monitoramento, andlise, avaliacdo do atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos
niveis de servicos pela CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no minimo os seguintes dados
acessiveis a CONTRATANTE:

1.2.10.8.1 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em
qualquer periodo do ano);

1.2.10.8.2 Horario de cada chamado efetuado pela CONTRATANTE;

1.2.10.8.3 Nivel de servigo respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme secgdo
6.7 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES,

1.2.10.8.4 Forma de atendimento in loco e remoto;
1.2.10.8.5 Numero de registro de cada demanda/incidente;
1.2.10.8.6 Dados de identificacao do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

1.2.10.8.7 Dados de identificacao do(s) atendente(s): nome completo, funcdo na CONTRATADA e
contato;

1.2.10.8.8 Histodrico acerca do problema identificado pelo usuario em cada chamado (campo texto livre)
ou disponibilizar codificacao para escolha, caso haja maturidade no processo;

1.2.10.8.9 Status do atendimento a cada consulta ao sistema pela CONTRATANTE;
1.2.10.8.10 Tempo decorrido apos a abertura do chamado no sistema até o encerramento;
1.2.10.8.11 Horario do inicio do atendimento e tempo do atendimento;

1.2.10.8.12 Solugao proposta pelos atendentes da CONTRATADA;

1.2.10.8.13 Solucgao alternativa adotada pelos atendentes da CONTRATANTE;

1.2.10.8.14 Data e horario previsto para a finalizacao do atendimento;



1.2.10.8.15 Dados de identificacdo do(s) responsavel(is), na CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da(s)
solugao(bes) implementadas pela CONTRATADA;

1.2.10.8.16 Data e horéario de finalizagdo do atendimento;
1.2.10.8.17 Tempo médio de resolugao dos incidentes/demandas;
1.2.10.8.18 Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel de servico;

1.2.10.8.19 Histoérico do atendimento (campo livre para descricao do servico executado, comentéarios,
sugestoes, apontamentos e eventuais erros operacionais, criticas, etc).

1.2.11 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES:

1.2.11.1 Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o sistema, o servico de Suporte
Técnico da CONTRATADA deverd emitir um numero de chamado, o qual deverda ser utilizado em todas as
comunicacgoes a ele relacionadas.

1.2.11.2 Os usudrios da Solugdo CONTRATADA, ao detectarem algum problema no uso do sistema,
estarao orientados a acionar o servigo de Suporte Técnico da Administracdo Municipal, através da ferramenta de
chamados em uso pela CONTRATANTE. Apods triagem inicial e concluindo que o incidente é devido, a Unidade de
Gestdo ou a Unidade de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Administracdo e Planejamento abrird chamado
para o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA, classificando as ocorréncias em Prioridade 1, Prioridade 2 ou
Prioridade 3, sendo:

1.2.11.2.1 Prioridade 1 (P1) - Parada total ou parcial da producdo, isto é, o usuéario final ndo consegue
acessar ou utilizar a Solugao por falha de uma ou mais transagdes (moédulos) ou componentes da solugao, provocando
impactos para o negécio da CONTRATANTE;

1.2.11.2.2 Prioridade 2 (P2) - Existem erros em transacgoes do sistema, que impedem atividades de
responsabilidade da Administracao Municipal;

1.2.11.2.3 Prioridade 3 (P3) - Existem problemas que podem prejudicar as atividades de
responsabilidade da Administracao Municipal.

1.2.11.3 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA poderd alterar a classificagdo das ocorréncias. A
classificacao é prerrogativa da CONTRATANTE.

1.2.11.4 A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro
do chamado, para atendimento ou solugao de ocorréncias:

1.2.11.4.1 Prioridade 1 (P1) - Até 30 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para inicio do
atendimento técnico in loco ou remoto; e até 6 horas corridas a partir do registro da ocorréncia, para Solugdo
definitiva ou proviséria do problema detectado.

1.2.11.4.2 Prioridade 2 (P2) - Até 24 horas corridas (em dias uteis), apds a abertura do chamado (das
08h as 18h), para Solucgdo definitiva ou proviséria do problema detectado.

1.2.11.4.3 Prioridade 3 (P3) - Até 48 horas corridas (em dias uteis) apds a abertura do chamado (das
08h as 18h), para Solucgao definitiva ou proviséria do problema detectado.

1.2.11.5 Admite-se para todos os casos a adoc¢ao de solugdo provisoria. Neste caso a CONTRATADA
deverd emitir, no prazo de 3 (trés) dias uteis, parecer com o novo prazo para Solugao definitiva da ocorréncia,
contendo ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do
respectivo chamado.

1.2.11.6 Apds, avaliacdo deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidira sobre a sua aceitabilidade. O
nao cumprimento do novo prazo acordado para a Solucao definitiva da ocorréncia sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas no Contrato.

1.2.11.6.1 Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, caso haja
disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se das ferramentas homologadas
pela CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no atendimento as demandas apresentadas.

1.2.11.7 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja
justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pela CONTRATANTE.

1.2.11.7.1 A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente a CONTRATANTE para que a prorrogacao seja autorizada.

1.2.11.7.2 A justificativa de prorrogacdo devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do
prazo original, caso contrario nao sera considerada para fins de apuracao dos niveis de servigo.

1.2.11.7.3 A prorrogacdo de prazo é totalmente discricionaria por parte da CONTRATANTE em relacao
a um chamado especifico. E, ndo necessariamente prorrogam chamados de natureza semelhante.

1.2.11.8 O fechamento do chamado serd registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base
no hordrio em que o problema apresentou-se resolvido na oética dos usudrios da solugdo. Apdés, a CONTRATANTE
aprovara ou rejeitard o fechamento.

1.2.11.9 O célculo do indicador “tempo de resolucdo” serd feito pela diferenca entre data-hora-minuto
de abertura de chamado de suporte técnico e data-hora-minuto de fechamento do chamado, conforme registrados em
sistema proprio.

1.2.11.10 Os prazos para atendimento das Prioridades 2 e 3 consideram apenas dias uteis e, caso a
ocorréncia tenha sido registrada fora do horario de expediente (08h as 18h), serd considerado para inicio da
contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia 1til subsequente.



1.2.11.11 Ap6s a disponibilizacao da versao e/ou build, o servigo sera homologado e disponibilizado para
uso em producdo. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servico e Sancbes sera considerada a
disponibilizacdo no ambiente de transferéncia.

1.2.11.12 O servigo de manutencao contemplard, no minimo, o que segue:

1.2.11.12.1 Manutencao Preventiva - consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solucao a
fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacbes identificadas
pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

1.2.11.12.1.1 A CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutencdo Preventiva para prevenir e
mitigar ameacas e falhas em maiores proporgoes.

1.2.11.12.1.2 A CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaca a Solugdo deverd informar a
CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a correcao da mesma, bem como o prazo para a
correcgdo e, os impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovacao da CONTRATADA.

1.2.11.12.1.3 A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e,
informara a CONTRATANTE se acata ou nao o prazo proposto para a resolutividade.

1.2.11.12.1.4 Os registros de chamados relativos a Manutencao Preventiva poderao ser realizados
pela CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.

1.2.11.12.1.5 A solugdo de problemas referentes a Manutengdo Preventiva ndo implica em custos
adicionais a CONTRATANTE.

1.2.11.12.2 Manutencao Corretiva - consiste no servico de reparo de defeitos identificados em
componentes de software da solucdo, inclusive os destinados a suportar a integracdao com dados e com outros
sistemas, e decorrentes do processo de migragao, sem 6nus adicionais.

1.2.11.12.2.1 A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na
solugdo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

1.2.11.12.2.2 Havendo a necessidade de manutencdo corretiva, sendo a causa responsabilidade
da CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA a cobrancga, desde que previamente acordadas e autorizadas.

1.2.11.12.2.3 Os usuarios da Solugao, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estarao
orientados a acionar o servigo de Suporte Técnico da Administracdo Municipal, através da ferramenta de chamados
em uso pela CONTRATANTE.

1.2.11.13 A Manutencao Preventiva e a Manutencao Corretiva serao consideradas sempre como
provenientes de um incidente e, portanto, deverao ser atendidas com as mesmas prioridades, indicadas no item
Gerenciamento de Incidentes.

1.2.11.14 Apéds, a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servigo sera
homologado e disponibilizado para uso em producgédo. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo
e Sangoes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

1.2.11.14.1 Havendo necessidade de correcao apos disponibilizacdo no ambiente de transferéncia, no
que tange aos Niveis Minimos de Servico e Sancgbes, a contagem de tempo continuarda a partir da contagem de
tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

1.2.11.14.2 A 4area de transferéncia serd estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

1.2.12 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO ADAPTATIVA:

1.2.12.1 Manutencdo Adaptativa - consiste no servico de adaptagdo, parametrizagdo ou
desenvolvimento da solucdo, sem oOnus para a CONTRATANTE, a fim de melhorar a usabilidade ou manter
conformidade dos processos de negocio da Solugao com a legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

1.2.12.2 A CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencao Adaptativa, registrara
no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagao.

1.2.12.2.1 Para as legislacOes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a andlise e,
elaboracao de requisitos, para disponibilizacao na Solucao no prazo estabelecido na norma independente de
solicitagcao da CONTRATANTE.

1.2.12.3 A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutengdo Adaptativa relacionada a
alteracdo na Legislacdo Municipal, avaliard e elaborard através de documento préprio os Requisitos Funcionais e de
Negdcios necessarios a implantacdo, que conterd o aceite dos requerentes da area requisitante.

1.2.12.4 A CONTRATANTE encaminharda a CONTRATADA os Requisitos de Manutencao Adaptativa
quando relacionada a alteracao na Legislacdao Municipal. Essa solicitagao de Manutencdo Adaptativa sera registrada
através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA devera emitir um numero de
referéncia, o qual deverd ser utilizado em todas as comunicacoes relativas a essa Manutengdo Adaptativa.

1.2.12.5 Apés, o recebimento dos Requisitos de Manutencao Adaptativa a CONTRATADA deverd, em até
05 (cinco) dias corridos apds abertura do chamado, apresentar a CONTRATANTE o prazo para a implantagdo, o qual
sera analisado e aprovado pela CONTRATANTE.

1.2.12.6 A CONTRATADA ajustara a Solugao para atender atualizacées decorrentes de alteragdes da
legislacao, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 0nus para a CONTRATANTE.

1.2.12.7 As Manutengles Adaptativas, que ndo necessitarem de elaboracdo de documento préprio
com os Requisitos Funcionais e de Negocios, deverdao cumprir os prazos acordados entre CONTRATANTE e a
CONTRATADA.



1.2.12.8 Apéds, a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servigco sera
homologado e disponibilizado para uso em producéao. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo
e Sancgoes sera considerada a data de disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

1.2.12.8.1 Havendo necessidade de corregédo apds disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que
tange aos Niveis Minimos de Servico e Sancgdes, a contagem de tempo continuard a partir da contagem de
tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

1.2.12.8.2 A 4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

1.2.13 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO EVOLUTIVA:

1.2.13.1 Manutencdo Evolutiva - consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagoes na
Solucao, ndo enquadradas em Manutencao Adaptativa, contemplando funcionalidades nao exigidas nos requisitos
neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N 25686204/2025 - SAS.UAF, de forma a contemplar os ajustes
necessarios a sustentacao da Solugdo.

1.2.13.2 A CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencgao Evolutiva avaliara e elaborara
através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a implantacdo da Manutencdo
Evolutiva, que conterd o aceite dos requerentes da area proprietaria do negécio em analise.

1.2.13.3 A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Evolutiva. Essa
solicitacdao de Manutencgdo Evolutiva sera registrada através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e,
a CONTRATADA deverd emitir um numero de referéncia, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagoes
relativas a essa Manutencao Evolutiva.

1.2.13.4 Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutencgao Evolutiva a CONTRATADA deverd, em até
05 (cinco) dias apos abertura do chamado, apresentar a CONTRATANTE a Proposta Técnica, com no minimo, as
seguintes informacoes: escopo do desenvolvimento, quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento
da Manutencao Evolutiva, valor estimado em reais, prazo para a implantagao e os possiveis impactos da implantagédo.

1.2.13.5 A CONTRATANTE ao receber a proposta em conjunto com a &rea proprietaria do negocio
homologara e realizard o registro autorizando o efetivo servico de Manutencao Evolutiva, respeitando o prazo para a
implantacdao conforme estabelecido na proposta técnica.

1.2.13.6 Apds, a conclusdao da Manutencao Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na proposta técnica, apenas quando satisfeitas simultaneamente as seguintes condigdes:

1.2.13.6.1 Compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado;

1.2.13.6.2 Compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado.

1.2.13.7 O dimensionamento das demandas de Manutengdo Evolutiva deverd ser medido por meio de
horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

1.2.13.7.1 O limite de horas-técnicas durante a vigéncia do contrato sera de 1.000 (mil) horas e
corresponde a estimativa mensal da Solucdo atualmente em uso.

1.2.13.8 Para entregar uma versao da Solucao contendo o desenvolvimento demandado, a
CONTRATADA devera disponibilizar a versdo na area de transferéncia definida pela CONTRATANTE, ocasido em que
cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na respectiva Proposta Técnica.

1.2.13.9 As ocorréncias que sdo do tipo Manutencao Evolutiva deverdao cumprir os prazos apresentados
nas propostas técnicas.

1.2.13.9.1 O prazo méaximo de entrega da Manutencao Evolutiva sera de 60 dias corridos.

1.2.13.9.2 A Manutencao Evolutiva que tenha prazo de entrega superior ao estipulado no item
2.13.9.1 devera ser justificada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

1.2.13.10 Apés, a disponibilizagcdo da manutencao na area de transferéncia, o servigo sera homologado e
disponibilizado para uso em producdo. Para fins de contagem de tempo para os Niveis Minimos de Servigo e Sangoes
sera considerada a disponibilizagao na drea de transferéncia.

1.2.13.10.1 Havendo necessidade de correcao apos disponibilizacdo no ambiente de transferéncia, no
que tange aos Niveis Minimos de Servico e Sancgodes, a contagem de tempo continuard a partir da contagem de
tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

1.2.13.10.2 A 4rea de transferéncia serd estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

1.2.14 GERENCIAMENTO DAS ATUALIZACOES:

1.2.14.1 Atualizacdo de Versoes - incorporam correcoes de erros ou problemas registrados bem como
melhorias implementadas em relagdo a versdo em uso pela CONTRATANTE.

1.2.14.2 A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versoes/releases da Solucao, com a respectiva
documentagdo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu langamento, sem custos adicionais para
a CONTRATANTE.

1.2.14.2.1 A 4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

1.2.14.3 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a CONTRATANTE toda e qualquer nova
versdo ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para andlise e avaliagdo da CONTRATANTE quanto a



oportunidade e cronograma das novas instalacoes dessas inovacgoes.

1.2.14.4 A CONTRATADA devera acompanhar a instalacdo ou mesmo implantar toda nova versao
disponibilizada, quando solicitado pela CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.

1.2.14.5 A CONTRATADA, deverd repassar a CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios
para a perfeita compreensao, instalacao e operacao da versao/releases.

1.2.14.6 A CONTRATANTE estabelecera um tUnico ambiente de produgdo. Havera também um ou mais
ambientes de treinamento e homologagcdo. A CONTRATADA, quando solicitada pela CONTRATANTE, devera
acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova versao/releases, em qualquer um destes ambientes, sem
onus.

1.2.14.7 Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versao ou release com tecnologia,
arquitetura ou configuracao que exijam mudancas significativas nos sistemas ou nos ambientes computacionais
da CONTRATANTE, a instalagdo dessa versdo/release atualizada do produto devera ocorrer sem custos adicionais
para a CONTRATANTE e, ser precedida de uma analise detalhada dos impactos.

1.3 VIGENCIA:

1.3.1 A presente contratacao serd um servigo continuo, cujo prazo de execugdo sera de 60 (sessenta)
meses a contar da ultima assinatura do Contrato, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei 14.133/2021.

1.3.2 O prazo de vigéncia contratual sera de 62 (sessenta e dois) meses, a contar da assinatura do
contrato, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, que compoe o bojo dos documentos do presente processo de Requisi¢do
de Compras.

2.2. A contratacdo encontra amparo na Lei n? 9.266 de setembro de 2022 (0014158821), que dispbe
sobre a revisao do PPA - Plano Plurianual 2022-2025 do Municipio de Joinville - Processo 22.0.296842-8.

2.3 Diante do exposto, a contratacao estd prevista no plano de agdes desta secretaria para o ano de
2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Conforme Estudos Técnicos Preliminares que constam do presente processo, a melhor solugao
encontrada de momento para atendimento ao interesse publico envolvido é a Contratacdo da utilizacdo de programa
de informatica para compor a Solugédo de Tecnologia da Informacgao do Sistema de Gestdao da Assisténcia Social, bem
como a prestagéo de servigo de suporte técnico, manutengao, implantagéo, capacitacdo, atualizagdo e documentagdo,
necessarios a gestdo online e integrada da prestacédo de servicos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, pelo
periodo de 5 (cinco) anos.

3.2 Para a presente contratacdo se fazem necessdarias exigéncias relacionadas a manutencao e
a assisténcia técnica, conforme item 1.2.10:

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Sustentabilidade:
4.1.1 Nao se vislumbra impacto ambiental para a contratacao.

4.1.2 No entanto, quando cabivel, a contratada devera realizar o descarte dos residuos decorrentes da
execucgdo da contratagdo, bem como, a logistica reversa dos produtos ou servigos.

4.2 Subcontratacao:

4.2.1 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual uma vez que se trata de uma Solugdo unica
que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagdo e operacdo durante
toda a contratualidade.

4.3 Garantia da contratacao:

4.3.1 Haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos_artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, devido a especificidade o objeto e razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.3.2 A CONTRATADA deverd recolher garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
presente contrato, conforme art. 98, da Lei n°14.133/2021, contemplando todo o periodo de vigéncia contratual.

4.3.2.1 A comprovacdo da prestacao da garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, devera ser
apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contado da assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia corrido de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

4.3.2.2 Caso a modalidade de garantia escolhida for o depdsito em dinheiro, este deverd ser efetuado
em conta especifica do CONTRATANTE, a ser indicado pelo gestor do contrato.

4.3.2.3 Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA devera apresentar
garantia complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma modalidade optada no contrato.



4.3.2.4 A comprovacdo da prestacdo da garantia complementar devera ser apresentada no prazo
maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do
termo aditivo, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
corrido de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

4.3.2.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza 0 CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde no inciso I do art. 137 da Lei
n° 14.133/2021.

4.3.2.6 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacodes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo
do contrato;

c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

4.3.2.7 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nas
alineas do subitem 4.3.2.6

4.3.2.8 A garantia serd considerada extinta, nas seguintes hipéteses:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistro.

4.4 Padroes minimos de qualidade/desempenho:
4.4.1 Deverao ser atendidos, no minimo neste sentido:
a) As especificacOes para os itens previstas no item 1.2 do presente documento;

b) Cumprimento dos prazos, horarios e local(is) previsto(s) para a(s) entrega(s) nos itens 5.1, 5.2 e
5.3 do presente documento;

¢) Cumprir com as obrigacoes dispostas no item 6.3 e 6.4 do presente documento.

4.5 Equipe Minima:

4.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais, com as competéncias e habilidades, que
julgar necesséNria, para a prestagdo do servigo em consonancia com o disposto na secdo 1.2.8 REQUISITOS DE
IMPLANTACAO.

4.5.2 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho e a
qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 Frequéncia e Periodicidade da execucao dos servicos:
5.1.1 A execugao dos servicos vinculados a presente contratacao, ocorrerdao da seguinte forma:

5.1.1.1 A Solugdo deverd estar disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana em qualquer periodo do ano).

5.1.1.2 O suporte técnico in loco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto
deverao estar disponiveis das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira ou em casos especificos, em outros horéarios,
inclusive finais de semana, feriados e pontos facultativos, desde que acordado entre as partes.

5.1.1.3 A CONTRATADA deverda providenciar um plantdo para ser acionado no periodo nao
compreendido no item 5.2.1.2.

5.1.1.4 O sistema de registro de chamados da CONTRATADA devera estar disponivel em regime 24X7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano).

5.2 Cronograma de execucao dos servicos:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
I | Solugao de Tecnologia Tolta [\J/ a.l f r
t da Informacéao do Esti DA’ Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
e | Sistema de Gestdo da mzcli ESiF’ma 01 | 02 | 03 | 04 | 05
m Assisténcia Social !
0 do
R$ R$ R$ | R$ RS
Utilizacao de Programa R$ 279 279 279. | 779 779
|1 de Informatica / Parcela | 60 L 84947 b e o men oEnEmolongm ol 200




f1xa mensal ,30 Véo ’ VE:O ’ Véo ’ VGVO ’ '/(,)b'
Hora Técnica referente R$ R$ R$ R$ | R$
> a Servigo de 1.00 R$ 447 | 44.7 | 44.7 | 44.7 | 44.
Informatica / Parcela 0 223,92 | 84,0 | 84,0 | 84,0 | 84,0 | 784
variavel 0 0 0 0 ,00
Total Est1ma<~io da R$ 4.120.758,00
Contratacao

5.3 Local de execucao dos servigos:
5.3.1 Os servigos podem ser executados tanto local quanto remotamente.

5.3.1.1 Quando a prestagao dos servigos for local ocorrerd nas dependéncias da Secretaria de
Administracao e Planejamento, Unidade de Gestao e/ou Unidade de Tecnologia da Informacao, localizadas no Pacgo
Municipal, situado a Avenida Hermann August Lepper, n. 10, bairro Saguacu, Joinville-SC.

5.3.1.2 A prestacao do servico também podera ocorrer remotamente, observado o disposto na
secdao 1.2.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO, bem como, a ferramenta a ser utilizada para o acesso remoto
podera ser acordada entre as partes, conforme a que melhor aplicar-se a necessidade.

5.4 Materiais a serem disponibilizados:

5.4.1 Caso a CONTRATANTE constate qualquer negligéncia ou irregularidade na execucao dos servigos
por parte da CONTRATADA, cuja solucao demande materiais e/ou mao de obra, estas serao fornecidas pela
CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE

5.5 Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato:
5.5.1 Conforme item 6.8 PLANO DE SUSTENTACAO

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Gestao Contratual:

6.1.1 A gestdo serd realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou Comissdo de
Recebimento, conforme Instrucdao Normativa n® 03/2024 da Secretaria de Administracao e Planejamento, Capitulo VI,
Secao IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissao;

6.1.1.1 Cabera a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo designada verificar o cumprimento pela
contratada de todas as condigbes contratuais;

6.1.1.2 A Comissado de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou Comissao de Recebimento, serd nomeada em
até 15 (quinze) dias tuteis, contados da publicacdo do Termo de Contrato;

6.1.2 Define-se como forma de comunicacdao com a contratada a formal, nos termos do Decreto n?
64.109, de 18 de dezembro de 2024, que aprovou a Instrugcao Normativa n.2 03/2024 (0023970042) da Secretaria de
Administracao e Planejamento;

6.1.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o
representante da contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacoes
acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execucgao da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancgoes
aplicédveis, dentre outros.

6.1.4. A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento tomara
providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sangoes.

6.1.5. A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou Comissdo de Recebimento deverd elaborar
relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.2. Gestor do Contrato

6.2.1 A gestdo do contrato serd realizada pela Secretaria de Assisténcia Social, gestora do Fundo
Municipal de Assisténcia Social, sendo a mesma responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

6.3 Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

6.3.1 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados. em decorréncia da relagdo contratual, ndao excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela CONTRATANTE.

6.3.2 Aceitar acréscimos ou supressdes que a CONTRATANTE realizar, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do contrato.

6.3.3 A Contratada devera manter, durante toda a execucao do contrato, a regularidade trabalhista,
previdenciaria e FGTS, além de todas as condigOes exigidas para a habilitacdo ou para a qualificacdo, na contratagdo,
nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.



6.3.4 Contratar o pessoal necessario para a execucdo do servigo, responsabilizando-se por todos os
encargos trabalhistas e sociais.

6.3.5 Responsabilizar-se por todos os custos e despesas dos equipamentos utilizados na execucao do
servigo.

6.3.6 Executar os servigos nos locais determinados pela CONTRATANTE.
6.3.7 Somente poderdo executar o servigo profissionais devidamente treinados e qualificados.

6.3.8 Indicar formalmente no inicio do contrato preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execugdo do contrato, nos termos do presente Termo de Referéncia e no Anexo SEI N@
25686204/2025 - SAS.UAF.

6.3.9 Elaborar e entregar a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato o documento
previsto no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo M - Modelo de Termo de Compromisso de Manutencgao
de Sigilo e Respeito As Normas de Seguranca Vigentes e Anexo N - Modelo de Termo de Ciéncia da Declaracdo de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca.

6.3.10 Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizacao do Contrato inerentes a execucao contratual.

6.3.11 Manter apds a Fase 2 - Estabilizacao da Solucao o atendimento aos niveis minimos de servigo,
nos termos do presente Termo de Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

6.3.12 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacao da Solucao de Tecnologia da
Informacao pela CONTRATANTE.

6.3.13 Manter durante toda a execucdao do contrato a compatibilidade da Solugcao com o ambiente
computacional existente na Administragdo Municipal, conforme disposto no presente Termo de Referéncia e no Anexo
SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao.

6.3.14 Em caso de descontinuidade da Solugdo utilizada na prestacao do servigo, devera ser garantido
a CONTRATANTE o uso de produto sucessor que atenda todas as condigOes previstas no presente Termo de
Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

6.3.15 Garantir a CONTRATANTE, em caso de fusao, cisdao ou incorporacao da CONTRATADA, a
transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao sucessor, observados os requisitos legais, desde que nao
prejudique a execucdo do objeto contratado.

6.3.16 Nos casos previstos no item 6.3.15, a CONTRATANTE devera ser imediatamente comunicada
acerca das referidas modificagoes societarias.

6.3.17 A CONTRATADA devera cumprir as Normas Referentes a Saude e Seguranca do Trabalho
seguindo Legislacbes vigentes de ambito federal, estadual e municipal.

6.4 Clausula de Protecao de Dados Pessoais:

6.4.1 A CONTRATADA declara-se ciente de que a execucgao contratual envolve o tratamento de dados
pessoais, inclusive dados sensiveis, nos termos da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), sendo tais dados coletados por meio de imagens, sons, sistemas de monitoramento, controle de acesso facial,
reconhecimento de placas, entre outros meios.

6.4.2 O Municipio de Joinville atuard como Controlador dos dados, sendo a CONTRATADA considerada
Operadora, comprometendo-se esta a realizar o tratamento dos dados pessoais exclusivamente de acordo com as
instrugées documentadas da CONTRATANTE e para fins legitimos e compativeis com o contrato e a legislacao
vigente.

6.4.3 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, destruigdo acidental ou ilicita, perda, alteragao, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se as melhores praticas de seguranca da informacgao e os
principios da minimizacao, necessidade e finalidade.

6.4.4 A CONTRATADA devera incorporar, em todos os seus processos, sistemas e equipamentos
utilizados, os principios da privacidade desde a concepgao (Privacy by Design) e da privacidade por padrao (Privacy
by Default), adotando solucdes técnicas e organizacionais que garantam a protecao de dados em todo o ciclo de vida
do servigo, incluindo, mas nao se limitando a: minimizagao e limitacao do tratamento ao necessario para cumprimento
do contrato; uso de criptografia, autenticacao segura e controle de acessos com registro de logs; gestao de perfis de
acesso; capacidade de anonimizagcdo ou pseudonimizagdo dos dados sempre que vidvel; atualizacdo periddica das
solucdes de seguranca e controle.

6.4.5 Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante
aos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente a
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente, apresentando, em até 48 (quarenta
e oito) horas, relatorio técnico contendo a descrigdo do ocorrido, os dados afetados, medidas adotadas e responsaveis
pelo tratamento.

6.4.6 Todos os colaboradores, subcontratados ou terceiros que atuarem na prestacao dos servicos
deverao ser previamente treinados em seguranca da informacao e protecao de dados pessoais, mediante capacitacao
documentada e continua, podendo a CONTRATANTE solicitar as evidéncias a qualquer tempo.

6.4.7 O armazenamento de dados e imagens deve observar os prazos técnicos definidos no contrato,
sendo obrigatéria a eliminacdo segura dos dados ao término do contrato, salvo obrigacOes legais ou expressa
deliberagdo da CONTRATANTE.



6.4.8 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar auditorias para verificacdo do cumprimento
da legislacdo de protecao de dados, devendo a CONTRATADA garantir acesso aos sistemas, registros e demais
evidéncias técnicas relacionadas a prestacao do servigo.

6.4.9 Havendo transferéncia internacional de dados no ambito deste contrato, a CONTRATADA se
compromete a observar o disposto nos artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protecdao de Dados, assegurando a adogao de
cldusulas contratuais especificas, garantias adequadas e conformidade com os padroes exigidos pela ANPD, bem
como comunicando de forma expressa a CONTRATANTE.

6.4.10 E obrigatéria a assinatura, por parte dos colaboradores, prepostos, subcontratados e terceiros da
CONTRATADA que tenham acesso a dados pessoais no ambito da execucdo contratual, de Termo de
Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a manter a privacidade das informacgbes acessadas e a ndo utiliza-las
para qualquer fim alheio ao contrato, nem compartilhd-las com terceiros sem autorizacdo expressa da
CONTRATANTE.

6.4.11 O descumprimento das cldusulas de protecao de dados sujeitara a CONTRATADA as sangoes
administrativas previstas no contrato e a responsabilidade civil ou penal cabivel, podendo a CONTRATANTE exercer o
direito de regresso em caso de condenacdo ou dano a titulares de dados.

6.5 Obrigacoes da Contratante especificas do objeto:
6.5.1 Cumprir e fazer cumprir as disposicoes deste contrato.

6.5.2 Determinar quando cabivel, as modificagcbes consideradas necessarias a perfeita execucao do
contrato e a tutelar o interesse publico.

6.5.3 Intervir na contratacao do servigo licitado nos casos previstos em lei e na forma deste contrato
visando proteger o interesse publico.

6.5.4 Prestar as informacodes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela CONTRATADA.

6.5.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste
contrato.

6.5.6 Nomear a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato, composta pelo Fiscal
Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante.

6.5.7 Conferir, vistoriar, fiscalizar e aprovar o servigco executado pela CONTRATADA, realizando as
medicées conforme previsto nos termos do presente Termo de Referéncia e no Anexo SEI N 25686204/2025 -
SAS.UAF, através da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato.

6.5.8 Aplicar a CONTRATADA as sancoes administrativas cabiveis, apds regular processo administrativo
que garanta o contraditério e ampla defesa, nos moldes de Instrucao Normativa especifica.

6.5.9 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, como:

6.5.9.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente ao(s) preposto(s) ou responsaveis por ela indicados;

6.5.9.2 Promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizagcao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagédo e em relagao a funcao especifica
para a qual o trabalhador foi contratado.

6.6 Das sancgoes

6.6.1 No caso da contratacgao, as san¢oes administrativas serao as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021
e no Edital.

6.7 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES:

6.7.1.1 Os Niveis Minimos de Servigo se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestagao de servigo e estao
dispostos na tabela abaixo:

Unidade de Meta

Item Indicadores de Niveis de Servico Formula de Calculo Medida Exigida

Disponibilidade da aplicagao (descontados os tempos

apurados de indisponibilidade resultantes de manutencao % (Percentual)

Percentual de Horas no més que o sistema ficou

1 programada e problema decorrente da infraestrutura de . , de = 99
s s disponivel . Y
processamento e comunicacao disponibilizada disponibilidade
pela CONTRATANTE.)
[Quantidade de solicitagbes com Prioridade 1
(P1) com atendimento iniciado em até 30
Solicitacdo de Prioridade 1 (P1), independente se minutos, no més] % (Percentual)
2 incidente, preventiva ou corretiva, atendida em até 30 / de atendimento =90
minutos. [Total de solicitacdo de Prioridade 1 no prazo -
(P1) recebidas no més e classificada em P1 ] *
100

[Quantidade de solicitagbes com Prioridade 1
(P1) resolvida provisoriamente ou

Solicitacdo de Prioridade 1 (P1), incidente, preventiva ou definitivamente em até 06 horas, no més] % (Percentual)

3 corretiva, resolvida provisoriamente ou definitivamente em N/ de atendimento =90
até 6 horas. [Total de solicitacdao de Prioridade 1 no prazo




(P1) recebidas no més e classificada em P1 ] *
100

[Quantidade de solicitagbes de incidente com
atendimento resolvido provisoriamente ou
definitivamente em até 24 horas, no més]

/
[Total de solicitacdo de resolugao de incidente
recebidas no més] * 100

Solicitacdo de Prioridade 2 (P2), incidente, preventiva ou
4 corretiva, resolvidas provisoriamente ou definitivamente
em até 24 horas.

% (Percentual)
de atendimento = 90
no prazo

[Quantidade de solicitagdes de incidente com
atendimento resolvido provisoriamente ou
definitivamente em até 48 horas, no més]

/
[Total de solicitacdo de resolugao de incidente
recebidas no més] * 100

% (Percentual)
de atendimento =90
no prazo

Solicitacdo de Prioridade 3 (P3), incidente, preventiva ou
5 corretiva,resolvidas provisoriamente ou definitivamente em
até 48 horas.

Total de dias no atraso do atendimento de
manutencbes adaptativas no més, considerando
6 Atendimento de solicitag6es de Manutencao Adaptativa a diferenca entre o prazo estabelecido pela Dias de atraso =5
legislagao ou pela proposta e a data de

implantagao.

Total de dias no atraso do atendimento de
manutencgdes evolutivas no més, considerando a
diferenca entre o prazo estabelecido pela
proposta e a data de implantacao

7 Atendimento de solicitagdao de Manutencgdo Evolutiva Dias de atraso =5

[Quantidade de documentos devolvidos para
correcao no mes]
/
[Total de documentos disponibilizados] * 100

% (Percentual)
de =15
desconformidade

8 Conformidade da Documentacao da Solugao

Total de dias de atraso no més, na entrega da

solucao definitiva, para incidentes com solugdo

de contorno, considerando a diferenca entre o Dias de atraso =5

prazo estabelecido na proposta e a data de
implantacao

Atendimento de solugbes definitivas em incidentes com
solugao de contorno

6.7.1.2 Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo promover reunioes
bimestrais para avaliacao dos resultados obtidos diante dos Niveis Minimos de Servigo e Sangoes.

6.7.1.3 Durante a implantagdo da Solucdao que compreende a Fase 1 - Implantacao ¢ a Fase 2 -
Estabilizacao da Solucao, as metas definidas ndo serao sancionadas.

6.7.1.4 Além das sangdes usuais previstas na legislacdo e estabelecidas no Contrato como penalidades
por descumprimento de obrigagées em relagdo a presente contratacdo, a CONTRATADA estard sujeita as sangées. No
caso de atrasos, inexecucgao total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

6.7.1.4.1 Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de pequena monta - aquelas que nao
impliquem em sangoes categorizadas como MULTA a critério da CONTRATANTE.

6.7.1.4.2 No caso de 03 (trés) adverténcias consecutivas serd aplicado a CONTRATADA uma multa de
5% (cinco) sobre o valor da parcela fixa mensal do Contrato, referente ao més correspondente ao da ultima
ocorréncia que gerar a adverténcia.

6.7.1.4.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de nao cumprimento
da Fase 1 - Implantacao ou da Fase 2 - Estabilizacao da Solucao.

6.7.1.4.4 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao
parcial do contrato.

6.7.1.4.5 No caso de atraso nos prazos previstos para os servigos descritos nos Niveis de Servigo a
CONTRATADA estard sujeita as seguintes penalidades:

6.7.1.4.5.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de
indisponibilidade superior a meta exigida no item 1 dos niveis minimos de servico, acrescida de 1% (um por cento) a
cada ponto percentual a menor no atendimento do percentual de disponibilidade.

6.7.1.4.5.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos casos
em que nao houver atendimento das metas exigidas nos itens 2, 3, 4 e 5 dos niveis minimos de servico, acrescida de
0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

6.7.1.4.5.3 Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior a meta exigida
no item 6 dos niveis minimos de servico, acrescida de 0,2% a cada dia corrido de atraso na entrega.

6.7.1.4.5.4 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de atraso superior a
meta exigida no item 7 e 9 dos niveis minimos de servico, acrescida de 0,1% a cada dia corrido de atraso na entrega.

6.7.1.4.5.5 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de desconformidade superior a
meta exigida no item 8 dos niveis minimos de servico, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de
desconformidade.

6.8 PLANO DE SUSTENTACAO:

6.8.1 A fim de garantir a sustentacdo da Solugdo para a Administragdo Municipal durante e apos a
vigéncia contratual, em funcdo de eventual interrupcao do contrato por qualquer motivo ou futura transicao
contratual decorrente de nova licitagao para o mesmo objeto, a CONTRATADA deve:

6.8.1.1 Assegurar ao CONTRATANTE, mediante cldusula contratual, o uso do produto sucessor em caso




de descontinuidade do produto contratado;

6.8.1.2 Assegurar ao CONTRATANTE, mediante cldusula contratual, transferéncia de todas as
obrigacdes contratuais ao sucessor em caso de venda da empresa CONTRATADA ou incorporagdo por novos
controladores;

6.8.1.3 Repassar ao CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico e capacitacao necessarios para a
operacado, instalagdo, manutencao da solucgdo, suporte e alteracao da Solugdo por parametrizagdo. Estdo implicitos em
repasse de conhecimento técnico, fornecer quando solicitado, em carater definitivo, toda a documentacdo dos
sistemas, tais como documentacdo de operacao, instalacdao, manutencao, relativa as integracoes, tabelas de dados e
MER - Modelo Entidade Relacionamento, bem como todo o material produzido para transferéncia de conhecimento.

6.8.1.4 Garantir o acesso a ultima versdao do produto e da respectiva documentagdo, mesmo apos a
vigéncia do contrato, para possibilitar que as informacdes langadas possam continuar a ser consultadas,
independentemente se as entidades estejam ativas ou inativas na Solucdo, em virtude de mudancas, na estrutura do
CONTRATANTE.

6.8.2 O CONTRATANTE se reserva ao direito de efetuar conexdao da Solucao a produtos de outros
fornecedores, seja hardware ou software, e desde que tal iniciativa nao implique em incompatibilidade com a Solugao.
A efetivacdo de tal medida, ndo poderd, sob qualquer hipétese, servir de pretexto para a CONTRATADA desobrigar-se
da prestacao de manutencdo e suporte técnico e demais compromissos previstos em Contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 Para a Execucdo dos Servigos e seu Recebimento a Comissdo de Gestdo do Contrato fara, até a
estabilizacdo da Solucao no ambiente de producao, uso dos seguintes meios:

7.1.1 Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA sera aceita pela Comissao de Gestao
do Contrato, desde que atendidas as condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e o Anexo SEI N°@
25686204/2025 - SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a
necessidade de ajuste.

7.1.2 No caso de rejeicao a entrega realizada devera ser corrigida ou refeita e submetido novamente a
Comissdo de Gestao do Contrato, tantas vezes quantas forem necessarias para garantir a sua aceitagao.

7.1.3 Termo de Recebimento Provisério: Os servigos prestados serao recebidos provisoriamente no
prazo de 15 (quinze) dias corridos da comunicacao escrita da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, para efeito de
posterior verificacao da conformidade dos servigos implantados, bem como a migracdo e a entrada em producao de
toda a Solucao e parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

7.1.4 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcoes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo Gestor do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

7.1.5 Termo de Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo atestard a aceitagdo dos
servicos produzidos bem como a implantacdo e a entrada em producdo de toda a Solucao parametrizada e
customizada pela CONTRATADA. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados do recebimento provisério, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a
consequente aceitagao.

7.1.6 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato

7.1.7 Na hipétese de verificagdo a que se refere o subitem 7.1.5 ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.2 Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que os
servigos nao correspondem ao exigido no presente Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da
solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo de 02 dias uteis, a substituigdo/reposicao visando ao
atendimento total das especificacées, sem prejuizo da incidéncia das sancles previstas na contratacao, na Lei n°.
14.133/2021 e alteracbes posteriores e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

7.3. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdao durante a
andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.4 O pagamento sera por etapa de servigos prestados, conforme cronograma proposto, apds
conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das especificacées do Termo de Referéncia.

7.4.1 O pagamento relativo a Fase 1 - Implantacao serao realizados conforme as medigdes de acordo
com oS prazos e cronograma propostos, apds recebimento provisdrio e definitivo do atendimento das especificagoes
do Termo de Referéncia.

7.4.2 Os pagamentos mensais que serdo realizados a partir do inicio da Fase 2 - Estabilizacdao da
Solucao, serdo compostos por uma parcela fixa correspondente a utilizacdo, suporte técnico e manutencgdo, e por
uma parcela variavel correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pelo CONTRATANTE em
manutencées evolutivas e atendimento local, ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a legislacao
pertinente.

7.4.3 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacao da regularidade
trabalhista, previdencidria e FGTS, além de outros documentos que comprovem a regularidade da CONTRATADA nos
termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:



8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéao do critério de julgamento pelo menor precgo global.

8.2 Regime de execucao:

8.2.1 O regime de execucao do contrato sera através de execucdo indireta por empreitada por preco
unitario.

8.3 Exigéncias de habilitacao:
Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.3.1 Qualificacao Economico-Financeira:

8.3.1.1 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.3.1.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

8.3.1.1.1 Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdao capital
minimo ou patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

8.3.2 Qualificacao Técnica:

8.3.2.1 Comprovacao de aptidao para prestacao de servicos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

8.3.2.1.1 Os atestados de capacidade técnica deverdo comprovar que atende no minimo de 50%
(cinquenta por cento) do total de requisitos obrigatérios indicados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF -
Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio;

8.3.2.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor;

8.3.2.1.3 O fornecedor disponibilizara todas as informacoes necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.4 Da participacao de consorcio:

8.4.1 Nao serd admitida a participacdo de empresas em consorcio, uma vez que se trata de uma Solugao
Unica que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagdo e operacgao
durante toda a contratualidade, observados os requisitos legais e regras previstas no Edital.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso na fase preparatoria, com vistas a garantir
a lisura da pesquisa de mercado e sera tornado publico apenas quando da fase externa do procedimento.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 Os valores para a presente contratacao estdo em conformidade com a previsdao orgamentaria das
unidades participantes;

10.2 Estao previstos recursos orcamentarios para a presente contratacao, que estdo discriminados junto
ao documento "Requisicao de Compras" que fara parte do presente processo.

10.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1 Considerando que assinatura dos instrumentos contratuais sao realizados eletronicamente,
mediante login e senha, deverao o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura
eletronica, de acordo com Instrucao Normativa n°® 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n? 56.185/2023.

11.1.1 O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitacdo podera(ao)
providenciar seu cadastro, com autenticacdao de conta através do login tnico "gov.br" para liberacdo da assinatura
eletronica, de acordo com o que estabelece a <carta de servicos disponivel no seguinte
link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico

11.2 Apéds declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(dao) estar com o
seu usudrio externo certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto n? 56.185/2023, sob pena
de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteracbes, sem prejuizo das sancgdes previstas no edital.

11.2.1 E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s)
proponente(s)/interessado(s) a criacao de seu cadastro com autenticacdo de conta através do login unico "gov.br"
para liberacdo da assinatura eletrénica.
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08:09, conforme a Medida Provisodria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de

Em Documento assinado eletronicamente por Jaciane Geraldo dos Santos, Gerente, em 01/08/2025, as
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?‘g; = 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Nadia Mascarello, Coordenador(a), em 12/08/2025, as
12:37, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Monica Bublitz Monich, Coordenador(a), em 12/08/2025,
as 14:11, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Joao Carlos Voos, Coordenador(a), em 12/08/2025, as
15:30, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o cédigo
ragrrs verificador 26299007 e o cédigo CRC 68F7EES53.
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ANEXO SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF

ANEXO A - REQUISITOS MIiNIMOS DE NEGOCIO

] Referéncial
Area Macroprocesso |Atividade Requisito do
Requisito
Permitir que no cadastro de Domicilio sejam preenchidas e
. . ~ . . - REQ 001
vinculadas informacoes de seus respectivos Familia e Usuarios
Gerenciar Possuir o cadastro de Familia permitindo que as informacoes
. . REQ 002
cadastros sejam importadas para este cadastro
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informacgoes
. . REQ 003
sejam importadas para este cadastro
Permitir inclusao de Domicilio (conforme Anexo B), de acordo
Cadastro de d d bai ficiai if; ~
Domicilio com o cadastro de ruas, bairros e CEP oficiais e com verificacao
que evite duplicagao, nao permitindo o cadastro de domicilios [REQ 004
com a mesma combinacdo dos campos: rua, bairro, nimero e
Cadgst,i'gr complemento do nimero.
Domicilio Permitir a alteracdo das informacgoes cadastradas do Domicilio [REQ 005
Manter o histérico das alteragoes REQ 006
Permitir a consulta e aplicacao de filtros personalizados, sendo
, ~ . REQ 007
possivel a selecao de um ou mais campos conforme Anexo B
Permitir que no cadastro de Familia sejam preenchidas e
vinculadas informacgdes de seus respectivos Domicilio e REQ 008
. Usuarios
Gerenciar P - dastro de Domicili Tind of =
cadastros ossuir o cadastro de Domicilio permitindo que as informagées | 0 009
sejam importadas para este cadastro
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informacoes
. . REQ 010
sejam importadas para este cadastro
Permitir inclusdo de Familia (conforme Anexos C), compativel
com o Cadastro Unico e com verificacdo que evite duplicacao, REQ 011
nao permitindo o cadastro de familias com o0 mesmo Nome da
Familia.
Identificagdo do responsavel ou pessoa de referéncia da familia REQ 012
Identificagdo de familias que estejam migrantes ou imigrantes; [REQ 013
Identlflcagao de familias tradicionais e origem ( ribeirinha, REQ 014
cigana, etc);
Identificagdo de familias com Endereco Desconhecido ou
Cadqgtro de Situacdo de Rua; REQ 015
Familia Identificar e permitir editar a renda de cada integrante, e REQ 016
calcular Renda total da Familia e Renda per Capita
Cadastrar Cadastro da composicao familiar, com possibilidade de edigao,
Familia contendo no minimo as seguintes informacgdes: nome, sexo, data REQ 017
de nascimento, nome da mae, grau de parentesco com a pessoa
de referéncia, CPF, NIS, renda, escolaridade, PCD;
Permitir a alteragdo das informacgoes cadastradas da Familia REQ 018
Permitir desligar integrantes de familias, mantendo histérico REQ 019
com data de entrada e data de saida
Permltu" criar uma nova familia a partir de um integrante REQ 020
desligado
Permitir inserir um integrante desligado em uma outra familia [REQ 021
Manter o histérico das alteragoes REQ 022
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo
possivel a selecdo de um ou mais campos Nome da Familia, REQ 023
Numero da Familia, Endereco e Integrante
Cadastro - Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 024
Nivel Permitir que no cadastro de Usudrio sejam preenchidas e REQ 025
Meédio e vinculadas informacgoes de seus respectivos Domicilio e Familia
Superior Gerenciar

Possuine cadastro.de Domicilio pevmitindo que-as-informacbes




cadastros sejam importadas para este cadastro REQ 026
Possuir o cadastro de Familia permitindo que as informacgoes
: . REQ 027
sejam importadas para este cadastro
Permitir inclusdo de Usuarios (conforme Anexo D), compativel
com o Cadastro Unico e ndo permitindo o cadastro de usudrios
com o mesmo CPF. Emitir alerta em caso de usuario com REQ 028
mesmo nome e nome da mde ou mesmo nome e data de
nascimento.
Permitir a alteracdo das informagées cadastradas do Usuario |[REQ 029
Manter o histérico das alteragoes REQ 030
Manter junto ao Cadastro do Usudrio o histérico dos domicilios
onde residiu com no minimo os seguintes campos; Domicilio
Cadg;tro de (Logradouro, numero, complemento e Bairro); Data de Entrada; REQ 031
usuario Data de Saida
Manter junto ao Cadastro do Usuério o histérico de
Cadastrar atendimentos com no minimo os seguintes campos: Servigo(s)
usuéario nos quais o usuario foi ou estd sendo atendido/acompanhado; REQ 032
Nome do equipamento; Profissional; Data inicial do
acompanhamento/atendimento; Data final do
acompanhamento/atendimento; Descrigdo/Observagao
Manter junto ao Cadastro do Usudrio o histérico de beneficios
com no minimo os seguintes campos: Beneficio; Data da REQ 033
Concessao; Status da Concessao; Forma de Entrega; Status da
Entrega; Data da Entrega, Equipamento; Profissional;
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo
possivel a selegao de um ou mais campos Cdédigo, Nome, Data REQ 034
de Nascimento, Nome da mae, Enderego, CPF, e outros
documentos
Permitir upload de foto de identificacao. REQ 035
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 036
Permitir que no cadastro de Coletivos sejam preenchidas e REQ 037
Gerenciar vinculadas informacoes de Usuarios
cadastros Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informacgoes
: . REQ 038
sejam importadas para este cadastro
Permitir cadastrar Coletivos (conforme Anexo E) REQ 039
Permitir cadastro de Atividades (Conforme Anexo F) REQ 040
Permitir vinculagdo/desvinculagdo dos usuarios que
participarao do Coletivo (Conforme Anexo G), a partir de REQ 041
Cadastro de pesquisa por cédigo, nome, cpf, nis ou data de nascimento
Coletivos Permitir marcar situagoes prioritarias de cada usudrio
. REQ 042
Cadastrar vinculado
Coletivos Permitir a alteracdao das informacoes cadastradas sobre o
Coletivo REQ 043
Manter o histérico das alteragoes REQ 044
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados,
selecdo de um ou mais campos Descrigao, Servigo, Tipo da REQ 045
IAcao, Faixa Etaria, Equipamento.
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 046
Permitir que na concessao do beneficio sejam preenchidas e
vinculadas informacgdes de seus respectivos Domicilio, Familia e REQ 047
Usuario
Gerenciar Po.ssui;" 0] cadagtro de Domicﬂic()i permitindo que as informacgoes REQ 048
beneficio seJam.1mporta as para est(/e.ca astr.o. . _
Possuir o cadastro de Familia permitindo que as informacgoes
. . REQ 049
sejam importadas para este cadastro
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informacgoes
. . REQ 050
Cadastro de sejam importadas para este cadastro
gadé:lstro " [Beneficios Permitir vincular familia REQ 051
estores Eventuais Permitir vincular usuario REQ 052
Permitir vincular domicilio REQ 053
Permitir que seja cadastrada concessdo de beneficio eventual REQ 054
Cadastrar (conforme Anexo H), apds identificacdo do perfil da familia
Beneficio Permitir a consulta e aplicacao de filtros personalizados, sendo REQ 055
possivel a selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados,
. " . REQ 056
permitindo selecao dos campos pertinentes
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 057

Permitir Registro de Intervengdes com as seguintes opcgoes:
IAtendimento Individualizado, Atendimento Familiar, Visita

Domiciliar, Discussie de.Caso, entre cutras conforme os




Cadernos de Orientagdes Técnicas disponibilizados pelo
Ministério do Desenvolvimento Social.

Campo para identificar se a intervencao foi realizada por mais
de um profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervencao
em conjunto

Campo para digitacdo de data

Campo para registro do tipo texto (relato da intervencao)
Campo para informar se houve concessao de vale transporte
Campo para identificar tipo de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificacdo automatica da data do registro,
profissional, cargo, equipamento e servico

REQ 058

Permitir agendamento de atendimento, exibindo calendario com
identificacao para as Datas com as seguintes

agendamentos para atendimento

Legendas:Retroativa, Data atual, Selecionada, Disponivel, REQ 059
Esgotada, Bloqueada
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para

- . REQ 060
marcar Tipo:Normal ou Encaixe
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para REQ 061
marcar Status: Agendado, Atendido, Falta, Cancelado
)Alerta na tela inicial para os técnicos informando os REQ 062

Permitir atribuir um limite de agendamentos por técnico ou por
equipe.

REQ 063

Permitir enviar mensagem de lembrete ao celular do usuério via
aplicativo (Whatsapp)

REQ 064

Permitir Registro de Informacoes Sigilosas, protegido por senha
do profissional que fez o registro (sendo possivel o profissional
que registrou permitir acesso a outro profissional)

REQ 065

Possuir campo para identificar se a Familia esta em Demanda
Reprimida, com data de recebimento da Demanda, a gravidade
da situacao (imediato, prioritario ou aguardar vez) e o Registro
da Acolhida.

REQ 066

Possuir campo para identificar se a Familia esta em
acompanhamento, com data de inicio e fim do
acompanhamento, usudrios acompanhados, Servigo,
Equipamento e Profissionais de Referéncia. Estas informacgées
devem estar em destaque na tela inicial do Prontuario

REQ 067

Permitir identificar a forma de acesso ao equipamento

REQ 068

Permitir preenchimento de Instrumentos Técnico-Operativos,
conforme Anexo I

REQ 069

Permitir averbacdo/errata do Registro de Intervencdes e dos
Instrumentais nao editaveis

REQ 070

Permitir encaminhamento para outros equipamentos/servigos
conforme RMA e resolugao CIT n? 4/2011 ou as que vierem a
substiti-la

REQ 071

Possibilidade de geracao de protocolo de encaminhamento

REQ 072

Permitir recebimento de encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria de Assisténcia, contando com
emissao de alerta de recebimento (notificagao na pagina inicial
do sistema para profissionais do equipamento que recebeu o
encaminhamento e controle de visualizacao por profissional)

REQ 073

Permitir o registro de oficios recebidos pelos diversos drgaos e
da rede de atendimentos

REQ 074

/Alerta na tela inicial para os técnicos informando sobre os
prazos para resposta dos oficios recebidos

REQ 075

Permitir elaboracao de Relatérios Técnicos, com possibilidade
de edicdo e versionamento, antes da finalizacdo do documento.

REQ 076

Manter o histdrico de atendimento vinculado ao usuario quando

para gerar Relatério Mensal de Atendimento

da mudanca de familia REQ 077
Coletar o numero de atendilmentos registrados e pessoas REQ 078
atendidas para gerar Relatorio Mensal de Atendimento

Coletar o nimero de familias atendidas, em acompanhamento

ou Demanda Reprimida para gerar Relatério Mensal de REQ 079
IAtendimento

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar REQ 080
Relatorio Mensal de Atendimento

Coletar o numero de encaminhamentos realizados e recebidos REQ 081

Permitir o registro de Violéncia e Violagoes de Direitos




Prontuario

Prontuario

Prontuario

conforme RMA Federeal: Trajetéria de rua; Trafico de pessoas,
Violéncia patrimonial contra idoso ou pessoa com deficiéncia,
entre outras

REQ 082

Permitir o registro de Violéncia e Violagdes de Direitos
parametrizavel pelo Municipio para RMA Municipal

REQ 083

Permitir o registro de histérico de Medida Socioeducativa, com
no minimo as seguintes informacoées: Pessoa, Tipo de Medida,
Numero do processo, Data de inicio, Data de fim, Contatos
relativos ao local de prestacao do servigo e do coordenador
responsavel

REQ 084

Permitir o registro de Histérico de Acolhimento Institucional
contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome da
pessoa, Data de inicio, Data de fim, Motivo do acolhimento,
Instituicao acolhedora

REQ 085

Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros
ligados ao atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de
IAssisténcia Social

REQ 086

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 087

Possuir campo para registrar se usuario esta cadastrado no
SISC

REQ 088

Permitir agendamento de Cadastro Unico, possuindo campo
para marcar se houve comparecimento

REQ 089

Permitir registro de realizacao de Cadastro Unico (inclusao,
alteracdo e emissdo de folha resumo)

REQ 090

Permitir registro do motivo da realizacao de Cadastro Unico
conforme Anexo ]

REQ 091

Possuir campo para registrar Numero de Autos

REQ 092

Permitir link com o Cadastro da Familia de Origem do usuério
IAcolhido em Familia Acolhedora

REQ 093

Exibir as presencas e faltas nos atendimentos Coletivos com a
respectiva Descricao.

REQ 094

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo
possivel a selegdao de um ou mais campos: Equipamento,
Servico, Profissional, Nome da Familia, Nimero da Familia,
Nome do usuario, CPF do Usuario. Permitir ordenar os
resultados por ordem cronoldgica e/ou por equipamento e/ou
por Servigo e/ou por Profissional.

REQ 095

Permitir que seja realizada concessao de beneficio eventual.

REQ 096

Permitir que seja escolhido o tipo de beneficio eventual,
conforme Lei Municipal 9454/2023 ou as que venham a
substitui-la

REQ 097

Permitir a importagdo do nimero de pessoas que compoem a
Familia do cadastro da Familia

REQ 098

Possuir campo para visualizar e editar a Renda de cada
integrante e atualizar Renda Per capita automaticamente

REQ 099

Possuir campo para visualizar e editar Beneficiarios BPC

REQ 100

Possuir campo para visualizar e editar Familia cadastrada no
Cadastro Unico

REQ 101

Possuir campo para visualizar e editar Familia beneficidria
Bolsa Familia

REQ 102

Permitir selecao das alternativas pertinentes quanto ao Perfil
da Familia, conforme Anexo H

REQ 103

Identificar data do registro, profissional, cargo, servico e
equipamento onde foi realizada a concessao

REQ 104

Possuir campo para informar o Status da Concessao: conforme
lAnexo H

REQ 105

Emitir alerta quando nao forem selecionadas no minimo 3
variaveis dos campos Publico, Renda, Satude, Moradia e
Programa de Transferéncia de Renda, solicitando a confirmacdo
da concessao do beneficio.

REQ 106

iAo selecionar o beneficio de auxilio alimentagdo, emitir alerta
caso a data da concessédo for inferior a 30 dias da tltima
concessao de auxilio alimentagdo para a mesma familia.

REQ 107

Permitir selegao das alternativas pertinentes quanto ao motivo
de solicitacdo do auxilio alimentacao, conforme Anexo H

REQ 108

Possibilitar registro de informagoes relativas a entrega dos
beneficios, Status da Entrega, Local de Retirada, Data da
retirada, Prioridade para Entregar (checkbox),

REQ 109

Possibilitar registro de informagdes relativas a entrega do
cartao alimentacao, quando selecionado o tipo da entrega
Cartao alimentacédo: Més Base da UPM, Valor Padréo do

Reneficio Valan Adicional £9.9 , 0,21, 0u-0,2), Valer Total do

REQ 110




Beneficio (Calculo automético), Numero do envelope, N2 do
Cartao

Permitir a alteracdo das informacoes referente a concessao

A e REQ 111
enquanto o usuario nao receber o beneficio
O Sistema deve apresentar em uma tela, uma tabela com os
lancamentos de beneficios permitindo atualizar o Status da
Concessdo e Status de Entrega, com filtros por usuario, familia,
equipamento, periodo, tipo da entrega, e se é prioridade, com [REQ 112

0s seguintes campos: usuario, Equipamento, Situacdo, Data da
Concessao, Status da Concessao, Staus da Entrega, Data da
Entrega

O Sistema deve apresentar em uma tela, uma tabela com os
lancamentos de beneficios do tipo de entrega cartéo
alimentacdo, permitindo atualizar o Status da Concessao e
Status de Entrega, com filtros por equipamento, periodo, Status

da Entrega, Status da Concessédo, usuario, e familia com os REQ 113
seguintes campos: Usudrio, Familia, Telefone, Equipamento,

Status da Concessédo, Data da Concessao, Numero do Envelope,

Numero do Cartao, Status da Entrega, Data da Entrega.

Manter o histérico dos beneficios concedidos REQ 114

Informar se a familia possui algum registro de descumprimento
no SICON, consultando o arquivo importado do Relatério de

Efeito por Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa REQ 115
Familia, e manter o histdrico de descumprimento de
condicionalidades da familia em seu respectivo prontuario.
Exibir todo o histérico de intervencoes da familia dentro do
. REQ 116
Prontuario
Permitir agendamento de atendimento coletivo, possuindo
campo para marcar se houve comparecimento de cada usudrio [REQ 117
vinculado (registro de frequéncia)
Permitir Registro de Atendimento Coletivo (Encontro), com
campo para informar se houve concessdo de vale-transporte, REQ 118
tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do niumero de convidados e
. s REQ 119
participantes nao cadastrados
Emitir Solicitacao de Comparecimento para cada integrante
! ) REQ 120
vinculado ao Coletivo
Emitir Declaracao de Comparecimento para cada integrante
! . REQ 121
vinculado ao Coletivo
Emitir Lista de Presencga em cada encontro. REQ 122
Coletivos |Coletivos Coletivos Emitir Registro de Frequéncia REQ 123
Coletar o nimero de agendamentos de atendimento Coletivo e
de comparecimentos para gerar Relatério Mensal de REQ 124

IAtendimento

Coletar o numero de Encontros registrados para gerar Relatorio
Mensal de Atendimento

REQ 125

Coletar as situagoes prioritarias para gerar Relatorio Mensal de
IAtendimento

REQ 126

Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros
ligados a este atendimento, sempre com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 127

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 128

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo
possivel a selecao dos campos pertinentes

REQ 129

Gerar o Relatorio Mensal de Atendimento - RMA municipal
(modelo utilizado pela SAS em cada servico), conforme anexo P.

REQ 130

Exibicao para os Gestores de painel com as principais
informacodes sobre os servigos prestados e equipamentos
socioassistenciais do municipio; contendo no minimo os
seguintes indicadores: Numero total de familias cadastradas;
familias em acompanhamento; familias desligadas do
acompanhamento e em extrema pobreza; total de atendimentos;
visitas domiciliares; beneficios eventuais concedidos e total de
atendimentos coletivos; faixas etarias dos participantes de
servicos e o percentual de participagao do perfil prioritario;
totais de beneficidrios do programa bolsa familia, SICON,
beneficidrios de BPC e familias cadastradas no Cadastro Unico.

REQ 131

Gerar relatdrio de usuéarios/familias atendidas, acompanhadas e
em demanda reprimida por rua, bairro, equipamento, servico,
técnico que atendeu, equipe de referéncia e periodo de
referéncia (data inicial e data final), em formato de planilha que
permita filtrar/classificar os dados.

REQ 132




Gestao da
Informacao

Gerenciar informacgoes
conforme nivel de acesso (geral,
geréncia, equipamento, servigo
ou técnico)

Gerar relatdrio de familias/usuéarios com acompanhamento

simultdneo (Referéncia e contrarreferéncia), apresentando REQ 133
quais equipamentos/servicos atendem, data do inicio do
acompanhamento e equipe de referéncia).

Gerar relatorio de familias inseridos no sistema, de acordo com REQ 134

periodo a ser selecionado

Gerar relatério de usuarios inseridos no sistema, de acordo com
periodo a ser selecionado

REQ 135

Gerar relatérios dos atendimentos realizados, de acordo com
periodo de referéncia (data inicial e data final), equipamento,
servico, bairro, técnico que atendeu

REQ 136

Permitir a visualizacdo de encaminhamentos enviados e
recebidos pela rede de atendimento com indicacao do Usuéario
Encaminhado, Equipamento, Servigco e Motivo

REQ 137

Permitir a visualizacdo dos agendamentos futuros e anteriores,
inclusive os simultaneos, com a visdo do equipamento e do
técnico.

REQ 138

Permitir emissdo de relatérios dos nimeros de agendamentos,
por tipo, motivo e status, bem como indices de presencas/faltas,
de acordo com periodo de referéncia, equipamento, servigo,
profissional

REQ 139

Gerar relatério de familias que possuem atendimentos abertos
com e sem PAF/PIA elaborados.

REQ 140

Gerar relatério de familias que possuem atendimentos abertos
com e sem evolugao, por técnico, servigo e equipamento.

REQ 141

Gerar relatdrio de usuarios com aplicagao de filtros
personalizados, permitindo selecao dos campos pertinentes
(equipamento, servigo, nome de usudrios, nome da familia, data
de nascimento, periodo de atendimento, violagdo de direitos,
Cadastro Unico, Beneficiarios BPC, migrantes ou imigrantes,
bairro, deficiéncia, Programas).

REQ 142

Gerar relatério de encaminhamentos (usuarios/familias
encaminhados para outros servicos internos e externos).

REQ 143

Gerar relatorio de atendimento por coletivo, de acordo com a
faixa etdria, equipamento, servico, atividade, periodo de
execucdo. Deve exibir a quantidade de usuérios vinculados,
quantidade de encontros realizados.

REQ 144

Gerar relatério de beneficios concedidos, de acordo com
periodo (data inicial e data final) da Concessédo, equipamento,
servico, bairro, técnico, renda familiar, renda per capta, Status
da concessao, Status da Entrega, periodo da entrega (data
inicial e data final) , tipo de beneficio, em formato de planilha
que permita filtrar/classificar os dados.

REQ 145

Gerar relatdrio estatistico de beneficios concedidos e
entregues, apresentando tempo médio entre a concessao e
entrega de acordo com periodo, equipamento, servico.

REQ 146

Gerar relatdrio estatistico de beneficios concedidos e
entregues, apresentando média de entregas por beneficiario, e
lista de pessoas que receberam mais de 1 do mesmo beneficio,
de acordo com periodo, equipamento, servigo.

REQ 147

Gerar Quadro de dados de beneficios concedidos relacionando
os equipamentos e o perfil identificado.

REQ 148

Gerar quadro de Numero total de familias cadastradas, familias
em acompanhamento, familias desligadas do acompanhamento,
total de atendimentos, beneficios eventuais concedidos e total
de atendimentos coletivos.

REQ 149

Permitir que os gestores acompanhem as atividades em tempo
real (Evolucoes nos Prontudrios das familias como: registros de
intervencgoes, relatérios técnicos de atendimento, concessao de
beneficios e demais registros efetuados pelos técnicos) e
disponibilizar um relatério de login com as informacgdes dos
altimos acessos e usuarios online.

REQ 150

Possibilidade de Geragao de Relatérios pré-definidos (Selegéo
automatica dos filtros e campos de autopreenchimento
conforme preferéncias de cada usudrio do sistema) informando
o0 periodo para extracao de dados (Datas fixas ou frequéncia
semanal, mensal).

REQ 151

Cadastro de Equipamentos REQ 152
Cadastro de Servigos, permitindo vincular aos Equipamentos. |[REQ 153
Permitir parametrizar as funcionalidades do Sistema de acordo REQ 154

com o Servico.

Cadastro de Profissionais, contendo no minimo as seguintes




Cadastros
Gerais

Cadastros Gerais

informacoes: RG, Escolaridade, Profissdo, Funcao na Unidade e
Carga Horaria. Permitir associar aos Equipamentos.

REQ 155

Cadastro da equipe técnica para cada equipamento
socioassistencial, permitindo associar ao cadastro de
Profissionais e Servigos

REQ 156

Cadastro de Usuarios do Sistema, permitindo vincular com
Equipamento e Profissional

REQ 157

Permite que o cadastro do Profissional seja associado em mais
de um equipamento e perfil.

REQ 158

Cadastro de Instrumentos Técnico Operativos com Editor de
impressos personalizados.

REQ 159

Permitir que os instrumentos técnico-operativos sejam
atrelados aos servicos onde devem ser utilizados.

REQ 160

Para cada instrumento técnico-operativo criado, a aplicacéo
deve permitir campos personalizados que possam ser
preenchidos pelo profissional durante o atendimento.

REQ 161

Cadastro de Agendas por Equipe ou por Profissional, com
cronogramas por Hora ou Ordem de chegada, com
possibilidade de cadastrar bloqueios (feriados e outros
motivos), periodo de vigéncia da Agenda e Motivos de
IAgendamento.

REQ 162

Restricao de Informacoes Sigilosas dos usuarios cadastrados
para os profissionais com funcgéao de técnico de nivel médio nos
equipamentos socioassistenciais.

REQ 163

Permitir Importacédo do Relatoério de Efeito por
Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa Familia, por
meio do sistema de condicionalidades SICON e Listar usuarios
permitindo o registro do atendimento.

REQ 164

Permitir Importacao do relatdrio de beneficiarios do Beneficio
de Prestagdo Continuada - BPC e atualizar os beneficiarios nos
respectivos cadastros de usudrios

REQ 165

Permitir a atualizagdo de cadastros de domicilios, familias e

usuarios em uma unica Tela

REQ 166

ANEXO B - DOMICILIO - ENDERECO DA FAMILIA

O cadastro DOMICILIO - ENDERECO DA FAMILIA deveréd conter no minimo os campos listados na
tabela abaixo. O Sistema também deve conter os campos que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja
atualizagdes e/ou adaptagbes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo

Opcoes

Observagoes

CEP

ao digitar o numero, completar
automaticamente logradouro, bairro,
cidade e UF - permitir busca pelo nome
do logradouro

Tipo

Alameda
Area
Avenida
Campo
Chacara
Colonia
Condominio
Conjunto
Distrito
Esplanada
Estacdo
Estrada
Favela
Fazenda
Feira
Jardim
Ladeira
Lago
Lagoa
Largo

Loteamento Morro

Nucleo
Outros
Parque
Passarela
Patio
Praca
Quadra

Recanto




Residencial

Rodovia
Rua
Setor
Sitio
Travessa
Trecho
Trevo
Vale
Vereda
\Via
Viaduto
Viela
Vila
Logradouro
Complemento do Logradouro
Numero
Complemento do Numero
Bairro
Cidade
Unidade Federativa Iﬁista de.siglas das Unidades
ederativas
Ponto de Referéncia
Observagoes
Alagamento
Deslizamento
Areas de Risco Enchente
Enxurrada
Enchente

ANEXO C - FAMILIA - PERFIL

O cadastro FAMILIA - PERFIL devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo. O Sistema
também deve conter os campos que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagbes e/ou
adaptacdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo Opcoes Observacgoes

Nome da familia

Domicilio Vincular com cadastro de domicilio

Telefone

Forma de acesso

Familia em situacdao de Rua Checkbox

Familia acolhedora Checkbox

Familia inscrita no Cadastro Unico Checkbox

Cédigo familiar no Cadastro Unico

Familia beneficidria do Programa Bolsa

Familia g Checkbox

Familia Indigena Checkbox

Qual Povo indigena Exibir este campo soment,e. caso
marcado o checkbox Familia Indigena

Familia Reside em Reserva Indigena  |Checkbox Exibir este campo soment/e. caso
marcado o checkbox Familia Indigena

Familia Quilombola Checkbox

Nome da Comunidade Quilombola

Exibir este campo somente caso
marcado o checkbox Familia
Quilombola

Equipamento

Equipamento onde foi cadastrado

Profissional

Data do Cadastro

Data da ultima atualizacao

Usuarios/familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro
Familia de pescadores artesanais
Familia de agricultores familiares
Familia de catadores de material
reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario
Familia de populagcdo em situacdo de
rua




Outros GPTEs

ANEXO D - USUARIOS - DADOS PESSOAIS

O cadastro USUARIOS - DADOS PESSOAIS devera conter no minimo os campos listados na tabela
abaixo. O Sistema também deve conter os campos que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja
atualizacoes e/ou adaptacdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo

Opcoes

Observagoes

Nome

Preenchimento Obrigatério

Nome Social

Data de Nascimento

Sexo

Masculino
Feminino

Nome da mae

Nome do pai

NIS

CPF

RG: Numero

RG: Complemento

RG: Orgao Emissor

RG: Unidade da federacdo da emissao

RG: Data da emissao

Municipio de Nascimento

Estado de Nascimento

Usudrio Ativo

Checkbox

Motivo Inativagao

CADASTRO DUPLICADO
FALECIMENTO

DECISAO JUDICIAL
DESLIGAMENTO VOLUNTARIO
MUDANCA DE ENDERECO

Grau de parentesco com o responsavel
familiar

Pessoa Responséavel pela Unidade
Familiar - RF

Conjuge ou companheiro(a)
Pai ou mae

Filho(a)

Enteado(a)

Neto(a) ou bisneto(a)
Irmao ou irma

Genro ou nora

Sogro (a)

Irmao ou irma

Genro ou nora

Outro parente

Nao parente

)Acolhido(a)
Branca
Preta
Cor ou Raca Amarela
Parda
Indigena
oA . Quando selecionado, habilitar botédo
Pessoa com Deficiéncia? Checkbox para vincular 1 ou mais deficiéncias
Listar conforme lei brasileira de
Deficiéncia Inclusao LEI N° 13.146, DE 6 DE
JULHO DE 2015, ou as que venham a
substitui-la
Quando seleconado habilitar as opgoes
A seguir:
Nao
Sim, de alguém da familia
Recebe cuidados permanentes de Checkbox Sim, de cuidador especializado

terceiros em funcgdo desta deficiéncia?

Sim, de vizinho

Sim, de instituicdo da rede
socioassistencial

Sim, de outra forma

Equipamento

Equipamento onde foi cadastrado

Profissional

Data do Cadastro

Data da ultima atualizacdo




Creche

Pré-escola (exceto CA)

Classe de Alfabetizacao - CA

Ensino Fundamentalregular (duracao 8
anos)

Ensino Fundamentalregular (duracao 9
anos)

Ensino Fundamental especial

Ensino Médio regular Ensino Médio
especial

Ensino Fundamental EJA - séries
iniciais (Supletivo

Escolaridade - 12349
Ensino Fundamental EJA - séries finais
(Supletivo
- 524 89)
Ensino Médio EJA (Supletivo)
Alfabetizacdo para adultos
Superior
Aperfeicoamento
Especializacdo Mestrado
Doutorado
Pré-vestibular
Nenhum
Renda
Profissdo
ANEXO E - COLETIVO - CADASTRO
O cadastro COLETIVO - CADASTRO devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.
Campo Opcoes Observacoes
Grupo
Oficina

Tipo de acao

Atividade Comunitéaria
Atividade Extra

Atividade pontual

Mobilizacao
Palestra
Outros
Conforme Tipificacao do Servico de
Faixa Etaria Fprtalecimentq e Con\{ivénvia dg
vinculos. Incluir também as opgoes
Mista e Intergeracional.
Técnicos de Referéncia Permitir vincular com Profissional
Educador de Referéncia Permitir vincular com Profissional
Base fisica das atividades do grupo
(local)
Carga horéria do grupo Campo nimerico
Diaria
Semanal
Frequéncia Quinzenal
Mensal

Dias da Semana

Segunda-feira
Terca-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Sabado
Domingo

Horario

Publico-alvo

Servigo ao que o grupo esta vinculado

Permitir vincular com Servigo

Data de criacao

Status do Grupo

Nao iniciado
Em atividade
Concluido

Data de desativacao

ANEXO F - COLETIVO - ATIVIDADES

O cadastro COLETIVO - ATIVIDADES devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.




Campo

Opcoes

Observacgoes

IAtividade

Percurso

Data de Inicio

Data de Témino

Coletivo

Permitir vincular com Coletivos

Objetivo

Recursos

Observagoes

ANEXO G - COLETIVO - USUARIOS

O cadastro COLETIVO - USUARIOS devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.

Campo Opcoes Observagoes
Vincular do cadastro de usuario
Nome Listar todos os usuéarios vinculado ao
grupo

Em situacao de isolamento

Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia

\Vivéncia de situagoes de fragilizacao de

vinculos

Situacao de abuso e/ou exploracao

sexual

Fora da escola ou com defasagem

escolar superior a 02 anos

Em situagao de rua

Situacao de trabalho infantil

Situacdo de trabalho infantil

identificado no més de referéncia

Em situacdo de acolhimento

'Vulnerabilidade que diz respeito a

pessoa com deficiéncia

Com medida de protegao do Estatuto

da Crianca e do Adolescente - ECA

Com auséncia ou precariedade na

oferta de servigos
Situacio Com auséncia ou precariedade de Miltipla escolha

oportunidades de convivio familiar e
comunitario

Encaminhado por servigos da Protecao
Social Especial

Em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto (Art.
112 do ECA)

Egressos de medidas socioeducativas
Individuos ou familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda
(Beneficio de Prestacao Continuada -
BPC)

Individuos ou familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda
(Programa Bolsa Familia - PBF)
Usudarios/familias com pessoas
LGBTQIA+

Usuarios/familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs

Usuarios/familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro
Familia de pescadores artesanais
Familia de agricultores familiares
Familia de catadores de material
reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario
Familia de populagdo em situagao de
rua

Outros GPTEs

Exibir caso selecionado a alternativa
Usuérios/familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs no campo Situacgao

IAtivo

Checkbox

ANEXO H - BENEFICIOS




O cadastro BENEFICIOS devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.

Campo

Opcoes

Observacgoes

Nome da Familia

Vincular do cadastro de Familias

Usuario Requerente

Vincular do cadastro de Usuéarios

Grau de Parentesco com o RF

Vincular do cadastro de Usuérios

Telefone Vincular do cadastro de Familias

CEP Vincular do Cadastro de Domicilios
Logradouro Vincular do Cadastro de Domicilios
NUmero Vincular do Cadastro de Domicilios
Complemento Vincular do Cadastro de Domicilios
Bairro Vincular do Cadastro de Domicilios
Ponto de Referéncia Vincular do Cadastro de Domicilios
Observagoes Vincular do Cadastro de Domicilios

Renda Média Familiar

Vincular do cadastro de Familias

Numero de pessoas que compoem a
familia

Vincular do cadastro de Familias

Tipo de Beneficio Eventual

Auxilio Alimentacdo

Auxilio Natalidade

)Auxilio Funeral

Auxilio Moradia

Auxilio Transporte Municipal
Auxilio Documentos (taxas)

Auxilio Desacolhimento

Auxilio Transporte Intermunicipal e
Interestadual

Perfil da Familia

01. Beneficidrio do PBF

02. BPC

03. Crianca de até 12 anos

04. Familia Monoparental

05. Gestante ou Nutriz

06. Idoso

07. Migrante com barreira de
comunicacao (Idioma)

08. PCD

09. Povos tradicionais ou rural em
situacao de pobreza ou isolamento
10. Usuario recém chegado no
municipio (até seis meses)

11. Usuario reside sozinho

12. Familia em acompanhamento
13. Possui carteira do Restaurante
Popular

Multipla escolha

Motivo Auxilio Alimentacdo

1. Acidente

2. Acolhida temporaria de pessoa(s) na
residéncia

. Aguardando BPC

. Aguardando tratamento/cirurgia

. Ampliacao da composicao familiar

. Auséncia de renda

. Baixa escolaridade

. Baixa renda (per capta até 1/2 sm)

. Bebé fazendo uso de férmula

10. Bloqueio do PBF/BPC

11. Cuidador(a) principal nao pode
trabalhar

12. Demandas do INSS

13. Desastre/calamidade

14. Desemprego recente

15. Despejo

16. Despesa com educagao

17. Despesas com aluguel

18. Dificuldade de acesso ao transporte
Publico/ gasto fixo

19. Dificuldade de insercao no mercado
de trabalho por motivo de preconceito
20. Dificuldade de vagas em CEl/escola
21. Divorcio recente

22. Doenga cronica

23. Egresso de trabalho escravo

24. Egresso recente do sistema
prisional

25. Empréstimo de longo prazo

OO Uk W

Multipla escolha




26. Execucdo de divida
27.Falecimento de membro da familia
28. Falta de documentos

29. Familia numerosa

30. Gastos com material escolar

31. Gastos com saude decorrentes de
problemas pontuais

32. Gestagao

33. Inseguranca Alimentar

34. Instabilidade econémica por
trabalho informal

35. Intolerancia/ Alergia/ alimentagdo
especial

36. Migracao recente

37. Mudanca de residéncia

38. Prisdo domiciliar sem autorizacao
para trabalhar

39. Reclusao recente do provedor

40. Restaurante popular distante

41. Saida de situagdo de rua

42. Situacgbes de violéncia

43. Viagem urgente (demandas
familiares)

44. Vitima de golpes

Data da Concesséao

Status da Concessao

Aguardando Parecer

Autorizado

Negado (concessao duplicada)
Negado (Fora dos critérios)
Negado (reside em outro territorio)

Forma da Entrega

Retirado no Equipamento
Entregue em Domicilio
'Valor em conta bancdéria
Central Funeraria

Cartdo Alimentagao
Outro local

Quantidade

Peso

Valor Padrao: Autorizado

Habilitar se Beneficio é Auxilio
Alimentacao e Forma de Entrega é
diferente de Cartdo Alimentacao

Observacoes da Entrega

Status da Entrega

)Aguardando

Entregue

Cancelado - rua nao localizada
Cancelado - nimero nao localizado
Cancelado - usuario néao localizado
apods duas

tentativas de entrega

Cancelado - ndo cumpriu os critérios
Cancelado - Familia desistiu do
beneficio

Cancelado - outros

Outros

ANEXO I - INSTRUMENTOS TECNICO-OPERATIVOS

Relacdo de Instrumentos Técnico-Operativos

Descricao

Tipo

Sistematizacao de Dados Violéncia contra mulher

Documento Técnico (17)

PARECER REFERENTE AO REQUERIMENTO DE AUXILIO

NATALIDADE

Documento Técnico (17)

PARECER REFERENTE AO REQUERIMENTO DE AUXILIO

DESACOLHIMENTO

Documento Técnico (17)

PARECER REFERENTE AO REQUERIMENTO DE AUXILIO

MORADIA

Documento Técnico (17)

Beneficio Eventual de Auxilio Desacolhimento

Documento Técnico (17)

Beneficio Eventual de Auxilio Natalidade

Documento Técnico (17)

Beneficio Eventual de Auxilio Moradia

Documento Técnico (17)

Triagem CENTROPOP

Documento Técnico (17)

Intervencoes a familia extensa

Documento Técnico (17)

Registro de Intervencéao - Atendimento Social

Habilitar quando marcado Status da
Entrega: Cancelado - outros




Registro de Intervencao - SAN Técnicos

Documento Técnico (17)

Perfil da Familia Acessuas Trabalho

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo Acessuas Trabalho

Documento Técnico (17)

Protocolo de Encaminhamento ao Restaurante Popular -
Centro POP

Documento Técnico (17)

Escala Brasileira de Inseguranca Alimentar

Documento Técnico (17)

Avaliacao da participacdo do usudrio - Acessuas Trabalho

Documento Técnico (17)

Formulario de Identificacdo Individual - Acessuas Trabalho

Documento Técnico (17)

Registro de Intervencoes - Acessuas Trabalho

Documento Técnico (17)

Protocolo de Encaminhamento ao Restaurante Popular

Documento Técnico (17)

Registro de Intervencéo - Plantdo

Documento Técnico (17)

Registro de Intervencao - Gestao do Cadastro Unico

Documento Técnico (17)

Encaminhamento

Encaminhamento (16)

Relatorio de Desligamento do SEPREDI

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo SEPREDI

Documento Técnico (17)

Perfil da Familia SEPREDI

Documento Técnico (17)

Registro de intervencgao - SEPREDI Técnicos

Documento Técnico (17)

Registro de intervencdo - PAEFI Técnicos

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo PAEFI

Documento Técnico (17)

Perfil da Familia PAEFI

Documento Técnico (17)

Beneficio Eventual de Auxilio Funeral

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo/Familia - Familia Acolhedora SAF

Documento Técnico (17)

Registro de intervengéo - SAF Técnicos

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo/Familia - Acolhido SAF

Documento Técnico (17)
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ANEXO ] - MOTIVO DA REALIZAGCAO DE CADASTRO UNICO

Relacdo de Motivo da realizacdo de Cadastro Unico

Campo Opcoes Observagoes

1Auxilio Gas

2 Beneficio de Prestagdo Continuada -
BPC

3 Carteira do Idoso

4 CNH Emprego na Pista

5 Dignidade Menstrual

6 Gestacao Multipla (3 ou mais
nascituros)

7 Identidade Jovem

8 Isencgdo de Taxa Concurso Publico

9 Kit Antena Digital

10 Passe Livre Estadual

11 Programa Bolsa Familia-PBF
Motivo da realizacdao de Cadastro 12 Programa Pé de Meia

Unico 13 Projeto Segue o Fluxo

14 Restaurante Popular

15 Segurado Facultativo (Baixa Renda
INSS) )

16 Tarifa Social de Agua

17 Tarifa Social de Energia Elétrica
18 Acesso ao Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV

19 Outros motivos para inclusao ou
atualizacdo do CadUnico para inclusdo
ou atualizacdo do CadUnico para
inclusdo ou atualizacdo do CadUnico
para inclusao ou atualizacao do
CadUnico

ANEXO K - REQUISITOS DE INTEGRACOES

A solucdo de Tecnologia da Informacao que comporé o Sistema de Gestdo Municipal devera permitir as integracées e
as exportacoes a seguir explicitadas, em virtude da necessidade de relacionamento, entre a solucao e os outros
sistemas em uso atualmente na Administracao Municipal.

N2 Requisitos

SEI! - Sistema Eletronico de Informacoes
O Sistema Eletronico de Informacgodes é o sistema oficial de gestao documental que
permite a producao, edigdo e assinatura de documentos e tramite de processos




eletronicos.

1 O objetivo dessa integracao € permitir que documentos produzidos na solucao de
informatica sejam enviados ao Sistema Eletronico de Informacao para serem
assinados eletronicamente e tramitados.

Consumir os webservices disponibilizados pelo Sistema Eletrénico de Informacgées e,
disponibilizar seus préoprios webservices para consulta.
Permitir a exportacdo de documentos para o Sistema Eletronico de Informagoes em
formato HTML.

Virtual
E o sistema que faz o gerenciamento do autoservico e notas fiscais.
2 A integracdo objetiva consultar o CEP com vistas ao preenchimento automatico do
endereco do usudrio.
Consumir os webservices disponibilizados pelo SGC e disponibilizar seus proéprios
webservices para consulta.

Cadastro Unico
O Cadastro Unico é o sistema que contém um conjunto de informacdes sobre as
familias brasileiras em situacao de pobreza e extrema pobreza, utilizadas pelo
3 Governo Federal,
estados e municipios para implementacdo de politicas publicas capazes de promover a
melhoria da vida dessas familias.
A integracdo objetiva importar da base do Cadunico informacgdes dos usudrios,
familias e domicilios, com suas respectivas tabelas relacionadas.

SICON
O Sicon é uma ferramenta de apoio a gestdo intersetorial que integra as informacoes
do acompanhamento de condicionalidades nas areas de Saude e Educacéo,
promovendo a interoperabilidade a partir da integracao e consolidacao das
informacdes de frequéncia escolar, do calendario de vacinacao e das consultas pré-
natais oriundas dos sistemas especificos desenvolvidos e gerenciados pelos
4 Ministérios da Educacdo e da Saude, e das informacgées de
atendimento/acompanhamento familiar da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
de forma a auxiliar no acesso aos servigos sociais e monitoramento das familias
beneficiadrias do PBF para uma gestdo mais eficiente e eficaz do PBF.
A integracao objetiva importar o Relatério de Efeito por Descumprimento de
Condicionalidades do Bolsa Familia, disponibilizado no endereco
https://sicon.mds.gov.br/descumprimentoAvancada/pesquisa

Prontuario Eletronico SUAS
O Prontuario SUAS é um instrumento técnico formado por um conjunto de
informacobes relativas a familia ou membro familiar que possibilita a comunicacao
entre os membros da equipe de referéncia do CRAS ou do CREAS e a continuidade do
servigco prestado ao individuo. A versédo do Prontuario Eletronico atualmente
disponivel demanda melhorias urgentes no sistema, frequentemente solicitadas pelos
5 gestores/as, trabalhadores/as do SUAS, tanto do ponto de vista da qualidade do
sistema quanto da seguranca das informacgées dos usuarios e usuarias do SUAS. O
novo sistema surge como resposta a necessidade de garantir maior seguranca da
informacao e qualidade no uso da ferramenta. Assim, o prontuario encontra-se em
fase de testes, com previsdo de funcionamento a partir de setembro de 2025. Sendo
assim, essa integracdo depende da disponibilidade do sistema pelo Ministério,
conforme Portaria MDS N¢ 1.084, de 14 de maio de 2025.

ANEXO L - REQUISITOS MINIMOS DE USABILIDADE

Requisitos

Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on line com acesso a toépicos do manual do usuéario
com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

N

Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentacgao.

Apresentar mensagem de erro com informacoes suficientes para encaminhar a solucao da situacao de erro.

Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia, confirmacao, entre outros;

Ter capacidade de reverter operagées do usuario que tenham efeito drastico, como iminente excluséo de dados,
por meio de alertas de gravidade da operacao.

Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacéo.

N (O O [ W

Usar mascara de edigdo e mecanismo de validacao local onde for cabivel, de modo a assegurar a qualidade de
dados na base.

Indicar quais campos € de preenchimento obrigatério pelo usuério nas interfaces que possuem campos
opcionais.

Exibir valor padrao (default) para campos de dados, quando aplicavel.

ANEXO M - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS




NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES
TERMO DE COMPROMISSO

A empresa [Razao/Denominacao Social], pessoa juridica com sede em [Endereco], inscrita no CNPJ com o n.2 [N?
de Inscricao], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, em virtude de execucao contratual poderd, por intermédio de seus profissionais, tomar conhecimento
de informacoes sigilosas constantes de bases de dados do Municipio de Joinville e, por isso, aceita as regras,
condicoes e obrigacoes constantes do presente Termo.

1) O objetivo deste termo de compromisso é prover a necessaria e adequada protecdo as informacoes restritas de
propriedade exclusiva do Municipio de Joinville e reveladas a CONTRATADA em razdo da execucao dos servigos
objeto do contrato n? /20__, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o
respeito as normas de seguranca vigentes no érgdo durante a realizagdo dos servigos.

2) A expressao “informacoes restritas” abrangera toda informacgdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: informagbdes em bases de dados ou
qualquer outro meio eletronico, técnicas, projetos, especificagées, desenhos, coépias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, contratos, planos de
negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacoes, amostras de ideia, clientes, nomes de
municipes, precos e custos, definigoes e informagdes de processos internos, invengoes e ideias, outras informagées
técnicas, financeiras, entre outros.

3) A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa do Municipio de Joinville, das informacgdes restritas reveladas. Também se compromete a nao utilizar e
nem permitir que diretores, consultores, prestadores de servigcos, empregados ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no CONTRATO, informacdes restritas reveladas.

4) A CONTRATADA deverad cuidar para que as informacgbes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discussbes, andlises, reunides e demais atividades relativas a prestacao de servigos ao Municipio de Joinville. A
CONTRATADA deve cientificar esses profissionais da existéncia deste termo e da natureza confidencial das
informacdes restritas reveladas.

5) A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre os colaboradores envolvidos na
execugao do CONTRATO os atos normativos relativos a Seguranca da Informacgao praticados no ambito do
Municipio de Joinville.

6) A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢coes do
presente termo, conforme especificado no instrumento convocatério do processo licitatério que deu origem ao
CONTRATO.

7) A CONTRATADA obriga-se a informar, imediatamente ao Municipio de Joinville, qualquer violacdo de regras de
sigilo estabelecidas neste termo que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de
dolo.

8) A quebra do sigilo de informacgdes restritas, devidamente comprovada, sem autorizacao expressa do Municipio de
Joinville, possibilitard a imediata rescisao de qualquer contrato firmado entre o Municipio de Joinville e a
CONTRATADA sem qualquer 6nus para o Municipio de Joinville. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Municipio de Joinville,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9) O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as
informacdes restritas do Municipio de Joinville.

E, por aceitar todas as condicOes e as obrigacOes constantes do presente termo, a CONTRATADA assina o presente
termo por meio de seus representantes legais.

Joinville,  de de 20_.

CONTRATADA

ANEXO N - MODELO DE TERMO DE CI]?:NCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO
AS NORMAS DE SEGURANCA

DECLARACAO



Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou preposto], CPF
, ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razao Social) da empresa], CNP]J
[nimero do CNP] da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do Termo de
Compromisso de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no Municipio de
Joinville, emitido por ocasidao da assinatura do contrato n® /20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe
couber, todas as disposicoes do referido Termo.

Local e data

Assinatura

ANEXO O - AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

REQUISITOS DE ARQUITETURA

1 A Solugao deverd ter compatibilidade com o Ambiente Computacional existente nesta Administragdo Municipal.

1.1 Justifica-se esta exigéncia de compatibilidade em funcao de que a Administracdo Municipal detém recursos de
hardware e software, bem como domina a gestdo deste ambiente computacional, e, portanto, é capaz de custodiar e
administrar os dados gerados e utilizados pela Solucao de Tecnologia da Informacao do Sistema de Gestao Municipal
da Assisténcia Social, otimizando recursos, reduzindo custos com a contratagdo destes servicos adicionais e
eliminando riscos resultantes da delegacao da custédia e da manutencdo dos dados por terceiros, inclusive da rotina
de backup das informacoes.

2 E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentagéo informando os requisitos de hardware e software
necessarios para a instalagdo e execucdao da aplicagdo, com performance adequada, considerando o
ambiente fornecido pelo CONTRATANTE.

3 Todo o procedimento de instalagdo, configuracao e atualizacdo do sistema sera executado pela equipe técnica
da CONTRATADA, com configuracoes de ambiente e supervisaio da CONTRATANTE, sem custo adicional para
a CONTRATANTE.

4 A Solucao deverd executar a parte servidora no ambiente disponivel da CONTRATANTE, preferencialmente em
container Docker a partir da versdao 20.10 ou compativel; ou em servidores baseados em Sistema Operacional
Microsoft Windows Server 2022 ou GNU/Linux Debian 10.

5 A Solucdo devera ser executada no formato de servigo dentro do servidor da aplicacdo ou contéiner, implementando
tecnologias que garantam a disponibilidade automatica do servico apds incidentes ou interrupgoes de ambiente.

6 A Solucao deverd utilizar os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados - SGBD instalados no ambiente da
CONTRATANTE: MySql 8.0 ou superior, PostgreSQL 12 ou superior, MongoDB 7.0 ou superior ou Microsoft SQL
Server 2022 ou superior.

6.1 Caso a solucgao utilize um Sistema Gerenciador de Banco de Dados com licenciamento pago, as despesas sao de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

7 A aplicagcdo Web devera ser compativel com uma destas tecnologias: Nginx, IIS 10, Tomcat 8, WildFly 26, ou em
versoes superiores, implementadas em servidores ou contéineres.

8 A Solugdo devera ser compativel com Mozilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise e EDGE em suas versoes
atualizadas ou navegador proéprio.

8.1 Caso a CONTRATADA apresente a Solucao utilizando navegador proprio, a mesma devera atender aos requisitos
de seguranca estabelecidos pela CONTRATANTE.

8.2 Caso a CONTRATADA apresente a Solucao utilizando navegador préoprio, a mesma tera o prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias, conforme estabelecido no item 1.2.2.7.1.1, Fase 1 - Implantacao, para que a Solugao atenda a
compatibilidade exigida com os navegadores Mozilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise e EDGE em suas
versoes atualizadas.

8.3 A Solucao deverd permitir a configuracdo do tempo de sessdo do usudrio ativa, sem que ocorra expiracao
automatica por inatividade. A expiracdo da sessdo por inatividade s6 podera ocorrer apos transcorrido esse periodo
minimo, exceto em casos de encerramento voluntario da sessao pelo usudrio ou por motivos de seguranca
devidamente justificados.

9 Considerando os itens 4, 6, 7, 8 e 8.2, a Solucao devera ser compativel com versdes superiores para acompanhar as
atualizagdes conforme evolucao das licengcas da CONTRATANTE.

10 Havendo necessidade de integracao com ferramentas externas de automacdo de escritorio, a Solugdo deve ser
compativel com LibreOffice. Havendo impossibilidade de integracdo com o LibreOffice, a CONTRATADA devera
fornecer, sem Onus, quaisquer licencas necessarias.

REQUISITOS DE SEGURANCA



1 A Solucgdo deve ser compativel com o dominio da CONTRATANTE, néao obrigando a criacdo de quaisquer artificios
de rede alheios ao ambiente implementado e funcional.

2 A Solugdo web devera:

2.1 Garantir a seguranca contra possiveis ataques e métodos de violacdo de programas de informdtica que
comprometam os dados e a disponibilidade da Solucao;

2.2 Utilizar protocolo HTTPS;

2.3 Implementar no minimo as seguintes configuragdes de seguranca:
2.3.1 TLS 1.2 ou maior

2.3.2 Protecao contra SQL Injection

2.3.3 Protecao contra Cross-Site Scripting (XSS)

2.3.4 Cookies seguros

3 A Solugdo poderéd ser operada a partir de estagdes de trabalho locais e remotas conectadas a rede corporativa do
CONTRATANTE, sem restricbes de desempenho ou tempo de resposta, excetuando-se restricoes advindas do
ambiente disponibilizado pelo CONTRATANTE.

4 A Solugdo devera manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e usudrios, bem como o
crescimento da base de dados e de usuarios.

5 A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, relatérios de projecao de uso de espaco em disco, de performance e de
integridade dos dados, a fim de subsidiar decisées no ambiente computacional do CONTRATANTE.

6 A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, documentos definindo:
6.1 Os recursos que devem ser salvos em backup, com suas caracteristicas e tempo de retengao;

6.2 Os processos de recuperacao de ambiente em casos de desastre, fazendo uso correto das informacgoes salvas em
backup;

6.2 Quaisquer sequéncias de restauracdo de dados, servicos ou outros, e demais dependéncias para o correto
restabelecimento do ambiente funcional;

6.4 Itens criticos a funcionalidade e disponibilidade da Solugdo que devem ser monitorados ativamente, com seus
periodos de verificagao.

7 A CONTRATADA deverd implementar acoes de manutencdo que sejam essenciais ao correto funcionamento e
desempenho da Solugdo, como compactagao de arquivos, reconstrucao de indices de banco de dados e demais itens
especificos ao seu ambiente.

8 A autenticacdo dos usuarios na Solucao deve ocorrer através de integracao com a base de usuarios da rede
corporativa do CONTRATANTE, baseada no servico OAuth2 interno ou o que vier a substitui-lo, mantendo
compatibilidade com os diversos sistemas em uso pela Administracao Municipal nesta tecnologia, que utiliza as regras
do processo de assinatura eletronica vigente, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

8.1 A Solucao também devera prever a autenticagao local.

9 A Solucao deverad possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usudarios as funcionalidades
disponiveis.

9.1 O gerenciamento destas permissdoes devera ocorrer por usudrio e por grupo de usudrios, que poderao ter
permissoes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da Administracdo Municipal.

9.2 A Solucao deverd permitir que um mesmo usudrio pertenca a mais de um grupo de usuarios.

9.3 O permissionamento devera ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usudrio e o grupo de usudrios a leitura e/ou
inclusdo e/ou alteragdo e/ou exclusao de registros, por funcionalidade e por entidade da Administragao Municipal.

9.4 A Solucao deverd possuir um perfil de usuario Administrador que fara a administragdo global da ferramenta.

9.5 A solugdo devera possuir perfis gerenciadores de controle de acessos por entidade, respeitando-se a autonomia
administrativa dos poderes.

10 As rotinas de seguranca da Solugdo deverao permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto de objetos do
sistema (telas, transacdes, areas de negocios, etc.), de acordo com as permissées de acesso.

11 A Solugdo deverd possibilitar que as alteracées feitas nas permissées de acesso de um perfil sejam
automaticamente refletidas nos grupos e/ou usudrios a ele vinculados.

12 A Solucdo deverd permitir a rastreabilidade de operagoes para auditoria, de modo a garantir a estruturagdo de um
histérico de alteragdes, que permita consultar as operagles realizadas pelos diversos usudrios, informando, no
minimo, quem realizou a operacgao, o que foi realizado durante a operacao, quando (data, hora, minuto e segundo) e
onde (endereco Iogico) foi realizada a operacao.

12.1 As operacdes a serem registradas na auditoria do sistema deverdao ser definidas e parametrizadas pela
CONTRATANTE.

13 A Solucao deve possibilitar a retencao de dados dada a sua utilizacao para auditoria, com prazo a ser definido pela
CONTRATANTE.

14 A Solucao devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a Solugdo (login).

15 Garantir a recuperacgao de dados histdricos independentemente de mudancas nas estruturas das tabelas ao longo
da vida da Solucao.

16 Garantir a integridade das informacoes contidas no banco de dados, contra qualquer meio, ameaca ou falhas que
venham a ocorrer durante o funcionamente dos sistemas,



17 Nos documentos impressos pelo sistema, devera conter a identificacdo do sistema, o usuério responsavel pela
operacgao, a data e a hora de emissao.

ANEXO P - MODELO DE RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTO - RMA MUNICIPAL (MODELO UTILIZADO
PELA SAS EM CADA SERVICO)

RMA Municipal
ANEXO P.1
RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA
SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR - CASA ABRIGO VIVA ROSA
RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS = RMA - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES EM SITUA(;AO DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR - CASA ABRIGO VIVA ROSA
MES DE REFERENCIA: ANO:
RMA SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES EM SITUAC,AO DE VIOLENCIA DOMESTICA E
TOTAL
FAMILIAR
A. VOLUME DE USUARIOS E FAMILIAS ACOLHIDOS/ATENDIDOS/ACOMPANHADOS
A.1 Mulheres em acolhimento
(Considerar a quantidade total de mulheres em acolhimento durante o més de referéncia).
A.2 Criangas e adolescentes em acolhimento
(Considerar a quantidade total de criangas e adolescentes em acolhimento durante o més de referéncia).
A.3 Mulheres inseridas em acolhimento no Servigo no més de referéncia
A.4 Criangas e/ou adolescentes inseridos em acolhimento no Servigo no més de referéncia
A.5 Mulheres desligadas do Servigo, no més de referéncia
A.6 Criangas e/ou adolescentes desligados do Servigo, no més de referéncia
A.7 Mulheres inseridas em acolhimento no més de referéncia, com reincidéncia de acolhimento no Servigo
B. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS
B.1 PERFIL DOS A NO SERVICO, NO
MES DE REFERENCIA
(Perfilar os itens A.1 e A.2. Registrar o perfil atual de todos os acolhidos/acompanhados. As
informacoes abaixo serao provenientes dos atendimentos realizados; a medida que a equipe de
trabalhadores tenha as informacoées passa a contabilizar; nao ha problema se forem contabilizados
por meses seguidos, pois o dado sera tratado més a més).
B.1.1 Mulheres em acolhimento 18 a 30 anos
(Refere-se as usudrias constantes
em A.1. O Total em B.1.1 deve 31a59 an(?s
equivaler ao registrado em A.1. No 60 anos ou mais
caso de usuarias PCD, perfilar TOTAL 0
registrando na idade e, também, em PCD 18 a 30 anos
PCD/idade; estas informagdes serao 31 a 59 anos
tratadas separadamente). ;
60 anos ou mais
TOTAL (PCD) 0
B.1.2 Mulheres em relagao a Mulheres com filhos em 18 a 30 anos
acompanhamento de filhos acolhimento 31 a 59 anos
(Considerar mulheres -
acompanhadas ou néo de filhos i 60 anos ou mais
durante o acolhimento. Perfilar o Mulheres sem filhos em 18 a 30 anos
item A.1. O Total em B.1.2 deve acolhimento 31 a 59 anos
equivaler ao registrado em A.1). 60 anos ou mais
TOTAL 0
B.1.3 Mulheres em relacao ao Mulheres acolhidas com Boletim de 18 a 30 anos
Boletim de Ocorréncia Ocorréncia
(Perfilar o item A.1. O Total em S anc?s
B.1.3 deve equivaler ao registrado 60 anos ou mais
emA.1). Mulheres acolhidas sem Boletim de 18 a 30 anos
Ocorréncia 31 a 59 anos
60 anos ou mais
TOTAL 0
B.1.4 Criangas e/ou adolescentes em Masculino 0 a 6 anos
acolhlmgr}to 7 a 11 anos
(Refere-se aos usudrios constantes
em A.2. O Total em B.1.4 deve _ 12 a 17 anos
equivaler ao registrado em A.2. No Feminino 0 a 6 anos
caso de usudrios PCD, perfilar 7 a1l anos
registrando em sexo/idade e,
também, em PCD/sexo/idade; estas 12 a 17 anos
informacoes serdo tratadas . TOTAL (M/F) 0
separadamente). PCD Masculino 0 a 6 anos
7 a1l anos
12 a 17 anos
PCD Feminino 0 a 6 anos
7 a1l anos
12 a 17 anos




TOTAL (PCD M/F)

B.1.5 Violacao de direitos
identificada durante o periodo de
acolhimento, independentemente

do motivo do acolhimento

(Havendo registro diferente de 0
[zero] em Outros,
descrever/qualificar em E.Outras
Informagoes).

Grave ameaca

Risco iminente de morte

Violéncia intrafamiliar

Violéncia doméstica

Violéncia fisica

Violéncia psicoldgica

Violéncia sexual

Violéncia patrimonial

Violéncia moral

Outros

TOTAL

B.1.6 Familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico

B.1.7 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

B.1.8 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC

B.1.9 Familias com criancas ou adolescentes em situagédo de trabalho infantil
(Considerar também filhos que ndo foram acolhidos).

B.1.10 Familias com criancas ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil identificadas no més de referéncia
(Considerar também filhos que ndo foram acolhidos).

B.1.11 Familias com criancas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes

B.1.12 Familias com pessoas LGBTQIAPN+

B.1.14 Familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0
[zero] em OUTROS GPTEs,
descrever/qualificar em Outras
Informacoées - Planilha auxiliar).

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagao de rua

Outros GPTEs

TOTAL

B.1.15 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar af[s] nacionalidade[s] e quantificar em

Outras Informacoes - Planilha auxiliar [Exemplo: Migrantes internacionais

refugiados: 4 haitianos e 3 venezuelanos]).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

B.2 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS INSERIDOS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA -

MOTIVO PARA ACOLHIMENTO
(Perfilar os itens A.3 e A.4).

B.2.1 Mulheres inseridas em
acolhimento no Servigo no més de
referéncia
(Refere-se as usudrias constantes
em A.3. O Total em B.2.1 deve
equivaler ao registrado em A.3. No
caso de usudrias PCD, perfilar
registrando na idade e, também, em
PCD/idade; estas informacdes serao
tratadas separadamente).

18 a 30 anos

31 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

PCD

18 a 30 anos

31 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (PCD)

B.2.2 Mulheres em relagao a
acompanhamento de filhos
(Considerar mulheres
acompanhadas ou ndo de filhos
durante o acolhimento. Perfilar o
item A.3. O Total em B.2.2 deve
equivaler ao registrado em A.3).

Mulheres com filhos em
acolhimento

18 a 30 anos

31 a 59 anos

60 anos ou mais

Mulheres sem filhos em
acolhimento

18 a 30 anos

31 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.2.3 Mulheres em relacdo ao
Boletim de Ocorréncia
(Perfilar o item A.3. O Total em
B.2.3 deve equivaler ao registrado
em A.3).

Mulheres acolhidas com Boletim de

Ocorréncia

18 a 30 anos

31 a 59 anos

60 anos ou mais

Mulheres acolhidas sem Boletim de

18 a 30 anos

Ocorréncia 31 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.2.4 Criangas e/ou adolescentes Masculino 0 a 6 anos

inseridos em Aacolhlmenlio no Servico 7 a 11 anos
no meés de referéncia

(Refere-se aos usudrios constantes — 1216 L0/ ENOS

em A.4. O Total em B.2.4 deve Feminino 0 a 6 anos

equivaler ao registrado em A.4. No 7 a 11 anos

caso de usudrios PCD, perfilar
registrando em sexo/idade e,
também, em PCD/sexo/idade; estas
informacoes serdo tratadas
separadamente).

12 a 17 anos

TOTAL (M/F)

PCD Masculino

0 a 6 anos

7 all anos

12 a 17 anos

PCD Feminino

0 a 6 anos

7 all anos

12 a 17 anos

TOTAL (PCD M/F)

B.2.5 Motive dos acclhimentos

e e
Gifave ameaga




(novos) Risco iminente de morte

(Perfilar os usudrios do item A.3. O

Total em B.2.5 ndo é, Violéncia intrafamiliar

necessariamente, igual ao indicado Violéncia doméstica

em A.3, levando-se em consideragdo Violéncia fisica

que pode haver mais de um motivo RV R
Violéncia psicoldgica

para o mesmo acolhimento. Havendo

registro diferente de 0 [zero] em Violéncia sexual

Outros motivos, descrever/qualificar Violéncia patrimonial
em E. Outras Informagées). Violéncia moral
Outros

TOTAL

B.2.6 Familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico

B.2.7 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

B.2.8 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC

B.2.9 Familias com criancgas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil
(Considerar também filhos que ndo foram acolhidos).

B.2.10 Familias com criancas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento

B.2.11 Usuérios/familias com pessoas LGBTQIAPN+

B.2.12 Familias de Grupos Familia indigena

Populacionais Tradicionais e Familia de quilombola

Especificos - GPTEs —
Familia cigana

(Havendo registro diferente de 0
[zero] em OUTROS GPTEs, Familia de matriz africana e de terreiro

descrever/qualificar em Outras Familia de pescadores artesanais

Informagdes - Planilha auxiliar). Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populacdo em situacao de rua

Outros GPTEs

TOTAL

B.2.13 Familias migrantes

(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES LG RELEL S (GG

INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade/[s] e quantificar em
Outras Informagoes - Planilha auxiliar [Exemplo: Migrantes internacionais Migrantes internacionais
refugiados: 4 haitianos e 3 venezuelanos]).

B.3 PERFIL DOS USUARIOS DESLIGADOS DO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA - MOTIVO DE

DESLIGAMENTO
(Perfilar os itens A.5 e A.6).

B.3.1 Mulheres desligadas do 18 a 30 anos
) Serv1/g('> 31 a 59 anos

(Refere-se as usudrias constantes -
em A.5. O Total em B.3.1 deve 60 anos ou mais
equivaler ao registrado em A.5). TOTAL
B.3.2 Criangas e/ou adolescentes Masculino 0 a 6 anos
desligados dg Servmo 7 & 11 cmes

(Refere-se aos usuarios constantes

em A.6. O Total em B.3.2 deve _ 12 a 17 anos
equivaler ao registrado em A.6). Feminino 0 a 6 anos
7 a 11 anos
12 a 17 anos
TOTAL 