
 

INFORMAÇÃO SEI Nº 9389131/2021 - SAP.UPR

 

 

Joinville, 01 de junho de 2021.
 
Informa-se que, não foi possível dar continuidade a este processo licitatório,  agendado

para as 09:30 horas na presente data, dia 01 de junho de 2021, devido à instabilidade no Sistema
ComprasNet,  que não permitiu o acesso, conforme pode ser verificado no Anexo SEI nº9389026.

Deste modo, registra-se que a próxima sessão será agendada com 24 (vinte e quatro) horas
de antecedência, assim que o sistema permitir.

 

Documento assinado eletronicamente por Renata da Silva Aragao, Servidor(a)
Público(a), em 01/06/2021, às 09:58, conforme a Medida Provisória nº 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal nº8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal nº
21.863, de 30/01/2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
informando o código verificador 9389131 e o código CRC F1E47B3A.

Avenida Hermann August Lepper, 10 - Bairro Saguaçu - CEP 89221-005 - Joinville - SC -
www.joinville.sc.gov.br

21.0.087136-0
9389131v5

Informação SAP.UPR 9389131         SEI 21.0.087136-0 / pg. 1



01/06/2021 Faça o Login no Comprasnet 4.0

https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalUASG.asp 1/1

| 

Acesse sua Conta

Selecione o perfil desejado.

Problemas na Comunicação entre Sistemas. Tente novamente. 

Caso o problema continue, comunique a Central de Atendimento - 08009789001.

 Fornecedor

 Governo

Entrar

CPF

04202633903

Senha

•••••••

Alterar senha de acesso

Deseja se cadastrar? Verifique as orientações de cadastro SISG e Não SISG

MINISTÉRIO DA ECONOMIA
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https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalUasg.asp?troca=sim
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/cadastroSisgNaoSisg.html


01/06/2021 Zarafa WebAccess - Renata da Silva Aragao

https://webmail.joinville.sc.gov.br/index.php?load=dialog&entryid=00000000f3b72c7f960340a5926584e6d5167dd5010000000500000055025c59… 1/1

Renata da Silva Aragao

De: centraldeservicos@planejamento.gov.br <centraldeservicos@planejamento.gov.br>
Enviado: Ter 01/06/2021 08:26
Para: Renata da Silva Aragao <renata.aragao@joinville.sc.gov.br>
Assunto: Solicitação registrada SIASG - 3235921
Modificado: Ter 01/06/2021 08:27

Olá, você sabia que possuímos um Portal de Serviços, onde sua solicitação pode ser aberta de forma rápida e dinâmica?

 

Prezado (a), Renata da Silva Aragão

A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administração de Serviços Gerais do Ministério da Economia registou sua
solicitação em 01/06/2021 08:26 conforme as seguintes informações: 

Protocolo de Atendimento: 3235921
 Tipo: Requisição

 Serviço/Atividade: Informações sobre o acesso ao SIASG

Descrição da solicitação: 
 

Informações sobre o acesso ao portal de serviços.
 

 

Você também pode acompanhar o andamento da sua solicitação, ao acessar, em Minhas Solicitações.
Para acessa-lo basta utilizar o link: portaldeservicos.planejamento.gov.br

Atenciosamente,

Atendimento SIASG

As solicitações de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos seguintes canais de
comunicação:

 Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
 Acesse o Portal de Serviços para solicitar atendimento e para realizar o acompanhamento da sua

solicitação.

Horário de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 às 20:00 horas, de Segunda à Sexta-Feira.
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https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/posso-ajudar
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart/pages/smartPortal/smartPortal.load#/my-requests
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart


01/06/2021 Zarafa WebAccess - Renata da Silva Aragao

https://webmail.joinville.sc.gov.br/index.php?load=dialog&entryid=00000000f3b72c7f960340a5926584e6d5167dd5010000000500000076ec0db2… 1/1

Renata da Silva Aragao

De: centraldeservicos@planejamento.gov.br <centraldeservicos@planejamento.gov.br>
Enviado: Ter 01/06/2021 08:27
Para: Renata da Silva Aragao <renata.aragao@joinville.sc.gov.br>
Assunto: Solicitação em atendimento - Portal Estruturantesv2 - 3235921
Modificado: Ter 01/06/2021 08:27

Prezado(a) Renata da Silva Aragão,
 

Informamos que a sua solicitação registrada 01/06/2021 08:26 está em atendimento, conforme os dados abaixo:
 

Número: 3235921
 Tipo: Requisição
 Serviço: Informações sobre o acesso ao SIASG

 
Descrição: 

 
Informações sobre o acesso ao portal de serviços.

 

Ocorrência:
 

Tarefa executada: Atender
 Grupo de atendimento: CIT1SIASG

 Resposta do grupo solucionador:
 

 

As solicitações de atendimento para o Portal Estruturantes podem ser realizadas através dos seguintes canais de
comunicação:

 Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
 Acesse o Portal de Serviços para solicitar atendimento e para realizar o acompanhamento da sua solicitação.
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https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart


01/06/2021 Zarafa WebAccess - Renata da Silva Aragao

https://webmail.joinville.sc.gov.br/index.php?load=dialog&entryid=00000000f3b72c7f960340a5926584e6d5167dd5010000000500000055025c59… 1/1

Renata da Silva Aragao

De: centraldeservicos@planejamento.gov.br <centraldeservicos@planejamento.gov.br>
Enviado: Ter 01/06/2021 08:26
Para: Renata da Silva Aragao <renata.aragao@joinville.sc.gov.br>
Assunto: Solicitação registrada SIASG - 3235921
Modificado: Ter 01/06/2021 08:27

Olá, você sabia que possuímos um Portal de Serviços, onde sua solicitação pode ser aberta de forma rápida e dinâmica?

 

Prezado (a), Renata da Silva Aragão

A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administração de Serviços Gerais do Ministério da Economia registou sua
solicitação em 01/06/2021 08:26 conforme as seguintes informações: 

Protocolo de Atendimento: 3235921
 Tipo: Requisição

 Serviço/Atividade: Informações sobre o acesso ao SIASG

Descrição da solicitação: 
 

Informações sobre o acesso ao portal de serviços.
 

 

Você também pode acompanhar o andamento da sua solicitação, ao acessar, em Minhas Solicitações.
Para acessa-lo basta utilizar o link: portaldeservicos.planejamento.gov.br

Atenciosamente,

Atendimento SIASG

As solicitações de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos seguintes canais de
comunicação:

 Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
 Acesse o Portal de Serviços para solicitar atendimento e para realizar o acompanhamento da sua

solicitação.

Horário de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 às 20:00 horas, de Segunda à Sexta-Feira.
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https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/posso-ajudar
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart/pages/smartPortal/smartPortal.load#/my-requests
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
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