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MAPA/MATRIZ DE RISCOS SEI N° 25955472/2025 - SES.UAD.AGD

RISCO GERAL DA FASE DE PLANEJAMENTO E REQUISIGAO DE

COMPRAS Muito Baixo
RISCO GERAL DA FASE DE PLANEJAMENTO E REQUISIGAO DE Médi
COMPRAS cdio
RISCO GERAL DA EXECUGAO DA CONTRATAGAO Médio
CONTEXT | oe5TOR DO . Probabi | Impa MEDIDAS MITIGADORAS / | TRATAM l:\IF:’:‘:bxs)
TEM| © (interno | “"RISCO | RESPONSAVEL Sl iz CONSEQUENCIAS | “riyage | cto iz TRATAMENTO DO RIsco | ENTO | rraTAME
externo) PELO RISCO RISCO | "N10
FASE DE PLANEJAMENTO E REQUISICAO DE COMPRAS
N . Nio previsdo no Plano de | Impactos de  ordem Ajustar o PCA  vigente. .
1 Interno CONTRATA CONTRATANTE Ause'rlcfla d? plancjamento - da Contratagdo Anual e Plano | or¢amentaria, entretanto, 1 1 Planejar com atencedéncias as Mitiga
NTE Administracio L. N r
Orgamentario afetam a contratacdo demandas
Considerando todos os tramites Haver uma maior
oriundos das Leis de regéncia morosidade para Antecipar as  contratagdes.
das  contratagdes  publicas, Morosidade  devido  a0s atendimento do interesse Haver planejamento para que a
9 | Interno CONTRATA CONTRATANTE posif?m haver entrav.es dNurante a | | Amites burocrticos para publlcp envolvido. 5 3 Médio co.ntr.atag:ao ocorraem tem.po. Mitiga Médio
NTE andlise e  efetivagdo da . N Inclusive a demanda pode Priorizar agilidade nas analises r
~ efetivar a contratagdo ~ . Lo~
contratagdo. Consequentemente ndo ser atendida em e tramitagdes do processo na
ndo atender ao interesse publico tempo e perder sua fase interna
em tempo eficacia
Especificagdes
insuficientes ou
mcgmpletas podfm Nao contratar a solugo
prejudicar a contratagdo.
N S : como um todo, apenas em . .
Auséncia de estudos | Com definigdes imprecisas - Capacitar 0s servidores s
- . . . . parte. Ndo atender de . Mitiga
CONTRATA preliminares e imprecisdo das | poderd causar desinteresse .- envolvidos. Escolher
3 | Interno CONTRATANTE . x - . forma plena a demanda. 1 3 Médio . s r/transf
NTE defini¢gdes na construgdo do | do mercado, ndo se L servidores com aptiddo com o .
. Certame  sofrer  varios . erir
processo de compras contratar o suficiente ou se . . objeto a ser contratado
. pedidos de esclarecimento
contratar além do e impuenacoes
necessario. Nao se pugnag
atenderia de forma plena o
interesse publico
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Auséncia de estudos

Subestimada as opg¢des de
mercado, o que podera
causar restritividade no

Certame  sofrer  varios

Capacitar o(s) responsavel(is)

de dinheiro publico no
caso de superestimada a
quantidade

Realizar um amplo
mapeamento de necessidades

CONTRATA limi i isdo d C . . - lo planej I¢ trugd . i
4 | Interno CONTRATANTE PICIMINAIEs € IMPrecisao €as | g o110 certame  licitatorio. pedidos de esclarecimento Médio Pelo plancjamento € Construgao | gy jiay Mu.lto
NTE definigdes na construgdo do . . . - do processo de compras. Baixo
Bem como imprecisdo do | e impugnagdes - .
processo de compras a Ampliar a pesquisa de mercado
valor médio para a
contratagao
Especificagdes Nao contratar a solucgdo
Servidores em quantidade ou | incompletas ou  com | como um todo, apenas em . .
ualificagdo inadequada - | requisitos irrelevantes ou | parte. Nao atender de Capacitar 08 servidores
CONTRATA quat < A . . . i o envolvidos. Escolher . Muito
5 Interno CONTRATANTE servidores ndo detém  as | indevidamente restritivos. | forma plena a demanda. Médio . s Evitar p
NTE R S - . J, servidores com aptiddo com o Baixo
competéncias multidisciplinares | Assim ndo alcangar-se-4 os | Certame sofrer  varios .
L L. . . . objeto a ser contratado
necessarias objetivos pretendidos com | pedidos de esclarecimento
a contratagdo e impugnagdes
Subestimada as opgdes de
do, dera . .
Equipe de planejamento :;I:lairscaar ores(:rit(i]\llliiiag: 61:2 Capacitar 08 servidores
CONTRATA . . . - . o e 2T Ividos. Escolh Mitiga
6 | Interno CONTRATANTE | Pesquisa de mercado insuficiente | ndo ter capacidade técnica | futuro certame licitatorio. Médio CIvoIvIdos |, oseomer &
NTE . o . .~ servidores com aptiddo com o r
para realizar a contratagdo. | Bem como imprecisdo do .
o objeto a ser contratado
valor médio para a
contratagdo
Poderao ocorrer
Auséncia de Gerenciamento de problemas  durante a
Risco (permite agdes continuas | Imprevisibilidade dos | contratagdo e durante a Capacitar o(s) responsavel(is)
7 | Interno CONTRATA CONTRATANTE de planejamento, O'rganizagéo, result?dos esperad(?s.' (0] gesféo 'contrz.a.tual até Médio pelo planejamento e construgdo | Mitiga
NTE fiscalizagdo dos riscos que | atendimento aos objetivos | entdo imprevistos que do processo de compras. r
possam comprometer a execugdo | pretendidos ¢ relativizado | possam  prejudicar  a Ampliar a pesquisa de mercado
do Contrato) execugdo das atividades
contratadas
Tendo o valor médio
muito baixo podera ndo
haver interessados em
participar da licitagdo. Por Capacitar ~ o(s)  servidorer
Cotagdes de  pregos  para sua vez, valores acima do responsaveis pela compoosi¢ao
8 Interno CONTRATA CONTRATANTE formag:éo~ do prego médio da Prej:uizo ao erario e / ou | mercado, poderdo fazNer dos valores da contre.ltaqio, Mitiga
NTE contratagdo elevados ou | desinteresse de mercado com que a contratagdo bem como pela pesquisa de r
demasiadamente baixos fique com valor elevado precos dos insumos. Realizar
frente ao mercado, ampla pesquisa de mercado
causando prejuizos de
ordem financeira a
Administragido Publica
Indi ibilidads . ~ ~
teispoLidade . Inviabilizar a execugdo do Antes das contratagdes fazer
orgamentdria  impedindo Termo de Contrato. Néao reserva orcamentaria para tal
CONTRATA Ausénci d trataca . ' - . . i
9 | Interno CONTRATANTE usencia ¢ recursos | confraagdo O% | atendimento da Médio finalidade (LOA) ou se for o | Evitar Mu.lto
NTE or¢amentarios inviabilizando o contrato, K . N Baixo
. . | necessidade, gerando caso realizar a reprogramagio
gerando prejuizo a R - ~ L
.. - prejuizo a Administragéo. orgamentaria
Administragao.
Ndo atendimento  ao
interesse  publico pela Capacitar o(s) responsavel(is)
L . insuficiéncia da pelo planejamento e construgdo .
CONTRATA titat bestimad . . . L - .
10 | Interno CONTRATANTE Quanla.lvo subestimado. O\ g ltar ou sobrar servigos quantidade ou disperdicio Médio do processo de compras. | Evitar Mu.lto
NTE superestimado Baixo
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Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
Questionamentos no | prejudicando os servigos a
Inclusio  de  exieéneias  ndo certame e junto aos orgdos | serem ofertados para as Capacitar o(s) responsavel(is)
CONTRATA Lsuais no merca dogno Termo de externos de  controle. | unidades. Necessidade de pelo planejamento e construgao Muit
11 | Interno NTE CONTRATANTE Referéneia.  sem  justificativa Suspensdo ou até mesmo | contratagdes do processo de compras. | Evitar B aullxg
suficiente ? J necessidade de revogacdo | emergenciais. Realizar uma ampla pesquisa
do edital. Risco também de | Necessidade de realizar de mercado
direcionamentos nova contratagdo.
Possibilidade de sofrer
penalizagdes dos orgdos
de controle
Podera causar prejuizos
ao erario; Restringir a Capacitar o(s) responsavel(is)
5 s - N . . competividade; Risco de pelo planejamento e construgdo .
12 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Inclusdo de critério de selego do L1m1ta9a(3 indevida  da incidéncia  de  agdes do processo de compras. | Evitar Mu_lto
NTE fornecedor competigdo Lo ~ . . Baixo
judicais; suspensdo do Realizar uma ampla pesquisa
certame; penalizagdo dos de mercado
orgdo de controle
Conteido do Termo de
Referéncia ndo permite
selecionar a proposta mais
j Na . .
Vanta‘Jo-sa _para o a | Nao. contrat~a r Capacitar o(s) responsavel(is)
L . . | Administragdo ou enseja a | suficientemente a solugdo . ~
Termo de Referéncia/Memorial - pelo planejamento e construgao .
CONTRATA e . elaboragdo de contrato sem | para atender a demanda; . Muito
13 | Interno CONTRATANTE Descritivo incompleto ou . ~ do processo de compras. | Evitar ”
NTE . . mecanismos adequados | ndo contratar de forma . . Baixo
inconsistente ~ Realizar uma ampla pesquisa
para a gestéio contratual ou | adequada o prestador de
. N . . de mercado
que ainda n3o dios | servigo
servigos nao sejam
prestados suficientemente
adequados a necessidade
Capacitar o(s) responsavel(is)
. pelo planejamento e construgdo
Gestdo contratual restar Servu;o‘s prc?stados de do processo de compras.
prejudicada por forma 1nsuﬁc?ent.e ou de Construir de forma suficiente o
14 | Interno Ii?ETRATA CONTRATANTE 512322?5;; do IMR de forma insuficiéncia de elementos fo(ggi do (Letrétrf‘lriz’strangz Médio IMR. Definir IMR claro e | Evitar g/l;l;g
medidores a garantiar a pode strag mensuravel. Estabelecer
. . Publica imputar - .
qualidade dos servigos X N métricas de satisfagdo do
penalidades a Contratada . .
usuario. Prever mecanismos de
avaliagdo continua
15 | mterno CONTRATA CONTRATANTE In.a(%equaqio na programagio de Prazos mal definidos Atrasos na implementagao Médio Criar um cronograma Evitar Ml,!ito
NTE atividades dos servigos detalhado com prazos realistas Baixo
Realizar levantamento
detalhado  das  areas e
. . Contratagdo  insuficiente demandas. Consultar setores .
16 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Falta de lgvantamento adequado Dlmensmnamento ou  excessiva, custos Médio internos sobre necessidades | Evitar Mu.lto
NTE das necessidades incorreto do escopo ) . . Baixo
inadequados especificas. Considerar
sazonalidades e eventos
especiais
Realizar ampla pesquisa de
. . . mercado. Consultar contratos .
17 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Falta' de pesquisa de mercado Subestimagio dos custos O'r.g:a1n~ent0 insuficiente, Médio similares em outras | Evitar Mu.lto
NTE atualizada licitagdo deserta o K Baixo
institui¢des. Considerar
inflago e variagdes de custos
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. . . - Falta de preparagdo para Incluir planos de contingéncia .
18 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Plancjamento ml.uto superficial Falh'a na previsao de problemas, interrupgdo de 3 Médio no planejamento. Realizar | Evitar Mu.lto
NTE no caso de adversidades contingéncias . 1 L . Baixo
servigos analise de cenarios e riscos
Incluir requisitos de seguranga
no  planejamento.  Prever
19 | Imterno CONTRATA CONTRATANTE Focg excessivo em custos ¢ Nao. . consideracdo  de | Riscos a se'gufar'lca de 9 Médio trelr}amentos (%e. seguranca para Evitar Mu_lto
NTE eficiéncia requisitos de seguranga pessoas e patrimonio equipe terceirizada. Alinhar Baixo
com politicas de seguranga da
organizagao
Sobrecarga de trabalho Avaliar a capacidade interna de
20 | mterno CONTRATA CONTRATANTE Subgstlmacao da capacidade da Falta- de ‘avahacao da falta de recursos para b supervisao, (:onslderar~ a | Mitiga
NTE equipe interna capacidade interna e necessidade de contratagdo de r
supervisao .
terceiros
CONTRATA Desconsideragdo  de  fatores | Falta de analise de riscos fmpacto  de eventos Realizar andlise ~de riscos Mitiga
21 | Interno CONTRATANTE ¢ imprevisiveis, como 3 Médio externos, considerar possiveis g Médio
NTE externos externos . L r
desastres naturais cenarios adversos
- Escolha  subjetiva  do Estabelecer critérios claros de .
22 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Auséncia de critérios objetivos Fa.lt'a . de deﬁr}lgao de fornecedor, possibilidade 3 Médio sele¢do, como experiéncia, | Evitar Mu.lto
NTE critérios de selegdo . . . Baixo
de escolha inadequada capacidade técnica, preco
Prever periodo de transi¢do no
Interrupgio  ou  baixa cronograma. Planejar
23 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Plape]ament(i inadequado da fase Sube§t1~ma9a0 do tempo de qualidade  inicial  dos 3 Médio sobreposwao com cqn?rato Evitar Mu.lto
NTE de implantagao transi¢do servicos anterior, se aplicavel. Baixo
¢ Estabelecer plano detalhado de
implantagdo
Incluir fase de treinamento no
planejamento. Prever recursos
24 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Foco' excessivo na operagao Fal.ta de previsdo _para Equ1p.e' .rr{al preparada, 3 Médio para capacitagdo 1n101al' e Evitar Mu]to
NTE imediata treinamento e adaptagdo erros iniciais frequentes continua. Estabelecer periodo Baixo
de adaptacdo com supervisdo
intensiva
Incluir requisitos de
acessibilidade no
. . ~ . ~ Servigo inadequado para planejamento. Consultar .
25 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Falta d ¢ atengdo as necessidades | Nao con51dera.q:a.o. de PcD, possiveis problemas 1 normas e boas praticas de | Evitar Mu.lto
NTE especiais aspectos de acessibilidade ; - Baixo
legais acessibilidade. Prever
treinamento em atendimento a
PcD.
Incluir clausulas de incentivo a
- Estagnagdo do servigo, inovagdo. Prever revisdes "
26 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Foco em manter o status quo falta ~de previsao - para perda de eficiéncia ao 3 periédicas de processos e Mitiga
NTE inovagao continua . r
longo do tempo tecnologias. Estabelecer metas
de melhoria continua
CONTRATA Auséncia de comparagdo com . Escolhas ndo competitivas Realizar pesquisa de mercado e . Muito
27 | Interno NTE CONTRATANTE praticas do mercado Falta de benchmarking e custos elevados 2 benchmarking Evitar Baixo
Nao avaliar todas as . . . . :
28 | mterno CONTRATA CONTRATANTE necessidades de recepgdo para as Subestm}ar oa _Servu;os inadequados ou 4 Mapear todas, s areas ¢ Evitar Mu.|to
NTE - complexidade do servigo ineficazes Servigos necessarios Baixo
requisitantes
29 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Altera}g:oes nas qemandas apos o Mudangas nas | Inadequacdo dos servigos 4 Mantc?r flexibilidade e revisar o Evitar Mu]to
NTE planejamento iniciado necessidades contratados planejamento regularmente Baixo
”» . ~ . . Incluir critérios de s
30 | mterno CONTRATA CONTRATANTE Ignorar praticas sustentaveis na | Nao 'c.on51derar a Impa;to ambiental 1 sustentabilidade o Mitiga
NTE escolha do fornecedor sustentabilidade negativo . r
planejamento
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Diversificar a carteira de
Interrupgio dos servigos fornecedores, aumentar a
TRATA Fal lanej fal D i ? ivi . Ti 1 . .
31 | nterno CON' CONTRATANTE alta d'e planejamento, falta de epen(%er. excessivamente aumento de pregos, perda Médio competl.wdAadg er um plano | oo Médio
NTE alternativas de um unico fornecedor de contingéncia para o caso de
de poder de barganha -
um fornecedor ndo poder
prestar os servigos
SELECAO DO FORNECEDOR
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
prejudicando os servigos a
serem ofertados para as
Inclusdo de critério de selegdodo | ,. . . . . unidades. Necessidade de Capacitar o(s) responsavel(is)
TRATA R ~ g ~ . o
1 Interno CON CONTRATANTE fornecedor que leve a restricdo 1m1ta<;go~ indevida  da contratagdes Médio pela construgdo do processo | Evitar Médio
NTE L competigao .. e
de competividade emergenciais. licitatorio.
Necessidade de realizar
nova contratagao.
Possibilidade de softrer
penalizagdes dos orgdos
de controle
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
prejudicando os servigos a
Inclusdo de exigéncias ndo . serem ofertados para as Capacitar o(s) responsavel(is)
. . Questionamentos no | unidades. Necessidade de . N
CONTRATA usuais no Edital ou Termo de . o - .M pelo planejamento e construgdo . .
2 | Interno CONTRATANTE . Lo . certame e junto aos 6rgdos | contratagdes Médio Evitar Médio
NTE Referéncia sem justificativa no L do processo de compras e
edital externos ¢mergenciais. processo licitatorio
Necessidade de realizar :
nova contratagao.
Possibilidade de sofrer
penalizagdes dos orgdos
de controle
s L. N Capacitar o(s) responsavel(is)
o N Multiplicidade de esfor¢os | Varias contratagdes com . N
3 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Au_s éncia de - padronizagio  do para realizar licitagdes de | mesmo objeto e valores Médio pelo plancjamento e construgao Evitar Médio
NTE Edital . . do processo do processo
objetos correlatos diferentes e
licitatorio
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
prejudicando os servigos a
fi . A
Impetragdo de mandados serem ofertados para as Capacitar o(s) responsavel(is)
~ . unidades. Necessidade de . N ..
CONTRATA Impugnagdo e pedidos de | de seguranga suspendendo N pelo planejamento e construgdo | Mitiga
4 Externo PROPONENTE . . . contratagdes Alto
NTE esclarecimento do Edital o Edital ou eventual emergenciais do processo do processo r
cancelamento da licitagdo Necessidade de realizar licitatorio
nova contratagao.
Possibilidade de softrer
penalizagdes dos orgdos
de controle
5 Externo CONTRATA | PROPONENTE Proponentes ndo conseguirem | Licitagdo fracassada Ficar sem a Delimitar de forma clara a | Mitiga Alto
NTE aprensentar toda a documentagio disponibilidade do documentagdo necessaria no r
necessaria para sua habiltagdo e objetivo almejado, Edital
posterior homologacao prejudicando os servigos a
serem ofertados para as
unidades. Necessidade de
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contratagdes
emergenciais.
Necessidade de realizar
nova contratagao.
Possibilidade de softrer
penalizagdes dos orgdos
de controle
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
prejudicando os servigos a
serem ofertados para as .
CONTRATA Empresa declarada vencedora se unidades. Necessidade de Dar tempo habil para a | Mitiga
6 | Externo NTE PROPONENTE recusar a assinar o Termo de | Licitagdo fracassada contratagdes Médio Contratada analisar e assinar o | r/transf Médio
Contrato emergenciais. Termo de Contrato erir
Necessidade de realizar
nova contratagdo.
Possibilidade de sofrer
penalizagdes dos orgdos
de controle
L . o Servigo de baixa Exigir comprovagao de
CONTRATA Avahac;flo . inadequada ~ das Selece_lo de forne,ce(‘ior sem qualidade, nao experiéncia prévia. Solicitar | Mitiga
7 | Externo PROPONENTE competéncias do  fornecedor. | capacidade  técnica  / K N .
NTE i . . atendimento as atestados de capacidade r
Analise superficial de propostas | qualificado K .
necessidades técnica.
Anélise detalhada da
. composigao de custos.
CONTRATA Erro (.ie cdleulo do fornecedor ou Proposta ~ com  prego Abando~no do contrato ou Estabelecer limites minimos | Transf
8 Externo PROPONENTE tentativa de ganhar o contrato a | . . prestagdo  de  servigo . . .
NTE inexequivel L aceitaveis. Solicitar erir
qualquer custo precaria o . .
justificativas para pregos muito
baixos
Solicitar demonstragdes
- . Interrupgdo dos servigos, financeiras do  proponente. L
9 | Externo CONTRATA PROPONENTE Falta .de andlise da  saide Fornece.:dor com problemas ndo  pagamento de Médio Verificar certiddes negativas de Mitiga Médio
NTE financeira da empresa financeiros L - . r
funcionarios débitos. Consultar historico de
processos judiciais
CONTRATA Falta de  verificagdo  de | Contratar um fornecedor | Abandono do contrato ou X)errxig;ea(;or ° hlstorlz(())lidiia(;
10 | Interno CONTRATANTE antecedentes, negligéncia na | com histérico de | prestagio de  servigo Médio . < . Evitar Médio
NTE (1 . . L informagdes a respeito da
andlise de informagdes problemas precaria - .
prestagdo dos servigos
< . . . . Escolha de fornecedor Implementar ~ declaragdo de
11 | Interno CONTRATA CONTRATANTE Relagdes pessoais influenciando Confl~1t0 de interesses na inadequado, conflito de interesses. Adotar | Evitar
NTE a escolha sele¢do . . L L. o~
questionamentos €ticos critérios objetivos de avaliagdo
EXECUCAO CONTRATUAL
Capacitar e  orientar a
Comissao de Acompanhamento
. - ~ Inexecugdo parcial ou e Fiscalizagdo do Contrato
Auséncia de acompanhamento e Distorgdes na execugdo do total do objeto da quanto a importancia da rotina Miti
NTRATA L. . N jet t a N o L 111, .
1 Interno €o CONTRATANTE | de fiscalizagdo concomitante a objeto que somente serdo contratagio, podendo Médio na fiscalizagdo. Se for o caso, tiga Médio
NTE N detectadas na etapa de A . . . r
execugdo do contrato - prejudicar as atividades substituir o(s) servidores que
execugdo . .
nas unidades escolares fazem parte da Comissdo de
Fiscalizagdo e
Acompanhamento
2 | Interno CONTRATA | CONTRATANTE Responsavel pela gestdo do | Nao fiscalizagdo adequada | Passivel de inexecugdo Capacitar ¢  orientar a | Mitiga
NTE contrato  ndo  dettm  as | dos aspectos sobre os quais | contratual. Nio Comissdo de Acompanhamento r
competénecias multidisciplinares | ndo detém competéncia e Fiscalizagdo do Contrato
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quanto a importancia da rotina
na fiscalizagdo. Se for o caso,
substituir o(s) servidores que
fazem parte da Comissdo de
Fiscalizagdo e
Acompanhamento

Capacitar e  orientar a
Comissdo de Acompanhamento
e Fiscalizagdo do Contrato
quanto a importancia da rotina
na fiscalizagdo. Se for o caso,
substituir o(s) servidores que
fazem parte da Comissdo de
Fiscalizagdo e
Acompanhamento

Mitiga

Capacitar e  orientar a
Comissdo de Acompanhamento
e Fiscalizagdo do Contrato
quanto a importancia da rotina
na fiscaliza¢do. Se for o caso,
substituir o(s) servidores que
fazem parte da Comissdo de
Fiscalizagdo e
Acompanhamento

Mitiga

Fiscalizar rotineiramente as
condigdes fiscais e tributarias
da Contratada. Notificar a
contratada.  Dependendo o

caso, a  aplicagdo  das
penalidades  previstas  no
Contrato

Transf
erir

CAF verificar se a Contratada
estd a cumprir de forma
suficiente as condigdes
dispostas no  Termo de
Referéncia e Anexos. Caso
contrario noticiar e encaminhar
para a  aplicagdo das
penalidades previstas para a
contratagdo

Mitiga
r/transf
erir

Verificar qual parte deu causa
a0 descumprimento e tomar as
medidas cabiveis

Evitar

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento visualizar&id procedimento=10000028270550&infra_sistema=100000100&infra_unidade

necessarias  a execucdo da atendimento de forma
atividade plena do interesse publico
Auséncia  de rocedimentos Falhas mna comunicagdo Caréncia documental para
CONTRATA . p - entre as partes e auséncia . p
3 Interno CONTRATANTE formais de comunicago entre as A eventuais processos de
NTE de evidéncias das N
partes contratantes A . penalizagdo
ocorréncias do contrato
Falta de sistematizagio sobre o Aceites  provisorios e | Passivel de inexecugdo
4 | Interno CONTRATA CONTRATANTE que deve ser verificado na deﬁr}1t1vos em  objetos contrgtual. Ndo
NTE R parcialmente  executados | atendimento de forma
fiscalizag@o contratual N . L
ou nao executados plena do interesse publico
Pagameto do prestadorem | Falha na prestagio na
CONTRATA Contratada ndo mantém a | débito com a Fazenda, o | execu¢do do  objeto
5 Externo NTE CONTRATADA regularidade fiscal na fase de | que podera prejudicar a | contratado (sem receber, a
execugdo contratatual vida financeira da | Contratada pode
prestadora de servigos suspender os servigos)
Falha na prestagdo dos servigos | Descumprimento . . 5
. . | Passivel de inexecugdo
CONTRATA por parte da Contratada - seja de | contratual. Nao contratual Nio
6 | Externo CONTRATADA forma parcial ou total. P. ex. falta | atendimento ao interesse L
NTE P . atendimento de forma
de serventes e zeladores; espagos | publico, seja de forma . o
1 . plena do interesse publico
ndo limpos parcial ou total
Supensdo da realizagdo
dos servigos de recepgdo
CONTRATA | CONTRATANTE / | EXtingdo —contratual © por | oo da oferta dos | 128 Unidades prejudicando
7 | Externo descumprimento do contrato por . as atividades  diarias.
NTE CONTRATADA . Servigos e ~
uma das partes envolvidas. Possibilidade de pressdo
da comunidade escolar e
orgdo de controle
Supensdo da realizagdo
dos servigos de recepgdo
8 | Externo CONTRATA | CONTRATANTE/ | Alteragdo da legislagdo que | Necessidade de adequagdo | nas unidades prejudicando
NTE CONTRATADA interfira na execugdo da obra anova legislagdo as atividades  diarias.
Possibilidade de pressdo
da comunidade escolar
9 Externo CONTRATA | CONTRATADA Atraso na execugdo dos servigos | Nao atendimento do objeto | Ndo  realizagdo dos
NTE da contratagdo, seja de | servicos em  tempo,

CAF e Contratada estarem
atentas as atualizagdes e
alteragdes da legislagdo para
que em tempo se realize as
adequagdes para que néo haja a
suspensdo dos servigos

Mitiga
r

CAF fiscalizar e estar atenta
quanto a execugdo contratual.
Se necessario notificar ou

Transf Medio
erir

atual=110001... 713
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forma parcial ou total em | prejudicando as atividades aplicagdo das devidas
tempo de sua necessidade | nas unidades penalidades, no caso de
descumprimento
Descumprimento CAF fiscalizar e estar atenta
contratatual. Nao | Dano ao erario; ndo quanto a execugdo contratual.
10 | Externo CONTRATA CONTRATADA Falha na ~]prestag:'z?lo dos servigos - atrensiimento' ao interesse | atendimento, seja' de Médio Se' nef:essério notificar ou Trapsf Médio
NTE inexecugdo parcial ou total publico, seja de forma | forma total ou parcial do aplicagdo das devidas erir
parcial ou total. Dano ao | objeto contratado penalidades, no caso de
erario descumprimento
Atendi i .
~endlmeqto parcial - ou CAF fiscalizar e estar atenta
ndo atendimento em sua uanto a execugdo contratual
Contratada(s) sem capacidade | Ndo atendimento do objeto | totalidade ao objeto da 9 XECUEAD ¢ )
CONTRATA o ~ . - ; - Se necessario notificar ou | Transf -
11 | Externo CONTRATADA técnica para atender(em) ao | da contratagdo, seja de | contratagdo, o que podera Médio Lo . . Médio
NTE . N . L aplicacao das devidas erir
objeto da contratagdo forma parcial ou total acarretar prejuizos nas .
. . penalidades, no caso de
atividades  diarias  nas -
. descumprimento
unidades
Atendi ial .
. ~tend1men.to parciatou CAF fiscalizar e estar atenta
Descumprimento ndo atendimento em sua quanto a execugdo contratual
contratual. Nio | totalidade ao objeto da . . * | Mitiga
CONTRATA Alt a d d . . ~ . A S a tifi o
12 | Externo CONTRATADA cragao 0 escopo 2 | atendimento ao interesse contratagdo, o que podera Médio ¢ necessario motlear ou o iansf Médio
NTE contratagdo o . L aplicagdo das devidas .
publico, seja de forma | acarretar prejuizos nas . erir
. .. e penalidades, no caso de
parcial ou total atividades  diarias  nas .
. descumprimento
unidades
CAF fiscalizar e estar atenta
A Ndo atendimento  ao quanto a execugdo contratual
CONTRATA s Fal d . . . - . .~ | Transf .
13 Ma gestdo interna da Contratada aléncia da  empresa(s) interesse  publico  seja Médio bem como regularidade junto . Médio
NTE Contratada(s) . erir
parcial ou total ao fisco por parte da
Contratada
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
prejudicando os servigos a
fertad .
~ . serem olertacos para as CAF se certificar  dos
CONTRATA Contratada ndo cumprir com unidades. Necessidade de acamentos dos  saldrios e | Transf
14 | Externo CONTRATADA suas obrigagdes junto a seus | A¢des trabalhistas contratagdes Médio pagame . Médio
NTE L L. beneficios mensalmente ao erir
funcionarios emergenciais. L
. . funcionarios da Contratada
Necessidade de realizar
nova contratagao.
Possibilidade de sofrer
penalizagdes dos orgdos
de controle
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
prejudicando os servigos a
fertad
Contratada ndo cumprir com fx?lriflr:de(; eIr\IzcssSsig:(rlz 3:, CAF esta aienta quanto a
CONTRATA 4 ndo - cump Agdes indenizatorias de " o reguldaridade de pagamento da | Transf o
15 | Externo CONTRATADA suas obrigagdes junto a seus . contratagdes Médio . Médio
NTE ressarcimento g Contratada perante a seus erir
fornecedores emergenciais.
. . fornecedores
Necessidade de realizar
nova contratagao.
Possibilidade de sofrer
penalizagdes dos oOrgdos
de controle
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Contratada ndo cumprir com JRSR
. . IAcdes judiciais de orgem
16 | Externo SI(;I];I TRATA CONTRATADA suas.obrlgaqéé.zs junto a Fazenda fag;endja'\ria ou de 9 3 Médio
Publica e ao Fisco recolhimento de
contribuicdes sociais
CONTRATA C;I;:Z;aﬁn Kl} oagieZingm: Administragdo Piblica ser
17 | Externo CONTRATADA garan P Nio cobertura da garantia | co-responsabilizada  em 2
NTE suficiente ao disposto para a P
< caso de agdes judiciais
contrata¢ao
Nao entrega dos EPIs Incidéncia  de  agdes
necessarios ou da falta de | Exposi¢do a substincias | judiciais. Falta de
18 | Externo CONTRATA CONTRATADA substlt}xlgao em tempo. Nio | toxicas. Risco d? acidentes | funcionarios da 3
NTE fornecimento dos equipamentos | ou  de  lesdes  nos | Contratada aptos a
necessarios para realizagdo das | funcionarios da Contratada | realizar  os  servigos.
atividades Lesdes nos funcionarios
Auséncia de funcionarios
suficientes a realizar os
L. . . . Servigos. Servigos
19 | Externo CONTRATA CONTRATADA Salarios baixos, falta de interesse D1~ﬁcu1dade em contratar realizados  de  forma 4
NTE do mercado mao-de-obra . . .
parcial. Podendo inclusive
culminar no rompimento
contratual
Solicitagdo ~ de  reequilibrio
contratual decorrente de TS Rescisdo  contratual e
20 | Externo CONTRATA CONTRATADA mudangas no Fatos Acidentario Ju.d1c1ahzagao da demanda processo  administrativo 3
NTE . . . e inexecugdo contratual N
Previdenciario - FAP e impacto para apuracdo
no SAT- GIL/RAT
Falta ~de  seguranga  nas
21 | Externo CONTRATA CONTRATADA instalagdes, devido tfem'al'nento e Roubo. ou furto de itens Perda de bens e materiais b
NTE escolha dos funcionarios da | nas unidades
Contratada
22 | Externo CONTRATA CONTRATADA .Conqlgoers ' de trabalho | Alta  rotatividade  de Incopswtenma ' na 4
NTE insatisfatorias pessoal qualidade do servigo
23 | Externo CONTRATA CONTRATADA Manusem}nadequado ou falta de Quebras de equipamentos | Interrupgdo dos servigos 5
NTE manuten¢ao

CAF se certificar  do
recolhimento dos impostos e
contribuigdes sociais
mensalmente dos funcionarios
da Contratada

Transf
erir

CAF verificar antes do inicio e
no caso de prorrogagdes, a
entrega da garantia de forma
suficiente a atender ao disposto
da contratagdo

Transf
erir

CAF monitorar e cobrar da
Contratada o cumprimento das
condigdes do TR, inclusive
quanto a entrega de EPIs,
uniformes e equipamentos para
a execu¢do das atividades;
Fornecer EPIs adequados e
treinamento sobre seu uso;
Notificar a empresa
Contratada; Encaminhar para
aplicagdo das penalidades;

Mitiga
r/transf
erir

CAF monitorar e cobrar da
Contratada para que cumpra
todos os termos da contratagdo;
Notificar a empresa
Contratada; Encaminhar para
aplicag@o das penalidades;

Transf
erir

Apuragdo da fundamentagdo do
pedido de reequilibrio, para
verificagdo da causa dos
acidentes, se possuem relagdo
com a contratualidade,
mediante apuragdo do nimero
de fatos geradores (acidentes)
ocorridos na execugdo, em
relagdo ao indicado no relatorio
previdenciario da contratada.
CAso seja constatada a
ocorréncia na contratacdo da
Administragdo,  avaliar a
necessidade de repactuagdo.
Em caso negativo, negar o
pedido.

Mitiga
r/transf
erir

Instalagdo de sistemas de
seguranca (alarmes, cameras),
controle de acesso, treinamento
de funcionarios para identificar
e prevenir roubos

Mitiga
r/transf
erir

Melhoria nas condigdes de
trabalho e incentivos

Transf
erir

Manutengao regular e
treinamento sobre 0 uso correto

Transf
erir

Médio
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Mitiga
CONTRATA Insuficiéncia de gerenciamento . Realizagdo  inadequada Designagdo de supervisores
24 | Externo CONTRATADA . g Falta de supervisdo ¢ q gnagz up r/transf
NTE do servigo das tarefas para monitorar as atividades .
erir
CONTRATA Inadequagdo na qualificagdo da . Execugdo inadequada das Programa regular de | Transf
25 | Externo CONTRATADA Jequag q ¢ Falta de treinamento ¢ q s su N .
NTE equipe tarefas treinamento e capacitagao erir
CONTRATA Falta de planejamento e controle . Implementagdo de praticas de | Transf
26 | Externo CONTRATADA ge plangy Desperdicio de recursos Aumento de custos P ac P .
NTE de utilizagdo gestdo eficiente erir
. . . . . . CAF criar de um sistema de s
CONTRATA Auséncia de avaliagdo do servigo Dificuldade em identificar . . Mitiga L
27 | Interno CONTRATANTE ¢ 59 | Falta de feedback . . Médio feedback regular junto as g Médio
NTE prestado areas de melhoria . r
unidades
Detalhar minuciosamente as
N . N iday ificidas ny Edital.
CONTRATA Falta de clareza nas exigéncias | Incapacidade de atender ecessid (}e de especttic d de.i 0 d Transf
28 | Externo CONTRATADA . R P readequagdes constantes, Realizar reunides técnicas com K
NTE ou avaliagao superficial especificidades do contrato | . . ~ . .. erir
insatisfagdo com o servigo a Contratada. Solicitar plano de
trabalho detalhado
< . < Incluir critérios de inovagdo na s
CONTRATA Néo_ consideragio de aspectos Falta de inovagdo e | Servicos obsoletos, construgdo do r(:;cesso Mitiga
29 | Externo CONTRATADA tecnologicos a  aprimorar os . ¢ SEIVIGos . ’ Médio St P " | r/transf |  Médio
NTE . tecnologia ineficiéncia operacional Solicitar ~ apresentagdo  de .
SE€rvigos ~ o erir
solugdes tecnologicas
Avaliar politicas de
L . Dificuldades de transparéncia do fornecedor.
CONTRATA Cultura organizacional fechada | Falta de transparéncia do wdade P . Transf
30 | Externo CONTRATADA comunicagdo, falta de Incluir clausulas de .
NTE do prestador prestador . erir
confianga compartilhamento de
informagdes no contrato
Escolh: forng r sem | Atr na entri Estabelecer lausul:
CONTRATA Falta de histérico ge | Escotha de_ ornecedor se asos na entrega dos stabe ece cliusulas | po o op
31 | Externo CONTRATADA . comprometimento com | servigos, impacto nos contratuais claras sobre prazos, .
NTE cumprimento de prazos : erir
prazos cronogramas penalidades por atraso
CONTRATA Falta de clareza nas clausulas | Alteragdes contratuais | Conflitos e insatisfagcdes Revisdo detalhada do contrato | Mitiga
32 | Interno CONTRATANTE . Alterag \ ¢ detathada o« &
NTE contratuais indesejadas posteriores com assisténcia juridica T
Estabelecer critérios rigorosos
de sele¢do da empresa. Exigir
CONTRATA Funcionarios mal treinados ou . . . Insatisfagdo dos usuarios treinamento  continuo  dos | Transf
33 | Interno CONTRATANTE . Baixa qualidade do servigo ustagao dos ’ o .
NTE desmotivados ambiente sujo e insalubre funcionarios. Implementar erir
sistema de avaliagdo de
desempenho
Implementar  politicas  de Mitiga
34 | Externo CONTRATA | CONTRATANTE / | Falta de controle de acesso as | Vazamento de informagdes | Exposicdo  de  dados Médi seguranca da  informaco, /transf Médi
NTE CONTRATADA informagdes confidenciais sigilosos e[ treinar  funciondrios  sobre . el
confidencialidade ernr
indice Descrigao Nivel
Raro Evento extraordinario. Acontece apenas em situagdes excepcionais. Ndo ha histérico conhecido do evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua ocorréncia. 1
Pouco provavel Evento casual, inesperado. Existe histérico de ocorréncia. O histdrico conhecido aponta para a baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo. 2
Provavel Evento esperado de frequéncia reduzida. Histdrico parcialmente conhecido. Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivoo ou ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte. 3
Muito provavel Evento usual de frequéncia habitual. Histérico amplamente conhecido. Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou ha indicios que ocorrera nesse horizonte. 4
Praticamente certo Evento que se repete seguidamente. Interfere no ritmo das atividades. Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo. 5
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indice Descrigéo Nivel
Muito Baixo N&o afeta o objetivo. Compromete minimamente o atingimento do objetivo. Para fins praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado. 1
Baixo /Afeta pouco o objetivo. Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas néo impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado. 2
Médio [Torna incerto ou duvidoso o alcance do objetivo. Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. 3
Alto Torna improvavel o alcance do objetivo. Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. 4
Muito Alto (Capaz de impedir o alcance do objetivo. Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado. 5

Aceitar

Conduta Descrigao Peso

Evitar Descontinuar a atividade, interromper o processo de trabalho. 100%
Transferir Compartilhar o risco com terceiros, como no caso dos seguros. 50%
Mitigar Desenvolver e implementar medidas para evitar que o risco se concretize e/ou medidas para atenuar o impacto e as consequéncias, caso ocorra. 50%
Mitigar/transferir Desenvolver e implementar ambas as medidas: mitigar e transferir 75%
Nao ha necessidade de adotar quaisquer medidas. Considerar se é o caso de monitorar ao longo do tempo. 0%

Conduta

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento visualizar&id procedimento=10000028270550&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=11000...

11/13



18/07/2025, 11:39 SEI/PMJ - 25955472 - Mapa/Matriz de Riscos

Pouco provavel Muito provavel

Nivel 2 Nivel 4

Muito provavel

Nivel 4

PROBABILIDADE

Art. 25 ¢ ss. ¢ anexo 1V da IN 05/2017 SEGES/MPDG

seil g

assinatura
eletrénica

3 E Documento assinado eletronicamente por Ivosney Joao Leite Bueno, Coordenador(a), em 08/07/2025, as 18:15, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539,
de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

seil g

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Anderson Viebranz, Gerente, em 08/07/2025, as 18:30, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015
e 0 Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Barbara Maria Moreira Schneider, Coordenador(a), em 09/07/2025, as 09:05, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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