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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP SEI N2 26373950/2025 - SES.UAD.AGD

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

A contratacao pretendida impacta diretamente no atendimento a populacdo em atividades essenciais,
considerando o grande numero de pessoas que acessam e circulam internamente as dependéncias fisicas das
unidades da Secretaria de Saude. Atualmente os servigos de recepgao em todo ambito da secretaria municipal de
Saude estdao sendo prestados por meio do Contrato 580/2024 SEI n° 0020631227. Apesar de necessitar de
aperfeicoamentos, que estdao planejados para esta contratacdo, a experiéncia atual com a recepcgao terceirizada se
provou benéfica a administragao publica. A otimizacdo dos recursos humanos internos, com o direcionamento dos
servidores para atividades mais especificas, focando em atividades mais complexas e estratégicas, inerentes aos seus
cargos, permitindo que os agentes comunitarios de saude pudessem voltar seus esforgos para as visitas domiciliares,
promovendo saude, acompanhando as familias em suas comunidades, atuando como elo entre a populagao e os
servicos de saude. A realocacao desses servidores para tarefas de recepcdo, caso a contratacao ndo seja realizada,
resultaria em retrocesso dos programas de saude implantados, uma sobrecarga de trabalho e na dispersao do foco
das atividades essenciais, comprometendo a produtividade e a qualidade dos servicos internos.

Os servigos pretendidos nao sdao inerentes as atribuicoes dos cargos de servidores deste municipio,
conforme Lei Complementar n® 239/2007, e, tem por objetivo assegurar o atendimento da recepcao, objeto de
execugao indireta nos termos do artigo 22 do Decreto 9.507/2018, que foi regulamentado pela Portaria n? 443/2018
do Ministério da Economia, Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a qual trouxe os servigos que serdo
preferencialmente objeto de execucao indireta mediante contratacao.

Corrobora neste sentido, o exposto no Memorando da Secretaria de Gestao de Pessoas n2
0013312585/2022 - SGP.NAT (25762503):

"(...) a extincdo do cargo, a época, denominado "Agente Administrativo II -
Escriturdrio/Recepcionista”, por meio da Lei Complementar n° 239/2007, mediante
a substituicdo pelo cargo de Assistente Administrativo. Qutrossim, ressaltamos que
o0 cargo objeto da substituicdo, Assistente Administrativo, ndo contempla
atividades de recepcdo, conforme disposto no Portal da Transparéncia, do
Municipio de joinville:

"E responsavel pelo desempenho as atividades de apoio a gestdo administrativa,
nas diversas dreas de atuagdo do servico municipal como: digitacdo, elaboracdo e
edicdo de textos e planilhas, coOpias, arquivo, calculos, controles, protocolos,
atendimento a populacao entre outras atividades inerentes ao cargo."

No que tange ao cargo de Agente Administrativo, necessdrio frisar que a men¢éo
ao atendimento e recep¢do ao publico trata-se da mera atividade inerente a todos
os servidores piublicos municipais. Inclusive, a auséncia do liame decorre da
propria extincdo do cargo de recepcionista ("Agente Administrativo II -
Escriturario/Recepcionista”), uma vez que este nao foi substituido pelo Agente
Administrativo, conforme Lei Complementar n® 239/2007, ja mencionado.

Sob outra perspectiva, as tarefas atinentes ao cargo de Recepcionista ndo se
tratam de tipicas e permanentes, uma vez que sdo de natureza administrativa
comum e ndo demandam a atuagdo exclusiva do quadro de Agentes
Administrativos ou de outro cargo existente no orgdo, ndo sendo observadas as
tarefas de maior complexidade, responsabilidade e/ou necessidade.

Ou seja, a atividade de recepcionista ndo estd prevista no plano de cargos e
saldrios do Municipio, vez que a extingao do cargo de "Agente Administrativo II -
Escriturario/Recepcionista” deu-se com a edicdo da Lei Complementar n?
239/2007, além de ndo coincidir com as atribui¢ées de cargos e empregos publicos
atualmente existentes, ndo havendo superposicdo de funcées entre os futuros
terceirizados e os servidores ou empregados de carreira.”

Ainda em equivaléncia, o cargo de Assistente Administrativo possui como atribuicdo: "E responsdvel
pelo desempenho as atividades de apoio a gestdo administrativa, nas diversas areas de atuacdo do servico municipal
como: digitacdo, elaboracdo e edicdo de textos e planilhas, copias, arquivo, calculos, controles, protocolos,
atendimento a populacdo entre outras atividades inerentes ao cargo." (vide Portal da Transparéncia)

O Memorando da Secretaria de Gestdao de Pessoas n® 0013312585/2022 - SGP.NAT (25762503) elucida
toda e qualquer duvida acerca de eventual sobreposicdao de fungdes, mas ainda assim, se faz necessario maiores
digressoes sobre o tema para dirimir eventuais controvérsias acerca do objeto da contratacgao.


https://transparencia.joinville.sc.gov.br/?p=5.8&inicio=01/01/2019&fim=31/12/2019&param=EggtmKZuqvy%2FoxHfOZVrF6jwNmEbEEkVl84oaYmGW17v%2Bi5kpGUHp9R%2BRmYbY0lHDeQ%2BSirigcBFqTLBEyVkMkV0lLS0LVAdNxYxFoSZzBihzTijwvr4KvkITXT3Hm3yMaNeOUHwERXQ2P9UPZ%2FOCeUVzmalUoSPsybV%2BnsnYwD1lxIDcOF1U%2BsQ5iYUBD%2FIXsUVvUDOgY7EvbIYhNWu%2Fw%3D%3D

Para melhor entender o escopo deste processo (servico de recepcao) e se o0 mesmo se confunde ou nao
com as atividades fins da Administracdo (a ponto de serem privativas dos servidores publicos do quadro) se faz
necessario partir de algumas premissas, qual passamos a expor.

E cedico que a Administracdo Publica exerce suas atividades essenciais por meio de atos
administrativos, conforme esclarece Hely Lopes Meirelles:

"A Administracdo Publica realiza sua funcdo executiva por meio de atos juridicos
que recebem a denominacdo especial de atos administrativos. Tais atos, por sua
natureza, conteudo e forma, diferenciam-se dos que emanam do Legisiativo (leis) e
do Judiciario (decisées judiciais), quando desempenham suas atribui¢ées
especificas de legislacao e de jurisdicao."

"Temos, assim, na atividade publica geral, trés categorias de atos inconfundiveis
entre si: atos legislativos, atos judiciais e atos administrativos." (grifo nosso)

Estes (atos administrativos), segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro, é conceituado como "a declaracdo
do Estado ou de quem o represente, que_produz efeitos juridicos imediatos, com observadncia da lei, sob o regime
Jjuridico de direito piblico e sujeita ao controle pelo Poder Piblico" (grifo nosso) [1].

Por sua vez, conceitua Hely Lopes Meirelles [2]:

"Ato administrativo é toda manifestacdo unilateral de vontade da Administracdo
Piblica que, agindo nessa qualidade, tenha por fim imediato adquirir; resquardar
transferir, modificar, extinguir e declarar direitos, ou impor obrigacdoes aos
administrados ou a si propria.” (grifo nosso)

Os atos administrativos por sua vez sdo classificados doutrinariamente da seguinte forma, conforme
Hely Lopes Meirelles [3]:

a) atos normativos sao aqueles que contém um comando geral do Executivo, visando a correta
aplicacao da lei. O objetivo imediato de tais atos é explicitar a norma legal a ser observada pela Administragéo e pelos
administrados. Por exemplo, os Decretos, Regulamentos, Instrucoes Normativas, etc;

b) atos ordinatorios sdo os que visam a disciplinar o funcionamento da Administracdo e a conduta
funcional de seus agentes: Circulares, Portarias, Avisos, etc.

c) atos negociais sdo os atos praticados contendo uma declaracdao de vontade do Poder Publico
coincidente com a pretensao do particular, visando a concretizacdo de negdécios juridicos publicos ou a atribuicao de
certos direitos ou vantagens ao interessado, como no caso dos alvards de funcionamento, das licencas e demais
autorizacgodes, processos administrativos, etc..

d) atos enunciativos sao aqueles que, embora nao contenham uma norma de atuacdao, nem ordenem a
atividade administrativa interna, nem estabelecam uma relacdo negocial entre o Poder Publico e o particular,
enunciam, porém, uma situacdo existente, sem qualquer manifestagdo de vontade da Administragdo. Sdo atos
administrativos em sentido formal, visto que materialmente nao contém manifestacdo da vontade da Administracado
(exemplos: atestados, certidoes, etc).

e) atos punitivos (ou sancionatdrios), sdao os que contém uma sancdo imposta pela Administragao
aqueles que infringem disposi¢cbes legais, regulamentares ou ordinatérias dos bens ou servigcos publicos. Visam a
punir e reprimir as infracdes administrativas ou a conduta irregular dos servidores ou dos particulares perante a
Administracao. Consubstanciam-se nas multas, nas sangodes disciplinares e nas interdicoes de estabelecimento, por
exemplo.

Por sua vez, ha os atos materiais (juridicos), que muito embora praticados pela Administragao,
consistem na prestacao de um servigo a populagdo, mas falta-lhes o liame prescritivo préprio dos atos administrativos
(atributos), os quais inclusive podem ser prestados por terceiros contratados pela Administragdo: poda de arvores,
zeladoria publica, procedimentos médicos, etc. Neste rol de atos materiais podemos enquadrar o servigo de recepgao.

Assim, em se considerando que os atos administrativos sao, a priori, privativos dos servidores publicos,
pode-se perceber claramente que o servigo de recepgao, enquanto simples orientagdes verbais aos cidadaos acerca
do funcionamento do 6rgdo, na forma descrita no Termo de Referéncia do presente processo, ndo se confunde com
atos privativos de servidores publicos.

O atendimento a populacdo Jato sensu é uma das atividades da Administracdo Publica, e neste
sentido, pode vir a ser considerada como atividade essencial, mas nao privativa dos servidores publicos, conceitos
estes que ndo se confundem. Em decorréncia do carater essencial, o atendimento a populagdo é prestado
pelos servidores indistintamente do cargo que ocupam. Contudo, o servigo de recepgdo nao agrega o rol principal de
atividades dos cargos, trata-se apenas de atividade subsididria, para consecucao das atividades fim da Administracao
Publica. Ha que se diferenciar o atendimento a populagéo (premissa maior) do servigo de recepcgao (premissa menor),
sob pena de considerar uma atividade secundaria como principal.

Os servico de recepcao tal como previsto para a presente contratacdo nao demanda tomada de
decisbes, tampouco elaboracdao de documentos para instrugcdo de processos administrativos, pratica de atos
administrativos, etc, principalmente na atual conjuntura da Administracao, com a existéncia de processos eletronicos,
acesso a servicos por meio digital pelo cidadao, etc.,

Por sua vez, as atribuicdes do cargo de Agente Administrativo hd a elaboracao, anélise, edicdo de
documentos e relatérios, e pratica de atos administrativos nos diversos processos em tramitagdo na
Administracdo, estas sim, consideradas atividades privativas dos servidores publicos.

Por se tratar de uma atividade inerente a Administracao Publica e a todos os servidores publicos, estao
sendo executados, em especial, por agentes administrativos. Ocorre que para execucdo do servico de recepcao o
servidor ¢é remanejado para atendimento ao publico, tendo que deixar suas fungbes principais,
ocasionando muito atraso nos demais processos da Administracao. Esta é inclusive uma das razoes pelas quais muitos



dos processos administrativos em andamento possuem tempo de tramitacdo acima do necessario. O mesmo servidor
que faz a andlise dos processos administrativos, por vezes é deslocado para prestar o servigo de recepcao.

Assim, para que um municipe ndo fique aguardando uma orientacdo, outro servico (essencial) é
interrompido. Logo ndo hd como dizer que existe um servico de recepcdao no municipio, trata-se apenas de um
atendimento prestado pelos servidores devido a uma demanda existente inevitavel.

Considerando o quadro de servidores atuais, e as demandas existentes, hd que se ponderar inclusive
quais atividades realmente sdo essenciais e tipicas do Estado. Ora, o municipe certamente quer ser atendido e ter
suas duvidas esclarecidas, mas a tramitacdo do processo (com o pedido formal do cidadao) com a analise e parecer da
Administracao (ao que nos parece e como visto, esta é a atividade fim), é o objetivo final do atendimento ao cidadao.
Afinal, ad argumentandum, simples duvidas e esclarecimentos prestados verbalmente, organizagdo de filas, auxilio no
preenchimento de documentos, atendimentos e redirecionamento de ligacdes telefonicas, nao configuram atos
administrativos.

Além disso, vale constar que utilizar um agente administrativo, para efetuar constante atendimento a
recepcdo é permitir que o Municipio pague um valor muito além do necessario por uma atividade subsidiaria, meio,
aos seus objetivos. Para melhor exemplificar a economia do Municipio com a contratacao, demonstramos:

Conforme planilha de célculos, o salario base para o servigo de recepgdo 30 horas semanais é de R$
1.433,78 (mil quatrocentos e trinta e trés reais e setenta e oito centavos)/més, valor sem considerar os demais
custos. Por sua vez, o cargo de assistente administrativo possui saldrio base de R$ 2.355,85 (dois mil trezentos e
cinquenta e cinco reais e oitenta e cinco centavos), e um agente administrativo custa mais que o dobro, com
um saldario base de R$ 2.976,83 (dois mil novecentos e setenta e seis reais e oitenta e trés centavos)/més para realizar
0 mesmo servico de recepcao 30 horas semanais, valor também sem considerar os demais custos, destaca-se o
agente administrativo possui ainda acréscimos em seu salarios, exclusivos do Estatuto do Servidor (Ex.
Triénio, progressao salarial, etc.) [4];

Ressalta-se que a contratacdo do servigo de recepgdo tem como objetivo proporcionar a populagdo um
atendimento com celeridade e qualidade, em quantidade suficiente para a demanda, que hoje o Municipio ndo dispoe
com seu quadro de servidores, e, consequentemente, permitir que os agentes administrativos e agentes comunitarios
de saide continuem cumprindo de fato as atividades de seu cargo, sem desviar de suas fungdes principais para suprir
demandas subsididrias e acessorias.

Oportunamente, esclarece-se que para a contratacdo adotou-se as normas regidas pela Instrucao
Normativa n? 5, de 25 de maio de 2017, muito embora tal ato normativo nao se aplique ao Municipio, é certo que as
regras ali dispostas foram objeto de estudos pelas areas envolvidas, sendo o documento, portanto, resultado de anos
de experiéncia acerca da matéria. Nesse sentido, com o objetivo de conferir maior seguranca ao Municipio e
buscando o sucesso da contratagdo, optou-se por considerar, a titulo orientativo e suplementar, as disposicoes da
referida norma.

[1] DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 232 edigdo. Sao Paulo: Editora Atlas, 2010.

[2] MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro, 232 edigao. Sdo Paulo: Editora Malheiros, 1998.
[3]11d. e Ibid.

[4] Relatério: CSSA100.SAL

2 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL.

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

A Instrucdo Normativa n? 03/2024 (0023970042), aprovada por meio do Decreto n? 64.109/2024 prevé
que o Plano de Contratacoes Anual podera ser exigido a partir do exercicio 2024, porém, apesar de até a data de
elaboracao deste documento, a Administracao Municipal nao ter divulgado o Plano de Contratacoes Anual
do exercicio de 2025, a presente contratagdo esta prevista no plano de agdes da Secretaria Municipal de Satude de
Joinville para o ano de 2025.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

3.1 A CONTRATADA, devera executar os servigos conforme o disposto no Termo de Referéncia, fornecendo mao de
obra qualificada na quantidade requerida, devidamente uniformizada, que sigam as normas vigentes e
possuam treinamento/conhecimento especifico da fungdo, com funcionarios nas quantidades necessarias, observando
as normas trabalhistas e previdenciarias pertinentes.

3.2 A presente contratagao trata-se de servico continuado com dedicagao exclusiva de mao de obra, pois tem carater
essencial e permanente em sua prestacdo e necessita de funcionarios alocados dentro das unidades durante o horario
de funcionamento, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis, em consondncia com o Art. 107 da Lei n?
14.133/2021, pois a interrupgdo da contratacdo acarretard prejuizos aos 6rgaos publicos atendidos;

3.3 Critérios de sustentabilidade estardo elencados no Termo de Referéncia.

3.4 Considerando que a quantidade de fornecedores do ramo néo é restrita, ndo ha necessidade de realizar a retirada
ou flexibilizacao dos requisitos da presente contratacao.

3.5 CONTA DEPOSITO VINCULADA: Optou-se pelo uso da Conta-Depdsito Vinculada, conforme disposto no inciso
I, § 12 do artigo 18 da Instrucio Normativa n? 05/17 SEGES/MP, tendo em vista aue o método é utilizado pela


https://www.joinville.sc.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/Tabela-Salarial-Municipio-de-Joinville-2025-03-Cargos-Gerais.pdf

Administracédo ha 5 (cinco) anos em contratos de prestacédo de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de méao de
obra, e a equipe ja detém o conhecimento necessario para a gestdo contratual. No mais o "pagamento por fato
gerador" iria onerar o Municipio, devido a necessidade ampliar e qualificar equipes para a gestao.

3.6 CRITERIO DE SELECAO:

3.6.1 Qualificagdo Técnica: Diante da complexidade dos servigos e riscos a Administracdo caso a
empresa ndo tenha comprovagdo da expertise e qualificagdo técnica para a prestacao dos servigos, o
proponente deverd apresentar atestado de Capacidade Técnica de no minimo 50% dos postos (111 postos de
recepcionista), de prestacdo de servico compativel com o objeto do(s) item(ns) cotado(s), emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, a fim de demonstrar que a empresa possui capacidade de executar servigos de natureza
e complexidade similares ao objeto deste certame.

3.6.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Conforme determina o Art. 69, §4° da Lei
14.133/2021:

Art. 69. A habilitacdo econémico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econémica
do licitante para cumprir as obrigacoes decorrentes do futuro contrato, devendo
ser comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices econémicos previstos
no edital, devidamente justificados no processo licitatorio, e sera restrita a
apresentacao da seguinte documentacao:

(...)

§ 42 A Administracdo, nas compras para entrega futura e na execugdo de obras e
servicos, podera estabelecer no edital a exigéncia de capital minimo ou de
patriménio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagao.

Nos termos do referido dispositivo legal, a Administracao possui a faculdade de estabelecer como
critério de habilitagdo para fins de afericao da qualificagdo economico-financeira da proponente, a apresentagdo de
capital minimo ou patrimoénio liquido. Veja que a redacgao legal possui a conjuncao “OU” que indica uma alternativa,
podendo a Administragdo, de acordo com a discricionariedade que lhe confere a Lei e de acordo com a andlise da
melhor efetividade do processo licitatério, estabelecer que seja apresentado o capital minimo, o patrimoénio liquido ou
ambos, de forma a comprovar a liquidez da empresa. Em se compulsando a praxe dos processos licitatérios, se
constata que a comprovacdo da habilitagdo econdémico-financeira por meio de capital minimo ndo se torna efetiva, em
razao de que se baliza pelo capital social informado no Contrato Social da proponente, o qual, por forca dos
entendimentos jurisprudenciais, nao é exigivel sua integralizagao.

Desta forma, a Administragdo nao possui a seguranca juridica de que o valor declarado inclusive esta
devidamente integralizado. H& casos em que o capital social é desde a criagdo da empresa, ndo sofrendo qualquer
alteracdo no decorrer dos anos, sendo um valor, salvo melhor juizo, pro forma.

Assim, o capital social ndo pressupde e nao comprova de forma segura que a empresa possui a liquidez
necessaria para a execugdo contratual.

Em contrapartida, o patrimonio liquido, por sua caracteristica, decorre da avaliacdo do balango
patrimonial considerando o ativo e o passivo, pois decorre da diferenca entre os ativos e os passivos que uma
empresa possui em determinado periodo. Assim, é possivel saber qual é a situacao financeira da proponente, a qual
inclusive pode refletir no cumprimento das obrigacoes contratuais.

Assim, a equipe de planejamento indica que para fins de habilitacdo economico-financeira sera

solicitado somente o patrimoénio liquido, no percentual de 10% do valor a ser contratado, a ser apresentado caso a
proponente ndo apresente os indices suscitados de liquidez.

Para a contratacao, serd necessdria a garantia contratual nos termos do Art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

3.7 DAS COOPERATIVAS - Nao serd permitida a participacao de cooperativas, considerando que nos termos do art.
5° da Lei n° 12.690/2012 (que dispOe sobre a organizacdao e o funcionamento das Cooperativas de Trabalho), a
Cooperativa de Trabalho nao pode ser utilizada para intermediacao de mao de obra subordinada. No caso, o
cumprimento das atribuicées demanda subordinacao, habitualidade e pessoalidade, com jornada de trabalho e
atividades especificas, o que implica na probabilidade de que venham a ser reconhecidas relagoes de emprego entre
os licitante e o cooperativado, diante da impositividade da legislacao trabalhista. Assim, considerando entendimento
do STJ, quando o labor, por sua natureza, demandar necessidade de subordinagdo, ante os prejuizos que podem advir
para a Administracdo Publica, caso o ente cooperativo se consagre vencedor no certame e nao cumpra suas
obrigacdes, mostra-se inadmissivel a participagdo de cooperativas em processos licitatérios para contratagdao de méao
de obra.

3.8 SEGURO DE VIDA - A contratada poderad apresentar a apolice de Seguro Vida em Grupo do corpo
de funcionarios da empresa, atualizando sempre que necessario ou a CONTRATADA poderd optar por indenizar
diretamente, em pectnia, o empregado ou dependente(s), quando do fato gerador, desde que sem custos para a
CONTRATANTE.

A inclusao de tal requisito, encontra respaldo da CCT da categoria conforme consta:



SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SEGURO DE VIDA

Em favor de cada empregado, exceto os afastados das atividades por mais de um ano, o empregador manterd, de
forma gratuita, seguro de vida em grupo, com prémio de quinze vezes o saldrio fixo do empregade, em caso de
morte ou invalidez decorrente de acidente de trabalho, de acordo com as normas da SUSEP e limitado 4 tabela das
seguradoras aprovada pela SUSEF. Em caso de morte natural, o prémio sera de 50% (cingquenta por cento) do valor
supra esfipulado,

Paragrafo dnico: As empresas poderdo optar por indenizar diretamente, em pecinia, o empregado ou
dependente(s), nos valores e nos casos definidos no caput, a tituk de indenizagio correspondente ao seguro de
vida, de acordo com as normas da SUSER.

Todavia, constata-se assim que esta é uma obrigacao da empresa contratante e ndo representa uma obrigacao
trabalhista para a Administracdo Publica ou uma imposicao legal (por Lei).

Neste sentido, conforme preveé o art. 135, §12 da Lei 14.133/2021:

Art. 135. Os precos dos contratos para servigos continuos com regime de
dedica¢do exclusiva de mdo de obra ou com predomindncia de mdo de obra serdo
repactuados para manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, mediante
demonstracdo analitica da variacdo dos custos contratuais, com data vinculada:

(...)

§ 1° A Administracdo nao se vinculara as disposicoes contidas em acordos,
convencoes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria ndao
trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lIlucros ou
resultados do contratado, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei,
como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdencidrios, bem
como de pre¢os para os insumos relacionados ao exercicio da atividade. (grifo
nosso)

Bem como a IN 05/2017/SEGES no mesmo sentido:

Art. 6° A Administracdao nao se vincula as disposicoes contidas em Acordos,
Convencoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada,
de matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos nao previstos em
lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade. (grifo nosso)

Ressalta-se assim que a Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes e Contratos), ao tratar do equilibrio
econOmico-financeiro dos contratos administrativos, ndo impée a Administracdao a obrigacdo de cobrir custos ndo
obrigatorios por lei ou norma coletiva, tampouco admite que se onere desnecessariamente o erario, em desrespeito ao
principio da eficiéncia e ao principio do interesse publico.

Inclusive ndo ha previsdo legal federal que imponha a contratante ou a contratada a obrigatoriedade de contratacao
de seguro de vida para os trabalhadores alocados em servicos de limpeza e zeladoria.

Ou ponto que merece destaque também é a questdo da previsdo do paragrafo tinico da Clausula Décima Quarta da
CCT que d& a prerrogativa a Contratada em optar (ao invés do seguro) em indenizar diretamente ao
empregado/dependente, o que assim nao representaria de inicio um custo fixo e justificavel a ser remunerado, que sé
ocorreria se houvesse o fato gerador. E diante dessa incerteza, ndo se poderia onerar a Administracdao Publica.

Desta forma, tal custo nao fora incluso na planilha de composicao de custos da contratacao.
4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

Para a presente contratacao, a estimativa das quantidades serao obtidas, de modo geral, considerando-
se a demanda apresentada por cada unidade desta secretaria.

De modo geral, para o levantamento das quantidades foram realizados os levantamentos junto
as Unidades que serdao contempladas na contratagdo, com a finalidade de atender a necessidade e interesse publicos,
observando no que coube a Instrucao Normativa SEGES/MPDG n°. 05/2017, e, observando inclusive a capacidade
or¢camentadria e financeira da pasta.

A quantidade estimada estd demonstrada no DETALHAMENTO DAS UNIDADES ATENDIDAS - Anexo
SEI n°25957066- SES.UAD.AGD

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO



De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

Como exposto no item 1 - Necessidade da Contatacdo deste Estudo Técnico Preliminar, a Administragao
tem como forma de atender a necessidade a possibilidade de contratar empresas especializadas na prestacao de
servigco de recepgao, por meio de execugao indireta, ou realizar contratacdo por meio de concurso publico agentes
e/ou assistentes administrativos.

No entanto, como exposto no item 1 - Necessidade da Contratacdao deste documento, a Administracao se
encontra diante da necessidade de manter os agentes administrativos e agentes comunitarios de saiide cumprindo de
fato as atividades de seu cargo, sem desviar de suas fungbes principais para suprir demandas subsidiarias e
acessorias.

Como ja exposto, o atendimento ao cidaddo ndo pressupde somente a recepcao deste, mas a efetiva
prestacao do servigo publico, a qual, salvo melhor juizo, se refere a analise dos processos administrativos, e todos os
demais atos administrativos, os quais podem e devem ser realizados exclusivamente por servidores.

Assim, diante das possibilidades existentes, a Administracdao entende como a mais adequada a
contratacao do servico de recepcao.

A contratacao pretendida busca atingir padroes de exceléncia em qualidade e produtividade, focando
sua acgao nas areas fins e reduzindo a demanda por servigos de apoio ao estritamente necessario. A contratagdo das
atividades de recepcionistas, objeto desta demanda, tem suporte no Art. 48 da Lei 14.133/2021, e art. 72 da Instrucao
Normativa n? 05/2017, da Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

A principal missao das atividades meio e apoio operacional é garantir a operacionalizacao integral das
atividades finalisticas de forma continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confiavel. Para atingir esse objetivo a
Administracdo Publica vem buscando, de forma racional e persistente, obter melhor emprego de seus escassos
recursos, visando atingir a eficicia e eficiéncia de suas agdes. Essa dificil missdo, muitas vezes, torna-se impossivel de
ser cumprida a contento, em razao da falta de uma estrutura especifica para execucdo de tarefas que, embora sejam
consideradas auxiliares, sdo imprescindiveis para o funcionamento, como ¢ no caso dos servigos terceirizados que se
pretende licitar.

Buscando sempre a pratica dos principios da eficiéncia e efetividade, quando se tenta alcangar a alta
produtividade, agilidade, qualidade e seguranca do trabalho, as adequacdes dos atuais servigos sdo as metas visadas
pela Administragdo das atividades meio e apoio operacional, o que nao seria possivel sem a contratacdo de servigos
especializados terceirizados.

Sendo assim, considerando o ja disposto neste documento, a terceirizacao dos referidos servigos tem
sido o meio mais adequado para atingirmos a meta desejada, pois, busca-se desta forma o atendimento dos principios
da economicidade e eficiéncia, bem como, um elevado padrao na satisfacdo do interesse publico.

Os servigos a serem contratados sao caracterizados como comuns conforme Art. 62, inciso XIII da Lei
14.133/2021, haja vista que os padrdes de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de
suas prestagdes sao as usuais do mercado e passiveis de descrigées sucintas, podendo, portanto, serem licitados;

Para a Administracdao, a economicidade da contratacao em tela serd obtida pela competitividade entre
empresas do ramo mediante regular e adequado certame licitatério, cujo fator preponderante sera a proposta mais
vantajosa para a Administragdo Publica, qual seja, aquela que ofertar o menor preco e satisfazer todas as exigéncias
do edital.

Nos termos do pardgrafo unico do art. 4° da IN SEGES/MPDG n? 5/2017, os servigos a serem
contratados ndo geram vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragédo, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade ou subordinacao direta.

O servico objeto da presente contratacao sao constituidos de tarefas acessérias e imprescindiveis como
apoio as atividades das unidades desta secretaria, garantindo a eficiéncia na prestacdo do servigo publico, para
manutencao das atividades das unidades em pleno funcionamento.

CONCLUSAO - MELHOR SOLUCAO

5.4.1 Considerando as solugoes de mercado supra elencadas, e as caracteristicas e custos de cada opgdo, demonstra-
se como a melhor solugdo para atendimento ao interesse publico envolvido a contratagdo de empresa especializada
na prestacao de servigos de recepcao.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

Os valores estimados para a contratacdo, bem como suas memorias de cdlculo, estdo discriminados no
presente processo, pela Planilha de Custos e Formacao de Preco - Anexo SEI n°® 26075128- SES.UAD.AGD resultando
da composicdo de custo do posto multiplicado pelo nimero de colaboradores propostos.

No entanto, de inicio, estima-se a contratagdo no valor anual de R$ 15.069.832,44 (quinze milhdes,
sessenta e nove mil oitocentos e trinta e dois reais e quarenta e quatro centavos).



7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

Apoés andlise das solugoes de mercado supra elencadas, considerando os elementos dispostos em cada
opcao, considerando que em se tratando de item comum, cuja demanda é constante e perene, bem como, cuja
interrupcdo pode causar prejuizos ao erario, demonstra-se como a melhor solugdo para atendimento ao interesse
publico envolvido, a contratacao continua prestacdo de servigcos com dedicacao exclusiva de méao de obra na area de
recepcgdo, com fornecimento de uniformes, para atender as necessidades das unidades da Secretaria da Saude.

A contratacao sera por posto de trabalho.

Os elementos que devem ser contratados/executados para que a contratacao produza resultados
pretendidos pela Administragao serao descritos no Termo de Referéncia que compoe o presente processo.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo € obrigatorio.

Em regra, os servigos deverdo ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

Ainda ha que se considerar o disposto no Decreto Federal n?. 8.538/2015, que trata do tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte e assimilados, nos
processos licitatorios.

Entretanto, no presente caso, diante da complexidade da futura contratacao, deve ser afastado o
carater de parcelamento dos quantitativos a serem contratados.

Diga-se que, para o parcelamento ¢ imprescindivel que a divisdo do objeto seja técnica e
economicamente vidvel e nao represente perda de economia de escala, conforme a Simula 247 do TCU, entretanto,
neste caso nao se consegue atingir todos esses requisitos para o parcelamento.

Para corroborar tal entendimento ressalte-se:

a) Um primeiro ponto a ser abordado é no tocante a contratacdo de duas empresas no presente caso.
Como ficaria a questdo salarial dos empregados (?), diga-se aqui, a questao de equiparacao salarial para evitar
futuras demandas judiciais, uma vez que podera ocorrer a contratacao de duas empresas com valores diferentes para
0 mesmo item;

b) Inviabilidade técnica para o parcelamento: Ao se afastar o parcelamento, estar-se-a priorizando a
uniformizacao da realizagdo dos servigos (emprego das mesmas técnicas), o que facilitard a gestdao do Contrato.
Propiciara ainda o emprego de novas tecnologias em todas as unidades quando implantadas pela contratada, o que
trard produtividade e eficiéncia na execugao do Contrato;

c) Caso haja o parcelamento havera perda de escala. E sabido que nas contratacdes/compras de uma
maior quantidade, seu preco total desencarece;

d) Com a contratacdo de uma Unica empresa proporcionara melhor apuracdo da gestdo do Contrato,
pois o quantitativo de servidores capacitados € insuficiente a adequada gestdao de um nimero maior de contratos. A
capacidade operacional para lidar com um contrato tem o resultado mais positivo que a gestdo de dois; e

e) Optar pela integracdao e harmonia entre os terceirizados, por se tratar todos da mesma empresa. Bem
como a reducgdo de riscos devido a interpretacgoes distintas de um problema (pois somente uma empresa decidird as
medidas a serem tomadas).

Segundo o Relatério - Proposta de Melhoria realizado pelo Grupo de Estudos de Contratacao e Gestao
de Contratos de Terceirizacao de Servigos Continuados da Administracao Federal:

[...] as empresas que prestam servicos tlerceirizados, em regra, nao tem
especialidade no servico propriamente, mas na administracao da mao de
obra. [...] As contratadas prestam vdrios Lipos de servigo, as vezes em um mesmo
contrato, de forma de adquirem habilidade na gestdo dos funciondrios que prestam
0s servigcos, e ndo na técnica de execucdo destes. [...] Desse modo, a divisao do

objeto, como previsto na norma transcrita, ndo implicara em ampliacao da

competlitividade e, em consequéncia, em ganhos econémicos, pois as
mesmas empresas participardo da licitacao.

Além do mais, quanto maior o objeto desse tipo de contrato, menores sao os
custos fixos por posto de trabalho. Em principio, portanto, é esperada uma
reducao dos precos ofertados, caso o objeto nao seja dividido.

Nessa linha de raciocinio, a simples divisiao desses servicos implicara apenas
em aumento de despesas para a administracao, seja para contrata-los, seja
para geri-los.

Portanto, sob o ponto de vista técnico e econdémico, servicos nao
especializados, como [...] motorista, recepcionista, limpeza, arquivo, nao devem
ser divididos.

[...] Dessa forma, a proposta do Grupo de Estudos para a realizacdo do
parcelamento do objeto em servicos de natureza continuada, dependera da
complexidade. técnica-envelvida. Assim. epta-senclo nao parcelamento quando



se referir a objeto sem nenhuma complexidade técnica, a exemplo de
limpeza [...]. (grifo nosso)

Objetiva-se com o nao parcelamento, observar o principio da eficiéncia - art. 37,
caput, Constituicao Federal, buscando sempre uma solucdo mais vantajosa para a
Administracao, tomando medidas para evitar comprometimento do resultado,
considerando que o objetivo maximo da contratacdao é o atendimento de uma
necessidade da administracao da forma mais eficiente.

Ainda opta-se pelo ndao parcelamento uma vez que, 0s servigos a serem prestados nao serao executados
por empresas com ramos de atividades distintos e sindicatos diversos, o que nao frustrara o carater legal de ampla
competitividade, caracteristico das licitagOes publicas.

Diante do exposto ndo deverd haver parcelamento na futura contratagao.
9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

A contratagdo deverd, no minimo, apresentar os seguintes resultados:

a) Prestacdo de servigos especializados, de forma eficiente, de modo a atender as necessidades diarias
da administragdo, conforme disposto no Termo de Referéncia;

b) Otimizacao de recursos humanos atualmente empregados, tendo em vista que com a contratagdo de
empresa especializada, possibilita a manutencao dos agentes administrativos e agentes comunitdrios de sautde
cumprindo de fato as atividades de seu cargo, sem desviar de suas fungles principais para suprir demandas
subsidiarias e acessorias.

c) Efetivo atendimento em todas as Unidades compreendidas na presente contratacdo, visando evitar
prejuizos a execugao dos servigos publicos;

d) Reducao dos impactos causadas pelas auséncias legais, uma vez que a contratada deve substituir o
colaborador ausente imediatamente, garantindo a continuidade dos servicos para os quais foi contratada; e

e) Atendimento a todos os preceitos legais vigentes.

Conforme ja exposto no item 1 deste documento, a contratacao do servigo de recepcdo é mais vantajosa
economicamente para a Administragdo, em comparagdo com as despesas com o do quadro de servidores para suprir a
demanda. Vejamos:

Conforme planilha de cdlculos, o salario base para o servigo de recepcdo 30 horas semanais é de R$
1.433,78 (mil quatrocentos e trinta e trés reais e setenta e oito centavos)/més, valor sem considerar os demais
custos.

Enquanto o cargo de assistente administrativo possui salario base de R$ 2.355,85 (dois mil trezentos e
cinquenta e cinco reais e oitenta e cinco centavos), e um agente administrativo custa mais que o dobro, com
um salario base de R$ 2.976,83 (dois mil novecentos e setenta e seis reais e oitenta e trés centavos)/més para realizar
0 mesmo servigo de recepc¢ao 30 horas semanais, valor também sem considerar os demais custos, destaca-se o
agente administrativo possui ainda acréscimos em seu salarios, exclusivos do Estatuto do Servidor (Ex.
Trienio, adicional por tempo de servico, etc.)

Isto em valores absolutos, sem considerar os beneficios indiretos, vez quer com a utilizacdo efetiva dos
servidores nas atividades fins da Administracao, trara reflexos na sociedade: pela celeridade dos processos; melhoria
das condicbes de trabalho dos servidores, com a melhor divisdo das tarefas entre os servidores dos diversos 6rgaos,
etc.

Assim, tanto pelo aspecto econdmico como pelo aproveitamento dos recursos humanos, de forma
evidente a contratacdo ora proposta é mais vantajosa, pois inclusive permite o melhor aproveitamento do quadro em
atividades finalisticas da Administracao.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

E importante destacar que o Termo de Referéncia estabelece quais serdo as unidades responséaveis pela
fiscalizacdo. Essas unidades contardo com equipes técnicas compostas por servidores experientes e qualificados, que
possuem amplo conhecimento sobre a contratagdo em questdo. Além disso, essas equipes poderao solicitar suporte
interno, se necessario, para garantir uma fiscalizacgdo eficaz.

As unidades participantes ao designar os membros para a fiscalizacdo do contrato, as unidades
participantes devem observar rigorosamente o principio da segregacdo de fungdes. Isso garante que os integrantes
responsaveis pela elaboracdo da fase preparatéria do contrato ndo desempenhem fungbes na comissao de
fiscalizacdo, assegurando assim a integridade e a transparéncia do processo.

Nao se vislumbra necessidades de adequagOes dos ambiente para a contratacdao e execucao dos
Servigos.



11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser
apresentadas as devidas justificativas.

11.1 - Nao ha contratacoes correlatas e/ou interdependentes.

11.2 - Além disso, esta contratacdo ndo esta relacionada a nenhuma ata de registro de pregos em andamento, tanto a
nivel municipal quanto em relagao as atas ou contratos vigentes com o mesmo objeto perante os consorcios
(CINCATARINA e CIM-AMUNESC), dos quais o Municipio faz parte.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

De acordo com o art. Art. 18, §2 29 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser
apresentadas as devidas justificativas.

A CONTRATADA deve atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental e atendimento
de normas relacionadas.

13. ANALISE DE RISCOS

De acordo com o art. Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021, na fase preparatoria, devem ser abordados os
riscos que possam comprometer o sucesso da licitacao e a boa execucao contratual

Matriz de Riscos, anexo SEI n°25955472- SES.UAD. AGD

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO
DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (obrigatorio)

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatoério.

.| N -
Parametro considerado Si a Observagao /
o

m Comentario

1. O modelo adotado para a contratacao é o mais
vantajoso para a Administracdo, tanto pelo
aspecto técnico como pelo
econdmico?

2. O modelo adotado para a contratagédo estd em
conformidade com o praticado no mercado?

3. O valor estimado da contratacao estda em
conformidade com a previsao orcamentaria?

4. Os resultados pretendidos com a contratacdo
compensam os investimentos realizados pela X
Administragdo, em curto, médio e longo prazo?

5. De acordo com a analise dos riscos para a
contratagdo, a contratacao é viavel e ndao possui
risco de dano ao erério?
(moderado/médio a grave)

6. Ha risco de comprometimento do sucesso da
licitacdo e da execucgdo, considerando os fatos
ocorridos em contratagées
anteriores do mesmo objeto ou similares.

X Mitigado

7. No caso do item anterior, foram indicadas as
medidas necessérias para mitigar os riscos?

Conclusao: Com base nas informagodes levantadas durante este estudo, a Equipe/Comissdo de
Planejamento entende ser vidvel a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de recepcao de
diversas unidades desta secretaria, descrita no presente Estudo Técnico Preliminar para a presente contratacdo, vez
que se mostrou tecnicamente a mais adequada a necessidade e fundamentadamente atendendo ao interesse publico.

Documento assinado eletronicamente por Dienefe do Nascimento Laurindo, Coordenador(a), em
07/08/2025, as 15:56, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n98.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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n98.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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