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TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 26424630/2025 - SES.UAD.AGD

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO
E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO

1.1 Objeto da contratacao: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de recepcdo para
atendimento a diversas unidades da Secretaria da Saude de Joinville.

1.2 Especificagoes técnicas:

1.2.1 Segue tabela resumida com o total dos quantitativos:

Total

Catagame Ulixiti?i(ijgade L PTEOstglo(X}s POdSeTO
S
RECEPCIONISTA DE
1 HOSPITAL 30 HORAS fr‘;%glﬁg 421201' 55 55
SEMANAIS
RECEPCIONISTA DE
HOSPITAL 44 HORAS Posto de | 4221-
2 SEMANAIS trabalho 10 149 | 149
RECEPCIONISTA DE
3 HOSPITAL DIURNO Postode | 4221-| . 13
(12X36) trabalho 10
RECEPCIONISTA DE
4 HOSPITAL NOTURNO Posto de | 4221- 12 6
(1 2X36) trabalho 10
SUPERVISOR DE
5 RECEPCIONISTA 44 tPosgoHclle 43051' 2 2
HORAS SEMANAIS rabalho
SUPERVISOR DE
6 RECEPCIONISTA fr‘;sgglgi 422%1' 4 2
DIURNO (12X36)
Total geral 248 2,72

1.2.2 A presente contratacdo estd em consonancia com nomenclatura estabelecida na Classificacdo Brasileira de
Ocupacgobes (CBO), do Ministério do Trabalho.

1.2.3 Das nomenclaturas e CBO, conforme Ministério do Trabalho, Anexo (25957252):

a) "Recepcionista de hospital" é sinonimo de "Recepcionista de consultério médico ou dentario", ambos com o CBO
4221-10;

b) "Supervisor de recepcionistas", serd para supervisao de até 35 funcionarios e possui o CBO 4201-25. Para fins de
célculo do posto, o supervisor de recepcionistas corresponde a funcao Encarregado I da Convencao Coletiva de
Trabalho da categoria (25957301).

1.2.4 Da contratacao do servigos de recepcao e respectivas quantidades:

1.2.4.1 A contratacao se dard por "Posto de Recepcgdo", conforme quantidades e detalhamento relacionados
no DETALHAMENTO DAS UNIDADES ATENDIDAS - Anexo SEI n°25957066 - SES.UAD.AGD

1.2.4.2 O Posto de Recepcao adotara as seguintes escalas de trabalho:

a) 30 (trinta) ) horas semanais e 44 (quarenta e quatro) horas semanais, compde 1 (um) "RECEPCIONISTA DE
HOSPITAL" ou 1 (um) "SUPERVISOR DE RECEPCIONISTA", por Posto de Recepcao; e,

b) Escala 12x36 horas, diurnas e noturnas, que compoe 2 (dois) "RECEPCIONISTA DE HOSPITAL" ou 2 (dois)
"SUPERVISOR DE RECEPCIONISTA" por Posto de Recepgao.



1.2.5 - Da natureza

1.2.5.1 O objeto da presente contratacao é caracterizado como comum, de acordo com o art. 6°, inc. XIII da Lei n°
14.133/2021 e prestacdo de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, na forma do Art.
62 inciso XVI da Lei 14.133/2021.

1.2.6 - Do Prazo

1.2.6.1 - A presente contratacdo sera um servigo continuo, pelo que a execugao sera de 12 (doze) meses, contados da
data da ultima assinatura eletrénica do(s) representante(s) legal(is) da empresa contratada na Ordem de Servigo
Eletronica, prorrogaveis, observados o artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021;

1.2.6.2 - O prazo de vigéncia contratual serd de 14 (quatorze) meses, prorrogavel na forma do art. 107 da Lei
14.133/2021, vez que a contratagao estd prevista no Plano Plurianual.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, que compde o bojo dos documentos do presente processo de Requisicdo de Compras.

2.2. A Instrucao Normativa n? 03/2024 (0023970042), aprovada por meio do Decreto n® 64.109/2024 prevé que o
Plano de Contratagdoes Anual poderd ser exigido a partir do exercicio 2024, porém, apesar de até a data de
elaboracao deste documento, a Administracao Municipal nao ter divulgado o Plano de Contratacoes Anual
do exercicio de 2025, a presente contratagao esta prevista no plano de agoes da Secretaria Municipal de Satude de
Joinville para o ano de 2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Conforme Estudo Técnico Preliminar - ETP, constante neste Processo SEI, a melhor solugao encontrada para
atendimento ao interesse publico envolvido é a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de
recepcdo de diversas unidades desta secretaria, vez que se mostrou tecnicamente a mais adequada a necessidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Da jornada de trabalho:

4.1.1 A contratacao prevé as seguintes jornadas de trabalho para recepcao:

a) 180 horas mensais, diurno, (compensando-se o DSR);

b) 220 horas mensais, diurno (compensando-se o DSR); e,

c) 220 horas mensais com escala de trabalho 12x36 diurno e noturno, todos os dias da semana.

4.2 Do intervalo intrajornada

4.2.1 Ndo excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, serd obrigatério um intervalo de 15 (quinze) minutos quando a
duracao ultrapassar 4 (quatro) horas;

4.2.2 Em qualquer trabalho continuo, cuja duracdo exceda de 6 (seis) horas, é obrigatdria a concessdo de um
intervalo para repouso ou alimentacao, o qual sera, no minimo, de 1 (uma) hora, ndo excedendo 2 (duas) horas; e

4.2.3 Para as jornadas de 12 (doze) horas, escalas 12x36, o intervalo intrajornada concedido sera sempre de 1 (uma)
hora.

4.2.4 Para a jornada de 8 (oito) horas didrias, de segunda a sexta-feira, o intervalo intrajornada concedido sera
sempre de 1 (uma) hora.

4.3 Das Atividades, conforme Ministério do Trabalho, Anexo Atividades (25957276):

4.3.1 Recepcionista de hospital, CBO 4221-10
A - ORGANIZAR INFORMAGCOES A SEREM PRESTADAS
A.1 - Conhecer o catalogo de produtos e servigos da Contratacao;
A.2 - Identificar o espaco fisico da Contratante;
A.3 - Consultar lista de profissionais e departamento da Contratante, ramais internos e telefones externos;
A.4 - Interagir com os outros departamentos;
A.5 - Consultar lista de horarios de funcionamento das diversas atividades na Contratante;
B - OBSERVAR NORMAS INTERNAS DE SEGURANCA
B.1 - Notificar a seguranca sobre a presenca de pessoas estranhas;
B.2 - Registrar acompanhantes;
B.3 - Entregar o cracha de visitante na entrada;
B.4 - Cobrir a divulgagao de informacdes sobre usudrios;
C - PLANE]JAR O COTIDIANO
C.1 - Organizar materiais de trabalho;



C.2 - Organizar malotes;
C.3 - Distribuir malotes;
C.5 - Imprimir relatérios de controle;
C.4 - Distribuir jornais, revistas, flores etc;
C.5 - Averiguar agenda semanal de eventos;
C.6 - Participar de reunides na troca de turnos;
C.7 - Planejar o dia seguinte;
D - AGENDAR SERVICOS
D.1 - Agendar o atendimento aos usudrios;
D.2 - Fazer reserva/alteragoes/cancelamento de solicitacées em geral dos usuarios;
D.3 - Acionar servigo de higienizacao;
E - RECEPCIONAR
E.1 - Acolher o usuario;
E.2 - Anunciar a chegada do usuario;
E.3 - Encaminhar o usuario para os diversos setores;
E.4 - Cadastrar usudrios;
E.5 - Verificar o pedido de internacao;
E.6 - Verificar cadastro e reserva;
E.7 - Fornecer informativos e regulamentos internos ao usuario;
E.8 - Avisar a enfermagem da chegada do usudrio;
F - PRESTAR SERVICOS DE APOIO
F.1 - Auxiliar os usuarios com informacdoes técnicas sobre o local de trabalho;
F.2 - Transferir o usuario para outras acomodacoes;
F.3 - Anotar telefonemas e recados;
F.4 - Transmitir recados e fax;
F.5 - Auxiliar a movimentacao de usudarios com dificuldade de locomogao;
G - RESPONDER A CHAMADAS TELEFONICAS
G.1 - Atender o usudrio com informacoes precisas;
G.2 - Propiciar informagoes gerais por telefone interna e externamente;
G.3 - Transferir ligacdes para ramais solicitados;
G.4 - Retomar ligacdes em caso de ramais ocupados ou nao atendidos;
G.5 - Pré-cadastrar o usudrio;
H - COMUNICAR-SE
H.1 - Circular informacgoes internas;
H.2 - Comunicar-se de maneira clara, agil e objetiva;
H.3 - Ouvir com atencao;
H.4 - Estabelecer contato/comunicacao visual com o usudrio;
I - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS
I.1 - Agir com bom senso;
1.2 - Demonstrar capacidade de se antecipar as necessidades dos usudrios;
1.3 - Demonstrar iniciativa;
1.4 - Demonstrar empatia;
1.5 - Demonstrar interesse;
1.6 - Demonstrar eficiéncia;
1.7 - Demonstrar senso de organizagao;
[.8 - Demonstrar autonomia;
1.9 - Demonstrar paciéncia;
1.10 - Demonstrar entusiasmo;
I.11 - Demonstrar respeito mutuo;
1.12 - Demonstrar espirito de equipe;
1.13 - Demonstrar conhecimentos de informatica;
1.14 - Demonstrar pré atividade

4.3.2 Supervisor de Regepcionistas, CBO 4201-25



A - SUPERVISIONAR EXECUGAO DOS SERVICOS
A.1 - Intermediar relagoes entre usuarios e prestadores de servigos;
A.2 -Administrar conflitos entre funciondarios e usuarios;
A.3 - Intermediar conflitos entre areas internas;
A4 - Relatar necessidades de usudrios;
A.5 - Acompanhar cumprimento de metas e prazos estabelecidos de trabalho;
A.6 - Controlar movimentacao de questionérios;
A.7 - Relatar falhas do processo de trabalho;
A.8 - Tabular dados;
A.9 - Emitir relatdrios de controle e desempenho;
A.10 - Informar a Contratante sobre providéncias solicitadas;
A.11 - Divulgar resultados de pesquisa de satisfagdo dos usuarios;
A.12 - Administrar banco de dados e listagens;
A.13 - Controlar ligacoes telefonicas;
B - PLANEJAR TRABALHO DA EQUIPE
B.1 - Definir rotinas de trabalho;
B.2 - Identificar prioridades;
B.3 - Elaborar cronograma de trabalho;
B.4 - Definir recursos de trabalho;
B.5 - Dimensionar equipe de trabalho;
B.6 - Distribuir carga de trabalho individual e da equipe;
B.7 - Estimar volume de trabalho;
B.8 - Definir técnicas de abordagem de usuérios;
B.9 - Definir estratégias para cumprimentos de metas e prazos;
B.10 - Suprir materiais e equipamentos para execucao dos servicos;
B.11 - Verificar necessidades de novos equipamentos;
C - ATENDER
C.1 - Prestar informacdes aos usuarios;
C.2 - Identificar necessidades dos usuarios;
C.3 - Promover atendimento personalizado aos usuarios;
C.4 - Realizar contatos periddicos com usudrios;
D - AVALIAR QUALIDADE DOS SERVICOS
D.1 - Supervisionar cumprimento de tarefas e metas estabelecidas;
D.2 - Avaliar atendimento pessoal ao usuario;
D.3 - Monitorar atendimento telefénico;
D.4 - Monitorar atendimento via correio eletronico e postal;
D.5 - Avaliar desempenho dos funcionarios;
D.6 - Identificar falhas do processo de trabalho;
D.7 - Rever rotinas de trabalho;
D.8 - Analisar relatérios;
D.9 - Identificar necessidades de treinamento de funcionéarios;
D.10 - Verificar consisténcia de dados coletados;
D.11 - Analisar resultados de pesquisa de satisfagao dos usuarios;
E - QUALIFICAR EQUIPE DE TRABALHO
E.1 - Orientar trabalho dos empregados;
E.2 - Esclarecer duvidas dos funciondrios;
E.3 - Propor treinamento de funcionarios;
E.4 - Treinar empregados em novos servigos e tecnologias;
E.5 - Promover rodizio de fungoes;

E.6 - Treinar novos funciondrios, bem como repositores, volantes, substitutos, antecipadamente ao evento
(substituicao)

F - ADMINISTRAR PESSOAL

F.1 - Definir perfil para cargos;



F.2 - Selecionar pessoal;

F.3 - Propor admissdes de funcionarios;

F.4 - Elaborar escalas de trabalho;

F.5 - Controlar horarios de entradas, saidas e absenteismo;

F.6 - Elaborar programacédo de férias;

F.7 - Manifestar reconhecimento pelo desempenho do funcionario ou da equipe;

F.8 - Administrar conflitos entre funcionarios;

F.9 - Promover reunioes;

F.10 - Propor penalidades aos funcionarios;

F.11 - Aplicar penalidades aos funcionarios;

F.12 - Propor desligamentos de funcionérios;
G - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

G.1 - Liderar equipe;

G.2 - Agir com ética e atitude profissional;

G.3 - Expressar-se com fluéncia verbal;

G.4 - Controlar as emogoes;

G.5 - Agir com empatia;

G.6 - Criar relacionamento interpessoal;

G.7 - Reconhecer diferencas pessoais;

G.8 - Demonstrar atitude proé-ativa;

G.9 - Agir com criatividade;

G.10 - Atuar com dinamismo;

G.11 - Agir com flexibilidade;

G.12 - Agir com desenvoltura;

G.13 - Manter-se atualizado;

4.4-Equipe Minima:
4.4.1 A Contratada devera dispor de equipe suficiente para atender o objeto da presente contratacgao.

4.4.1.1 A equipe deve ser suficiente para atender a quantidade de postos contratados, bem como a necessidade de
reposicao dentro do tempo estimado no presente documento.

4.4.2 Os colaboradores da Contratada deverdo possuir a escolaridade minima de ensino médio completo. E desejavel
curso basico de qualificacdo de até duzentas horas-aula e de um a dois anos de experiéncia profissional para o
recepcionista, bem como conhecimento basico de informéatica, conforme descricdo da atividade do CBO - Anexo
SEI n°® 25957276.

4.4.3 Disponibilizar ao CONTRATANTE empregados devidamente uniformizados e identificados, fornecendo-lhes
antes do primeiro dia de trabalho, uniformes completos e necessarios para o desempenhar de suas atividades;

a) As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, em tamanhos compativeis com a do
empregado, e, no caso de gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situacao, substituindo-os sempre
que necessario.

b) Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverao ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada nas unidades da CONTRATANTE, compreendendo as pecas de acordo com
as estacoes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para os empregados;

c) A contratada devera orientar e fiscalizar para que seus empregados observem o uso obrigatorio dos uniformes;

d) Apresentar a CONTRATANTE no primeiro més de prestacdo dos servigcos documento comprobatério de registro
de entrega de uniformes por empregado, devendo constar, quando for o caso, a validade dos itens entregues e
norma regulamentadora.

4.4.4 Os uniformes para Recepcao deverao ser fornecidos pela CONTRATADA conforme itens e quantidades minimas
por pessoa constantes no quadro abaixo.

Ordem Uniformes Quantidade
1 Calca modelo social 02 unds.
2 Camisa gola polo, manga curta 03 unds.
3 Camisa gola polo, manga longa 02 unds.
4 Blusa de frio, manga longa 02 und.

4.4.5 As cores das calgas e das blusas de frio dos uniformes sera preta, enquanto das camisas polo azul marinho, para
atender a padronizacao do municipio.



4.4.6 Substituir os uniformes a cada 6 (seis) meses, ou em prazo menor, a qualquer época, sempre que nao atendam
as condi¢6es minimas de apresentacao, quando solicitado pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, ap6s comunicac¢ao formal;

4.4.6.1 Sempre que praticado o ato, deverd apresentar para a CONTRATANTE o comprovante de entrega dos
uniformes.

4.5 Demais informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.5.1 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

a) O calculo dos salarios que compreende os funcionarios dos postos e supervisor da CONTRATADA devera
basear-se na Convencao Coletiva de Trabalho da categoria vigente;

b) Para estimativa dos precos constantes neste termo foi utilizado o seguinte Convencao Coletiva de
Trabalho 2025/2025 - SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS E ASSEIO
E CONSERVACAO DE JOINVILLE, - Nimero de registro no MTE: SC000014/2025 (25957301), pois compreende a
categoria profissional exigida e é valida para o Municipio de Joinville/SC:

c) Conforme Acdrdao 1.595/2006 - Plendrio TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRP] e Contribuicao
Social sobre o Lucro - CSLL nao podem ser repassados para a CONTRATANTE, pois sao tributos de natureza
direta e personalistica, que oneram diretamente a CONTRATADA;

d) A CONTRATADA devera observar o quantitativo da méo de obra a ser empregada, bem como possuir o nimero
de repositores suficiente para o atendimento da demanda do servigo descrito neste termo;

e) Para a execucgdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar a mdo-de-obra necessaria a execugao das
atividades deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituigdo quando necessario, com repositores em
quantidade e treinamento suficiente para o cumprimento integral do objeto.

f) A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta;

g) Cabe ressaltar que os servicos a serem prestados, ndo guardam relacdo com a atividade-fim da
CONTRATANTE, nao sendo oportuna, portanto, a contratagdo de servidores para exercicio dessas atividades.

h) Os meios de locomocao a serem utilizados pelos colaboradores (p. ex. encarregados) da CONTRATADA entre as
unidades ficara a critério da CONTRATADA. Cabendo a esta a fixacdao p. ex. da quantidade de veiculos/média de
km rodados, etc. Sendo que estes custos devem ser inclusos na Proposta comercial - Planilha de custos e
formacdo de precos, no "Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro" -, inclusos na composicdo dos
“custos indiretos".

i) Ocorrendo a prorrogacao da execucao do contrato, os custos ndo renovaveis jad pagos ou amortizados no
primeiro ano da contratacao deverao ser eliminados como condicao para renovacgao (em conformidade ao disposto
ao item 1.2 do Anexo VII-F e item 9 do Anexo IX da IN 05/2017 - SEGES/MP):

I) Considera-se os custos com insumos diversos que compdem o or¢camento, que nao sdo adquiridos
anualmente;

I1) Férias (conforme Nota 3, Anexo VII-D da IN 05/2017 - SEGES/MP).

III) Custos elencados nos Mddulos 3 e 4 do anexo "Planilha de Custos e Formacgao de Pregos" deste Termo de
Referéncia.

IV) Outros custos identificados na "Planilha de Custos e Formacgéo de Precos" que porventura ja tenham sido
amortizados pela CONTRATANTE nos primeiros doze meses da contratacdao e que nao necessitam ser
renovados, diante da auséncia de fato gerador.

i.1) A CONTRATADA deverd encaminhar quando da anuéncia ou pedido de prorrogacao (e sempre que solicitado)
planilha de informagdo com a composicdo de indices e os respectivos documentos comprobatorios.

J) Para assinatura do contrato, a CONTRATADA deverda apresentar comprovante de registro do SESMT (Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho) conforme item 4.1 da NR? 4 do Ministério
do Trabalho (MTE).

4.5.2 A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro ano de
contratacao, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos;

a) Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacdo contratual
seguinte deverd prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de
servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual;

b) A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo;

c) Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no
primeiro ano de contratacao, tais rubricas deverao ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo o 6rgao contratante esclarecer a metodologia de calculo adotada;

4.6 Critérios e praticas de sustentabilidade

4.6.1 - Como critério e pratica de sustentabilidade, a Contratada devera atender no que couber, os critérios de

sustentabilidade ambiental previstos na Instrucao Normativa SLTI/MPOG n.2 01, de 19/01/2010.

4.7 Subcontratacao


https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A2578C7A760157902EAE95161E

4.7.1 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.8 - Garantia de execucao

4.8.1 A proponente devera apresentar garantia de execucdo contratual, correspondente a 5% (cinco) por cento do
valor inicial do contrato a ser celebrado, conforme art. 98, da Lei n? 14.133/2021, com validade durante a execucao do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, que deve ser renovada a cada prorrogagdo ou
renovacdo contratual e complementada em casos de aditivos e apostilas para reajustes e repactuacoes. Conforme
disposto no paragrafo tnico do citado artigo, sera utilizado o valor anual do contrato para recolhimento da garantia.

a) No prazo maximo de 1 més apos a homologacao e anterior a assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, conforme art. 96, §3° da Lei n? 14.133/2021, caso opte pela modalidade seguro-
garantia;

b) No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da
assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou fianga bancaria;

b.1) Caso a modalidade de garantia escolhida for o depdsito em dinheiro, este devera ser efetuado em conta especifica
do CONTRATANTE, a ser indicado pelo gestor do contrato.

c) A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicacdao de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

d) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde art. 137 da Lei n°® 14.133/2021;

4.8.2 Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA deverda apresentar garantia
complementar, equivalente ao percentual indicado no item 4.8.1, na mesma modalidade optada no contrato.

4.8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa)
dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017;

4.8.4 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagoes nele
previstas;

b) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do Contrato;
c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

d) Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada,
quando couber.

4.8.5 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacdo que rege a matéria;

4.8.6 - A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica de instituicdo
financeira ou bancéaria indicada pela contratante, com correcao monetaria.

4.8.7 - Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

4.8.8 - No caso de garantia na modalidade de fianca bancdaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Cédigo Civil;

4.8.9 - No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.8.10 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em
que for notificada;

4.811 - A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria;
4.8.12 - Seréa considerada extinta a garantia:
a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em

dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que
a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do Contrato;



b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato, caso a CONTRATANTE ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017;

4.8.13 - O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA;

4.8.14 - A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia;

a) A garantia da contratacao somente serd liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas
rescisérias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo
suas repercussoes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n2 9.507, de
2018, observada a legislacao que rege a matéria.

4.8.15 - Também poderd haver liberacdo da garantia se a CONTRATADA comprovar que os empregados serao
realocados em outra atividade de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrupcao do Contrato de trabalho;

4.8.16 - Por ocasiao do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE podera utilizar o valor
da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao Contrato no caso da ndao comprovacao:
(1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de
prestacao de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017;

4.9 - Visita técnica (IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, Anexo VII-A, item 3.3)

4.9.1 Para o devido conhecimento e uniformizacao de entendimento do objeto descrito neste Termo de Referéncia, os
interessados poderao agendar pelo e-mail ses.uad.agd@joinville.sc.gov.br, visita técnica nos seguintes os locais
constantes no DETALHAMENTO DAS UNIDADES ATENDIDAS - Anexo SEI n°25957066 - SES.UAD.AGD

4.9.1.2 - A visita serd realizada individualmente com cada proponente interessado sempre em horéarios distintos;

4.9.1.3 - A vistoria consistird no acompanhamento do interessado por representante da CONTRATANTE, nos locais
aqui indicados;

4.9.1.4 - Durante a visita ndo sera fornecido pelo representante da CONTRATANTE nenhuma informacédo técnica, visto
que as informacgdes necessarias para formulacao da proposta estdo contidas neste Termo de Referéncia, nesse sentido,
o intuito da visita técnica é proporcionar aos interessados conhecimento das condi¢cées de execucdo dos servigos;

4.9.1.5 - Ao término da Visita Técnica serd emitido o "Termo de Visita Técnica" emitido pelo representante da
CONTRATANTE, em 2 (duas) vias assinadas pelas partes interessadas, a qual deverd constar dos documentos de
habilitacao;

4.9.1.6 - Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
da licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao;

4.9.1.7 - A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacées de desconhecimento das instalacdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o contratado assumir os
onus dos servicos decorrentes.

4.10 - Alteracao subjetiva

4.10.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao original; sejam mantidas as
demais clausulas e condigoes deste Termo de Referéncia e Contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

4.11 - Da Conta-depdsito vinculada

4.11.1 A Contratada devera Providenciar abertura da Conta Depdsito Vinculada bloqueada para movimentacgao, apos
assinatura do termo de contrato, a qual serao adotadas, no que couber, as diretrizes previstas nos Anexos VII-B e XII da
IN 05/2017- SEGES/MP;

4.11.2 - Entende-se por conta-depédsito vinculada a conta aberta pelo CONTRATANTE em nome da CONTRATADA,
destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisorias aos trabalhadores
da CONTRATADA, nao se constituindo em um fundo de reserva, utilizada na contratagcdo de servicos com dedicagao
exclusiva de mao de obra.

4.11.3 - Para atendimento ao disposto no art.. 18 da.IN.05/2017 - SEGES/MP, as regras acerca da Conta-Depdsito



Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n? 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia:

a) A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 139 saldrio e rescisdo
contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e
previdenciarias, que serdao depositados pelo CONTRATANTE em conta-deposito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servigos, bloqueada para movimentagao, conforme disposto no Anexo XII da IN 05/2017 - SEGES/MP, os
quais somente serao liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicdes estabelecidas
no item 1.5 do Anexo VII-B da referida norma;

b) A CONTRATADA deve autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigagdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sangoes cabiveis;

c¢) Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pelo CONTRATANTE (ex.: por falta da documentacéo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdoes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicées sociais e FGTS decorrentes;

4.11.4 - O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN 05/2017 - SEGES/MP sera
igual ao somatoério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja
movimentagcdo dependera de autorizacdgo da CONTRATANTE e serd feita exclusivamente para o pagamento das
respectivas obrigacoes:

a) 13¢ (décimo terceiro) salério;

b) Férias e um tergo constitucional de férias;

c) Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
d) Encargos sobre férias e 1392 (décimo terceiro) saldrio.

e) Os percentuais de provisionamento e a forma de céalculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN 05/2017 -
SEGES/MP.

4.11.5 - O saldo da conta-depédsito serd remunerado pelo indice de correcao da poupanca pro rata die;

4.11.6 - Os valores referentes as provisoes que sejam retidas por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor
mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA;

4.11.7 - Os valores provisionados na forma do subitem 4.11.3 somente serao liberados nas seguintes condigoes,
mediante solicitacdo da CONTRATADA:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saladrio dos empregados vinculados ao
contrato, quando devido;

b) Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituigdo, quando do
gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) Parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e a
indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato;

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisérias; e
e) Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisdes sem justa causa.

4.11.8 - Para a liberagdo dos recursos em Conta-Depédsito Vinculada - bloqueada para movimentagédo para o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacoes
ocorridas durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigagoes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento;

4.11.8.1 - Apéds a confirmacao da ocorréncia da situagdo que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizagdo trabalhista e a conferéncia dos calculos, o CONTRATANTE expedird a autorizacdo para a
movimentagdo dos recursos creditados em Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagdo e a encaminhara
a Instituicdo Financeira, apds a apresentacdo dos documentos comprobatérios pela CONTRATADA.

a) A autorizacao de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos, conforme subitem 4.11.4; e



b) A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
movimentacao, o comprovante das transferéncias bancéarias realizadas para a quitacdo das obrigacées trabalhistas.

4.11.9 - O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do Contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15, do Anexo XII, da IN 05/2017 - SEGES/MP.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 -Frequéncia e Periodicidade da execucao dos servicos:

5.1.1 Os servicos deverao ser prestados diariamente, observado o horario de funcionamento das Unidades, conforme
descritos no DETALHAMENTO DAS UNIDADES ATENDIDAS - Anexo SEI n° 25957066 - SES.UAD.AGD

5.1.2 Os hordrios, dias ou rotinas das atividades poderdo ser modificados, tendo em vista as peculiaridades de cada
unidade, que serao previamente informados pela Comissao Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato ao preposto da
CONTRATADA, os quais deverao ser atendidos visando sempre a flexibilizacao da prestacao de servigos;

5.1.3 O hordério estipulado ndo deve acarretar novos custos na Planilha de Custos e Formacao de Precgos, como p. ex.
adicionais noturnos; e,

5.1.4. Nos dias em que houver Ponto Facultativo, devera ser seguido o fluxo e necessidade de cada unidade quanto a
prestacao de servigo, sem causar impacto financeiro para a CONTRATANTE.

5.1.4.1 Podera conforme acordado com a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo, conceder férias coletivas aos
colaboradores das Unidades que nao terdao expediente, ou compensar o dia de ponto facultativo nas Unidades que tem
expediente.

5.2 -Cronograma de execucao dos servicos:

5.2.1 Os servicos terdo inicio apés o recebimento da Ordem de Servigco Eletronica, conforme seguinte cronograma de
atividades:

Prazo Acao
Em até 15 dias corridos, Disponibilizagao dos supervisores para capacitagdo a ser
apos assinatura da OS realizada pela contratante, acerca das caracteristicas da

rede e dos servigos.

Em até 25 dias corridos, | Replicagdo da capacitacdo acerca das caracteristica da rede
apos assinatura da OS e dos servicos aos recepcionistas hospitalares, a ser
realizada pelos supervisores da contratada.

Em até 30 dias corridos, Inicio das atividades dos recepcionistas Hospitalares, em
apods assinatura da OS todos postos de trabalho descritos no Anexo
DETALHAMENTO DAS UNIDADES ATENDIDAS (SEI
n? 25957066)

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Gestao da contratacao

6.1.1 A gestao serd realizada por Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou Comissdo de Recebimento,
conforme Instrucao Normativa n° 03/2024 da Secretaria de Administracao e Planejamento, Capitulo VI, Secao IV, V e
VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissao;

6.1.1.1 Cabera a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo designada verificar o cumprimento pela contratada de
todas as condigdes contratuais.

6.1.1.2 A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, serda nomeada em até 5 (cinco)
dias tuteis, contados da publicagdo do Contrato.

a) O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucgdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao
dos servigos, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o cumprimento do ajuste, que serao exercidos
por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do art. 117 e ss. da Lei n°
14.133/2021;

a.1) As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual sao o conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela CONTRATANTE para o servico contratado, verificar a regularidade das



obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento
da documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos relativos a repactuacao,
alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacao de sangoes, extin¢cdo do contrato, dentre outras,
com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto;

a.2) O conjunto de atividades de gestdao e fiscalizacdo compete ao Gestor da execucao do Contrato, podendo ser
auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, de acordo com as seguintes
disposicoes:

I - Gestao da Execucao do Contrato: é a coordenacao das atividades relacionadas a fiscalizagcdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usudario, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizagcdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancoes, extingao do
Contrato, dentre outros;

II - Fiscalizacao Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucao do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao dos servigos estao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado por meio da fiscalizagao pelo publico usuario;

III - Fiscalizacao Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucao dos servigos,
quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento;

IV - Fiscalizacao Setorial: é o acompanhamento da execugdo do Contrato nos aspectos técnicos ou administrativos,
quando a prestacao dos servigcos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de
um mesmo 6rgao ou entidade; e,

V - Fiscalizacao pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto
ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos
utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacao dos aspectos
qualitativos do objeto.

a.3) Quando a contratagdo exigir fiscalizacdo setorial, o 6rgao ou entidade devera designar representantes nesses
locais para atuarem como fiscais setoriais;

a.4) As atividades de gestao e fiscalizacao da execucgao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuicoes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa
o desempenho de todas as agbes relacionadas a Gestdo do Contrato;

a.5) A fiscalizacao administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo
falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

b) Cabera a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo designada verificar o cumprimento pela CONTRATADA de
todas as condi¢bes contratuais.

b.1) Procedimento de verificacao do cumprimento da obrigacao da(s) CONTRATADA(S) manter(em) todas as condicoes
contratuais:

I - Através de solicitagdo formal junto a(s) CONTRATADA(S) e posterior conferéncia da documentagdo apresentada(s)
pela(s) CONTRATADA(S) durante a execucao da contratacao, se esta mantém todas as condigdes de habilitacao juridica,
a regularidade fiscal e trabalhista, habilitagdo técnica, das demais disposicdes contratuais, técnicas e legais previstas
para a contratacao;

II - Realizagdo de verificagoes quanto a qualidade dos servigos prestados de acordo com o previsto no Termo de
Referéncia e demais anexos (quando aplicavel);

III - Solicitacao formal e/ou verificagbdes in loco de comprovacao do cumprimento das demais condi¢des ou documentos
exigidos (conforme o caso) na contratacdo, além dos previstos nos subitens anteriores, quando aplicavel.

6.1.2 Define-se como forma de comunicagao com a contratada a formal, nos termos do Decreto n.2 64.109/2024, que
aprovou a Instrucao Normativa n.2 03/2024 (0023970042) da Secretaria de Administracao e Planejamento;

a) A CONTRATADA devera manter enderecgo eletronico para correspondéncia via email das irregularidades observadas;

b) Todas as ocorréncias apontadas pela Comissdao Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato serao encaminhadas,



via formal ou via correspondéncia eletronica, a empresa CONTRATADA que deverd confirmar o recebimento e
responder no prazo estipulado;

c) O prazo de manifestacdo da CONTRATADA perante as ocorréncias informadas ¢ de 2 (dois) dias uteis, podendo ser
prorrogado, mediante justificativa aceita pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacao.

6.1.3 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderéd convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacodes
acerca das obrigacoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucgao do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancoes
aplicaveis, dentre outros.

6.1.4 A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissao de Recebimento tomarad providéncias para a
formalizacao de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancgoes.

6.1.5 A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento devera elaborar relatério final com
informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao

6.1.6 - Na fiscalizacao do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e sociais exigir-se-a da CONTRATADA, dentre
outras, as seguintes comprovacoes (os documentos poderdao ser originais ou cdpias autenticadas por cartério
competente ou por servidor da CONTRATANTE), no caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT):

a) No primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacgao:

- Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horédrio do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA,; e,

- Declaracao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacdao dos encargos trabalhistas
e sociais decorrentes do contrato; e

- Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servicos.

b) Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias corridos contados da solicitacdo do CONTRATANTE:

- Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

- Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste
como tomador CONTRATANTE;

- Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancérios;

- Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado; e

- Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo Contrato;

c) Entrega de cépia da documentacgdo abaixo relacionada, quando da extingao ou rescisdo do contrato, apds o
altimo més de prestacao dos servigos, no prazo definido no Contrato:

- Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

- Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

- Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

- Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

- A CONTRATANTE deverd analisar a documentacdao acima no prazo de 30 (trinta) dias
corridos apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

6.1.6.1 A entrega da documentacdo por parte da Contratada a Contratante devera ser realizada em formato digital,
de forma padronizada, com os arquivos referentes aos empregados separados individualmente e nomeados com o
nome completo do colaborador e o assunto (ex: Nome Sobrenome- Folha Ponto);

6.1.6.1.1 A Contratante podera solicitar a entrega da via fisica dos documentos, sempre que necessario, devendo a
Contratada realizar a entrega em até 2 (dois) dias corridos apds a solicitagdo.

6.1.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacoes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo
o descumprimento das cbrigacdes.trabalhistas, nio recelhimento das contribuigGes sociais, previdenciarias ou para



com o FGTS ou a ndo manutencdo das condigdes de habilitacdo, ensejard a aplicagcdo de sangOes administrativas,
previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto na Lei n° 14.133/2021;

6.1.8 O Contrato so6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovacao, pela CONTRATADA, do
pagamento de todas as obrigagoes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra
alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisérias;

6.1.9 As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da IN SEGES/MPDG
n°. 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo;

6.1.10 A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais;

6.1.11 Sera observado também, no que couber, o Manual de Fiscalizacao de Contratos da AGU.
6.2 Gestor do Contrato:

6.2.1 A gestao, recebimento e fiscalizagdo do objeto licitado, serd realizado pela Secretaria da Saude, gestora do
Fundo Municipal da Saude - SES;

6.3 Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

6.3.1 Designar formalmente um preposto, com capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos referentes a
contratacao, antes do inicio da prestacdo dos servigcos, em cujo instrumento devera constar expressamente os poderes
e deveres em relacao a execucgao do objeto.

6.3.1.1 A indicacao ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo Municipio, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.3.1.2 O Municipio podera convocar o preposto para adoc¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.3.1.3 As comunicacoes entre a contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3.1.4 A contratante poderd exigir a manutencdo do preposto da contratada no local da execucao do objeto, bem
como pode ser estabelecido sistema de escala semanal ou mensal.

6.3.2 Executar os servigos conforme especificagées deste Termo de Referéncia e documentos complementares, com a
alocagdo dos empregados necessarios a perfeita execugdo do servigo, nos locais e horarios fixados
pela CONTRATANTE;

6.3.3 Implantar, de forma adequada, a planificacao, execucao e supervisao permanente dos servicos, de forma a
obter uma operacgdo correta e eficaz, realizando os servigcos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em ordem a prestacao de servigos em todas as unidades;

6.3.3.1 A CONTRATADA devera distribuir seus recursos humanos de forma que nao extrapole a jornada legal;

6.3.4 Garantir que os empregados da CONTRATADA estejam a disposicdo da CONTRATANTE, enquanto em
suas dependéncias, nos horarios fixados para a prestagdo dos servigos, conforme art. 17, I da IN 05/2017-
SEGES/MP;

6.3.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessarios para executar os servigos, em conformidade
com este Termo de Referéncia, seus anexos, as normas e determinacdes em vigor, observando os deveres e disciplina
minimos:

a) Ser assiduo e pontual, cumprindo a respectiva escala de servigo;

b) Estar presente no local de trabalho no horario determinado, comunicando eventuais faltas ou atrasos ao seu
superior;

c) Usar, obrigatoriamente, o uniforme e cuidar bem dele;

d) Manter autocontrole;

e) Administrar seu préprio tempo;

f) Demonstrar senso de responsabilidade;

g) Informar ao seu superior, qualquer irregularidade observada no local de trabalho;

h) Cumprir e instruir seus empregados a cumprirem as determinagcoes e normas estabelecidas
pela CONTRATANTE;

i) Zelar pela conservacao e limpeza dos equipamentos;
j) Zelar pela ordem do local onde estiver trabalhando;
k) Trabalhar seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecao ao Meio Ambiente;
1) Demais deveres e disciplinas inerentes as sua respectiva fungao;
6.3.6 Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugao de desperdicios/menor poluigao, tais como:
a) Racionalizagao/economia no consumo de energia (elétrica) e agua;
b) Treinamento/capacitacdo periddica dos empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicios/poluicéo;
c) Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades;

6.3.7 Fiscalizar e zelar para que os empregados durante a execucao dos servigos nao utilizem uniformes descorados


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/secretaria-geral-de-administracao-1/arquivos/manual-de-fiscalizacao-de-contratos-2013-agu.pdf

(fora do padrao dos demais), rasgados, sujos, deteriorados ou furados;
6.3.8 Registrar por meio biométrico e/ou digital, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal;
6.3.8.1 Controlar a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

6.3.8.2 Fornecer quinzenalmente, em formato digital, o relatério de registro do ponto de seus empregados,
envolvidos na contratacéo;

6.3.9 Participar das reunioes de revisdo e verificacdo do andamento dos servicos com a CONTRATANTE, quando
solicitado;

6.3.10 Entregar a CONTRATANTE e manter atualizada, relacdo nominal dos empregados que compdem o0s
postos, com horario de trabalho e escala de servigo, e a relacao de telefones do responsavel para algum atendiment

6.3.10.1 A CONTRATADA deve enviar as informacoes do colaborador (nome completo, nimero de telefone, nimero
de CPF, numero da carteirinha SUS, local de trabalho e e-mail), com antecedéncia minima de 48 horas do inicio das
atividades dos profissionais nos postos de trabalho, com a finalidade de cadastro de usudario para o acesso aos
sistemas utilizados na Secretaria da Saude.

6.3.11 Prestar apoio técnico aos seus empregados, instruindo a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas por este Termo de Referéncia devendo a CONTRATADA relatar
a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

6.3.12 Nao permitir que seus empregados realizem horas extras acima dos limites estabelecidas na legislacao
vigente;

6.3.12.1 As horas extras ndao poderao gerar custos adicionais para a Contratante;

6.3.12.1.1 Caso ocorra a necessidade de prorrogacao da jornada de trabalho para o posto de RECEPCIONISTA DE
HOSPITAL 30 HORAS SEMANAIS, a Contratada devera conceder intervalo intrajornada de 1 hora ao funcionério,
bem como, fornecer alimentacao, nos termos da Convencao Coletiva de Trabalho vigente;

6.3.13 Relatar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos;

6.3.14 Manter livro proprio para o registro de ocorréncias relacionadas a execugao dos servigos, fornecendo cépia
a CONTRATANTE, quando solicitado;

6.3.15 Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que coloque em risco a seguranca de pessoas, patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros;

6.3.16 Cumprir com a legislagdo vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, especialmente ao que dispoe a
Instrucao Normativa n2 5, da SEGES/MP, de 26 de maio de 2017;

6.3.17 Acatar a fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE em conformidade com este Termo de Referéncia,
atendendo as determinagdes, solicitagdes e notificacoes, resolvendo quaisquer questdes pertinentes a execucgao dos
Servicgos;

6.3.18 A contratada devera possibilitar a fiscalizagdo pela contratante quanto a distribuicao, controle e supervisdo
dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

6.3.19 Garantir a prestacdo dos servicos mesmo em estado de greve da categoria, através de plano de emergéncia;

6.3.20 Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das informacdes de seus
interesses junto aos orgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacoes a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:

a) Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram
recolhidas, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do inicio da prestacdo dos servigos ou da
admissao do empregado;

b) Viabilizar a emissao do cartao cidadao para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado; e

c) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de
seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

6.3.21 Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execucdo contratual mediante depdsito na
conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada no Municipio Joinville. Em caso de impossibilidade
de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa, afim de que o
CONTRATANTE analise sua plausibilidade.

6.3.22 Efetuar o pagamento da remuneracao dos profissionais de acordo com a Convencao Coletiva da categoria,
bem como recolher, no prazo legal todos os encargos sociais, trabalhistas e fiscais devidos, decorrentes da
contratagdo. Os salarios dos profissionais, bem como os demais beneficios, ndo poderdo ser inferiores aos
estabelecidos na Convencao Coletiva de Trabalho da categoria;

6.3.23 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE, garantindo-lhe o acesso, a
qualquer tempo, aos documentos relativos a execucao do servigo;

6.3.24 Instalar (caso ndo possua) escritério no Municipio de Joinville/SC, cuja comprovacao nao devera exceder o
prazo de 60 (sessenta) dias corridos contados da data da assinatura do Contrato;

6.3.25 Apresentar no primeiro més de servico, se regida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) as
documentagoes abaixo, conforme Anexo VIII-B da IN 05/2017- SEGES/MP:



a) relagcdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho, nimeros da
carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis
técnicos pela execugado dos servigos, quando for o caso;

b) CTPS dos empregados admitidos e dos responséaveis técnicos pela execucgao dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinadas pela CONTRATADA;

c) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos;

d) declaracao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes do contrato;

e) os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a
prestacao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacao de servigcos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacao pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

f) Apresentar, no inicio da execucao contratual e quando solicitado pela CONTRATANTE, atestado de
antecedentes criminais de toda a mao de obra oferecida;

6.3.25.1 Antes do inicio da execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverda apresentar ao CONTRATANTE a relagdo
de documentos que comprovem a regularidade da empresa e dos empregados quanto as normas de prevencao de
seguranca e medicina do trabalho, conforme Lei n? 6.514/1977.

6.3.25.2 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
6.3.25 nas alineas “a", "b" e "¢” deverdo ser apresentados dentro do prazo indicado no referido subitem.

6.3.26 A CONTRATADA deverd apresentar, no maximo até o 102 (décimo) dia util apds o inicio da prestacao
dos servicos, sob pena de rescisao unilateral do contrato administrativo (conforme Circular
CGM.GAB 0024547534) (no que couber):

I - Relacao de colaboradores envolvidos diretamente no servico com as suas respectivas funcoes, acompanhada
das copias dos contratos de trabalho em CTPS;

II - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
vigentes e especificos para as atividades objeto do contrato;

III - Atestados de Saude Ocupacional (ASO) de todos os trabalhadores, demonstrando a realizagdo de exame
médico admissional, periédico ou demissional, dependendo da situacao, conforme exigido pela legislacdo e
previsto no PCMSO, e informando, conforme a funcao, a aptiddao para trabalho em altura e/ou aptidao para
trabalho em ambientes confinados, em sendo o caso;

IV - Comprovante de realizacdo de treinamento especifico para a funcao, quando exigido pela legislagdo e previsto
no PGR;

V - Todas as Anélises Preliminares de Riscos (APR) para todas as atividades objeto do respectivo servigo;

VI - Cépias dos recibos de fornecimento dos equipamentos de protecao individual a todos os empregados, quando
exigido pela legislacao e previsto no PGR e especificados nas APR, com verificacao da validade dos certificados de
aprovacgao (CA);

VII - Laudo Técnico das Condigoes Ambientais de Trabalho (LTCAT) e respectiva Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART) sobre o laudo;

VIII - Constituicdao do SESMT e relacdao dos profissionais designados as atividades de Seguranca e Medicina do
Trabalho, quando exigivel, conforme Norma Regulamentadora n2 04, do Ministério do Trabalho e Emprego;

IX - Constituigdo da CIPA e relagdao dos profissionais designados, quando exigivel, conforme Norma
Regulamentadora n2 05, do Ministério do Trabalho e Emprego.

X - Exame admissional;
XI - Convencao Coletiva de Trabalho - CCT e Acordo Coletivo de Trabalho - ACT;
XII - Guia de Recolhimento de FGTS e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP.

6.3.27 Apresentar mensalmente, até o décimo dia do més seguinte a prestacdo dos servicos, se regida pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) as documentacoes abaixo, conforme Anexo VIII-B da IN 05/2017-
SEGES/MP:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

f) Comprovacao de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, quando couber;

g) Apresentar relacao mensal e percentual dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale
transporte e ndao receberam os valores relativos ao prémio assiduidade;



h) Comprovantes de pagamento das remuneragoes;
i) Comprovante da quitacdo dos encargos trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS;
j) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre outros),

k) Relatérios com programacoes de férias, admissoes e rescisées ocorridas no meés anterior:
1) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE, por amostragem;

m) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste como
tomador o 6rgao ou entidade contratante, por amostragem;

n) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos servigos ou,
ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancéarios, por amostragem;

o) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre outros), a que
estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencgao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos e de qualquer empregado, por amostragem.

p) quando for o caso, comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

6.3.28 Apresentar, sempre que solicitado, em até 02 (dois) dias uteis, as documentacdes abaixo, conforme Anexo
VIII-B da IN 05/2017- SEGES/MP:

a) Laudo do PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional;
b) Laudo do ASO - Atestado de Satde Ocupacional;

c) Quaisquer dos documentos que previstos na IN 05/2017- SEGES/MP, ou outra que a substitua, ainda que nao
previsto neste Termo;

6.3.29 Das rescisoes:

6.3.29.1 Apresentar quando da extingao ou rescisdo do contrato, em até 20 (vinte) dias uteis apds o ultimo més de
prestacao dos servigos:

a) Aviso Prévio Indenizado ou Trabalhado;
a.1) Incidéncia do FGTS e multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio indenizado;
a.2) Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicoes, e, multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado;

b) Termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

c) Guias de recolhimento da contribuigao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisées contratuais;

d) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
e) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

f) Comprovante de pagamento das verbas rescisoérias.

6.3.29.2 A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro ano
de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos;

a) Néo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacao contratual
seguinte deverd prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de
servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual;

b) A adequacao de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo;

c) Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no
primeiro ano de contratacao, tais rubricas deverao ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo o 6rgdo contratante esclarecer a metodologia de cédlculo adotada;

6.3.30 No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizacOes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacées decorrentes da legislacdo
que rege as respectivas organizacoes.

6.3.31 Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacbes sociais trabalhistas elencados nos
itens 6.3.25 a 6.3.29, poderdao ser apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por
cartério competente ou por servidor da Administragao.

6.3.32 Das substituicoes nas auséncias legais:
a) Substituto na cobertura de Férias;
b) Substituto na cobertura de Auséncias Legais;
c) Substituto na cobertura de Licenca Paternidade;
d) Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho;
e) Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade;



f) Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar);

6.3.32.1 Os substitutos deverao iniciar nos postos de trabalho devidamente capacitados, treinados, uniformizados,
com habilidades para manuseio dos sistemas e equipamentos de imediato. Caso contrario, serd considerado como
“nao cobertura” na medigao.

6.3.33 Apresentar comprovante de que a empresa cumpre e segue as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho,
através de apresentacao do registro do Servico Especializado em Engenharia e Medicina do Trabalho (SESMT), na
DRT do Ministério do Trabalho conforme Norma Regulamentadora 4, publicada pela Portaria n°. 3.214/78 e
alteragoes posteriores.

6.3.34 Considerando a Clausula Décima Quarta (Seguro de Vida) da CCT, a CONTRATADA devera contratar seguro
de vida em grupo para o corpo de funciondarios da empresa, sem custo para a CONTRATANTE e atualizd-lo sempre
que necessario.

6.3.34.1 A CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 dias corridos do inicio da prestagdo dos servigos para
apresentar a apdlice.

6.3.34.2 A CONTRATADA podera optar por indenizar diretamente, em pecinia, o empregado ou dependente(s), nos
moldes previsto na Clausula Décima Quarta da CCT. Sendo que neste caso, a CONTRATADA devera apresentar a CAF
a documentacao comprobatéria da indenizacdo, sempre que ocorrer o fato gerador, bem como quando solicitado pela
CAF, no prazo maximo de 5 dias uteis a contar da solicitagéo.

6.3.35 Fornecer todos os dados (indicadores histéricos) solicitados pelo CONTRATANTE acerca da execugao do
Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds a solicitagao, tais como, relatérios com numero de faltas dos
funciondrios, nimero de licencas maternidade, paternidade dentre outros;

6.3.36 Substituir, no prazo maximo de 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia de seus empregados, tais
como: faltas, férias e licengas, o empregado posto a servico do CONTRATANTE, devendo o preposto e/ou
representante da CONTRATADA identificar previamente o respectivo substituto a CONTRATANTE;

a) E de responsabilidade da CONTRATADA a total cobertura de qualquer empregado ausente, dentro do prazo
estabelecido acima que, caso ndo ocorra, podera ensejar as sancbes e penalidades administrativas pertinentes ao
caso;

b) A 'cobertura' da substituicdo serd de acordo com as horas trabalhadas. No caso de substituicdo parcial por
volante substituto a CONTRATADA recebera de acordo com as horas trabalhadas considerando o valor/hora do
servigo prestado, ndo sendo permitida a jornada de trabalho além do horario estipulado;

6.3.37 Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds recebimento da notificagdo do CONTRATANTE,
qualquer profissional cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento, sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico;

6.3.38 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, inclusive a terceiros, de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

6.3.38.1 Fica a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia se exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos, apds apuracdao de responsabilidade mediante
instauracao de processo administrativo, em conformidade com a Instrucao Normativa n° 02/2024, aprovada
pelo Decreto Municipal n.2 62.248/2024 ou outra que venha a substituir;

6.3.39 Vedar a utilizagao, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcao de confianca no 6rgao CONTRATANTE, conforme do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.3.40 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagoes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela presente contratacao, por todas as obrigagoes trabalhistas,
sociais, previdenciadrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia da
CONTRATADA em relacao aos encargos estabelecidos ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE, Art. 121
da Lei 14.133/2021;

a) Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposicoes contidas em Acordos, Dissidios
ou Convengoes Coletivas que tratem de pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigagbes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade;

6.3.41 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, alimentacdo (almogo e/ou jantar), de acordo com o horario de trabalho, e qualquer
outro beneficio que se torne necessario ao bom e completo desempenho de suas atividades, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdao, exceto nos casos do Art.
124, inciso II, alinea "d" da Lei 14.133/2021;

6.3.42 A Contratada deverd cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos na
empresa, prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagao, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n® 13.146, de 2015;

6.3.42.1 A reserva de cargos se aplica a empresa e ndo exclusivamente aos postos previstos para a contratacgao.

6.3.43 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as
condicoes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

6.3.44 Guardar sigilo sobre todas as informacodes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, devendo



assim, ser assegurada protecdo da informacao sigilosa e da informacao pessoal, em conformidade com a Lei n®
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacgao e a Lei n? 13.709/2018 - LGPD;

6.3.44.1 A CONTRATADA devera firmar acordo de sigilo com a CONTRATANTE ("Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca Vigentes") e acordo individual de Manutencgédo do Sigilo
das Informacdes com seus empregados de modo a formalizar a questdo, ("Termo de Ciéncia da Declaracdo de
Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca"), conforme modelos constantes no anexo SEI n?
25956077.

6.3.45 Nao beneficiar-se da condigao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegoes previstas no § 52-C do art.
18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

6.3.46 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do Contrato de prestacao de servigos mediante cessdo
de mao de obra, salvo as excecoes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacao, conforme
previsdo do art.17, XII, art.30, §19, IT e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006;

6.3.46.1 Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a CONTRATADA devera apresentar copia do oficio enviado a
Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de
prestacao de servigos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia tutil do més subsequente ao da ocorréncia da
situacao de vedacgao.

6.3.47 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato;

6.3.48 Utilizar as dependéncias vinculadas a execugao do servigo, exclusivamente para atender ao objeto da presente
contratacao;

6.3.49 A prestacao de servicos de que trata este termo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
contratada e a Administracao, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

6.3.50 Os empregados da futura contratada nao poderao, em nenhuma hipétese, executar:

a) atividades que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento,
coordenacao, supervisao e controle;

b) atividades consideradas estratégicas para o 6rgao ou entidade, cuja terceirizacdo possa colocar em risco o
controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

c) funcoes relacionadas ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servigos publicos e de aplicacao de
sancgao;

d) atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou entidade, salvo
expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no dmbito do
quadro geral de pessoal.

6.3.50.1 As atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias as funcbdes e atividades, podem ser executadas de
forma indireta, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade para realizacdo de atos administrativos ou a tomada
de decisao para o contratado.

6.3.51 A contratada nao podera compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagédo para
execucao simultanea de outros contratos;

6.4-Obrigacoes da Contratante especificas do objeto:
6.4.1 Exigir o cumprimento deste Termo de Referéncia, e documentos complementares;

6.4.1.1 Fiscalizar, efetiva e periodicamente, o cumprimento de todas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, de
saude e seguranca do trabalho, documentando os respectivos atos de fiscalizagdo.

6.4.1.2 Designar pelo menos 1 (um) fiscal do contrato, com formacao ou qualificacao que englobe, especificamente,
conhecimentos acerca da andlise e acompanhamento do cumprimento das obrigagoes trabalhistas, previdencidrias e
de satude e seguranca do trabalho.

6.4.1.3 Documentar, por intermédio do fiscal ou fiscais do contrato, mensalmente e especificamente, todas as
ocorréncias relacionadas ao cumprimento das obrigacbes trabalhistas, previdencidrias e de satde e seguranga do
trabalho.

6.4.1.4 Instaurar processo administrativo destinado a aplicacdao das penalidades previstas contratualmente, acaso
constatado o inadimplemento ou atraso de qualquer obrigacdo trabalhista e previdencidria em relagao aos
empregados contratados, inclusive no tocante as normas de satude e seguranca do trabalho, devendo ainda proceder,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a comunicagao do fato ao Ministério Publico do Trabalho e ao Ministério do
Trabalho.

6.4.2 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem condicoes
adequadas;

6.4.3 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, conforme dispée o art. 5 da IN 05/2017-
SEGES/MP;

6.4.4 Efetuar as retencgodes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servigos da Contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN 05/2017- SEGES/MP;

6.4.5 Oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB) e o Ministério do Trabalho se houver indicio de irregularidade nas
contribuicées previdencidrias e/ou nas contribui¢coes para o FGTS;



assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, nao recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condi¢gées de habilitagdo,
solicitar a instauracao de processo administrativo afim de apurar as responsabilidades observado o disposto da
Instrucdo Normativa 02/2024, aprovada pelo Decreto n.? 62.248/2024, que podera ensejar a aplicacdao de sangoes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 104, inciso IV, 115 e 155 da
Lein? 14.133/2021.

6.4.7 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndao manutencdao das condicoes de habilitacao pela
CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancgdes;

6.4.7.1 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacoes trabalhistas
ou suas condigOes de habilitagdo, sob pena de rescisdao contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de
correcao;

6.4.8 Providenciar abertura da Conta Depésito Vinculada bloqueada para movimentacgao, apds assinatura do termo de
contrato, a qual serdao adotadas, no que couber, as diretrizes previstas nos Anexos VII-B e XII da IN 05/2017-
SEGES/MP;

6.4.8.1 Entende-se por Conta Depdsito Vinculada a conta aberta pela Administracdo em nome da empresa
contratada, destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisorias aos
trabalhadores da contratada, nao se constituindo em um fundo de reserva.

6.4.8.2 Cumprir e fazer cumprir as regras acerca da Conta Depdsito Vinculada a que se refere:

a) A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saladrio e rescisao
contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias, que serao depositados pelo CONTRATANTE em conta depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servicos, bloqueada para movimentacao, os quais somente serao liberados para o pagamento direto
dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do Anexo VII-B da IN 05/2017-
SEGES/MP;

b) A CONTRATADA deve autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribuicées previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigagoes, até o momento da regularizagédo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

c) Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela CONTRATANTE (ex.: por falta da documentacao
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisoes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente
no pagamento de saladrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicoes sociais e FGTS
decorrentes;

6.4.8.2.1 O montante dos depdsitos da conta vinculada, serd igual ao somatorio dos valores das provisées a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneracgao, cuja movimentagdo dependerd de autorizacdo da CONTRATANTE e
sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

a) 132 (décimo terceiro) salério;

b) Férias e um terco constitucional de férias;

c) Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisoes sem justa causa;
d) Encargos sobre férias e 139 (décimo terceiro) saléario;

e) Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serao aqueles indicados no Anexo XII da IN 05/2017-
SEGES/MP;

6.4.8.2.2 O saldo da conta-depdsito serda remunerado pelo indice de corregao da poupanca pro rata die;

6.4.8.2.3 Os valores referentes as provisdes que sejam retidas por meio da conta-depdsito, deixarao de compor o
valor mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA;

6.4.8.2.4 Para a liberacdao dos recursos em Conta Depédsito Vinculada, a CONTRATADA devera apresentar
a CONTRATANTE os documentos comprobatoérios da ocorréncia das obrigagées trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento;

6.4.8.2.4.1 Apés a confirmacdo da ocorréncia da situacdo que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizacdo trabalhista e a conferéncia dos célculos, a CONTRATANTE expedird a autorizagdo para a
movimentagdo dos recursos creditados em Conta Depodsito Vinculada e a encaminhara a Instituicdo Financeira no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatorios pela
CONTRATADA;

a) A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos, conforme
item 6.4.8.2;

b) A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancdarias realizadas para a quitacdo das obrigacoes
trabalhistas;

6.4.8.2.5 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do Contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado;

6.4.8.3 Aplica-se a Conta-Depodsite Vinculada, disposto-ne inciso I, §-1° de artigo 18 da Instrucao Normativa n? 05/17



SEGES/MP, vez que o método é utilizado por este municipio ha 5 (cinco) anos, e, a equipe ja detém o conhecimento
necessario para a gestdo contratual.

6.5 Do controle e fiscalizacao do Contrato:
6.5.1 A CONTRATANTE devera nomear comissdo para acompanhamento e fiscalizacdo das obrigacées da Contratada;

6.5.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem no conjunto de acdes que
permitam aferir a prestacdo dos servigo e técnicas empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste e avaliar periodicamente da qualidade dos servicos;

6.5.3 Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, as documentacoes previstas neste Termo de Referéncia e
na IN 05/2017- SEGES/MP;

6.5.3.1 A CONTRATANTE deverd analisar a documentacao solicitada no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias corridos, justificadamente.

6.5.4 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuicées, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho;

a) Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacao das atividades relacionadas a fiscalizagdao técnica,
administrativa e setorial, bem como dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacao dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacao, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sanc¢des, extingdo do contrato,
dentre outros;

b) Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucao do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao dos servigos estao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de
pagamento conforme o resultado;

c) Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos,
quanto as obrigacoes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos
casos de inadimplemento. Podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragao
falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado;

d) Fiscalizagdo Setorial (subfiscais): é o acompanhamento da execucao do Contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a prestacao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo érgao ou entidade;

6.5.5 Devera a fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacao de servicos é iniciada):

a) Elaborar planilha-resumo de todo o contrato administrativo, que devera conter informacdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servigos no 6rgdo ou entidade, divididos por unidades, com os seguintes
dados: nome completo, nimero de inscrigdo no CPF, funcdo exercida, saldrio, adicionais, gratificagoes, beneficios
recebidos, sua especificagcdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacao), hordrio de trabalho, férias,
licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Fiscalizar, por amostragem, as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). Todas as anotagbes contidas
na CTPS dos empregados devem ser conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacdes nelas inseridas
coincidem com as informacoes fornecidas pela empresa e pelo empregado. Devem ser observadas, com especial
atencdo, a data de inicio do contrato de trabalho, a funcédo exercida, a remuneracdo (corretamente discriminada
em salario-base, adicionais e gratificacoes), além de demais eventuais alteracoes dos contratos de trabalho;

c) Verificar se o nimero de terceirizados por func¢ao coincide com o previsto no termo de contrato;

d) Conferir os salarios que ndo podem ser inferiores ao previsto no termo de contrato e na Convengao Coletiva de
Trabalho da Categoria (CCT);

e) Consultar as eventuais obrigacoes adicionais constantes na CCT para as empresas terceirizadas;

f) Verificar a existéncia de condigbes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, cuja presenca levara ao
pagamento dos respectivos adicionais aos empregados. Tais condicdes obrigam a empresa a fornecer
determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI).;

g) Exigir no primeiro més da prestacao dos servigos a apresentacao do documentos neste termo e alinea "g", do
item 10, do Anexo VIII-B da IN 05/2017- SEGES/MP;

6.5.6 Devera a fiscalizacao mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Reter a contribuicao previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos
incidentes sobre a prestacao do servico;

b) Exigir a Certiddao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao,
o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e

c) Exigir, quando couber, comprovacao de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme Art. 63, IV da Lei 14.133/2021.

6.5.7 Devera a fiscalizacao diaria:



a) Devem ser evitadas ordens diretas do CONTRATANTE dirigidas aos funcionarios da CONTRATADA. As
solicitagOes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacoes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto;

b) Toda e qualquer alteracao na forma de prestacdao do servigo, como a negociacao de folgas ou a compensacao de
jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta € exclusiva da CONTRATADA;

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdao prestando
servicos e em quais funcgoes, e se estao cumprindo a jornada de trabalho.

6.5.8 Devera a fiscalizacao procedimental:

a) Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados devem ser obrigatoriamente
concedidos pela empresa no dia e percentual previstos, devendo ser verificada pelo gestor do contrato a
necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da
CONTRATADA;

b) Certificar-se de que a CONTRATADA observa a legislacao relativa a concessdao de férias e licencas aos
empregados;

c) Certificar-se de que a CONTRATADA respeita a estabilidade proviséria de seus empregados (cipeiro, gestante,
e estabilidade acidentéaria).

6.5.9 Devera a fiscalizacao por amostragem:

a) Cabe ao CONTRATANTE fiscalizar mensalmente, por amostragem, se as contribuigcdoes previdenciarias e do
FGTS estdo ou nao sendo recolhidas em nome dos empregados da CONTRATADA, para isso deve:

a.1) Receber mensalmente por amostragem os documentos elencados neste Termo;

a.2) Solicitar aos empregados, que verifiquem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo ou néao
sendo recolhidas em seus nomes;

a.3) Solicitar os extratos da conta do FGTS dos empregados, os quais devem ser entregues a Administracao;

b) O percentual mensal de verificacdao deve ser de pelo menos 10% (dez por cento) do nimero de empregados
terceirizados;

c) O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano, permitido ao
CONTRATANTE realizar a analise mais de uma vez em um mesmo empregado.

6.5.10 Devera a fiscalizacao técnica:

6.5.10.1 A fiscalizacdo técnica avaliara constantemente a execucao do objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado - IMR, em anexo (26075109), ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestacao dos
servicos, devendo haver o redimensionamento (glosa proporcional) no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados acordados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais/equipamentos e recursos humanos exigidos para a execucgao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a CONTRATADA;

6.5.10.2 A utilizacao do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servigos;

6.5.10.3 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a corregao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas;

a) Considerando o nimero de equipamentos publicos compreendidos na presente contratagdo o fiscal técnico
para subsidiar o cumprimento do disposto acima, podera se utilizar de informagdes obtidas junto a fiscalizagdo
setorial (subfiscais);

6.5.10.4 A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagcdo da execucao do objeto (medicdo mensal) ou, se for o caso, a avaliagcao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizada. A avaliagdo devera ser assinada pelo preposto da CONTRATADA afim de tomar
ciéncia do procedimento e da medigdo mensal;

a) Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizada;

b) A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade,
que poderad ser aceita pela fiscalizacao, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

c) Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangées a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatério e termo de contrato.

6.5.10.5 O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos,



sendo vedado atribuir a CONTRATADA a avaliacao, podendo se utilizar de informagoes/dados /indicadores fornecidos
pela fiscalizagao setorial (subfiscais);

6.5.10.6 Os representantes do CONTRATANTE deverdo ter a qualificacdao necessaria para o acompanhamento e
controle da execucao dos servigos e do Contrato.

6.5.10.7 A fiscalizagdo do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento dos quantitativos pactuados, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual ao quantitativo efetivamente
realizado, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos;

a) A verificagdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
termo e anexos;

6.5.10.8 O CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

6.5.10.9 Deverda o CONTRATANTE, quando do descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, nao recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das condigoes de habilitacao,
solicitar a instauracdo de processo administrativo afim de apurar as responsabilidades, que poderad ensejar a
aplicacao de sangoOes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislagdo vigente;

6.5.10.10 Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, o CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada;

a) Nao havendo quitacao das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias corridos, o
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacOes diretamente aos empregados da contratada que
tenham participado da execucao dos servicos objeto do Contrato;

b) O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela CONTRATANTE para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas;

c) Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de responsabilidade por
quaisquer obrigacoes dele decorrentes entre 0o CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

6.5.11 Fiscalizacao sobre a rescisao dos contratos de servicos:

6.5.11.1 Quando da rescisdo dos contratos de servigcos o fiscal administrativo deve verificar o pagamento pela
contratada das verbas rescisdrias ou dos documentos que comprovem que os empregados serdao realocados em outra
atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

6.5.11.2 Até que a contratada comprove o disposto no item 6.5.11.1, o Municipio promovera as seguintes retengoes:

a) da garantia contratual, conforme Art. 96 da Lei n® 14.133/2021, prestada com cobertura para os casos de
descumprimento das obrigacées de natureza trabalhista e previdenciaria pela contratada, que sera executada
para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragdo, nos termos da legislagao que rege a matéria; e

b) dos valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situacdo seja regularizada. Nessa hipdtese, nao havendo quitacao das obrigacées por parte da contratada no
prazo de quinze dias, o Municipio poderd efetuar o pagamento das obrigacoes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucao dos servigos objeto do contrato.

6.5.11.3 O Municipio podera ainda:

a) nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela contratada, reter a garantia prestada a ser executada
conforme legislacdao que rege a matéria; e

b) nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracao, reter os
eventuais créditos existentes em favor da contratada decorrentes do contrato.

6.5.11.3.1 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
contratada pela sua diferencga, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragcao ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

6.5.11.4 Os fiscais do contrato deverao promover as atividades de transicao contratual observando, no que couber:

a) a adequacao dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do servigo por parte da
Administracao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencéo do servico;
c) a devolugdo ao Municipio dos equipamentos, espago fisico, crachas, dentre outros, quando aplicavel; e
d) outras providéncias que se apliquem.

6.5.11.5 Os fiscais deverao elaborar relatério final acerca das ocorréncias da fase de execugao do contrato, apds a
conclusao da prestacao do servico, para ser utilizado como fonte de informacdes para as futuras contratagoes.

6.5.12 O Contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacdo, pela CONTRATADA, do
pagamento de todas as obrigagoes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra
alocada em sua execucgao, inclusive quanto as verbas rescisdrias, conforme disposto nos artigos 64 e 65 da
IN 05/2017- SEGES/MP, que tratam das hipoteses de retencao da garantia e de créditos da CONTRATADA;

6.5.13 As disposicOes previstas neste termo nao excluem o disposto no Anexo VIII da IN 05/2017- SEGES/MP,
aplicavel no que for pertinente a contratacao;



6.5.14 A fiscalizacao de que trata este termo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material/equipamento inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, conforme com o Art. 120 da Lei
14.133/2021;

6.6 Promover, apds a assinatura do contrato, reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera
informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do método de aferigao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6.1 Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e, preferencialmente, estarem presentes o
gestor, o fiscal ou equipe responsavel pela fiscalizagao do contrato, o preposto da empresa, e, se for o caso, o servidor
ou a equipe de Planejamento da Contratacao.

6.6.2 O Municipio devera realizar reunides periédicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execucédo e
os resultados previstos para a prestagao dos servigos.

6.6.3 As ocorréncias acerca da execugao contratual deverdo ser registradas durante toda a vigéncia da prestacao dos
servigos, cabendo ao gestor e fiscais, observadas suas atribuicées, a adogdo das providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais.

6.6.3.1 O registro das ocorréncias, as comunicagoes entre as partes e demais documentos relacionados a execugao
do objeto poderdao ser organizados em processo de fiscalizagdo. As situacdes que exigirem decisdes e providéncias
que ultrapassem a competéncia do fiscal deverao ser registradas e encaminhadas ao gestor do contrato que as
enviard ao superior em tempo habil para a adocdo de medidas saneadoras.

6.7 Comunicar a CONTRATADA, quando houver glosa parcial dos servigos, para que emita a nota fiscal ou fatura com
o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributéarios sobre valor glosado pela Administracgao.

6.8 Das repactuacoes
6.8.1 As repactuacoes serao formalizadas por aditamento.

6.8.2 As repactuagoes a que a contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo
objeto de preclusao com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato.

6.8.3 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terao suas vigéncias iniciadas da seguinte forma:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo, como regra geral;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade e para concessao
das proximas repactuagées futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao envolver revisao do custo de
mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de Acordo, Convencgao ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacoes futuras.

6.8.4 Os efeitos financeiros da repactuacgao deverao ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram e apenas
em relacao a diferenca porventura existente.

6.9 Das vedacoes do Municipio

6.9.1 E vedado ao Municipio ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na administracdo da contratada, a
exemplo de:

a) possibilitar ou dar causa a atos de subordinacdo, vinculagdo hierdrquica, prestacdo de contas, aplicacao de
sancao e supervisao direta sobre os empregados da contratada;

b) exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr a notificacdo direta para a execucgdo
das tarefas previamente descritas neste termo para a fungao especifica;

c) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

d) promover ou aceitar o desvio de funcoes dos trabalhadores da contratada, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcao especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

e) considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens;

f) definir o valor da remuneracao dos trabalhadores da empresa contratada para prestar os servicos;

6.9.2 E vedado a CONTRATANTE utilizar os colaboradores da contratada em fungdes que sejam entendidas como
inerentes a determinadas fungbes publicas, e/ou incompativeis com as atividades dos 6rgaos/autarquia que seriam
beneficiarios desta contratacao.

6.10 - Das sancoes
6.10.1 No caso da contratacdo, as sancOes administrativas serao as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021, na



IN 05/2017- SEGES/MP, na IN n? 02/2024, aprovada pelo Decreto Municipal n.2 62.248/2024 ou outra que venha a
substituir e no Edital.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 - Do recebimento (provisorio/definitivo)

7.1.1 No prazo de até 10 (dez) dias corridos do final de cada periodo mensal, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual, as quais sejam:

a) Relacdo nominal de todos os empregados da Contratada que atuaram na execucdo do objeto durante o periodo
em questao, contendo a escala de trabalho e a unidade de trabalho;

b) Comprovacgdo da carga hordria trabalhada de cada empregado, por meio de relatério de ponto, no formato
indicado no subitem 6.1.6.1.

c) Apresentacao dos comprovantes de quitacao dos encargos trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o
FGTS referentes a médo de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias, de todos os
trabalhadores envolvidos na execucao do objeto;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre outros), a que
estiver obrigada por forca de lei ou de Convencgdo ou Acordo Coletivo de Trabalho;

e) Relatdrio de aprovisionamento para retengao de valor em Conta Vinculada referente ao periodo em questao;
f) Relagao das admissoes e demissdes do periodo em questdao, acompanhada dos documentos comprobatdrios; e,

g) Bem como qualquer outro documento que conste no referido Termo de Referéncia, se solicitado pela Comissao
Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato;

7.1.2 O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal Técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de
fiscalizacao, a partir da entrega do documentos supra elencados, da seguinte forma:

a) A CONTRATANTE realizara a apuracao do cumprimento de todos os servigos executados, com a finalidade de
verificar a adequacao dos servicos, constatar e relacionar os arremates e revisoes finais que se fizerem
necessarios;

a.1) Para efeito de recebimento provisdrio, o Fiscal Técnico do Contrato ird apurar o resultado das avaliagoes
da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos para a contratacdo, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado
ao Gestor do Contrato;

a.2) Da mesma forma, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da
IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatério que sera
encaminhado ao Gestor do Contrato;

a.3) Serd apurada a frequéncia do(s) colaborador(es) da CONTRATADA, principalmente, para verificacdo de
eventual glosa do prémio assiduidade previsto na Convencdo Coletiva de Trabalho 25957301;

a.4) Serd apurada a medigao (conforme critérios de produtividade) dos servigos efetivamente prestados;
a.5) Serd verificada a documentagao a ser apresentada no subitem 7.1.1, acima;

a.6) Encaminhar em até 2 (dois) dias uteis, quais dados, informacgdes e relatérios sempre que solicitados
pela CONTRATANTE, em especial relatério de faltas e coberturas de empregados, separados por posto e
unidade.

b) No prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou
a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e
encaminhd-lo ao Gestor do Contrato;

b.1) Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Relatério Circunstanciado devera conter o
registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucgao do Contrato, em relagdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao Gestor do
Contrato para recebimento definitivo;

b.2) Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do Relatério Circunstanciado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

b.2.1) Na hipdétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

7.1.3 No prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Gestor do Contrato
deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucgao dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela Fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagoes apresentadas; e

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
Fiscalizacao, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto;



c.1) A apresentacdo de cada Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo maximo de até 5 (cinco) dias
corridos apos solicitada, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no Anexo XI, da
IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, item 2, de comprovacao de regularidade fiscal, os quais sejam:

- Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao
(CND);

- Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA;

- Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e,
- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.1.4 Na hipdtese de verificacao a que se refere o subitem 7.1.3, ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.1.5 O recebimento provisério ou definitivo do(s) servigo(s) ndo exclui(lem) a responsabilidade da(s)
CONTRATADA(S) pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao da futura contratacao;

7.1.5.1 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
Fiscal do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.1.6 Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que o(s) servigo(s) nao
corresponde(m) ao exigido no presente Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da solicitada, a(s)
CONTRATADA(S) devera(ao) providenciar(em), as corregbes que se fizerem necessarias visando ao atendimento total
das especificacoes dispostas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da incidéncia das sancoes previstas na
contratacao, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragbes posteriores e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°.
8.078/90);

7.1.7 O prazo para a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo;

7.2 - Critérios de medicao

7.2.1 A medigao terd como referéncia o recebimento definitivo acima disposto, ou seja, em linhas gerais, com a
medicao dos servicos prestados (e condigOes correlatas, como p. ex. apresentacao da documentacao pertinente);

7.2.1.1 A metodologia de avaliagdo observara os resultados alcangados em relagdo a CONTRATADA, com verificagdo
dos prazos de execugdo e da qualidade demandada, adequacao dos servicos prestados a rotina de execucgdo
estabelecida neste Termo de Referéncia e seus anexos e o cumprimento das demais obrigagdes da contratagdo. Para
tanto, serao observados os preceitos do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) em consonancia com as
diretrizes da IN 05/2017 - SEGES/MP, para definir e padronizar a avaliagao da qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

7.2.1.1.1 O procedimento de avaliagdo dos servigos (IMR) serd realizado periodicamente pelo fiscal setorial das
unidades da CONTRATANTE e acompanhado pela Comissao Acompanhamento e Fiscalizacdao do Contrato, com base
em pontuagoOes atribuidas a cada item conforme especificacbes constantes no IMR, gerando relatérios mensais de
prestacao de servigos executados.

a) A pontuagao maxima sera de 100 (cem) pontos;
b) Os servigos serdo considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir no minimo 50 (cinquenta) pontos;

c) O ndo atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de notificacdao nas primeiras
ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagdo.

d) A avaliacdo abaixo de 50 pontos por trés vezes poderdo motivar aplicacdo de sanc¢des conforme instrumento
contratual deste edital, a exemplo de multa e/ou a rescisao do Contrato.

7.2.1.1.1.1 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de
satisfacdo, que poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA;

7.2.1.1.1.2 O descumprimento reiterado das metas estabelecidas podera ensejar, além das penalidades previstas no
Edital, Termo de Referéncia e Contrato, a rescisao contratual, garantida a ampla defesa e contraditdrio;

7.2.1.1.1.3 A medicdo dos servigos contratados ficard a cargo da Comissdo Acompanhamento e Fiscalizacdo
do Contrato, subsidiada pelos subfiscais designados, em nenhuma hipotese, deverda ser realizada pela
CONTRATADA;

7.2.2 Atendimento das demais condigcbes dispostas neste Termo de Referéncia.

7.3 Pagamento
7.3.1 O(s) pagamento(s) sera(dao) mensal(is);
7.3.2 Terad como base de medigdo e pagamento o disposto no subitem 7.1 e 7.2, acima;

7.3.3 O Instrumento de Medicao do Resultado (IMR), SEI 26075109, visa a estabelecer os critérios objetivos de
medicao e pagamento;



7.3.3.1 O IMR vinculard o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento a mensuracao dos
servicos efetivamente prestados, ndao devendo as adequacdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR
ser interpretadas como penalidades ou multas;

a) O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagcdo do servigco por meio do IMR, anexo
indissociavel deste Termo de Referéncia e futuro Contrato;

7.3.4 O pagamento sera(do) realizado(s) apdés o recebimento definitivo e medicdo dos servicos prestados, bem como
apos a devida certificagdo do Documento Fiscal (de acordo com os procedimentos internos);

7.3.4.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacgao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

7.3.5 A Contratante verificard se ha alguma glosa a ser realizada no pagamento, inclusive as previstas no indice de
Medicao de Resultados (SEI 26075109);

7.3.5.1 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, sera efetuada a retencao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancgoOes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3.6 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacao da regularidade fiscal, trabalhista,
previdenciaria e FGTS, além de outros documentos que comprovem a regularidade da contratada nos termos do art.
92, inc. XVI da Lei n° 14.133/2021;

7.3.6.1 Constatando-se, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

7.3.6.2 Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.3.6.3 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, asseqgurada a CONTRATADA a ampla defesa;

7.3.7 A Contratada devera emitir documentos fiscais em observancia as regras de retencao dispostas na Instrucéo
Normativa RFB n? 1.234 de 2012, sob pena de nao aceitagao.

7.3.8 O prazo para a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo;

7.3.9 Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicdvel, em especial a
prevista no art. 31 da Lei n° 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber;

7.3.10 A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro ano
de contratacao, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos;

a) Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacdo contratual
seguinte deverd prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de
servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual;

b) A adequacgao de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo;

c) Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no
primeiro ano de contratagao, tais rubricas deverao ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo o 6rgao contratante esclarecer a metodologia de céalculo adotada.

7.4 O(s) método(s) de avaliacdo e conformidade do(s) servigo(s) prestado(s) devera(ao) observar(em) os padroes
minimos de qualidade e desempenho do(s) itens 1.2, 4, 5 e 6 deste Termo de Referéncia;

7.4.1 A metodologia de avaliacdo observara os resultados alcancados em relacdo a CONTRATADA, com verificacdo
dos prazos de execugao e da qualidade demandada, a realizagdo dos servigos diariamente nas unidades, no horario
estipulado, a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida neste Termo de Referéncia e seus
anexos e o cumprimento das demais obrigacdes da contratacao. Para tanto, serdao observados os preceitos
do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) em consonédncia com as diretrizes da IN SEGES/MPDG n°.
05/2017, para definir e padronizar a avaliagao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA (vide em
anexo, documento SEI n2 26075109);

a) Considerar-se-a ainda os recursos humanos empregados, em funcao da quantidade e da formacao profissional
exigidas;

b) Adequacéo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
c) O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes da contratacao.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR



8.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1 O prestador do(s) servigo(s) sera sglecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de aceitabilidade de MENOR PRECO
GLOBAL, observada as margens de preferéncia legais.

8.2 Exigéncias de habilitacao

8.2.1 Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Qualificacao Economico-Financeira
8.2.1.1 Qualificacao Economico-Financeira:

8.2.1.1.1 Balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracées contdbeis dos 2
altimos exercicios sociais, comprovando:

8.2.1.1.1.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.2.1.1.1.2 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao, tendo por base o
balango patrimonial e as demonstragdes contdbeis do dltimo exercicio social; (Anexo VII-A da IN 05/2017, item
11.1 "b")

8.2.1.1.1.3 Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio
da apresentacao do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta; (Anexo VII-A da IN 05/2017,
item 11.1 "c")

8.2.1.1.1.4 - Declaracao do proponente, acompanhada da relacao de compromissos assumidos, conforme modelo
constante na IN 05/2017, de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administragao Publica e/ou com a
iniciativa privada vigentes na data da apresentacdo da proposta nao é superior ao patrimonio liquido do licitante que
podera ser atualizado na forma descrito no subitem 8.2.1.1.1.3, observados os seguintes requisitos: (Anexo VII-A da
IN 05/2017, item 11.1 "d")

8.2.1.1.1.4.1 Declaracao prevista na subitem 8.2.1.1.1.4, deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do
Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

8.2.1.1.1.4.2 Caso a diferenca entre a declaragao e a receita bruta discriminada na Demonstragcao do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera
apresentar justificativas.

8.2.1.1.1.5 Demais documentos conforme regrado na IN 05/2017.

Qualificagao Técnica

8.2.1.2 Conforme art. 67, inc. II ¢/c § 22 da Lei n°® 14.133/2021 - Comprovacgao de aptidao para prestacao de servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com
o item/lote pertinente, por meio da apresentacgao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

8.2.1.2.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, apresentar no minimo 1 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucao de
objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado, mediante a comprovacao de experiéncia minima de
03 (trés) anos na execucao de objeto semelhante ao da contratacdo, podendo ser aceito o somatério de
atestados. (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 10.6 "b"). Para fins de comprovacao o atestado devera conter
descritivo do(s) servicos e quantidade;

a) O atestado aqui exigido deverd compreender além do prazo estabelecido, no minimo, 50% das quantidades
totais de postos de trabalho (111 postos de recepcionista), objetos da presente contratacao; (Anexo VII-A da IN
05/2017, item 10.3 "a")

b) E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da
comprovacao de que trata o subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos. (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 10.6.1)

c) Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 01 (um)
ano do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior. (Anexo VII-A da IN
05/2017, item 10.8)

d) Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacao de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratacdo. (Anexo VII-A da IN 05/2017, item
10.9)

e) O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do(s)
proponente(s);

f) O(s) proponente(s) disponibilizard(do) todas as informacdes necessarias a comprovacdao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacao,



endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.2.1.4 Declaracao do proponente autorizando expressamente a abertura da conta vinculada, caso seja vencedor do
certame. (IN 05/2017, art.18, inciso I)

8.2.1.5 Declaragdo de que o proponente possui ou instalard escritério no Municipio de Joinville/SC, no prazo fixado
no subitem 6.3.24 deste Termo de Referéncia.

8.2.1.6 Termo de Visita Técnica emitido pela Secretaria da Saude de Joinville, emitido ao quando do término da visita
técnica agendada, conforme descrito no subitem "4.9- Visita técnica" do presente documento;

8.2.1.6.1 Declaracdo de rentncia ao direito de visita técnica em razdo de considerar o contetido do Edital e seus
Anexos suficientes para elaboragao da proposta, para os proponentes que optarem por ndo comparecer para a visita
técnica nos termo do subitem "4.9- visita técnica".

8.2.2 Demais critérios conforme ja praticados pela Administragdo Publica municipal em Editais similares.

8.3 Da participacao de consodrcio

8.3.1 Sera admitida a participacdo de empresas em consorcio, observados os requisitos legais e regras previstas no
Edital.

8.4 Das cooperativas
8.4.1 Nao sera permitida a participacdo de cooperativas;

8.4.1.1 Nos termos do art. 5° da Lei n° 12.690/2012 (que dispde sobre a organizacao e o funcionamento das
Cooperativas de Trabalho), a Cooperativa de Trabalho nao pode ser utilizada para intermediacao de mao de obra
subordinada. No caso, o cumprimento das atribuicoes demanda subordinacao, habitualidade e pessoalidade, com
jornada de trabalho e atividades especificas, o que implica na probabilidade de que venham a ser reconhecidas
relacoes de emprego entre os licitante e o cooperativado, diante da impositividade da legislacdo trabalhista. Assim,
considerando entendimento do ST], quando o labor, por sua natureza, demandar necessidade de subordinacao, ante
os prejuizos que podem advir para a Administracdo Publica, caso o ente cooperativo se consagre vencedor no certame
e ndo cumpra suas obrigacdes, mostra-se inadmissivel a participacdo de cooperativas em processos licitatérios para
contratacao de mao de obra.

8.5 Regime de Execucao
8.5.1 A execucao do presente Contrato serd pelo regime de execucao indireta de empreitada por preco unitario.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado anual da contratacdo é de R$ 15.062.826,84 (quinze milhdes, sessenta e dois mil oitocentos e
vinte e seis reais e oitenta e quatro centavos).

9.1.1 Com o objetivo de subsidiar a andlise processual e apoiar a futura elaboracao de propostas, a 'Planilha de
Custos e Formacdo de Precos" elaborada pela equipe técnica sera disponibilizada para consulta, mediante solicitagéo

d1g1ta1 O documento estd acessivel por meio de planilha eletronica hospedada no llnk a segulr

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 Os valores para a presente contratacdo estdo em conformidade com a previsdo orcamentaria das unidades
participantes;

10.2 Estao previstos recursos orcamentarios para a presente contratacdo, que estdo discriminados junto ao
documento "Requisicao de Compras" que fara parte do presente processo.

10.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgcamentaria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1 Considerando que assinatura dos instrumentos contratuais sdo realizados eletronicamente, mediante login e
senha, deverao o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura eletronica, de
acordo com Instrucdo Normativa n° 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n? 56.185/2023.

11.1.1 O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitacao podera(dao) providenciar seu
cadastro, com autenticacdo de conta através do login unico "gov.br" para liberacdo da assinatura eletronica, de
acordo com o} que estabelece a carta de Servicos disponivel no seguinte

11.2 Apds declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(ao) estar com o seu usuario
externo certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto n? 56.185/2023, sob pena de decair do
direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteracoes, sem prejuizo das sangdes previstas no edital.

11.2.1 E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)/interessado(s) a criagao
de seu cadastro com autenticacdo de conta através do login Unico "gov.br" para liberagao da assinatura eletronica.

Documento assinado eletronicamente por Dienefe do Nascimento Laurindo, Coordenador(a), em
13/08/2025, as 09:22, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_6n43Rv6aCTLNY2MX9aB-wFq3NWHnK-A3bvwt6LtpSw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_6n43Rv6aCTLNY2MX9aB-wFq3NWHnK-A3bvwt6LtpSw/edit?usp=sharing
https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico/
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n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Jane Batista Martins Farias, Coordenador(a), em
13/08/2025, as 09:34, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n98.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Barbara Maria Moreira Schneider, Coordenador(a), em
13/08/2025, as 09:41, conforme a Medida Provisoria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Ivosney Joao Leite Bueno, Coordenador(a), em
13/08/2025, as 09:43, conforme a Medida Provisoéria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n98.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n?® 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Anderson Viebranz, Gerente, em 13/08/2025, as 14:19,
conforme a Medida Provisoria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de 08/10/2015 e o
Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o cédigo

i verificador 26424630 e o codigo CRC 23A5D98D.
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