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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.DCO/SAP.LCT

PREGAO ELETRONICO N¢ 452/2025
EDITAL SEI N2 27455291/2025 - SAP.LCT
ERRATA SEI N2 30496502/2026 - SAP.LCT

Objeto: Contratacao da utilizacao de programa de informatica para compor a Solucao de Tecnologia da
Informacdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, bem como a prestagdo de servigo de suporte técnico,
manutencao, implantacdo, capacitagdo, atualizacdao e documentacao, necessarios a gestao online e integrada
da prestacdo de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social.

Pedido de Esclarecimento 4 - Recebido em 3 de dezembro de 2025, as 17h46min.

Questionamento 1: Extrai-se da Minuta Contratual deste processo licitatério que a Administragdo Publica
veda a subcontratacdo. Vé-se: CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATACAO 5.1 N&o serd admitida a
subcontratacao do objeto contratual. Porém, no Termo de Referéncia estd previamente autorizada a
subcontratacao do data center, bem como sublicenciar/revender, conforme extrai-se: A infraestrutura de data
center, propria ou terceirizada, deverd possuir alta capacidade de processamento, redundancia geografica,
mecanismos de seguranca avancados e garantia minima de 96% de disponibilidade (uptime). [grifo nosso]
Assim, vale esclarecer, empresas que subcontratam o data center e alguns dos mddulos, podem participar do
certame?

Resposta: Conforme resposta da da Secretaria de Assisténcia Social, secretaria requisitante do processo
licitatdrio, através do Memorando SEI n? 30573910/2026 - SAS.UAS: 'Extraimos da Minuta Contratual a
Clausula 5, sendo que nao se trata de Subcontratagao, ao que ndo é possivel responder ao questionamento da
licitante:

CLAUSUILA QUINTA - Garantia do contrato

5.1 - Haverd exigéncia da garantia da contratacdao dos_artigos 96 e sequintes da Lei n? 14.133, de 2021, devido a
especificidade o objeto e razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Em relacao ao trecho citado "A infraestrutura de data center, propria ou terceirizada, deverd possuir alta
capacidade de processamento, redundidncia geografica, mecanismos de seguran¢a avancados e garantia
minima de 96% de disponibilidade (uptime)', também nao consta no Anexo IV - Termo de Referéncia e seus
anexos, sendo assim ndo é possivel responder ao questionamento uma vez que ndo se aplica na presente
contratacao. Ainda em relacao subcontratacao, segue as informacoes que constam no Termo de Referéncia:

1.2.2.3 Os servigos objeto deste Termo serao executados segundo o regime de execucgao indireta, sem subcontratagdo e
sem a possibilidade de participagdao de empresas em consércio, uma vez que se trata de uma Solucdo tnica que requer o
conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantacdo e operacao durante toda a
contratualidade

1.2.2.3.1 Para fins deste subitem, a vedacdo de subcontratacdo ndo se aplica a ferramentas proprietarias e/ou licengas
que integram a solugdo para cumprir o objeto da contratagdo, sem prejuizo das responsabilidades assumidas por parte
da CONTRATADA.

4.2 Subcontratagéo: 4.2.1 N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual uma vez que se trata de uma Solucdo
Unica que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantacédo e operagédo durante
toda a contratualidade..

Questionamento 2: DA INCONSISTENCIA RELATIVA AO VALOR MAXIMO GLOBAL ATRIBUIDO AO
OBJETO - Em andlise detida ao instrumento convocatério identificamos uma inconsisténcia no Edital e seus
anexos, gerando confusao sobre o valor atribuido ao objeto contratado. No Termo de Referéncia, identifica-se
o quadro contendo a discriminagdo dos produtos e servigos a serem contratados, com seus respectivos
quantitativos, totalizando o valor de R$ 4.120.758,00 (quatro milhdes, cento e vinte mil, setecentos e
cinquenta e oito reais), conforme segue:



CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
Solucio de Tecnologia da Infor lo Sistema de Total Valor Unitirio Aty & e
Item aths 1 Aasiki I S e Biiads Ano D1 Ana 02 Ano 03 Ano 04 Ana 05
Utilizacho de Programa de [Informatics [ Parcela lixa 9 y - R$ R$ e VET B RS R$

. mensal % B3 5434130 77936760  779.367,60 1S T7R36TE0  oog a5y 60 779.367,60

2 Hora Técnica referante & Servigo de Informética / Parcela 1000 R 277,92 R$ 44.784.00 RS 4478400 RS 4478400 RS 4478400 RE i
variavel 44.784.00

Total Estimado da Contralacio R4 4.120.758,00

Ademais, o Edital apresenta uma estimativa no valor de R$ 3.250.000,00 (trés milhdes, duzentos e cinquenta
mil reais), vejamos: 1.1.2 -O valor estimado total para execucdao dos servigos objeto deste pregdo é de R$
3.250.000,00 (trés milhées e duzentos e cinquenta mil reais), conforme disposto no Anexo I deste Edital.
Ademais, o Edital apresenta uma estimativa no valor de R$ 3.250.000,00 (trés milhdes, duzentos e cinquenta
mil reais), vejamos

ltemn’1

Descrigao: Treinamento Informatica - Sistema /# Software

Critério de julgamento: Menor preco Situacao. Em andamento Tipo: Servigo Categoria do item de leilao: Mao se aplica

Incentivo produtive basice: MNao Beneficio: Nao se aplica Margem de preferéncia normal: Mao Margem de preferéncia adicional: Mao

Exigéncia de conteldo nacional (CIIA-PAC). Mao

Quantidade: 1 Unidade de medida: UMIDADE Valor unitario sstimade: RS 3250000 00 Valor total estimado: RS 3.250.000,00

Com isso, faz-se necessario solicitar o seguinte esclarecimento: a) Qual valor deve ser considerado como valor
maximo global para elaboragédo da proposta?

Resposta: Conforme resposta da Unidade de Administracao e Financas da Secretaria de Assisténcia Social,
secretaria requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 30573910/2026 - SAS.UAS: "O
Edital apresenta o valor total estimado distinto do cronograma-fisico-financeiro presente no Termo de
Referéncia (TR), uma vez que o TR é elaborado imediatamente apos a conclusdo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e imediatamente antes da solicitagdo das cotagbées comerciais, portanto o valor constante no TR é
aquela relacionado ao ETP, cujos valores sdo estimados com base em pesquisa de pre¢os anterior a
elaboracdo da TR. Ja o valor Global do Edital esta associado ao valor determinado nos Or¢camentos Planilhados
com o levantamento das Fontes de Precos obtidas dos potenciais fornecedores os quais apresentaram seus
orcamentos com base na TR elaborada anteriormente a este levantamento. O Edital é elaborado na ultima
etapa, ja com os valores atualizados nos Or¢camentos Planilhados. Esclarecemos portanto que o Valor Maximo
Global para a presente Contratacdo estd estimada em R$ 3.250.000,00 (trés milhdes e duzentos e cinquenta
mil reais), sendo aquele apresentado no Edital. Complementamos que o Anexo IV - Termo de Referéncia e
seus anexos (28063736) foi atualizado e substituido pelo Anexo IV - Termo de Referéncia e seus anexos
(30503208) e o valor que estava presente foi suprimido afim de evitar quaisquer diividas em relacdo a
interpretacdo deste item."

Questionamento 3: DA AUSENCIA DE VALOR MAXIMO ESTIMADO PARA IMPLANTAGCAO DOS SISTEMAS -
Constata-se que o edital ndao especifica os valores referentes ao licenciamento mensal e aos servigos de
migracao e implantacao. Veja-se:

Tiem Servico Unid. medida | Otd licitada | Valor unitario (R$) | Valor total (R&)
1 4395 - Utilizacho de Programa de Informétics Servigo B0 50.0040,00 3.000.000,00
2 4485 - Hora Técnica referante a Sarvigo de Informéitica Horas 1.000 250,00 250, 000,00
Total Global 3. 2500000, 00

A discriminacao detalhada desses valores é fundamental para garantir a execucdo adequada do contrato,
proporcionando maior seguranga as empresas licitantes quanto ao pagamento pelos servigcos que serdo
prestados. E importante ressaltar que a seguranca juridica é um principio que deve ser assegurado pela
Administragdo Publica, conforme disposto no artigo 52 da Lei n® 14.133/2021:

Art. 52 Na aplicacdo desta Lei, serao observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacédo de fungdes, da motivagdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da
seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposicdes do Decreto-Lei n? 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei
de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro). [Grifo Nosso]

A auséncia de previsao dos valores relativos ao licenciamento mensal e aos servigos de migracdo e
implantacao gera incertezas quanto a transparéncia e a integridade do processo licitatério. Tal omissao
levanta a possibilidade de que a exclusao desses servigos seja uma opgao viavel apenas para a fornecedora
atual, o que violaria os principios da igualdade e da competitividade. Nesse contexto, surgem as seguintes
indagacbes: a) Qual o valor destinado ao licenciamento mensal para cada mdédulo? b) Quais sdao os valores
previstos para os servicos de migracao e implantacao?

Resposta: Conforme resposta da Unidade de Administracao e Financas da Secretaria de Assisténcia Social,
secretaria requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n? 30573910/2026 - SAS.UAS:
"Com relacdo aos valores previstos para o contrato, consta no Termo de Referéncia item 1.2.2.6.1.3 "Estdo



incluidos no calculo do valor global a parcela fixa mensal e o custo maximo possivel na parcela variavel, que é
limitada em 1.000 (mil) horas-técnicas para o periodo de vigéncia do contrato e corresponde a estimativa
mensal atualmente contratada”. Quanto aos questionamentos relacionados a Fase 1 - Implantacéo,
esclarecemos que conforme o Termo de Referéncia item 1.2.2.6.2.6 "A parcela fixa relativa ao pagamento
mensal durante Fase 1 - Implantacdo sera proporcional ao Nivel de Atendimento de todos os Requisitos
indicados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio", e item
1.2.2.6.2.6.1 "Do inicio do contrato até a primeira medi¢do, que ocorrerd na homologacdo da Fase 1 -
Implantacdo, a parcela fixa relativa ao pagamento mensal serd proporcional ao Nivel de Atendimento dos
Requisitos informados na proposta pela CONTRATADA", e que a migracdo de dados esta contemplado nesta
Fase, conforme item 1.2.8.6.3 Migracdo de dados:

1.2.8.6.3.1 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Migracdo, conforme
cronograma estabelecido no Plano de Implantacdo, o qual deverd conter no minimo as seguintes informacgoes: etapas
para a migragdo (metodologia, mapeamento das fontes de dados e seus destinos, a rotina de testes), diagrama da
sequéncia das etapas da migracdo, cronograma, andlise de riscos e plano de contingéncia.

1.2.8.6.3.2 A CONTRATADA deverd em conjunto com a CONTRATANTE definir o tratamento que serd realizado com 0s
dados, incluindo os que estejam inconsistentes ou incompletos.

1.2.8.6.34 A CONTRATADA devera efetuar a carga dos dados dos sistemas legados necessarios ao perfeito
funcionamento da Solucdo.

1.2.8.6.3.5 A CONTRATADA devera informar por meio de relatorios se foram identificadas inconsisténcias, em quais 0s
registros que foram constatadas estas inconsisténcias e qual a forma para trata-las.

1.2.8.6.3.3 As atividades de higienizacdo/saneamento dos dados, ocorridos em virtude de inconsisténcia ou incompletude
dos dados nos sistemas legados, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA, oferte
ferramentas para a execugdo de tais agées."”

Questionamento 4: DO PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO DOS SERVICOS - Apés andlise detalhada do
instrumento contratual, especialmente da Clausula Sexta - Prazo e Forma de Execucao do Objeto,
identificamos uma divergéncia relevante entre os prazos estabelecidos nos subitens 6.1 e 6.2.

CLAUSULA SEXTA - Prazo e Forma de Execucdo do Objeto

6.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 62 (sessenta e dois) meses, contados a partir da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

6.2 - O prazo da execucdo dos servicos sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data da ultima assinatura eletrénica do
representante legal da empresa na ordem de servigo, salvo em casos em que seja estabelecido no préprio documento
data para o inicio dos servigos, podendo ser prorrogado ao prazo méaximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei
14.133/2021.

O subitem 6.1 prevé que o prazo de vigéncia contratual serd de 62 (sessenta e dois) meses, contados a partir
da assinatura do contrato, admitindo prorrogacao até o limite méximo de 15 anos, conforme o artigo 114 da
Lein® 14.133/2021. Por outro lado, o subitem 6.2 estabelece que o prazo de execugdo dos servigos sera de 60
(sessenta) meses, contados da data da tultima assinatura eletronica do representante legal da contratada na
ordem de servigo, salvo quando o préprio documento indicar data distinta para inicio da execugdo. Assim
como no item anterior, também se admite prorrogacao até o limite legal previsto. Diante disso, solicitamos
esclarecimentos quanto ao motivo da diferenca entre os prazos de 62 meses (vigéncia contratual) e 60 meses
(execucdo dos servigos). Considerando que a vigéncia e a execucdao normalmente guardam relacdo direta —
sendo a vigéncia o periodo dentro do qual a execucgao deve ocorrer —, torna-se importante compreender a
razdo técnica ou operacional que justifica a vigéncia superior ao prazo de execucao.

Resposta: Conforme resposta da Unidade de Administracao e Financas da Secretaria de Assisténcia Social,
secretaria requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 30573910/2026 - SAS.UAS: "De
acordo com o Edital do Pregdo Eletrénico n® 452/2025, os prazos estabelecidos sdo:

16 - DOS PRAZOS E DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

16.1 - O prazo de vigéncia contratual sera de 62 (sessenta e dois) meses, contados a partir da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

16.2 - O prazo da execugdo dos servigos sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data da ultima assinatura
eletrénica do representante legal da empresa na ordem de servico, salvo em casos em que seja estabelecido
no proprio documento data para o inicio dos servigos, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos,
observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

Esclarece-se que o prazo de execucdo (60 meses) refere-se a efetiva execucdo dos servigos, enquanto a
vigéncia (62 meses) inclui também os prazos de: emissdo de ordem de servigo, emissdo da nota fiscal do
ultimo més de execucdo, certificacdo final dos servicos. Ndo ha incidéncia de pagamentos a futura contratada
durante os 2 meses adicionais da vigéncia do contrato, estipulado para emissdo de ordem de servigo, tramites
burocraticos de encerramento contratual, medigcdo final e pagamento da ultima fatura, sem a necessidade de
prestacdo de servico ativo ou disponibilidade de sistema."

Questionamento 5: DA PRIORIDADE DOS CHAMADOS - Com relacao as disposicdes constantes do item
1.2.11 - Gerenciamento de Incidentes, entende-se pertinente apresentar alguns esclarecimentos técnicos
quanto a aplicabilidade pratica dos critérios estabelecidos, especialmente no que se refere a classificacdo de
prioridades e ao fluxo para atendimento dos incidentes reportados.

1.2.11 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES:



1.2.11.2.1 Prioridade 1 (P1) - Parada total ou parcial da producdo, isto é, o usuério final ndo consegue acessar ou utilizar
a Solugdo por falha de uma ou mais transagoes (modulos) ou componentes da solugdo, provocando impactos para o
negécio da CONTRATANTE;

1.2.11.2.2 Prioridade 2 (P2) - Existem erros em transagbes do sistema, que impedem atividades de responsabilidade da
Administracdo Municipal;

1.2.11.2.3 Prioridade 3 (P3) - Existem problemas que podem prejudicar as atividades de responsabilidade da
Administragdo Municipal.

1.2.11.3 Em nenhuma hip6tese a CONTRATADA podera alterar a classificacdo das ocorréncias. A classificacdo é
prerrogativa da CONTRATANTE.

1.2.11.4 A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro do chamado, para
atendimento ou solugdo de ocorréncias:

1.2.11.4.1 Prioridade 1 (P1) - Até 30 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para inicio do atendimento
técnico in loco ou remoto; e até 6 horas corridas a partir do registro da ocorréncia, para Solucdo definitiva ou proviséria
do problema detectado.

1.2.11.4.2 Prioridade 2 (P2) - Até 24 horas corridas (em dias uteis), apos a abertura do chamado (das 08h as 18h), para
Solugédo definitiva ou proviséria do problema detectado.

1.2.11.4.3 Prioridade 3 (P3) - Até 48 horas corridas (em dias uteis) apés a abertura do chamado (das 08h as 18h), para
Solucdo definitiva ou proviséria do problema detectado. [grifo nosso]

As definicoes de Prioridade 1 (P1), Prioridade 2 (P2) e Prioridade 3 (P3), previstas nos itens 1.2.11.2.1 a
1.2.11.2.3, descrevem situagoes que variam desde a indisponibilidade total da solucdo até problemas que
podem prejudicar atividades administrativas. Embora tais categorias sejam usuais em modelos de gestdo de
incidentes, destaca-se que a interpretagcdo de cada nivel de prioridade depende, necessariamente, de
parametros técnicos e de andlise conjunta entre as partes, considerando-se a arquitetura da solugdo, seus
moédulos, dependéncias e fluxos operacionais. Nesse ponto, merece especial atencdo a redacdo do item
1.2.11.3, que estabelece que “em nenhuma hipétese a Contratada podera alterar a classificacdo das
ocorréncias, sendo esta prerrogativa exclusiva da Contratante”. Esclarece-se que, do ponto de vista
operacional, a classificagdo de incidentes costuma envolver didlogo técnico entre as equipes, a fim de alinhar
a gravidade do problema ao seu impacto real na solugdao e ao nivel de urgéncia exigido. Impedir
completamente a manifestacdo técnica da Contratada pode gerar divergéncias de interpretacdo sobre a
natureza do incidente, dificultando o correto enquadramento e, por consequéncia, o cumprimento dos prazos
estipulados. Ressalta-se que, em situagbes em que a classificagdao inicial ndo corresponda ao impacto
efetivamente verificado ou ndo seja tecnicamente compativel com a causa raiz identificada, a auséncia de
possibilidade de reclassificagao consensual pode resultar em inconsisténcias na gestao do contrato e em
eventuais penalidades decorrentes de fatores alheios ao controle da Contratada. No que se refere aos prazos
previstos nos itens 1.2.11.4.1 a 1.2.11.4.3, compreende-se a intencao de assegurar celeridade no atendimento;
contudo, tais prazos estdo intrinsecamente vinculados a correta classificacdo da ocorréncia. Assim, eventual
divergéncia classificatéria pode comprometer a efetividade das respostas e, sobretudo, a adequada execucgéo
das atividades técnicas necessarias a solugao dos incidentes. Por fim, destaca-se que a adogdo de mecanismos
que permitam avaliacdo técnica conjunta da prioridade — mesmo mantendo a prerrogativa final da
Contratante — contribui para maior precisdao na gestao de incidentes, reduz riscos de interpretacoes
divergentes e preserva os principios da razoabilidade, vantajosidade e equilibrio contratual previstos na
legislacdo aplicavel. Diante disso, entende-se oportuno esclarecer: a) Considerando que a validagdo conjunta
da prioridade dos incidentes favorece a precisao técnica, reduz divergéncias interpretativas e contribui para o
cumprimento eficiente das obrigacdes contratuais, ha possibilidade de ser adotado um procedimento
colaborativo entre Contratante e Contratada para confirmacao da classificacao dos chamados?

Resposta: Conforme resposta da Unidade de Administracao e Financas da Secretaria de Assisténcia Social,
secretaria requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n? 30573910/2026 - SAS.UAS:
"Informamos que o0s procedimentos relacionados ao Gerenciamento de Incidentes a serem adotados serdo
aqueles previstos neste Termo de Referéncia e em relacdo ao questionamento, destacamos o previsto nos
itens 1.2.11.5a4 1.2.11.8

1.2.11.5 Admite-se para todos os casos a adog¢do de solucdo provisoria. Neste caso a CONTRATADA devera emitir, no
prazo de 3 (trés) dias iteis, parecer com o novo prazo para Solugdo definitiva da ocorréncia, contendo ainda o historico
de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

1.2.11.6 Apds, avaliagdo deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidird sobre a sua aceitabilidade. O ndo cumprimento
do novo prazo acordado para a Solugdo definitiva da ocorréncia sujeitard a CONTRATADA as
penalidades previstas no Contrato.

1.2.11.6.1 Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd, caso haja disponibilidade e respeitados

0s prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se das ferramentas homologadas pela CONTRATANTE para tal,
visando maior celeridade no atendimento as demandas apresentadas.

1.2.11.7 A CONTRATANTE poderd prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja justificado pela
CONTRATADA e a justificativa aceita pela CONTRATANTE.

1.2.11.7.1 A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de
chamados e comunicar previamente a CONTRATANTE para que a prorrogagdo seja autorizada.

1.2.11.7.2 A justificativa de prorrogacdo deverd ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original,
caso contrario ndo serd considerada para fins de apuragdo dos niveis de servigo.

1.2.11.7.3 A prorrogagédo de prazo é totalmente discriciondria por parte da CONTRATANTE em relag¢do a um chamado
especifico. E, ndo necessariamente prorrogam chamados de natureza semelhante.

1.2.11.8 O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base no hordrio em
que o problema apresentou-se resolvido na otica dos usudrios da solugdo. Apos, a CONTRATANTE aprovard ou rejeitara
o fechamento."”



Questionamento 6: DA MANUTENCAO ADAPTATIVA MUNICIPAL SEM CUSTOS - No item 1.2.12 e
seguintes do Instrumento Convocatorio, € mencionado o servico de manutencao adaptativa, vejamos:

1.2.12 GERENCIAMENTO DA MANUTENGCAO ADAPTATIVA:

1.2.12.3 A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa relacionada a alteracdo na
Legislagdo Municipal, avaliard e elaborard através de documento proéprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios
necessarios a implantacao, que conterd o aceite dos requerentes da area requisitante.

1.2.12.6 A CONTRATADA ajustard a Solugdo para atender atualizagdes decorrentes de alteracdes da legislagdo, no prazo
estabelecido pelo legislador, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Tem-se por manutencao adaptativa toda alteracao feita no sistema, de forma ampla, para atender a legislacao
vigente, seja ela Municipal, Estadual ou Federal. Essa manutencdo é voltada para ajustar o software a
mudancgas no ambiente em que ele opera, como a atualizagao para novas versoes de sistemas operacionais, a
adaptacao a novos requisitos dos usuarios ou o atendimento a novas regulamentacdes, e é crucial para
garantir que o software continue operando de forma adequada em um ambiente em constante mudanca.
Contudo, as configuracoes elaboradas para atender as legislacdes estadual e federal sdao desenvolvidas de
forma a abranger diversas entidades, utilizando a mesma configuracdo para multiplos clientes e, portanto, sao
realizadas sem custos a Contratante. Ja as configuragdes voltadas para atender as legislagdes municipais sdo
especificas para cada contexto, nao sendo compartilhadas entre diferentes clientes/Entidades e, por esta
razao, ndo se enquadram no conceito de servicos em garantia, podendo ser cobradas pela Contratada. Diante
disso, questiona-se: a) Os servicos de manutencao adaptativa decorrentes de alteracdoes na legislacao
municipal poderdo ser objeto de cobranca pela Contratada, uma vez que possuem natureza personalizada,
considerando que tais adaptagdes sdo especificas as particularidades de cada ente municipal, ndo sendo
aplicaveis de forma generalizada a outros clientes?

Resposta: Conforme resposta da Unidade de Administracao e Financas da Secretaria de Assisténcia Social,
secretaria requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 30573910/2026 - SAS.UAS:
"Informamos que a personalizacdo ndo se aplica nos casos de manutencdo adaptativa em virtude de
necessidade de adequacdo a legislacdo decorrente de iniciativa do Poder Legislativo Municipal."

Questionamento 7: DO REPASSE DE CONHECIMENTO TECNICO - O item 6.8.1.3 do edital estabelece a
obrigacdo de a CONTRATADA repassar ao CONTRATANTE todo o conhecimento técnico e capacitacao
necessarios para a operacao, instalagdo, manutencao, suporte e alteracdo da solugdo, vejamos:

6.8.1.3 Repassar ao CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico e capacitacdo necessarios para a operacao,
instalacdo, manutencao da solucao, suporte e alteracao da Solucao por parametrizacdo. Estdo implicitos em
repasse de conhecimento técnico, fornecer quando solicitado, em carater definitivo, toda a documentacao dos
sistemas, tais como documentacao de operacao, instalacao, manutencao, relativa as integracoes, tabelas de
dados e MER - Modelo Entidade Relacionamento, bem como todo o material produzido para transferéncia de
conhecimento. [grifo nosso]

Cabe destacar que algumas das atividades mencionadas no item 6.8.1.3, exigem dominio aprofundado da
arquitetura do sistema, acesso a componentes proprietarios e expertise especializada que, em alguns casos,
sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A execucao dessas tarefas pelo Contratante pode
comprometer a integridade da solugao, afetar garantias contratuais e dificultar a rastreabilidade de eventuais
inconsisténcias técnicas. Por outro lado, o repasse de conhecimento e da documentagdo é essencial para que o
Contratante possa acompanhar, fiscalizar e operacionalizar o sistema, bem como compreender sua estrutura e
funcionamento, sem que isso implique assumir responsabilidades técnicas que competem a Contratada, como
é o caso da manutencdo da solugao, suporte e até mesmo alteragcdo da solucdo. Dessa forma, torna-se
necessario esclarecer o alcance do repasse de conhecimento previsto no item, de modo a diferenciar
adequadamente as atividades destinadas a utilizacdo e compreensdo da solugdo (a serem absorvidas pela
Contratante) daquelas referentes a manutencgdo, suporte técnico e alteragdes, que, por sua natureza, devem
permanecer integralmente sob a responsabilidade da Contratada. Diante do exposto, solicitamos os seguintes
esclarecimentos: O repasse de conhecimento previsto no item 6.8.1.3 tem finalidade apenas informativa e
operacional, visando capacitar o Contratante para a utilizacao, compreensao e fiscalizagdo da solugao, sem
transferir a ele a responsabilidade pela execugao de atividades técnicas de suporte, manutengdo ou alteragoes
da solucao? A execucdo de suporte técnico, manutencao e quaisquer alteragbes estruturais ou
parametrizacdes avancadas da solucao permanece integralmente sob responsabilidade da Contratada,
conforme praticas de seguranca, continuidade de servigo e garantia contratual? As documentagoes e materiais
de conhecimento a serem fornecidos destinam-se exclusivamente a permitir que o Contratante compreenda e
acompanhe a execucgao contratual, sem que se pretenda delegar a ele intervengées técnicas na solugao?

Resposta: Conforme resposta da Unidade de Administracdo e Finangas da Secretaria de Assisténcia Social,
secretaria requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n? 30573910/2026 - SAS.UAS:
"Informamos que o Anexo IV - Termo de Referéncia e seus anexos (28063736 foi atualizado e substituido pelo
Anexo IV - Termo de Referéncia e seus anexos (30503208) e o item 6.8 foi suprimido.”

Questionamento 8: DO ACESSO AO SISTEMA APOS A VIGENCIA CONTRATUAL - O instrumento
convocatério prevé que, apos a rescisao contratual, a fornecedora devera assegurar ao Contratante o pleno
acesso ao sistema e aos documentos vinculados a Solugdo, nos termos abaixo especificados:

6.8.1.3 Repassar ao CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico e capacitagdo necessarios para a operagao, instalagéo,
manutencdao da solugdo, suporte e alteracdo da Solucdo por parametrizacdao. Estdo implicitos em repasse de



conhecimento técnico, fornecer quando solicitado, em carater definitivo, toda a documentacao dos sistemas,
tais como documentacao de operacao, instalacao, manutencao, relativa as integracoes, tabelas de dados e
MER - Modelo Entidade Relacionamento, bem como todo o material produzido para transferéncia de
conhecimento.

6.8.1.4 Garantir o acesso a ultima versao do produto e da respectiva documentacao, mesmo apos a vigéncia do
contrato, para possibilitar que as informacoes lancadas possam continuar a ser consultadas, independentemente se as
entidades estejam ativas ou inativas na Solugdo, em virtude de mudangas, na estrutura do CONTRATANTE. [grifo nosso]

Essas exigéncias sdo, no minimo, desarrazoadas, pois ndo existem justificativas plausiveis para a necessidade
de acesso continuo ao sistema e aos documentos relacionados as solugées da Contratada, apdés o término da
vigéncia contratual. Como dito anteriormente, ao final do contrato, a fornecedora realizara o backup e
entregara todos os dados ao Municipio, o que ja garante o acesso as informagdes sem a necessidade de
manutencgdo do sistema ativo. Desta feita, ndo faz sentido que o Municipio precise manter-se conectado ao
software apenas para consulta, uma vez que a entrega da base de dados ja oferece essa alternativa. Manter o
sistema ativo apds o término do contrato acarretaria custos de infraestrutura para a Contratada, sem qualquer
tipo de contraprestacdo por parte do Ente Publico, o que é vedado pela legislagdo vigente. O artigo 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, vedada a prestagdo de servicos gratuitos a Administracdo Publica, salvo as
excecgoes previstas em lei, conforme transcricao abaixo:

Ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e alienacdes serao contratados mediante
processo de licitagao publica que assegure igualdade de condigées a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelecam OBRIGACOES de pagamento.

No mesmo sentido, Marcal Justen Filho, ao comentar sobre o tema, esclarece:

[...] o edital devera obrigatoriamente definir que a Administracdo reembolsara o contratado pelas despesas necesséarias a
execucdo das obras ou servigos, tais como instalagdes fisicas, deslocamentos de méaquinas, etc. O edital devera exigir
que os interessados, a parte de suas propostas propriamente ditas, discriminem aquelas despesas. Cabera ao edital,
ainda, estabelecer os limites para o reembolso (in, Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 112
ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2005, pag. 396).

Em que pese ndo se trate de suporte técnico ou alimentacdo do sistema, a exigéncia de manter o acesso a
consulta e leitura implica que a empresa Contratada mantenha os dados armazenados em seu data center,
sem o devido respaldo contratual. Ainda, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) exige que, ao exaurir a
finalidade do tratamento de dados, ou quando ndo existir uma base legal que autorize sua continuidade, os
dados devem ser devolvidos ao titular ou eliminados. Nesse contexto, apds a rescisdao contratual e a entrega
da base de dados, é dever da Contratada eliminar os dados do Municipio, uma vez que eles sdo de propriedade
da Entidade e ndo existe mais uma finalidade legitima para sua manutencdo, conforme descrito no préprio
Instrumento Convocatorio:

6.4.7 O armazenamento de dados e imagens deve observar os prazos técnicos definidos no contrato, sendo obrigatdria
a eliminacao segura dos dados ao término do contrato. [grifo nosso]

Diante do exposto, sob a ética legal, ndo ha fundamentacao que justifique a prestacdo de servicos, sequer para
"consulta e leitura", sem a existéncia de um contrato vigente. Assim, questiona-se: a) Empresas que, ao final
do contrato, fornecem uma coépia do banco de dados a Contratante e posteriormente eliminam tais
informacgdes de suas bases atendem as necessidades da Administragcdo Municipal?

Resposta: Conforme resposta da Unidade de Administracdo e Finangas da Secretaria de Assisténcia Social,
secretaria requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n? 30573910/2026 - SAS.UAS:
"Informamos que o Anexo IV - Termo de Referéncia e seus anexos (28063736 foi atualizado e substituido pelo
Anexo IV - Termo de Referéncia e seus anexos (30503208) e o item 6.8 foi suprimido.”

Questionamento 9: DA PROPOSTA DE PRECOS - A exigéncia de apresentagcdo da proposta em trés partes
distintas — Parte I (Proposta de Preco), Parte II (Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negocio) e Parte III
(Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica) — suscita duvidas relevantes quanto a
forma de organizagao e ao contetido esperado em cada uma dessas se¢ées. Embora a Administracdao possa
definir a estrutura da proposta para facilitar o julgamento, é imprescindivel que tais orientacdes sejam claras
e completas. Ocorre que, apesar dessa exigéncia constar no corpo do edital, o modelo de proposta
disponibilizado para orientacao dos licitantes ndao detalha como deve ocorrer essa estruturacao, tampouco
esclarece se essas trés partes devem ser apresentadas como documentos separados ou como subdivisées de
um Unico arquivo. Embora o Edital trate do tema no item 1.2.2.6.1 e seguintes, nao esta clara a exigéncia da
Administragdo quanto a estrutura da proposta de pregos. Isso porque hd menc¢do ao descritivo técnico e aos
demais anexos com especificagdes completas e detalhadas, o que gera duvida sobre o formato exato que deve
ser apresentado. A auséncia dessa informacdo pode gerar interpretacOes distintas entre os concorrentes e
comprometer a isonomia, especialmente no que se refere ao nivel de detalhamento esperado nas Partes II e
III. Ademais, ndo estd claro se os requisitos de negécio e de arquitetura tecnoldgica terdo carater eliminatério,
classificatério ou meramente comprobatdrio, aspecto essencial para a adequada preparagdo da proposta
técnica. Além disso, diante da falta de correspondéncia entre a exigéncia textual e o modelo de proposta
disponibilizado, surge a duvida sobre qual orientacdo deve prevalecer, sob pena de, inadvertidamente, algum
licitante ser considerado ndo conforme por auséncia de informacao ndo padronizada. Com vistas a garantir a
correta elaboragdo das propostas e assegurar o pleno respeito aos principios da isonomia, da competitividade
e do julgamento objetivo, é imprescindivel o esclarecimento. Dessa forma, poderia a Administracao esclarecer
como devem ser organizadas e apresentadas as Partes I, II e III da proposta, especialmente considerando que
o modelo de proposta fornecido ndo descreve essa estruturacdo, bem como informar se havera critérios
eliminatoérios e classificatorios aplicaveis as Partes II e III?



Resposta: Conforme resposta da Unidade de Administracdo e Finangas da Secretaria de Assisténcia Social,
secretaria requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n? 30573910/2026 - SAS.UAS: "Em
relacdo ao esclarecimento solicitado informamos que a Parte I - Proposta de Preco, conforme 1.2.2.6.1.2 "Para
fins de julgamento da proposta mais vantajosa, serd considerado o valor global para os 5 (cinco) anos, que
sera o prazo de execug¢do dos servigos", ou seja, a soma de todos os itens que compode esta contratacao,
conforme item 1.2.1.8:

1.2.1.8 A contratagdo tem como quantitativo 60 mensalidades de utilizagdo de programa de informatica. A contrata¢do
também prevé 1.000 horas técnicas para evolugées do Sistema sob demanda do municipio conforme disposto abaixo:

Item Servigo Unidade de Medida Quantidade
1 Utilizagdo de Programa de Informatica / Parcela fixa mensal Servico 60
2 Hora Técnica referente a Servico de Informatica / Parcela variavel Horas 1.000

Em relacdo ao esclarecimento solicitado informamos que a Parte II - Nivel de Atendimento aos Requisitos de
Negdcio, se configura como critério eliminatorio, uma vez que conforme item 1.2.2.6.2.4 somente serdo
aceitas solugées que atendam no minimo 75% (setenta e cinco por cento) do total de requisitos. Jd em relacao
a organizacdo devera ser informado quais 0s requisitos que atende imediatamente e quais necessitam
customizacdo. Para complementar os esclarecimentos citamos os itens do TR:

1.2.2.6.2.1 A proposta deverd apresentar o atendimento imediato (AI) ou a necessidade de customizagdo (NC) aos
requisitos indicados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio

1.2.2.6.2.4 Somente serdo aceitas solucdes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por cento) do total de
requisitos indicados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

Em relacdo ao esclarecimento solicitado informamos que a Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de
Arquitetura Tecnologica, se configura como critério eliminatorio, uma vez que conforme item 1.2.2.6.3.1 A
proposta devera apresentar o atendimento aos requisitos do Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo
O - Ambiente de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo. Ja em relacdo a organizacdo devera apresentar o
atendimento aos requisitos do Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia
da Informagcdo e Comunicacdo, bem como deverd apresentar a documentacdo com os requisitos minimos de
ambiente para a execucao da solucdo no ambiente da CONTRATANTE. Para complementar os esclarecimentos
citamos os itens do TR:

1.2.2.6.3.1 A proposta devera apresentar o atendimento aos requisitos do Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF -
Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

1.2.2.6.3.2 A proposta devera apresentar a documentacdo com o0s requisitos minimos de ambiente para a execucdo da
solucdo no ambiente da CONTRATANTE.""

Por fim, ressalta se gue. gue foi promovida Errata e Prorrogagao do Edital, SEI n? 30496502_e que se

Daniela Mezalira
Pregoeira
Portaria n? 513/2025
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