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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.DCO/SAP.LCT

PREGAO ELETRONICO N¢ 460/2025
EDITAL SEI N2 27263520/2025 - SAP.LCT
ERRATA SEI N2 28032520/2026 - SAP.LCT

Objeto: Registro de Precos, visando a futura e eventual contratacao de empresa especializada no
agenciamento de hospedagens nacionais.

Pedido de Esclarecimento 1 - Recebido em 10 de novembro de 2025, as 15h43min.

Questionamento 1 e 2.a: "Forma de Remuneragao (Fee e/ou Rebate) Considerando que o objeto refere-se a
prestacdo de servicos de agenciamento de hospedagens nacionais, solicita-se confirmar: a) sera admitida a
cobranca de taxa de servico (fee fixo por reserva), em valor unitdrio, conforme praticas usuais de mercado?"

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 27513571/2025 - SESPORTE.UTE:
"Conforme previsto no ANEXO V - Termo de Referéncia, item 1.2.5 (SEI N° 25338697/2025 -
SESPORTE.UTE): "O servico de agenciamento tera valor fixo e podera ser cobrado uma tnica vez por cada
agendamento de hospedagem". A remuneracdo da Contratada se dard, exclusivamente, por meio de taxa de
servico (valor fixo), que representa o preco unitdrio fixo (item 1: Agenciamento de hospedagem nacional -
empresa especializada no agenciamento de hospedagens nacionais. compreende a marcacdo, remarcacao,
emissdo, cancelamento, compra e entrega/disponibilizacdo de bilhetes fisicos ou eletrénicos no territorio
nacional), essa taxa é devida apos a conclusdo de cada agenciamento de hospedagem."

Questionamento 2.b: "b) o valor unitario estimado de R$ 10,00, constante do Anexo I, representa o limite
madximo do fee a ser cobrado?"

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 27513571/2025 - SESPORTE.UTE:
"Conforme previsto no ANEXO V - Termo de Referéncia, item 1.2.5 (SEI N° 25338697/2025 -
SESPORTE.UTE): "O servico de agenciamento tera valor fixo e podera ser cobrado uma iinica vez por cada
agendamento de hospedagem”. O valor de R$ 10,00 é o preco unitario fixo de referéncia para o Item 1
(Agenciamento de Hospedagem Nacional). Os licitantes deverdo apresentar suas propostas de preco, que
devem ser iguais ou inferiores a este teto maximo, pois ele representa o valor estimado."

Questionamento 2.c: "c) é possivel ofertar percentual de desconto (rebate) sobre a comissdo praticada pelos
meios de hospedagem?"

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 27513571/2025 - SESPORTE.UTE:
"Conforme previsto no ANEXO V - Termo de Referéncia, item 1.2.5 (SEI N° 25338697/2025 -
SESPORTE.UTE): "O servico de agenciamento tera valor fixo e podera ser cobrado uma tnica vez por cada
agendamento de hospedagem". Ndo € possivel ter percentual de desconto, pois o valor unitdrio tera valor fixo.
A Contratada serd remunerada pelo valor fixo, ndo havendo previsdo editalicia para a aplicacdo de desconto,
sobre as comissoes dos meios de hospedagem.".

Questionamento 2.d: "d) é admissivel a combinacdo entre fee e rebate, desde que o valor global da proposta
observe o limite maximo previsto?"

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 27513571/2025 - SESPORTE.UTE:
"Conforme previsto no ANEXO V - Termo de Referéncia, item 1.2.5 (SEI N° 25338697/2025 -
SESPORTE.UTE): "O servico de agenciamento tera valor fixo e podera ser cobrado uma tinica vez por cada
agendamento de hospedagem". Deste modo, ndo é possivel ter percentual de desconto, pois o valor unitdario
terd valor fixo. A Contratada serd remunerada pelo valor fixo, ndo havendo previsdo editalicia para a aplicacdo
de desconto, sobre as comissboes dos meios de hospedagem."



Questionamento 3: "3. Definicdo do Objeto “Agenciamento de Hospedagens” A descricdo do item constante
do Anexo I menciona “emissdo, cancelamento, compra e entrega/disponibilizacdao de bilhetes fisicos ou
eletrénicos”, terminologia comumente aplicada a passagens aéreas. Dessa forma, por favor, confirmar se o
objeto restringe-se exclusivamente ao agenciamento de hospedagens, ou se abrange também transporte aéreo
e/ou terrestre. Em caso afirmativo, requer-se o devido ajuste ou esclarecimento para evitar interpretacées
divergentes."

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 27513571/2025 - SESPORTE.UTE:
"Conforme previsto no Edital, item 1.1: "A presente licitagdo tem como objeto o Registro de Precos, visando a
futura e eventual Contratacdo de empresa especializada no agenciamento de hospedagens nacionais, de
acordo com especificacoes, quantitativos e condicoes estabelecidas nos Anexos I e V e nas condi¢coes previstas
neste Edital". O objeto da presente licitacdo restringe-se, exclusivamente, ao agenciamento de hospedagens
nacionais, ndo abrangendo transporte aéreo e/ou terrestre."

Questionamento 4.a: "4. Composicao e Incidéncia do Valor Unitario Requer-se esclarecer: a) o valor unitario
estimado (R$ 10,00) ja contempla todos os encargos trabalhistas, tributarios, administrativos e operacionais?"

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 27513571/2025 - SESPORTE.UTE: "O valor
unitdrio estimado contempla todos os encargos trabalhistas, tributadrios, administrativos e operacionais."

Questionamento 4.b: "b) a unidade de medida (“unidade”) corresponde a uma reserva de hospedagem
efetivada ou a uma diaria de hospedagem?"

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 27513571/2025 - SESPORTE.UTE:
"Conforme previsto no ANEXO V - Termo de Referéncia, nos itens: (SEI N° 25338697/2025 - SESPORTE.UTE)
1.2.8 - Os valores cobrados antecipadamente pelos hotéis, pousadas ou similares para realizacdo da
reserva/bloqueio das acomodacdes, serdo pagas pela Contratada e ressarcidas somente quando emitida a nota
fiscal referente a hospedagem. 1.2.9.1 - A empresa contratada sera remunerada por servi¢o de agenciamento
de hospedagens e ressarcida pela hospedagem e alimentacdo (quando couber), estes serdo o0s Unicos
pagamentos devidos pela prestacdo dos servigos. 1.2.9.1.2 - O valor correspondente ao agenciamento sera
devido pela contratante somente quando houver a confirmacdo da hospedagem, obrigando-se a contratada a
fazer quantas cotagoes, reservas e remarcagdes e eventuais cancelamentos forem necessarios. Para o Item 2
do Anexo I (Hospedagem Nacional), a unidade de medida corresponde ao valor integral pago ao hotel,
pousada ou similar. Este montante serad ressarcido a Contratada e cobre os custos de hospedagem e, quando
aplicavel, alimentacdo."

Questionamento 4.c: “c) o valor serd devido apenas para reservas confirmadas ou também para solicitacoes
de cancelamento/remarcacdo por iniciativa do orgédo contratante?"

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 27513571/2025 - SESPORTE.UTE:
"Conforme previsto no ANEXO V - Termo de Referéncia, nos itens: (SEI N° 25338697/2025 -
SESPORTE.UTE) 1.2.6 - Quando se tratar de hospedagem de atletas e delegacdo para participacdo em eventos
esportivos, o quantitativo de didrias estimado no inicio da solicitacdo podera sofrer alteragdes para menor
durante a participacdo no evento, baseado no resultado da classificagdo dos atletas nas fases eliminatorias das
competicoes, sendo assim, somente sera pago o valor referente a diaria de hospedagem efetivamente utilizada
pela Secretaria de Esportes. Nao serd admitida qualquer cobranca de "didria minima" ou multa por
cancelamento de diarias. 1.2.7 - Os servicos de hospedagem ndo utilizados, serdo cancelados
antecipadamente, sem nenhum énus para o Municipio. 1.2.7.1 - Em caso de cancelamento do evento, nenhum
onus financeiro incidird ao Municipio de joinville e nada sera devido a Contratada. Deste modo, o pagamento
sera devido somente para reservas efetivamente confirmadas e utilizadas. Solicitacoes de cancelamento ou
remarcag¢do ndo geram onus financeiro."

Questionamento 5: "5. Atestado de Capacidade Técnica: serdo aceitos atestados de capacidade técnica que
demonstrem experiéncia em agenciamento de viagens (passagens e hospedagens), por se tratar de servico de
complexidade operacional equivalente ou superior ao objeto da licitacdo, ainda que o documento ndo se refira
exclusivamente ao agenciamento de hospedagens?”

Resposta: Inicialmente cumpre informar que, ndo realizamos andlise prévia quanto a aceitabilidade de
documentos, estes serao analisados no momento oportuno, em conjunto com os demais documentos de
habilitacdo exigidos no instrumento convocatério. Contudo, esclarecemos que serdo aceitos atestados de
capacidade técnica que comprovem a execucdao de servigos semelhante com o objeto licitado, conforme
exigéncia disposta no subitem 9.6, alinea "1" do Edital.

Questionamento 6: "6. Critério de julgamento e Reajuste: Considerando que a vigéncia da Ata de Registro



de Precos é de 12 (doze) meses, solicita-se esclarecer se havera clausula de reajuste ou repactuacdo em caso
de variacdo significativa de custos e encargos, ou se o valor permanecerd fixo durante toda a vigéncia,
independentemente de alteracées tributdrias ou inflacionarias.”

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 27513571/2025 - SESPORTE.UTE:
"Conforme previsto no ANEXO III Minuta da Ata de Registro de Precos, no item 7.1: "Os precos registrados
poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado
ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes: a) em
caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execuc¢do da ata tal como pactuada, nos termos do disposto
na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133 de 2021; b) em caso de criacdo, alteracdo ou
extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada
repercussao sobre os precos registrados; ou c) na hipotese de previsao no edital de clausula de reajustamento
ou repactuacdo sobre os precgos registrados, nos termos do disposto na Lei n° 14.133 de 2021." E conforme
previsto no edital, nos itens: 22.4 - Os precos inicialmente contratados somente poderdo ser reajustados apos
o prazo de um ano, contado da data base do orcamento estimado, qual seja, 05/06/2025. 22.5 - Apos o
interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagdo do IPCA - Indice de Prego ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigacées
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade. 22.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o
interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste. 22.7 - Quando a
Ata de Registro de Precos for reajustada, a data base para reajuste dos Contratos emitidos apos esse reajuste,
passard a ser da data base do reajuste da Ata de Registro de Precos. Sendo assim, o edital prevé clausulas que
permitem a alteracdo dos precos registrados, tanto de forma ordindria (Reajuste Anual) quanto de forma
extraordindria (Repactuacdo/Alteracdo de Tributos)."

Questionamento 7: "7. Penalidades e Hipoteses de Cancelamento: Solicita-se esclarecer se o0 ndo
atendimento de reserva decorrente de indisponibilidade do estabelecimento hoteleiro (fato alheio a agéncia
contratada) podera ser considerado descumprimento contratual. Adicionalmente, requer-se confirmar que
cancelamentos solicitados formalmente pela Administracdo contratante ndo ensejardo sancoes ou penalidades
a contratada.”

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 27513571/2025 - SESPORTE.UTE: "O edital
prevé no ANEXO V - Termo de Referéncia, nos itens (SEI N° 25338697/2025 - SESPORTE.UTE): 6.7.2 -
Comunicar a CONTRATANTE (no ato da confirmacao de reserva de hotel e sempre que houver alteracdo), os
prazos estabelecidos para cancelamento da reserva sem custos, sob pena de responder por todos os encargos
cobrados pelos cancelamentos efetuados pela Secretaria de Esportes se ocorrerem fora do prazo. 6.7.3 -
Responsabilizar-se pelo cancelamento de hospedagem junto ao hotel reservado, caso seja solicitado
pela Contratante. (...) 6.7.18 - Comunicar a Contratante, possiveis cancelamentos realizados pelos hotéis,
pousadas ou similares, ficando obrigada a providenciar outra hospedagem nas mesmas condigdes, compativeis
com a anteriormente escolhida; 6.7.19 - Em caso de inexisténcia de vaga reservada, o hospede deverd ser
encaminhado a outro estabelecimento, com acomodacdo na mesma categoria, sem nenhum Onus para a
CONTRATANTE ou para o proprio hospede, referente as despesas relacionadas a deslocamento e/ou
acomodacgdes; Deste modo, em caso de cancelamentos realizados pelos hotéis, pousadas ou similares, a
Contratada deve providenciar outra hospedagem nas mesmas condi¢cdes, compativeis com a anteriormente
escolhida."”

Questionamento 8: "Forma de Comprovacdo dos Servicos Prestados Solicita-se informar se existe modelo-
padrdo de relatorio de reservas efetuadas, a ser utilizado para liquidacdo das notas fiscais, contendo os dados
do viajante, CNPJ], local e data da hospedagem. Na inexisténcia de modelo oficial, solicita-se confirmar se
poderdo ser aceitos relatorios internos da contratada, contendo os campos necessarios a conferéncia pela
Administracéo.

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n? 28282525/2026 - SESPORTE.UTE: "Nao hd
no Termo de Referéncia (SEI N 27575371/2025) a indicacdo de um modelo-padrdo oficial para relatorios de
reservas. Na auséncia de um modelo fixo no edital, a contratada deve adotar medidas que permitam a
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo verificar o cumprimento das condi¢gdes contratuais. Os servigos
sdo recebidos definitivamente apos a conferéncia da medicdo e certificacdo da nota fiscal. No entanto, o
ANEXO V - Termo de Referéncia, estabelece requisitos especificos para o faturamento, seqgue informacgoées
abaixo: 1.2.9 - Faturamento: (...) 1.2.9.1.5 - A contratada deverd faturar discriminando o valor da didria e valor
do servico de agenciamento para cada reserva confirmada. 1.2.9.1.6 - As faturas que apresentarem
incorrecbes serdo devolvidas para reemissdo. 1.2.9.1.7 - Devera constar na fatura: a) Valor da didria; b)
Servigco de agenciamento; c¢) Nome do Hospede; d) Numero de didrias por pessoa. (...) 6.7 - Obrigacées da
Contratada especificas do ohjeto: (...) 6.7.10 - Emitir relatdrios, sempre que solicitado, que permitam ao
Municipio acompanhar o andamento do servigo, reembolsos de vouchers e demais informagdes pertinentes ao
objeto contratado, armazenando historico durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Questionamento 9: "Quanto ao prazo de pagamento, o instrumento convocatorio dispde: “24.1.2 - O



pagamento sera por hospedagem efetivamente realizada, conforme as medi¢des realizadas e sera efetuado em
até 30 (trinta) dias, apos a Certificacdo de Documento Fiscal”. “24.4 - O pagamento serd efetuado em até 45
(quarenta e cinco) dias apos a certificacdo da Nota Fiscal, de acordo com o Processo SEI de Gestdo-
Certificacdo de Documento Fiscal”. Por gentileza, confirmar qual prazo devemos considerar como o correto
para pagamento.”

Resposta: Esclarecemos que, em resposta ao questionamento acima, foi promovida Errata e Prorrogacao do
Edital, mantendo-se o prazo de pagamento em até 45 (quarenta e cinco), conforme estabelecido no Item 7, dos
Critérios de Medicédo e Pagamento, do Termo de Referéncia, Anexo V da Errata.

Pedido de Esclarecimento 2 - Recebido em 12 de novembro de 2025, as 10h30min.

Questionamento 1: “(..) Solicitamos o seguinte esclarecimento: No edital existe a divergéncia de dois
valores unitdrios estimados (iinico objeto de disputa), qual seria o valor a considerar para disputar? R$ 40,00
OU R$ 10,00"

Resposta: Conforme resposta da Unidade Técnico Esportiva da Secretaria de Esportes, secretaria
requisitante do processo licitatério, através do Memorando SEI n® 27495076/2025 - SESPORTE.UTE: "O valor
de referéncia de R$ 40,00 (quarenta reais) refere-se ao preco apurado inicialmente no Estudo Técnico
Preliminar - ETP (ANEXO VI - Estudo Técnico Preliminar - ETP SEI N° 27223767/2025 - SESPORTE.UTE) e
constitui o Valor de Referéncia para o procedimento licitatorio, conforme disposto na Lei 14.133/2021.
Conforme previsto no ANEXO I - Quadro de Quantitativos e Especificagbes Minimas dos Itens e Valores
Maximos Estimados, o valor de R$ 10,00 (dez reais) é o Valor Estimado Correto, a ser considerado para a
disputa. Este valor contempla a pesquisa de precos final e consolidada realizada pela Administracdo. Assim, o
preco que deve ser considerado pelos licitantes para fins de formulacdo da proposta de disputa no pregdo é o
Valor Estimado de R$ 10,00."

Por fim, ressalta-se que, que foi promovida Errata e Prorrogacao do Edital e se encontra a
disposicao dos interessados no site www.joinville.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-br. Nesse
sentido, considerando o novo modelo de Termo de Referéncia adotado pelo Municipio de
Joinville, esclarecemos que os itens sofreram alteracao em sua sequéncia numérica.

Daniela Mezalira
Pregoeira
Portaria n? 513/2025
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