iy

Prefeitura de
i,;f_lomwlle

A2

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0019027992/2023 - SAP.UNG

1-Objeto para a contratagdo:

11 Contratagio de empresa especilizada ma prestagio de Servigos de Telefonia
Movel Pessoal (SMP - Servico Movel Pessoal) que possua outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de
Tekecomumicagdes, m modaldade pés-pago com o fomecimento de aparelhos em regime de comodato,
conforme especificagdes do presente Termo de Referéncia ¢ seus ancxos, pelo periodo de 48 (quarenta ¢
oito) meses.

2-Descrigio dos Servigos:

A contratagdo se trata de servico comum.

2.1 Coneeituagio

2.1.1 Para fins deste Termo de Referéncia serdo consideradas as seguintes definges:

ATEL — Agéncia Nacional de des, entidade integrante da
Publica Federalindieta, submetida a regime autirquico especal ¢ vinculada ao Ministério das Comunca
coma fingdo de drgio regulador das telecomunicagdes, com sede no Distrito Federal, podendo csabekcer
unidades regionais;

AREA DE REGISTRO - Area geogrifica continua, definida peli ANATEL, onde ¢
prestado o Servigo Movel Pessoal (SMP) ou o Servigo Mével Especialzado (SME), tendo o mesmo limite
geogrfico de uma Area de Numeragio onde a estagiio movel do SMP ou do SME ¢ registrada.

SERVICO DE TELECOMUNICAGOES £ o conjunto de afividades que possbilia a
oﬁém de telecominiag0es,por ek da transisso e voz¢ d ourossinas,desina-5e & comunkgio ertre

distntas no territorio nacional, dentro das regides defindas

o Plao Geralde Outorga;
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) — Definido o Plano Geral de
Outorga (PGO) como o servigo de tekecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se & o entre pontos fios utizando processos de telefonia;
SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) ~ 0 servigo de telecomunicagdes movel terrestre
de interesse coketivo que possibiia a comunicagao entre Estagdes Méveis e de Estagdes Méveis para outras
estagdes;

PERFIL DE TRAFEGO — Quantitativo médio mensal em chamadas e minutos, de ligagdes
tekefonicas ocorridas, em fingio de determinados dis, hordrios, periodo de tempo, tipo de chamada ¢
localidades ou drea de numeragio de origem e destino;

PLANO BASICO DE SERVICOS — Phno de servigo de oferta obrigatoria e ndo
discrininatoria a todos os usurios dos servigos de telefonia, registrado na ANATEL;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS — Plano opcional ao Plano Bisico de Servigo,
homologado pela ANATEL sendo a estrutwa de pregos definida pela Prestadora, visando a melhor
adequagiio da prestagio do servigo para o atendimento ds necessidades do mercado;

USUARIO — Pessoa natural ou juridica que se utiza do SMP, independentemente de
contrato de prestagio de servigo ou inserigo junto & prestadora;

VALOR DE COMUNICAGAO ~ Valor devido pelo Usuirio, por unidade de tempo, pela
realizagio de comunicagio;

2.2 Aparelhos e Chips
2.2.1 A CONTRATADA devera fomecer aparelhos ¢ chips novos, sem dnus adicional
para a CONTRATANTE, habiltados para os servigos de comunicagdo por voz, intermet e SMS, conforme os
Padres de Especificagio Técnica, em regime de comodato, a seguirindicados:
22.1.1 Aparelho Smartphone Administrativo, conforme Padrao de Especificagio Técnica -
PETSAP.UTI (SEI 1 0018518992)
2.1.2 Aparetho Smartphone Gerencial, conforme Padrdo de Fspecificagio Técnica - PET
SAP.UTI (SEI * 0013513933)
22.13 Os aparchhos ¢ dispositivos de comunicagio deverdo ser fomecidos conforme
tabelas abaivo:

[Aparsthos Adminitrativos + Cnp | Aparethos Gerenciahs + G | Total
T

I s 5
Tackup Aparcihos | Backup Apareiios —
Administmativos® oS | ackup Chip |

2 [ 3 %

Quantidads Total de Apareos | Quantidads Totalde Cips
[0 tsbackup" | 570+ buckip®__|
L 5 [ % |

“Aparelhos e chips de backup sem 6nus paraa CONTRATANTE

Detalhamento abaixo:
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22.1.4 A CONTRATADA devera forecer chips compativeis, com os aparelhos a serem
forecidos, sem dnus adicional para a CONTRATANTE.

22.1.5 A CONTRATADA deveré fonecer 36 chips novos, em rekagdo ao nimero de
linhas, compativeis com os aparchos fomecidos, para ficarem de reserva ¢ serem habiliados conforme
necessidade de servico.

2.2.1.6 Todo ¢ quakquer servigo que possa gerar custos adicionais a CONTRATANTE, ¢
que o estejam contemplados nos servigos confratados, deverdo estar bloqueados sem que tal bloqueio gere
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

22.1.7 0 quantiativo de aparelhos a serem fonecidos deve ser idéntico a0 nimero de
assinaturas contratadas para esa finalidade.

22,18 Todos os produtos cedidos em regime de comodato, ciados neste Termo de
Referéncia, devem possuir, no minimo, 12 (doze) meses de garantia, referente a defeitos de fabricacio, a partir
da data de sua entrega;

2.2.1.9 A vigéncia do Contrato ndo exonera a CONTRATADA do periodo de garantia
minima_exigida ou ofertada na proposta a qual consiste na prestagdo, pels CONTRATADA, de todas as
obrigagdes previstas na Lei° 8.078, de 11/09/1990, ¢ akteragdes -~ Codigo de Defesa do Consumidor.

Forma de Presta v

3.1 A prestagio de servio de que traia este Termo de Referéncia corresponde a
contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes para prestagdo de servigo em telefonia Movel
Pessoal (SMP - Servigo Movel Pessoal), na modalidade pés-pago com o forecimento de aparclhos em
regime de comodato, conforme especificages do presente Termo de Referéncia e seus anexos.

232 Os servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem onus: habiltagdo,
escolia ou troca de nimero, blogueio por extravio ou roubo, desbloqueio de linka, cancelamento de servigo
¢ reativagdo de linha.

2.3.3 A CONTRATANTE pagaré somente pelas fihas ativadas.

23.3.1 Linhas sem solictagdo de ativagio por parte da CONTRATANTE, o deverio
ser cobradas.

2.3.4 Todas as linas deverdio ser fornecidas minimamente com o servigo movel pessoal
(SMP) habiltado para ligagdes locais;

235 A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta oniine para a gestio do
servico que permita § CONTRATANTE, através dos Gestores do Contrato:

2.3.5.1 Gerenciamento dos servigos, realizando liberagdes ¢ blogueios, bem como, consulta
detalhada das faturas e dos servigos;

2.3.5.2 Configuragho de servigos (lmites ou bloqueios para ligagdes, tipos de ligagdes,
limites de minutos, etc). Ocasionalmente, configuragdes ndo atendidas pek ferramenta on line poderdo ser
feitas via callcenter ou encaminhadas a0 Gestor da Cona.

2.3.5.3 0 acesso dever ser mediante login ¢ senha.

236 R
conforme evolugiio tecnolby

2.3.7. A CONTRATADA deveré forecer o quantitativo de 3 (cinco) % referente a0 total
de aparelhos contratados conforme indicado na tabek vinculada a0 item 2.2.1.3 como unidades de reposicio
por defeito, ou scja, para backup, para os casos que no estio amparados pelo item 2.3.12;

238 A C(_)NT]'(ATADA d:vera estar autorizada pela ANATEL, sob a forma de

o, permissio ou autoriz restar o servigo movel pessoal (SMP), observando fodas as

nposides eai vinculdas apresacia do efido Srvo:

lizar a substituigio dos aparelhos em uso a cada 24 meses. por outros novos
observando-se os Padrdes de Especificado Técnica no quesito SUPERIOR;

23.8.1 A empresa contratada deverd garantir o atendimento adequado dos servicos de
cobertura dentro da sua drea de concessio ¢ manter atendimento em dreas de outras concessiondrias, por
meio de acordos de deskocamento (roaming), conforme legishigio em vigor.

2.3.9 A CONTRATADA deveri proceder  poriabildade numérica, mantendo os atuais
niimeros das fishas j& em operagdo na CONTRATANTE, sem onus para  mesma ¢ independentemente da
operadora do servigo a que esteja atualmente vineulada, sem que ocorra a interrupgio dos servigos atuais, por
mais de 24 (vinte ¢ quatro) horas;

23.10 A CONTRATADA ndo_poderd, sob quakuer hipdtese, oferecer a_ uuirios
da contratanie nas inhas em utizagio, quala que o esicja previsio no conirato;

Caso ocomra disponbilizagio de servigo mio previsto no _contrato,
CONTRATANTE doverd s s s ot despesas decorrentes dos servicos habiliados;
2.3.12 Nos casos de perda, firto ou roubo de aparcho celubar da CONTRATANTE,
a CONTRATADA sera comunicada formalmente ¢ devera bloquear ¢/ou cancelar IMEDIATAMENTE o
codigo de acesso informado, sem onus adicional para a contratante;
2 3 130 fomccmemn previsto nos itens 2.2.1.5 ¢ 2.3.7 devera ocorrer conjuntamente
como fo 10 prazo previsto no item 5.1);

3.14 A prestagdo do servigo observard as disposicdes contidas nos seguintes marcos
legais ¢ suas alteragdes posteriores:

LEIN®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997 - Lei Geralde o
o 73, de 25 de novembro de 1998 - Regubmento dos Servicos de

Resol
Telecomunicacbes

Resolugio r° 321, de 27 de setembro de 2002 - Aprova o Plano Geral de Autorizaces do
Servico Movel Pessoal - PGA-SMP.

Resolugio 1° 477. de 7 de agosto de 2007 - Aprova o Regulamento do Servico Movel de

Pessoal - SMP

clio n° 614, de 28 de maio de 2013 - Aprova o Regulamento do Servico de
Comunicaiio Multimidia e altera os Anexos 1 ¢ IIl do Regubmento de Cobranca de Preco Piblico




Dieito de Exploragdo de Servigos ds des ¢ pelo Direito de Exploraciio de Satélit

Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014 - Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servi Bes - RGC.

Resoluclio 1 717, de 23 mbro de 2019 - Aprova o R il lidade dos
ervicos de Telecomunicacdes - ROUAL

Resoluclio ° 750, de 15 de ma 2022 - Al R e

o R o Regulamento do

Pessanl. ¢ subst fens da Norma do Senvee Mvel Globalpor Satéie N i

2315 Sech i a shconttago do bt dest conrtagdo,emconformidde com
o estabekecido pela regubmentagio da ANATEL, para pre: ervigos de VC2 e VC3, entre eles
aResolucdo 683, de 05 de ounbro de 2017, que aprova o Repimenta de C. de
Infraestrutura de Suporte 4 Prestacdo de Servico de

2.3.15.1 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo permanece a responsabilidade integral da

CONTRATADA pela perfeita execugio contratual, cabendo-lhe realizar a supervisio e coordenagio das

atvidades da subcontratada, bem como responder perantc a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprinento
jeto da

23.15.2 A subcontratagdo de servigos de telefonia movel & algo inerente a0 modelo de
mercado que opera no Brasil. o sendo possivel definir qual o nivel de interagio enirc as emprsas, pois

ve muitas variiveis, dependendo da operadora, local, tecnologa utiizada, origem e destino da conexdo,
localizagdo e particularidades do Orgio CONTRATANTE, dentre outras.

2.4 Modalidade Local

2.4.1 As chamadas originadas ¢ recebidas entre os nimeros SMP contratados deverdo ter
custo zero, por serem consileradas, ntragrupo.

2.5 A

2.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso aos dados, com tecnologia 4G ou
superior, com 1Mbps de velocidade nominal de acesso, atendendo aos padrdes mininos de qualidade,
estabelecidos pela ANATEL.

25.1.1 Nas localidades onde a CONTRATADA ndo atender com tecnologa 4G ou
superior, poderd atender com teenologa 3G.

5.2 Os aparclhosichips deverao ser habiltados com pacote de servigos de dados para

g iniado, incluindo  assinatura de provedor de acesso 4 inemet, com franquia mensal minia de
306

2.5.3 Os aparelhos deverio obrigatoriamente estar habilados ¢ aptos para fincionamento
em todo Territério Nacional e, sob demanda, intermacional, observadas as condigdes dos subitens 2.3.8.1,
820e821;

2.6 Detalhamento dos Itens
2.6.1 Grupo 1: contemph Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP), o qual & composto
pelos itens a seguir conceituados e nas referidas quantidades:
26.1.1 Assinatura Mensal  Servico  Mvel:¢ o valor devido peha
CONTRATANTE por ter a0 seu dispor o SMP nas condigdes previstas no presente Termo de Referéncia,
m como: troca de nimero, identificador de chamadas, caixa eletronica de mensagem, chamada em espera,
etc
2.6.1.2 Assinatura Mensal Tarifa Zero Intragrupo: ¢ o valor devido pela
CCONTRATANTE por poder realizar chamadas ilimitadas para outros celulares da mesma entidade;
2.6.1.3 Assinatura Mensal Pacote de Dados: ¢ o valor devido pela CONTRATANTE
por poder trafegar dados e/ou acessar intenet via celular fazendo uso minimo da tecnologia 4G ou superior,
com franquia mensal minima de 30GB.;

4 Servico de Gestiio On line: ¢ o valor devido pela CONTRATANTE por usufiuir
de uma sistema pm Teiare ‘gerenciamento das linhas independentemente de solcitagiio s CONTRATADA;

. antidade mensal wantidade para 48 meses
tem [ R
Avsimatun Movel Unidade 570 17760
Assimatura Mensal Movelpara Movel | (o o, e,

(intragrupo)

e Dados | Unidade 0 17760
Servigo de Gestdo On fine Unidade 0 17760
Tarit Zero Unidade 0 17760

2.6.1.5 liens a serem tratados como tarifa zero:
26.1.5.1 Chamadas Loeais (VCL): ¢ o valor devido pels CONTRATANTE por realizar
chanudas locais de um telefone fixo para movel, de um movel para fixo, ou ainda, de um mével para outro
mbvel quando o gerador da chamada possti Area de Registro igal 20 do recebedor da chamada;
26.1.5.2 Mensagem_de_texto (SMS): ¢ o vabor devido peks CONTRATANTE
por enviar mensagens de texio;

26.1.5.3 Mensagem Multimidia (MMS): ¢ o valor devido pe CONTRATANTE por
enviar mensagens multinidias;
2.6.1.5.4 Acesso a caixa postal de voz:_ ¢ o valor pago pels CONTRATANTE quando

acessar i caixa posial de voz para ouvi recados gravados.

2.6.1.5.5 Chamadas Nacionais (VC2): ¢ o valor devido pela CONTRATANTE por
realizar chamadas de longa distinca de um telefone fixo para mbvel, de um movel para fixo, ou ainda, de um
mbvel para outro movel quando o gerador da chamada possui o 1° digito da Area de registro (DDD) igual a0
do recebedor da chamada;

2.6.1.5.6 Chamadas Nacionais (VC3): é o valor devido pela CONTRATANTE por
realizar chamadas de longa distinca de um telefone fixo para mbvel, de um movel para fixo, ou ainda, de um
mbvel para outro movel quando o 1° digito do (DDD) da chamada que esti sendo realizada e da chamada que
i sendo recebil sio drenes

2.6.1.5.7 Adicional de Chamada: ¢ o valor devido pels CONTRATANTE quando forem
efetuadas e recebidas chamadas fora da Area de Regisiro;

261,58 Adicional de Chamada 1: quando o primeiro nimero do DDD da cidade

¢ jgual ao da Area de Regis

2.6.1.5.9 Adicional de Chamada 2: quando o prineiro nimero do DDD da cidade
& diferente ao da Area de Registro;

2.6.1.5.10 Deslocamento: ¢ o valor devido peki CONTRATANTE quando forem
recebidas chanadas fora da Area de Registro;

2.6.1.5.11 Deslocamento
primeiro digito do DDD da Area de Registro ¢

quando o primeiro nimero do DDD visiado ¢ igual ao

2.6.1.5.12 Deslocamento_2: quando o primeiro nimero do DDD do  visiado
¢ diferente do primeiro digito do DDD da Arca de Registro.

2.7 Emissio das Faturas
2710 consumo de todos os servigos contratados deveri ser disponibilzado para
pagamento através de fatura
27.2 A forma de pagamento esté clasificada em pés-pa
2.7.3 A faura (rehtrio detalhado dos servigos) deverd ser fornecida minimamente c

informagdes requeridas na Resoleo 1 632, de 7 de marco de 2014 - Aprova o Regubmento Geral e
Dircitos do Consumidor de Servicos de RGC. e suas alteragdes posteriores;

2.7.4 A contestagio das faturas, quando necessirio, observar o disposto ma Resoluglo n”
632, de 7 de marco de 2014 - Aprova o Regubmento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Teleconumicacdes — RGC e suas alteragdes posteriores.

3-Equipe Minima:
3.1 A CONTRATADA poderé alocar os profissionais, com as competéncias ¢
habilidades, que julgar necesséri, conforme o tipo de servio a ser presiado.
4-Frequéncia e Periodicidade da execugo dos servigos:

4.1 s servigos deverdo estar disponiveis 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, sahvaguardados os casos de interrupgdes programadas e devidamente autorizadas peks ANATEL.

5-Cronograma de execugio dos servigos:

5.1 0 fomecimento dos aparethos (em regime de comodato), chips ¢ a habiltagdo das
linhas teré o prazo méximo de 15 (quinze) dias corrdos para ser realizado, contados a parti da data de
emissio da Ordem Servio, inchindo a portabilidade prevista no item2.3.9;

5.2 A presente contratagiio seri um servigo continuo, cujo prazo de execugio serd de 48
(quarenta ¢ oito) meses, prorrogivel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratagio esti
prevista no Plano Phurianual

53,0 pram de vigtnca conratual s e SO ciguens) neses, promogine a orma do
Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratagdo estd prevista no Plano Plurianual.
6-Local de execugiio dos servigos:

6.1 Os servigos serfo exeeutados m Area de Registro, definida pela ANATEL, na qual a
estagi el o SMP o do SME e s, e, e s s s drso s dotentio
nacional ¢ internacional, haja vista, tratar-se de servigo movel

6.2 A entrega dos aparclhos dever ser realizada ma Prefeitura Municipal de Joinvil -
Secretaria de Administragio e Phncjamento - Avenida Hermann August Lepper, 10 - Baio Saguact,
Joinvile/SC, no horrio compreendido entre ds 08:00 ¢ 1200 horas e 14:00 ¢ 1800 horas, com a realizagdo
de agendamento prévio junto a Unidade de Gestio da Secretaria de Administragdo ¢ Plancjamento, através do
e-mail sap.ung@joinvilesc.gov.br.

63 A CONTRATADA deverd ser responsivel pelo custeio de todas as despesas
decorrentes do transporte e entrega do objeto do presente Termo de Referéncis

7-Gestor do Contrato:

7.1 A gestio do contrato ¢ a fiscalizagio dos contratos serd realizada em conjunto pelas
unidades abaixo:

7.1.1 Procuradoria-Geral do Municipio ~ PGM;

7.1.2 Controladoria-Geral do Municipio —~ CGM;

7.1.3 Secretaria da Fazenda — SEFAZ;

7.1.4 Secretaria da Saide  SES, gestora do Fundo Municipal de Satde - FMS;,

7.1.5 Secretaria de Administragio ¢ Phinejamento - SAP;

7.1.6 Secretaria de Assisténcia Social -~ SAS, gestora do Fundo Municipal de Assisténcia
Social - FMAS;

7.1.7 Secretaria de Comunicagio — SECOM;
7.1.8 Secretaria de Cultura ¢ Turismo — SECUL’

7.1.9 Secretaria de Desenvolvimento Econdmico ¢ Inovagio — SDE;
7.1.10 Secretaria de Educagdio — SED;

7.1.11 Secretaria de Esportes - SESPORTE;

7.1.12 Secretaria de Gestio de Pessoas — SGP;

7.1.13 Secretaria de Governo — SEGOV, gestora do Fundo Municipal De Defesa Do
Consumidor;

7.1.14 Secretaria de Habitagio ~ SEHAB;

7.1.15 Secretaria de Inffacstrutura Urbana — SEINFRA;

7.1.16 Secretaria de Meio Ambiente — SAMA;

7.1.17 Secretaria de Pesquisa ¢ Planejamento Urbano — SEPUR
7.1.18 Secretaria de Protegdo Civil e Seguranga Piblica - SEPROT
7.1.19 Departamento de Trnsito de Joinville - DETRANS

7.1.20 Hospital Municipal Sdo José ~ HMS)



7.2 Os gestores ¢ fiscalizadores elencados no tem 7.1 ¢ subitens, ficam responsabilzados
em publicar a portaria de nomeagio da Comissio de Gestio ¢ Fiscalizagdo, que tratard sobre todos os
assuntos relativos & execugdio da contratagdo, inchisive solicitages de reequiibrio, ec.

7.3 - A gestio ndo suprime as finges ¢ competéncias o ordenador de despesa de cada
unidade definda em ki

7.4 - Cada wnidade serd responsével pe ficalzigio da cota parte destinada ao seu

orgamento.

75 - Os conatos das undades ficalzadoras estio  disponiveis no
site: hitps: v, ille. b

8-Obrigagdes da Contratada especificas do obje

.1 - Fomecermo-de-obrsespcifnda, e g de peson orico quifcado
para realizagio dos servigos, devidamente entificagio da empre:

8.2 - Seri de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessiirias para a
prestagdo do servigo;

.3 - Obodecer as onmas de sogangn e medici do bl parmese o deaidade,
fieando por sua conta o fomecimento, antes do inicio da exceugdo dos servios, dos Equipamentos de
Protecdo Individual- EPI e coletiva EPC, caso necessirio a seus funciondrios;

8.4 - Transportar, sempre que necessdrio, as suas expensas, seus finciondrios, pegas,
ferramenas ¢ equipamenios até as dependéncias da CONTRATANTE, akém de manter limpos ¢ inalerados
0s locais onde atuar.

5 - Substituir no prazo méximo de 10 (dez) dias coridos, apés notificada, os servigos que
apresentarem defeitos/viios, oculos ou ndo, e/ou que se tormarem improprios para uso a que sio destinados,
elou, que ndo correspondam com o Termo de Referéncia, sem onus para CONTRATANTE;

85.1 - Caso a CONTRATANTE constate qualquer negligéncia ou imegularidade na
exceugio dos servigos por parte da CONTRATADA, cuja solgo demande materiais ¢/ou mio de obra,
estas serfo fornecidas pels CONTRATADA sem onus para a CONTRATANTE;

8.6 - Identificar seus fincionirios, ou terceiros, responsaveis pek prestagdo do servigo;

8.7 - Comunicar a0 CONTRATANTE toda ¢ qualquer irreguaridade encontrada para o
cumprimento do contrato;

- Assumir integral responsabiidade pelos danos decorrentes desta prestagdo de
servigos, nclusive peranie terceiros.

8.9 - Promover a destinagio final ambientaliente adequada e a logitica reversa, senpre
que a legishgio assim o exigir.

10 Prestar _os servigos nas quantidades ¢ prazos pactuados, de acordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia ¢ seus anexos:

8.11 Responsabilizar-se tinica ¢ exchusivamente, pelo pagamento de todos os encargos ¢
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da exeeugdo do objeto do presente Termo de Referéncia ¢
Seus anexos, fais como impostos, faxas, contribuigdes fiscais, previdencirias, trabalhistas, findiirias; ou scja,
por todas as obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer nus 20 CONTRATAN'

8.12 Responsabilzar-se pela garantia dos produtos, dentro dos padrdes adequados de
qualdade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na kegiskigio em vigor e na forma exigida
neste Termo de Referéncia;

8.13 Garantir a melhor qualidade dos servicos, atendidas as especificagdes exigidas neste
Termo de Referéncia;

8.14 Manter, durante toda a execugio do contrato, todas as condigdes de habilitagio ¢
qualificagdo exigidas no presente termo de referéncia;

8.15 Manter sigilo quanto a dados ¢ informagdes a que por ventura venham a ser acessados
face a exceugio do contrato;

6 O pagamento seri efetuado mensalmente, na data de vencimento da fatura do servigo
exceutado, devendo a emissio da fatura observar o disposto na segdo 2.7 Emissdo das Faturas deste Termo
de Referéncin;

8.17 Disponbilzar para a CONTRATANTE, consultor especializado em contas de
e, pra realizar atendimento diferenciado, em hordrio comercial das 08:00 as 18:00 horas, com a
indicagio das formas de contato, de situagdes que o possam ser resolvida através da ferramenta online para

a gestio do servigo conforme item 2.3.5 deste Termo de Referéncia;

8.17.1 Deverdo ser informados peh CONTRATADA enderego comercial. telefone celular,
telefone fixo, e-mail e 0 enderego de recebimento de oficios e outras correspondéncias referentes ao contrato,
do representante (comuunn chefia em segundo grau do representante e do Superintendente/Gerente geral.
responsivel pela regiio

8.18 Manter servigo antifaude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detecgio de
clonagem, ¢ responsabilizar-se peks providéncias ¢ recuperagdo das informagdes lesadas em caso de
ocoméncia de fraude, oferecendo condigdes de continidade do servigo, apés a citncia do ocorrido ¢ sem
custo adicional para a CONTRATANTE. Eventuais despesas originadas por aparchos clonadas serio de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

8.19 Assegurar o difcitos ¢ cumprientos de todas as obrigagdes estabelecidas pelas
da Agéncia Nacional de - ANATEL.

Oferecer o servigo de deslocamento (roaming) nacional de forma automitica, sem a

necessidade de habilitagdo de outro equipamento, ¢ na mesma tecnologia adotada na regido de origem.

821 Oferecer o servigo de deslocamento (roaming) intermacional, cujos servigos deverio
ser habilitados sem 6nus para a CONTRATANTE.

821 Certificar-se que existe cobertura nas direas externas da sede da Prefeitura Municipal
de Joinvile ¢ demais locais, cujos enderegos estio cilados no Anexo I, em conformidade com a
regulamentagio da ANATEL.

8.11 Nas hipéteses do item 2.3.12 ¢ de responsabilidade da CONTRATADA a reposicio
de equipamentos extraviados, firtados ou roubados em até 15 (quinze) dias corrdos, apds ser comunicada.
Sendo indenizados pelr CONTRATANTE, no valor inscrito na nota fiscal que acompanhou o aparcho,
quando este foi nicialmente fornecido a CONTRATANTE.

9-Obrigagdes da Contratante especificas do objeto:

- Assegurar a0s técnicos da CONTRATADA, sempre que necessirio, o acesso ds
dependéncias da CONTRATANTE para a prestagio dos servios relcionados com o objeto da contratagio,
respeitadas as normas de seguranga inferna da CONTRATANTE;

9.2 - Prestar as informagdes ¢ os eschrecimentos que verham a ser solictados ek
CONTRATADA, quando necessirios ao fomnecimento;

9.3 - Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer filha clou imegularidade no
forecimento e/ou realizagio dos servigos, determinando o que for neces regulrizagio;

9.4 - Solicitar a substituicdo do(s) (s) servigo(s) que
defeito(s) ou vicio(s) durante a verificagio de conformidade e/ou no decorrer de sua utilizagdo, solicitando
expressamente sua substituigdo, que deverd scr realizada em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
notifcagdo;

9.5 - Acompanhar, fiscaliz

.6 - Rejeitar em todo ou em parte, o(s) produtols) ¢ servigo(s) que estiver(em) em
desacordo com este Termo de Ref u que fora constatado qualquer iegularidade, soliciando
expressamente sua substiuigao, que devers ser realizada em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
notificagio.

e avaliar o cumprimento deste Termo de Referéncia;

9.7 Conferir, vistoriar e aprovar os servigos prestados pela CONTRATADA.
9.8 Atestar ofs) Documento(s) Fiscalls) correspondente(s), por intermédio do(s)
servidor(es) designado para esse
9.9 Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigagdes assunidas pela CONTRATADA;

9.10 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e praz
estabelecidos no contrato.

9.11 Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuas.

9,12 Determinar quando cabivel, as modificagdes consideradas necessrias & perfeita
excengio do contrato ¢ a tuiekr o interesse piblico.

9.13 Caso ocorra extravio de qualquer material fornecido em sisterma de comodato, deverd
ser registrada comunicag@o interna, bem como adotadas demais providéncias cabiveis para a apuragio de
responsabilidade ¢ encaminhar a CONTRATADA, para as providéncias.

14 Caso ocorra Roubo ou Furto, deverd ser registrada noticia crime em delegacia
especilizada ¢ encaminhar a CONTRATADA cdpia do Boletim de Ocorréncia, para as providéncias.

9.15 A nio devolugio dos equipamentos ao término da prestagio dos servigos, importa na
obrigagio da CONTRATANTE pagar & CONTRATADA o valor comespondente a0 nimero de
equipamentos niio devolvidos, no valor insrito na nota fiscal que acompanhou o equipamento, quando este foi
incialmente formecido a CONTRATANTE,

10-Condiges Gerais:

10.1 - Modelo de gestio e execugio da contratagio:

10.1.1 - A gestio serd realizada por Comissio de Acompanhamento e Fiscalzagio ou
Comissio de Recebimento, conforme Instrugio Normativa n° 042022 da Secretaria de Administragio ¢
Phincjamento, Capitulo VI, Segdo IV, V ¢ VI, restando como atores os servidores nomeados para compor &
Comissio;

10.1.1.1 Caberi a Comissio de Acompanhamento e Fiscalizagio designada verificar o
cumprimento pel contratada de todas as condigdes contrat

10.1.1.2 A Comissdio de Acompanhamento e Fiscalizagio ou Comissio de Recebimento,
seri nomeada em até 5 (cinco) dias itei, contados da publicagdo do Contrato;

10.1.2 - Define-se como forma de comunicag@io com a contratada a formal, nos termos do
Decreto n 51.74212022, que aprovou a Instrugdo Nornutiva n® 04/2022 (0015231284) da Secretaria de
Administragdo e Planejamento;

10.1.3 - O pagamento seré efetuado apos o recebimento definiivo do bem ou servigo, em
conformidade com os subitens 2.7 ¢ 8.16 do presente termo de referéncia;

10.1.4 - O servigo serd recebido:

a) 10 ato da entrega dos peka Comissio de Fiscalizagio
Acompanhamento do Contrato;

b) Definitivamente, no prazo miximo de 15 (quinze) dias comdns. contados npos o
recebimento provisorio, a CONTRATANTE realizari o recebimento definitivo, que
o Servig eshe conforne quantdade solciada ¢ om conormidade com s speciicacoes & prescle Termo
de Referéncin;

©) Na hipdtese de a verificagio a que se refere o subitem 10.1.4, "b" ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o Tecibiento deive w0 o
esgotamento do prazo;

&) O recebimento provisirio ou definiivo dos equipamentos ndo exclii a responsabiidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo dos fituros Contrafos;

¢) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisrio como no defiitivo,
que o servigos prestado ndo corresponde ao exigido no presente Termo de Referéneia, ou em quantidade
diversa da solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo estipubdo nos subitens 8.5 ¢ 9.6, a
substituigio/reposigio do servigo visando ao atendimento total das especificagdes, conforme item 2, sem
prejuizo da incidéncia das sangdes previstas 1o contrato, no Edital ma Lei . 14.133/2021 e akeragoes
poserores < no Codio de Dol db Consumior (Le . 8 07890)

10.2 - Critério de medigio e pagamento

10.2.1 - O pagamento sers realizado conforme as medices realizadas de acordo conforme
subitem 2.7 ¢ apos recebimento provisdrio ¢ definitivo do-atendimento das especificades do Termo de
Referéncia.

1022 - Par fins de pagament, o contada devrd apresera o conprovaeio da
regularidade trabalhista, e F
contratada nos termos do artigo 92 inciso VT daTa 1413571095,

0.23 Emiic documentos fiscais em observincia ds regras de retengo dispostas na
Instrugio Normativa REB n° 1.234 de 2012, sob pena de ndo aceitagdio,

- Formas e critérios de selegdo do fomecedor.

10.3.1 Elencamos como critério de aceitabildade o menor prego gobal, observada as
margens de preferéncias legais, ¢ demais requisitos dispostos no Edital

10.3.2 0 proponente devers apresentar:



@ Comprovisio de que a empresa efarte posl auorizagio da Agcnm Nacional de
des - ANATEL para a p gos objeto da presente ficitagdo:
b) Dechrago da ficitante no sentido de que atende todos os requisitos de cobertura
especificados no Anexo I - Termo de Referéncia;

10.4 - Documentagio compulsria para contratagio
Nio se aplica.

10.5 - Da garantia dos servigos ¢ materiais empregados

10.5.1 - A CONTRATADA deveré fomecer garantia minima de 90 (noventa) diss, tanto
para ofs) produto(s) como para ofs) servico(s), de acordo com 0 Codigo de Defesa do Consumidor; Caso o
fabricante do produto conceda prazo de garantia maior que o hora estipuldo, a garantia do fabricante deverd
prevakecer.

10.5.2 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera fomecer assisténcia
técnica e responsabilzar-se pel corregdo de eventuais falhas que forem detectadas, sem qualquer nus para a
CONTRATANTE.

.52.1 A assisténcia técnica serd durante o periodo de garantia € ocorrerd em até 12
(doze) horas, contados do recebimento da solcitagio da CONTRATANTE.

10.6 - Visita técnica

10.6.1 - Ndo se aplica.

10.7. DA SUBCONTRATACAO

10.7.1 - Sera admitida a subcommmao do objeto desta contratagli, em conformidade
com o estabekecido pela da ANATEL, pay rvigos de VC2 e VC3, entre eles
aResolucio 683, de 05 de ouubro de 2017 que aprova o Regubamento de C
Infiaestrutura de Suporte 4 Prestacio de Servico de

0.7.1.1 - Em qualquer hipotese de subcontratagio permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisio € coordenagio das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento
das obrigacd a0 objeto da a

10.7.1.2 - A subcontratagdo de servigos de telefonia movel ¢ algo incrente a0 modelo de
mercado que opera no Brasil, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagio entre as empresas, pois
envolve muitas variives, dependendo da operadora, local. tecnologia utilzada, origem ¢ destino da conexio,
localizagdio e particularidades do Orgio CONTRATANTE, dentre outras.

1072 - Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permancce a responsabildade integral da
CONTRATADA peh perfeita exceugio contratual, cabendo-lhe realizar a supervisio ¢ coordenagdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento
das oby a0 objeto da

10.8 - Valor estimado para contratagio

1.0 custo estimado da contratagdo ¢ RS 3.552.000,00 (irés mihdes, quinhentos ¢
cinquenta e dois ml.lrtas)‘ considerado este o valor de mercado para os itens desta contratagio.

10.9 - Adequagio/disponibilidade orgamentria

10.9.1 Os valores para a presente contratagdo estio em conformidade com a previsio
orgamentiria das unidades partcipantes;

10.9.2 Estio previtos recursos orgamentirios para a presente contrataglo, que estio
diseriminados junto a0 documento "Requisi;do de Compras' que fard parte do presente proce:

10.10 - Solugo encontrada

10.10.1 A descrigéo da solugdo, como um todo, se encontra pormenorizada em t6pico
especifico do Estudo Técnico Prefiminar - ETP, constante neste Processo SEI 0018518575, ¢ consiste na
contratagio de empresa especlizada na prestagdo de Servigos de Telefonia Movel Pessoal (SMP - Servigo
Movel Pesoa) que possi ostors da ANATEL - A Nacioal de Tebsomunkages. m modabdde
pos-pago com o fomecimento de aparclhos em regime de comodato, conforme especificagdes do presente
Termo de Referéncia e seus anexos, pelo periodo de 48 (quarenta ¢ 0ito) meses,

10.11 Fundamentago da contratagio

10.11.1 A presente contratagdo foi elaborada e fundamentada com base no Estudo Técnico
Preliminar - ETP, constante neste Processo SEI 0018518575, que compde o bojo dos documentos do
presente processo de Requisigio de Compras.

10.12 - Critérios e priticas de sustentabilidade

10,121 Quando cabivel, a CONTRATADA deverd realizar a logistca reversa dos
produtos fornecidos.

10.13 - Padries minimos de qualidade/desempento
10.13.1 Deversio ser atendidos, no minimo neste sentido:
a) As especificagdes para o servigo previstas no item 2 do presente Termo de Referéncia;

b) Cumprimento dos prazos, horirios ¢ locais previstos para as eniregas nos fens 4, 5 ¢ 6
do presente Termo de Referéncia;

) Cumprir com as obrigages dispostas no item 8 do presente Termo de Referéncia;

d) Cumprir com a documentagio, quando cabivel, dispostas no iem 10.4 do presente
Termo de Referéncia.

10.13.2 Os niveis minimos de servigo devem seguir o regulamento especifico da Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, conforme Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014 - Aprova o

Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes — RGC, Resolugio n” 717.
019 - de dos Servicos de Telecomun

10.14 - Das sancdes

10.14.1 No caso da contratagdo, as sangdes administrativas serdo as mesmas dispostas na
Lei 14.133/2021 ¢ no Edital

10.15 - Da participagiio de consércio

10.15.1 Ndo serd admitida a participagio de empresas em consorcio.

10.15.1.1 Entende-se pela vedagio da participagio_de empresas em consércio, isso
porque hi pocas empresas autorizadas a prestar esse servigo, ¢ a formagio de consdrcio pode gerar risco de
dominagiio de mercado e reduzir o universo da disputa. O consorcio, eventualmente, poderia gerar um acordo
entre os interessados em vez da disputa de pregos, fulminando com a competiividade que se espera de um
procedimento ficitatério. Assim, entende-se que a formagdo de consorcio tenderia a cercear as possibildades
de competicio.
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de G ¢do, S de Gestio de Pe S de Governo) wnast

Rua XV de Novembro, 4315, sala
219~ Gidria - 89216203
Rua Doutor Jodo Colin, 2700~
Santo Antonio - 89218035
Rua Plicido Gomes, 458 Anita

ibaldi - 89202050

Controladoria Geral do Municipio

Secretaria da Saide

Hospital Municipal 30 José.

Rua Doutor Joda Colin, 2700~
Santo Antonio - $9218.035
Rua Doutor Jodo Colin, 2700
Santo Antonio - 89218035
AV José Vicira, 315 — América —
9201

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Assisténcia Social

Secretaria de Cultura ¢ Turismo

Secretari de Educasio Raai 90 Ceeo - 9201

Rua Inicio Bastos, 1084, I andar
— Bucarcin - 89202406
Rua Doutor Jodo Colin, 2700~
Santo Antonio - 89218035
Rua Quinze de Novermbro, 465
Centro 89201601
Sccretaria de Protego Civil ¢ Scguranca Pablica Rua Cagador, 112~ Anita
Departamento de Trinsito de Joinville Garibaldi - §9203-610
o MaxCol, 50 Anéria

Secretaria de Esportes.

Secretaria de Habitagio

Secretaria de Pesquisa ¢ Plancjamento Urbano

Sceretaria de Desenvolvimento Econdmico ¢ Inovagio

Rua Doutor Jodo Colin, 2700
Santo Antonio - 89218035

Rua Saguagu, 265 — Saguacu
9221010
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