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1.Dos equipamentos

Ciclo de N N
A Tecnologia | . Capacidade |  Duplex
Tipo de Equipamento | Tamanho do Papel | Velocidade Minima* 1;;:’:;" Multi Fungdes de h:"’:s‘:‘;o para impress do para copia Resoludo para digitalizagio | dabandeja | (Fremtee | Redugio/Ampliagio
Minimo Impressdo | MP* de papel Verso)
Tecnologia
Eletrogrifica Impressio
. ) e oo | aSeco | Pretoc - ’ minima 600 ¢ dpi minima_de 600 dpi 1002500 | "Rressac. a0
1 A4 30piginas porminuto | 20000 | Impresso. Cépia ¢ Digitalizagio | 45670 | 48 minimo 600 ¢ méximo 1800 dpi i de 1200 4pi i de 1200 dpi s Copiae 25% ~ 400%
. Digitalizagio
equivalente)
Teenologia
Eletrogrifica | Preto ¢ - : Impressio,
2 A4 30 paginas porminuto | 20.000 | Impressdo, Copia ¢ Digitalizagio | a Seco(laser, | Branco e | minimo de 600 miximo de 2400 dpi minima de 600 dpi minimade 600 dpi 1002500 | “p e 25% ~ 400%
2 mixima de 1200 dpi i ! folhas e
LED ou Color méxima de 1200 dpi Digitalizagio
equivalente)
Teenologia
Eletrogrifica [ Preto ¢ minima de 600 dpi minimade 600 dpi 100a | mpressdo,
3 A3cA4 20 piginas por minuto 20000 | lmpressio, Copia ¢ Digitalizagio | a Seco(laser, | Branco e minimo 600 ¢ méximo 2400 i de. 1200 pi i de 1200 dpi 520 folhas | Copiae 25% ~ 400%
LED ou Color Digitalizagio
equivalente)
*Aplica-se a copia, impressdo e digitalizagio
Tippde | Tamanho | Velocidade | Tecnologiade Tipo de Quantidade Resolugdo para
Equipamento | doPapel | Minima ** Impressio Impressio | de Cores impressdo
. Pretoc - - )
B N Updginas por | aooc, | Nominimod | minima de 360 dpic
minuto cores méxima de 2880 dpi
Color
**Aplica-se a impressdo
1.1 Requisi ionais dos Ex
1.1.1 Funcdes de i iio por meio do equil multifuncional

1.1.1.1 A realizagdo de impressdo deverd ser possivel somente se iniciada por
equipamentos (estagdes de trabalho) devidamente registrados na rede interna da CONTRATANTE, ou,
ainda, alternati por meio de dispositivo conectado via porta USB do equipamento multifuncional.

1.1.1.2 O equipamento multifincional deve suportar a contabilizagdo da impressdo por
usudrio, data e hora do servigo, tipo de servigo e nimero de paginas.

1.1.1.3 A aplicagdo devera permitir a impressdo em frente (modo simplex) e/ou em frente ¢
verso (modo duplex) de forma automética, mediante selegdo de opgdes e/ou configuragao.

1.1.1.4 Permitir o armazenamento e separagdo de Jobs de impressao por usudrio.

1.1.1.5 O equipamento multifincional, e/ou ferramenta eletronica disponibilizada pela
CONTRATADA deverd indicar/sinalizar a necessidade de troca dos consumiveis do equipamento
multifuncional.

1.1.1.6 O equipamento multifincional devera ser capaz de imprimir a partir das estagdes de
trabalho da rede intranet da CONTRATANTE e de arquivo, bem como, de arquivos conectados a porta
'USB, minimamente, no formato PRN e PDF.

1.1.1.7 Quando o i Itifuncional ido fornecer contador explicitando a
quantidade de impressdes por categoria (PB ¢ Color), este contador deverd ser entregue no formato de
arquivo .TXT e/ou acessivel por meio de interface de comunicagdo e/ou acessivel por meio de biblioteca de
software a ser fornecida pela CONTRATADA sem custo 8 CONTRATANTE.

1.1.2 Funcdes de copia por meio do equipamento multifuncional

1.1.2.1 A aplicagdo devera permitir a copia em frente (modo simplex) e/ou em frente e
verso (modo duplex) de forma automética, mediante selegdo de opgdes e/ou configuragao.

1.1.2.2 O equipamento multifincional deve suportar a contabilizagdo das copias por
usudrio, data e hora do servigo, tipo de servigo e nimero de paginas.

1.1.2.3 O equipamento multifincional, e/ou ferramenta eletronica disponibilizada pela
CONTRATADA devera indicar/sinalizar a necessidade de troca de todos os consumiveis do equipamento
multifincional.

1.1.2.4 Quando o i ltifuncional ido fornecer contador explicitando a
quantidade de copias por categoria, este contador devera ser entregue no formato de arquivo .TXT e/ou
acessivel por meio de interface de comunicagdo e/ou acessivel por meio de biblioteca de software a ser
fornecida pela CONTRATADA sem custo 8 CONTRATANTE.

1.1.3 Funcées de digitalizacdo por meio do i multifuncional

1.1.3.1 O equipamento devera ter a capacidade de ajuste de brilho e contrates de imagens
de forma a compensar diferentes tipos de documentos, mediante sele¢ido de opgdes e/ou configuragao.

1.1.3.2 O equipamento multifincional, e/ou ferramenta eletronica disponibilizada pela
CONTRATADA devera indicar/sinalizar a necessidade de troca de todos os consumiveis do equipamento
multifincional.

1.1.34 O i Itifuncional, apés a digitalizagdo, devem possibilitar o
encaminhamento do arquivo via correio eletronico e via caminho de rede.

2. Da Solucdo de Gerenciamento/Bilhetagem

2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos
servigos de impressdo, copia e digitalizagdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

2.2 Possuir interface Web (Browser) ou cli idor, em lingua p
2.3 Moni 0s i on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente,
via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de 30, cl do

status de impressdo, copia e digitalizagdo, nivel dos suprimentos de impressao, etc.

2.4 Informar usuario, nome do trabalho impresso, hordrio de impressdo, copia ou
digitalizagdo, equipamento no qual o trabalho foi impresso/copiado/digitalizado, nimero de paginas, modo de
impressdo/copia (colorido ou mono), tamanho do papel (quando pertinente) e custo para cada trabalho
impresso ou copiado ou digitalizado.

2.5 Permitir a geragdo de relatorios, no minimo, por usuario, equipamento multifincional
fisico), d (estagdo ou servidor de impressdo), tipos de servigo unidade e/ou centros

de‘cssto (quando for o caso).

2.5.1 Permitir a aplicagdo de filtros para a geragdo de relatorios.

2.6 Permitir a ordenagdo dos relatorios por ordem
unidades e/ou centro de custo, etc.

de usuarios, i )

2.7 Desejavel que a solugdo permita a exportagdo dos dados para analise em planilha
eletronica na extensdo .xlsx ou arquivo texto do tipo CSV.
2.8 Possuir base de dados compativel com o padrao SGBD.
2.9 Permitir a definigdo de custos de pagina impressa/copiada por equipamento
tifuncional, diferenciando custos para impressdo/copia em preto e branco e cores (quando for o caso) e

digitalizagdo em preto e branco e em cores (quando for o caso) e identificagdo de tamanho de papel (quando
for o caso).

2.10 Permitir a definigdo de grupo, locallocalidade e/ou centros de custo para usuarios
(quando for o caso) e a geragdo de relatorios a partir dos mesmos.

2.11 Permitir bilhetagem do total de paginas i opiadas no periodo,
por impressora, por usuario, por equipamento, por unidade e/ou centro de custo (quando for o caso).




2.12 Permitir a definigao do limite de cotas por impressora, por usudrio, por equipamento,
por unidade e/ou centro de custo (quando for o caso) e a geragdo de relatorios de utilizagdo de cotas. As
cotas objetivam limitar a quantidade de impressdes e/ou copias de qualquer equipamento, conforme os
critérios anteriormente estabelecidos.

2.13 Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagdo de depositos mensais ou
anuais nas cotas dos usudrios e/ou unidades e/ou equipamentos e/ou grupos (e Centros de Custos, quando for
o caso) da CONTRATANTE, a fim de automatizar a gestdo dos limites de uso dos servigos de impressao
e copia.

2.14 Realizar inventario automatico dos equipamentos, inclusive com a devida interagdo
com a ferramenta eletronica da CONTRATANTE, de forma a prover a devida identificagio desses
equipamentos pela rede da CONTRATANTE e/ou a obtengdo de dados de gerenciamento e/ou
monitoramento e/ou bilhetagem por parte desse sistema da CONTRATANTE.

2.15 Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida til real, por equipamento,
seja por meio da ferramenta eletronica da CONTRATANTE ou por dados extraidos pelos técnicos da
CONTRATADA diretamente dos equipamentos, para o controle de consumiveis.

2.16 Realizar atualizagdes, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos
dos equi e S

2.17 Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicao de perfis de utilizagio.

2.18 Capturar contadores de i d0, copia e digitalizagio dos

multifincionais automaticamente.

2.19 O equipamento multifincional deve suportar a contabilizagio das impressdes por
usudrio, data e hora do servigo, tipo de servigo e nimero de paginas, entre outros fatores de gerenciamento
presentes neste Padrdo de Especificagdes Técnicas e no Termo de Referéncia e os indicados em caso de
necessidade pela CONTRATANTE em reunido.

3. Requisitos Funcionais da Solucio

3.1 Todos os equi devem p ilitar, que os d s fmp: , contenham a
identificagdo do usuario, que realizou a impressao.

3.2 Todos os equipamentos multifuncionais devem suportar a utilizagdo de aplicagdes

i das (“embedded lications™) para pcrmnn' a criagdo dc solugdes (especialmente, mas ndo

exclusivamente, para a obten¢do de dados de ) e/ou e/ou bilt de acordo
como fluxo de processos de negocio da entidade CONTRATANTE.

3.3 Todos os equipamentos multifincionais devem ter a capacidade de efetuar o
R heci Otico de Caracteres (OCR-Optical Character Recognition) em lingua portuguesa e deverdo
permitir a criagdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel em modo texto.

3.3.1 Caso o servico de OCR seja realizado por meio de aplicativo, o mesmo sera
instalado em servidor tnico, disponibilizado pela CONTRATANTE.

3.4 Os equi s deverdo ter idade de p € memoria i para
operar com todas as capacidades e fingdes solicitadas, inclusive com mais de uma capacidade ou fungao
simultaneamente.

4. Arquif T égica do Ambient

4.1 A Solugdo devera ter compatibilidade com o ambiente tecnologico existente nesta
Administragdo Municipal, cujas caracteristicas estdo abaixo descritas nos itens de 4.4 a 4.10

42 E de responsabﬂ]dade da CONTRATADA fbme(,er documentagdo informando os

requisitos de hardware e software necessarios para a I da aplicagdo, com performance
adequada, considerando o ambiente fornecido pela CONTRATANTE
4.3 Todo o procedimento de instalaga a0 e lizagdo de ambiente e do

sistema serd executado pela equipe técnica da CONTRATANTE, com a supervisaio da CONTRATADA
quando necessario, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

44 A Solugdo deverd executar a parte servidora no ambiente disponivel da
CONTRATANTE, em servidores virtualizados em Sistema O, ional Microsoft Windows Server 2012 R2
ou superior, ou GNU/Linux Debian 9 ou superior ¢ CentOS 7 ou superior.

4.5 A Solugdo devera utilizar os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados — SGBD
instalados no ambiente da CONTRANTE: MySql 8.0, PostgreSQL 11, MS SQL Server 2012 R2 ou MS
SQL Server 2016 R2.

4.6 A aplicagdo se Web devera ser compativel com os seguintes servidores: Apache 2,
Tomeat 7, IIS 7 ou JBoss AS 7.

4.7 A Solugdo oferecida devera operar nas estagdes de trabalho da Administragdo
Municipal disponiveis com os sistemas operacionais Microsoft Windows XP, Microsoft Windows
Vista, Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8 e Microsoft Windows 10, em plataforma de hardware de
32 e 64 bits.

4.8 A A Solugdo, quando necessario o uso de navegador, devera ser compativel com
Mozilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise, Microsoft Internet Explorer versdes 7. 10 e EDGE.

4.9 As aplicagdes web deverdo garantir a segumnca contra possiveis ataques e métodos de
violagdo de programas de informatica que p os dados ¢ a disponibilidade da Solugao.

4.10 As aplicagdes web deverdo ser servidas pelo protocolo HTTPS.

5.0utros Regquisitos

51 O si fty licagdo do i > mulf ou qualquer outro
componente de interface da Solugdo de TI contratada, devera ter sua Interface totalmente em Portugués do
Brasil, inclusive os mecanismos de ajuda.

5.2 Os Manuais ¢ a documentagao de suporte devem ser no idioma Portugués do Brasil.

5.3 A voltagem/tensdo elétrica na qual os equipamentos irdo operar ¢ de 220V.
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