TERMO DE REFERENCIA

1- OBIETO:

Contratagdo de empresa especializada em servicos de rastreamento veicular, abrangendo
monitoramento via internet, para o controle de veiculos da frota da Administracio Direta e
Indireta do Municipio de Joinville/SC.

2 — JUSTIFICATIVA:

A contratagdo de empresa para a prestacdo de servico de rastreamento e monitoramento
veicular via internet, ird contribuir de forma significativa para a gestio da frota de veiculos da
Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Jainville/SC, bem coma suprir a necessidade de
um controle efetive das rotas realizadas durante as atividades afins. Da mesma forma,
enfatizamos gue a contratagdo de tal objeto destina-se também 3 prevencdo de roubos, furtos,
sinistros e outros eventos que possam vir a causar perdas ou danos ao erdrio publico, de outra
feita, o objeto em questdo destina-se também a um maior controle de custos dentro do
conceito de convergéncia de Rastreamento/Localizacio, aumentando assim a produtividade da
frota.

3 - DADOS TECNICOS:

Equipamentos eletrénicos instalados nos veiculos com capacidade de identificacio do
aclonamento da ignicio {ligada ou desligada), acienamento de bot3o de panico em emergéncias
e blogueio remoto do veiculo.

O software deve permitir o registro das informagtes de utilizacio mediante controles de entrada
efou saida de dreas restritas, excesso de velocidade, rotas, tempo de ignicio ligada sem
deslocamento, tempo em deslocamento, controle de paradas, utilizagdo do veiculo em horiria
indevido, pontos de referéncia, veiculos mais préximos a determinado endereco, sensor de
cdometro, entre outros,

O metodo de comunicagio entre o rastreador instalado no veiculo & a contral de monitoramento
devera ser via GSM/GPRS; o posicionamento devers ocorrer a cada 3 (trés) minutos.

3.1. - HARDWARE - Modulo de Rastreamenta:

3.1.1. O modulo rastreador deverd possuir Comunicagde GSM, com fregiéncias de sinal de
250/900/1800/1900 MHZ, compativel com qualquer operadora GSM, e possuir

Certificacdo/Homologacde do  fabricante junte a  ANATEL (Agéncia  Nacional de
Telecoamunicacdes).

3.1.2. O modulo GPS deverd possuir no minimo 40 canais paralelos, com margem de erro
maxima de até 20 metros; sistema de Bloqueio [ignicio) através de relé externo conforme o
veiculo a ser instalado; tempo de envio de posicionamento deve ser a cada 3 minutes com chave
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ligada, configurdvel pelo software web; memdria interna de no minimo S000 posicBes, para
gravacio de posigdes guando o veiculo estiver fora da Area de Cobertura GSM, com envio
automatico das posigbes ao servidor quande o veiculo retarnar a drea de cobertura GSM; bateria
de Backup interna, com autonomia de no minimo 8 horas com atualizac3o a cada 01 minuto,
com gerenciamento automatico em casoe de corte na alimentagdo do veiculo e envio de
infermagdo de corte de alimentagdo para o software de monitoramento; o eguipamento ainda
deverd informa a sua temperatura e tensdo de alimentagdo em volts.

3.1.3. O equipamento deverd conter sensor de movimentacdo indevida (acelerdmetro), com
emissdo de alerta no software, quando houver movimentagdo ou parada do veiculo; botdo de
Panico/Acionamento de Emergéncia; antenas GPS e GSM internas; tensdo de entrada de
alimentacdo de 6,5 vde a 48vdc; permitir 2 configuracdo de alerta de excesso de velocidade
embarcado no proprio equipamento; permitir através de configuracdo a utilizagdo de sistema
antifurto.

3.1.4. Os dispositivos instalados deverdo possibilitar a identificacio de movimentacio dos
veiculos, velocidade excedida, habilitar e desabilitar a ferramenta antifurto e comando de
panico,

3.3. - SOFTWARE DE GESTAD:

3.3.1. Licenga de software de AUTO-GESTAD, gratuito, para visualizagio do veiculo em qualquer
computador via WEB;

3.3.2. Localizagdo atual do veiculo via GPS {Global Position System), com visualizacio de mapas,
imagens de satélite, hibrido {mapa/Satélite), e possibilitar imagens panoramicas street view ou
similar.

3.3.3. Permitir a visualizacdo em provedores de mapas, com as seguintes informag@es:

3.3.3.1. ldentificagdo do veiculo por placs ou nomenclatura adotada pelo contratante,
3.3.3.2. Posigdo atual (latitude e Longitude);

3.3.3.3. Data e hora da posicdo;

3.3.2.4. Indicagdo da direcdo do veiculo;

3.3.3.5, Status GPS;

3.3.3.6. Velocidade do veiculo;

3.3.3.7. Status da ignicdo (ligado/desligado);

3.3.3.8. Status do Panico (Emergéncia);

3.3.3.8. Visualizagdo do endereco aproximado da posicio;
3.3.3.10. RFM

3.3.3.11. Oddmetro

3.3.3.12. Horimetro



3.3.4. A empresa deverd disponibilizar acesso ao sistema WER para quantos usudrios a
CONTRATANTE entender necessdrio:

3.3.5. Cadastramento de permissBes por usudrio, que defina o que cada usudrio ters acesso,
quais os dias e horarios permitidos para acesso ao sistema, bem coma determinar quais veiculos
podera visualizar.

3.3.6. Visualizagao de todos os veiculos em uma dnica tela, onde seja permitide ac usudrio
definir o tempo de atualizagdo das informagtes, que deverd ser entre 01 a 60 segundos; neste
mesmo mapa deverd ser possivel visualizar todas as rotas, pontas de referencias, dreas restritas e
Raragens programadas pelo usudrio, ao mesmo tempo.

3.3.7. Permitir a consulta de todos os Histdricos, Alertas e Relatérios eom no minimo de 180 dias
das posicdes do velculo selecionado;

3.3.8. Permitir a visualizacio de trajetos (histéricos) no mapa, conforme o veiculo e periodo
determinado pelo usudrio;

3.3.5. Permitir a consulta de eventos de utilizagio do veiculo em hordrio indevido, Gerando
alertas sempre gue o veiculo for utilizado em horarios nio programados no sistema;

3.3.10. Permitir a consulta de veiculos préximos a um enderego, demanstrande em ordem
crescente os velculos mais praximos ao mais distante, especificando a distineia dos veiculos an
endereco consultado,

3.3.11. Permitir a criagdo de dreas de controle ou restritas, qQue permitam a geracdo de eventos
guando violada a regra de entrada ou de saida destas dreas.

3.3.12. Permitir a criagio de dreas de controle de velocidade, que permitam a geragio de
eventos quando a velocidade de controle para a drea for violada,

3.3.13. Permitir a criagdo de rotas e cercas eletrénicas, que permitam a geracdo de eventos
quando a tolerdncia da cerca eletrénica for violada.

3.3.14. Permitir o cadastramento de pontos notdveis ou de referéncia fque permitam delimitar
um raio de entrada neste ponto.

3.3.15. Permitir o cadastramento de evento para geracdo de alerta por excesso de velocidade.
3.3.16. Permitir o cadastramento de Envie de alertas via e-mail para no minimo 03 (trés)

enderecos de e-mail simultaneamente, sendo possivel cadastrar no minimo 05 (cinco) tipos de
alertas para envio via e-mail.



3.3.17. Permitir a consulta através de relatério de utilizagdo do veiculo, onde possa ser verificada
qual quilometragem (com base no oddmetro) percorrida por veiculo em determinado periodo,
gual & tempo em deslocamento e parado, informando localizagdo de origem e de destino, que
permita analise do consumo de combustivel de cada deslocamento e Infermando os totais de
cada periodo.

3.3.18. Permitir a consulta através de Relatorio de Tempo com Ignicdo ligada;

3.3.19. Permitir a consulta através de Relatdrio de Tempo com a Ignicdo Desligada;
3.3.20. Permitir a consulta através de Relatério de veiculo com a lgnicio ligada e parado;
3.3.21. Permitir a consulta de velocidades através de Relatdrio de Velocidade Excedida;

3.3.22, Permitir a consulta através de relatorios de passagem de wveiculos em uma Area de
Controle ou Restrita:

3.3.23. Permitir a consulta através de relatdrios de entrada e saida de um veiculo ou mais de um
ponto notavel ou de referencia, identificando nome do ponte, local, data e hora e permanéncia
no panto,

3.3.24. O sisterna devera utilizar sistema de senha e contra-senha para confirmagdo do usudrio
em caso de evento.

3.3.25. Permitir a consulta de veiculos préximos, informande guais veiculos estd mals proximos
um do autro.

4 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

4.1. Aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimes ou supressdes que se fizerem
necessarias, de acordo com o paragrafo 12 do artige 65 da Lei 8.66 93,

4.2. Providenciar, independentemente de ser ou nio o fabricante, a corregio ou a substituicdo
de todo o produto ofertado ou de suas pecas, acessérios e componentes que apresentarem
defeito de fabricagio ou divergéncia com as especificacBes fornecidas, sem 6nus para o
Municipio, em conformidade com o estabelecido neste Edital e seus anexas.

4.3. Providenciar a substituicio em até 24 (vinte e guatro) horas, integral do produto ofertado,
por outro novo, da mesma marca, modelo e configuracio técnica ariginalmente proposta, caso
apresente defeito, exceto nas casos decorrentes de uso indevido, sem Gnus para o Municipio.

4.4. A contratada deverd possuir mio-de-obra para instalacdo, manutencio preventiva e

corretiva dos rastreadores no prazo méximo de 24 (vinte @ quatro) horas, o qual deve ser
efetivamente instalado, & encontrar-se perfeitamente operacional no prazo maximo de 30 dias,
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apds aprovacdo e liberagio do cronograma a ser submetido a fiscalizacdo do contrato pelo
responsavel técnico.

84.5. A empresa contratada deverda manter sistema de redundancia das informacdes,
armazenadas em data center, a fim de manter a seguranca das informagdes e continuidade dos
LErvigos.

4.6. A empresa contratada devera manter Central de Monitoramente 24 heras, prépria, nio
podendo ser terceirizada, 7 dias por semana, 365 dias por ano, afim de manter sigilo e
sepuranca das informagdes.

4.7. A Central de Maonitoramento deverd realizar o atendimento de eventos de emergéncia,
Panico, Violagio de Bateria, Alerta de Movimentagio indevida e violagdo de Cerca Eletronica,
blogueio do veiculo.

4.8 A contratada devera ter de suporte técnico operacional para atendimento em no maximo 24
(vinte e quatro) horas, bem como Suporte Téenico via E-mail e telefone para esclarecimentos na
operacan da Central e Equipamentos.,

4.9, A contratada dewverd prestar treinamento de ulilizagdo do sistema para no minimo 30
(trinta) usudriafs), devendo este treinamento ocorrer até 24 (vinte e guatro) horas apds o inicio
das Instalagdes dos equipamentos, devendo ocorrer treinamento periddico a cada 02 {dois)
meses, ou quando solicitado, sem Gnus para o Municipio.

4.10. Transferir o servico de rastreamento de um veiculo para outro, no prazo maximo de 2
(dois) dias dteis, a contar da solicitacio do gestor do contrate, em caso de substituicio,
renovacio ou acréscimo da frota de veiculas aficlais do Contratants, sem dnus para o Municipio.

4.11. A contratada devera dipor de profissional responsavel pelo  cadastro  de
veiculos/equipamentos, cadastramento nos sistemas de notas avulsas, alteragio de centro de
custo dos veiculos/equipamentos, emissdo didria de relatdrios para controle e gestio dos
veiculos, bem como, todos os servigos necessarios quante ao uso do software conforme
solicitacio do gestor do contrato, devendo prestar servigos na sede da contratante, o horério da

prestacdo dos servigos sera das 08:00 as 12:00 e das 13:48 as 18:00 horas de segunda-feira a
sexta-feira.

4.12. Guardar sigilo de todas as informacdes obtidas pelo sistema de rastreamento, devendo se
reportar unica e exclusivamente a Secretaria de Protecdo Civil & Seguranca Pdblica ou pessoa por
ele indicada.



5 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

=1 Permitir ao pessoal técnico credenciado e identificado da CONTRATADA, o acesso aos
equipamentos e as instalacdes relativas ao objeto do presente Termo de Referéneia, para efeito
de execucdo dos servigos, durante o expediente normal,

=.2. Ndo permitir a execugdo de servigos de assisténeia técnica, modificaces de instalacdo e
manutengdo do sistema por parte de pessoas nio credenciadas pela CONTRATADA.

5.3. Acatar e por em pritica as recomendacfes feitas pela contratada, no que diz respeito a
condigdes de uso e funcionamento dos equipamentos e instalaghes.

5.4, Efetuar o pagamento mensal & contratada mediante a entrega da Nota Fiscal e documentos
de regularidade, devidamente atestada pelo gestor do contrate.

6 — FISCALIZACAD:
6.1. Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
cliusulas e condigfes estabelecidas no contrato. A fiscalizagiio e o acompanhamento da

execugdo do contrato por parte do contratante nio exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada em relacio ao mesmo.

6.2. A Secretaria de Protecdo Civil e Seguranca Puablica serd responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento do servicos.

7= QUANTITATIVO:

7.1. Para fins de calculos, deverd ser observada a quantidade abaixo:

DESCRICAO il 'QUANTIDADE

_ Rastreamento Veleular, conforme descrito no Termo de Referéncia | 520

8- DO PRAZO DA CONTRATACAD:

B.1. O prazo da contratacdo objeto deste Termo de Referéncia, serd de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessives periodos, até o limite legal {art. 57, Inciso Il da
Lei n? 8.66693).

9 - DISPOSICOES GERAIS:

9.1. Comprovagio que a empresa possui em seu quadro, no minimo, um profissional em
Engenharia Elétrica ou Eletricista legalmente habilitado e devidamente registrado junto ao
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, que serd o responsavel técnico pela
execucdo dos Servigos.

9.2. Os equipamentas devem ser farnecidos com lacre que pgaranta inviolabilidade dos
equipamentos contra manipulagdo danosa,

9.3, Todos os acessdrios, antenas e cabos necessdrios para instalacdo dos equipamentos nos
veiculos, devem ser fornecides sem qualquer Gnus adicional.

9.4. O custo de mido de obra para instalagdo, transferéncia e manutencio dos equipamentos
devem fazer parte da proposta de pregos.

9.5, O custo com comunicacdo de dados, necessarios ao funcionamento dos rastreadores sdo de
responsabilidade da empresa contratada, sem qualguer dnus adicional a Prefeitura Municipal de
lainville/SC.

9.6. Manter, durante toda a execugdo do :nntratu as mndu;ﬁes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a contratagdo. }
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