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Jomville, 05 de marco de 2025.

PREGAO ELETRONICO N° 163/2025

PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL N° 90163/2025

O Municipio de Jomville, com sede na Avenida Hermann August Lepper, n° 10, Centro, Jomnville/SC — CEP:
89.221-005, por intermédio da Unidade de Licitagdes da Secretaria de Administragdo e Planejamento, inscrita
no CNPJ sob n° 83.169.623/0001-10, torna publico que fard realizar licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com modo de disputa aberto, cujo critério de julgamento serdi o de Menor
Prec¢o Global, visando a Contrata¢ao de empresa especializada para o de fornecimento de solucio de
area de trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace Enterprise, conforme
especificagdes deste edital e seus anexos, a ser regida pela Lei Federal 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 03, de 26 de abril
de 2018, Decreto Municipal n° 28.024, de 09 de dezembro de 2016, Decreto Municipal n° 56.185, de 18 de
agosto de 2023, Decreto Municipal n° 56.224, de 24 de agosto de 2023, Decreto Municipal n° 64.109, de 18
de dezembro de 2024 e alteragdes posteriores ¢ demais normas legais federais, estaduais e municipais
vigentes.

Os documentos relacionados a seguir fazem parte integrante deste Pregdo:

Anexo I - Quadro de Quantitativo e Especificagdes Minimas do(s) Item(ns), e Valores Estimados/Maximos;
Anexo II - Modelo de Proposta de Pregos;

Anexo III - Minuta do Contrato;

Anexo IV - Termo de Referéncia;

Anexo V - Estudo Técnico Preliminar; e

Anexo VI - Matriz de Riscos.

1-DA LICITACAO
1.1 - Do Objeto do Pregio

1.1.1 - A presente licitagdo tem como objeto a Contratacio de empresa especializada para o de
fornecimento de solucio de area de trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace
Enterprise, de acordo com especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidas nos Anexos I e IV e nas
condi¢des previstas neste Edital.

1.1.2 - O valor estimado total para execucdo dos servicos objeto deste pregao € de R$ 23.123.071,10 (vinte



e trés milhdes, cento e vinte e trés mil setenta e um reais e dez centavos), conforme disposto no Anexo I deste
Edital.

1.2 - Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.gov.br/compras/pt-br, UASG 453230

1.3 - Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdao Publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico
¢ na documentacdo relativa ao certame.

1.4 - Data e horario limites para cadastro de propostas e inicio da sessdo putblica: 28/03/2025 até as 08:30
horas.

1.5 - Modo de disputa: Aberto, nos termos do art. 56, inciso I da Lei Federal 14.133/21.
1.6 - Térmmno da Sessao Principal: 10 (dez) minutos apds o inicio da sessao de disputa.

1.7 - Periodo Adicional: A sessdo serd prorrogada automaticamente e sucessivamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica. Na hipotese de nao
haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

1.8 -Da Execucdo da Licitacdo: A Unidade de Licitagdes, na qualidade de mterveniente Promotora,
processara a presente licitagdo, destinando-se o seu objeto ao Departamento de Transito de Joinville,
Secretaria de Saude, Hospital Municipal Sao José, Secretaria de Administraciao e Plane jamento.

1.9 - O Edital e seus Anexos encontram-se disponiveis no endereco eletronico identificado no subitem 1.2 € no
portal eletronico da Prefeitura Municipal de Joinville, na pagina www.joinville.sc.gov.br.

1.10 - Em caso de discordancia existente entre as quantidades e especificagdes do objeto descritas no
endereco eletronico www.gov.br/compras/pt-br, com as quantidades e especificagdes constantes deste Edital,
prevalecerdo as constantes do Edital.

2 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 - As despesas provenientes do objeto desta licitacao correrdo pelas seguintes dotagdes orgamentarias:
525/2025 - 27.61001.6.122.3.2.3341.0.449000 (206)

234/2025 - 2.46001.10.301.2.1.3074.0.449000 (102)

406/2025 - 3.47001.10.302.2.2.3303.0.449000 (102)

247/2025 - 0.4001.4.126.3.2.3160.0.449000 (100)

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderao participar desta licitacdo os interessados que atenderem as exigéncias estabelecidas neste Edital.

3.2 - Nao sera admitida a participagdo de proponente:
3.2.1 - Em faléncia;

3.2.2 - Em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em
liquidacao;
3.2.2.1 - E permitida a participagdo de empresa em recuperagdo judicial, desde que amparada em certiddo

emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a mteressada estd apta econdmica e
financeiramente a participar de processo licitatorio.

3.2.3 - Punido com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Administragdo, durante o prazo
estabelecido para a penalidade;

3.2.4 - Que tenha sido declarado midéneo por qualquer 6rgdo da Administragdo direta ou indireta, com
qualquer 6rgdo PUBLICO FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL ou do DISTRITO FEDERAL,;

3.2.5 - Que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitacdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau:



3.2.6 - Em consorcio;

3.2.7 - Cujo objeto social ndo seja pertinente € compativel ao objeto licitado.

4 - DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

4.1 - O credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos
mteressados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica, em conformidade com a Instrugdo
Normativa SEGES /ME n° 03. de 2018.

4.2 - Para participagdo no Pregdo, o proponente devera assinalar em campo proprio do sistema eletronico,
todas as declaragdes disponiveis, sendo facultada apenas a opgao relativa aos requisitos de enquadramento na
Lei 123/2006 e a participacdo como Cooperativa.

4.2.1 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢@o sujeitard o proponente as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

4.3 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais de uma empresa
no(s) mesmo(s) item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de exclusdo sumiria de ambos os proponentes
representados.

5 - DA PARTICIPACAO NO CERTAME

5.1 - A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado, e subsequente encammnhamento da proposta de precos e dos documentos de
habilitacdo, exclusivamente, por meio do sistema eletronico através do site www.gov.br/compras/pt-br,
observando a data e o horario limite estabelecido no item 1 deste Edital para cadastro da proposta.

5.2 - Poderdo participar deste Pregdo proponente cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

5.3 - Cabera ao proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos proponentes para a recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro,
quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

5.5 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera
suspensa e tera reiicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do fato aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1 - Os proponentes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, proposta com a descrigao
do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

6.2 — Ao cadastrar sua proposta pelo sistema eletronico o proponente deverd postar apenas o VALOR
GLOBAL.

6.3 - O cadastro da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no Edital e seus Anexos.

6.4 - O proponente sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.5 - Quanto ao valor da proposta cadastrada eletronicamente, todas entrardo na disputa de lance, porém
somente sera classificado o valor da proposta que estiver dentro do valor estimado/maximo.

6.6 - O proponente devera cadastrar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.6.1 - valor unitario do item.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018

6.7 - E vedada a cotagio parcial de itens ou de quantidade inferior & demandada nesta licitag3o.

6.8 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao dos
Servicos.

6.9 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do proponente, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacio de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.10 - O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.11- Incumbira ao proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.12 - Até a abertura da sessdo publica, os proponentes poderdo excluir ou alterar a proposta anteriormente
cadastrada no sistema.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO ELETRONICA E DA FORMULACAO DE LANCES
7.1 - O modo de disputa se dara na forma prevista no subitem 1.5 do edital

7.2 - A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do Pregio Eletronico, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo sife ja indicado no item 1 deste Edital.

7.3 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos proponentes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessao de lances, que ocorrera exclusivamente por meio do sistema eletronico. A cada lance
ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

7.3.1 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances ¢ de R$ 100,00 (cem reais).

7.4 - Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema ndo divulgara o autor dos lances aos demais participantes.

7.5 - Apos o encerramento da etapa de lances, o sistema identificara a existéncia da situacdo de empate
prevista no art. 44 da Lei Complementar n° 123/06. Nesse caso, o pregoeiro convocara a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte que se encontra em situacdo de empate informando que a mesma deverd, em 5
minutos, ofertar novo lance, inferior ao menor lance registrado. Durante o periodo, apenas a empresa
convocada podera registrar o novo lance como arrematante.

7.5.1 - Nao passando para a condicao de arrematante a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais
bem classificada, na forma do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
nessas categorias e cujas propostas estejam dentro do limite estabelecido no art. 44 da Lei Complementar n°
123/06, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

7.5.2 - Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

7.5.3 - O disposto no subitem 7.5 somente se aplicara quando a melhor oferta micial ndo tiver sido
apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

8 - DA FORMA DE ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1 - A proposta de pregos devera ser enviada exclusivamente via sistema, redigida em idioma nacional, sem
cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo ser datada e assinada pelo representante legal
do proponente devidamente identificado, contendo identificacdo do proponente, endereco, telefone e e-mail.

8.2 - Apos a fase de lances, a proposta atualizada devera ser enviada no prazo maximo de até 02
(duas) horas apds a convocacio do pregoeiro.

8.2.1 - Para fins de cumprimento do prazo maximo estabelecido neste item serd considerado o horério de
expediente do setor de licitagdes das 08:00 as 17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e



pontos facultativos.

8.3 - Nao serdo aceitas propostas sem a assinatura do representante legal do proponente devidamente
identificado.

8.4 - A proposta devera ser apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo II deste Edital e
devera conter, sob pena de desclassificacdo:

8.4.1 - a identificagdo/descricao do objeto ofertado, de forma a permitir que o Pregoeiro possa facilmente
constatar que as especificagdes no presente Pregdo foram ou ndo atendidas, observadas as especificacdes
constantes nos Anexos do presente Edital;

8.4.2 - o preco unitario e preco total cotados em reais, com no maximo 02 (dois) algarismos decimais apds a
virgula;

8.4.3 - 0 prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da data
limite para apresentagdo da proposta, apds convocagdo do Pregoeiro.

8.5 - O nimero do item ofertado deverd corresponder exatamente ao do item do Anexo I deste Edital, com
suas respectivas quantidades.

8.6 - Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecera o valor unitario.

8.7 - Serdo desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de pregos ou qualquer outra
condi¢do ndo prevista neste Edital.

8.8 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a proponente.

8.9 - Se a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, ou seja, 90 (noventa)
dias, e caso persista o interesse do Municipio, este podera solicitar a prorrogacao da validade da proposta por
igual prazo.

8.10 - O licitante devera apresentar documento confirmando ser empresa autorizada a comercializar
0s servicos e prestar suporte técnico do Google. Esta comprovacio devera ser feita por meio de

declaragao do Google ou por outro meio documental cuja autenticidade possa ser confirmada em site
oficial.

9 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DO PRAZO DE ENVIO

9.1 - Os documentos de habilitacio deverao ser enviados exclusivamente via sistema eletronico, no
prazo maximo de até 02 (duas) horas apos a convocacio do pregoeiro.

9.1.1 - Para fins de cumprimento do prazo maximo estabelecido neste item serd considerado o horario de
expediente do setor de licitagdes das 08:00 as 17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e
pontos facultativos.

9.2 - Serdo aceitos comprovantes obtidos na rede internet, desde que os mesmos tenham sua validade
confirmada pelo Pregoeiro, na fase de habilitagao.

9.3 - Deverdo ser apresentadas Certiddes Negativas ou Positivas com efeito de negativa;

9.4 - Para fins de aplicacdo dos procedimentos definidos na Lei Complementar n® 123/06, o proponente
devera comprovar a condigdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, através de declaracdo em
campo proprio do sistema, no momento do cadastro da proposta, nos termos do subitem 4.2 deste edital.

9.5 - Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitacdo do proponente podera ser verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.6 - A documentacao para fins de habilitagdo ¢ constituida de:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, com a comprovagao da publicacdo na imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas
alteracdes, caso existam;

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);



¢) Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e as contribuigdes
previdenciarias e de terceiros;

e) Certidao Negativa de Débitos Estaduais, da sede do proponente;

f) Certidao Negativa de Débitos Municipais, da sede do proponente;

g) Certificado de Regularidade do FGTS;

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lein® 12.440, de 07 de julho de 2011;
i) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

j) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais;

j-1) Comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
a 1 (um), em ambos 0s exercicios;

j-2) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

j-3) Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao 1ltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

j-4) As empresas que adotam o Livro Diario, na forma fisica ou eletronica, deverdo apresentar os Balangos
Patrimoniais ¢ demonstragdes contabeis extraidos dos proprios Livros Diarios, contendo a assinatura do
contador e do titular ou representante legal da empresa e ainda, registrados ou os requerimentos de
autenticagdo na Junta Comercial ou registrados no Cartério de Registro;

j-4.1) Os Balangos Patrimoniais referentes aos ultimos exercicios sociais serdo aceitos somente até 30 de abril
do ano subsequente, conforme art 1.078 da Lei Federal 10.406, de 10 de Janeiro de 2002.

j-5) As empresas que adotam o SPED (Sistema Publico Escrituragdo Digital) deverdo apresentar Balangos
Patrimoniais e demonstracdes contabeis extraidos do proprio sistema digital (SPED) e termos de autenticagdo
ou recibos de entrega de escrituracdo contabil digital (conforme Decreto Federal n® 8.683/16).

j-5.1) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped. (conforme o §4° do art. 16 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018).

k) Para avaliar a situagdo financeira do proponente serdo considerados os indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), em ambos os exercicios, apurados pelas
formulas abaixo, cujo célculo podera ser demonstrado em documento proprio, devidamente assinado pelo
representante legal da empresa.

LG= (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)
(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)

cujo resultado devera ser superior a 1,00

SG= ATIVO TOTAL
(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)

cyjo resultado deverd ser superior a 1,00

LC= ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

cyjo resultado devera ser superior a 1,00




OBS: indices justificados de acordo como § 5° do art. 69 da Lei 14.133/21.

k.1) As empresas que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos indices da alinea
"k", deverao comprovar o capital minimo ou o patrimonio liquido miimo de 5% (cinco por cento) do valor
estimado total do itenvIlote/global, conforme critério de julgamento do edital.

I) Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao
de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado. Para fins da comprovacao de
que trata este subitem, os atestados deverdo ser de fornecimento de produto compativel com 50% do
quantitativo maximo anual do(s) item(ns), emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

1.1) Sera admitida, para fins de comprovagdao de quantitativo minimo, a apresentacdo € o somatorio de
diferentes atestados.

1.2) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filal do
fornecedor.

1.3) O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.7 - Os comprovantes exigidos, quando for o caso, que ndo constem vigéncia, sera considerado o prazo de
90 (noventa) dias da data da emissao.

9.8 - Sob pena de mnabilitagdo, nos documentos a que se refere o subitem 9.6 deste edital deverdo constar o
nome/razdo social do proponente, o numero do CNPJ e o respectivo endereco, observado que se o
proponente for:

a) matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, com exce¢do dos documentos conjuntos ou
consolidados, desde que devidamente comprovada a centralizacao;

¢) a matriz, ¢ a execugdo for realizada pela filial, os documentos exigidos neste Edital deverdo ser apresentados
em nome da matriz e da filial simultaneamente, com exce¢do dos documentos conjuntos ou consolidados,
desde que devidamente comprovada a centralizagado.

9.9 - O proponente podera apresentar os comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS
e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS centralizados junto a matriz, desde que apresente
comprovante da centralizagdo do recolhimento das contribuicdes e a certiddo em que consta o CNPJ da
entidade centralizadora.

9.10 - A Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte, deverdo apresentar toda a documentagao exigida para
efeito de comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigdao e, uma
vez sendo declarada vencedora do certame, terd prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera a0 momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

9.10.1 - A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo fixado, implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133/21, sendo facultado a Administragao
convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitagao.

10 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO
10.1 - O Pregoeiro efetuaré o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

10.2 - A licitag@o sera processada e julgada em consonancia com a legislagdo constante no preambulo deste
Edital e com os procedimentos previstos na Lei Complementar n° 123/06 e alteragdes posteriores.

10.2.1 - A obten¢do de beneficios previstos dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, fica limitada as microempresas ¢ as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de



https://www.tce.sp.gov.br/legislacao-comentada/lei-14133-1o-abril-2021#art42

realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

10.2.1.1 -Para observancia do limite citado no subitem 10.2.1, sera exigido do licitante, na fase em que for
utilizado o beneficio, declara¢dao de observancia desse limite na licitagao.

10.3 - Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro encaminhard, pelo sistema eletronico, contraproposta
diretamente ao proponente que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

10.3.1 - O proponente devera se manifestar at¢ o prazo para apresentagdo da proposta, nos termos do
subitem 8.2 do edital.

10.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do proponente, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

10.5 -O Pregoeiro ira decidir sobre a aceitacdo da proposta, observados prazos para execucao,
especificagdes técnicas e demais condi¢des definidas neste Edital, e verificard a habilitagdo do proponente.

10.6 - Apos encerrada a etapa competitiva, e verificada a auséncia da proposta de precos e dos documentos
de habilitagdo, conforme o subitem 8.2 ¢ 9.1, sera considerado como desisténcia do lance ofertado,
syjeitando-se o proponente desistente as penalidades constantes no item 18 do Edital.

10.7 - Se a proposta ndo atender as especificagdes técnicas, € as condigdes minimas de habilitacdo, o
Pregoeiro convocara a proposta ¢ os documentos de habilitagdo das empresas subsequentes, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor.

10.8 - O representante legal do proponente que subscrever os documentos apresentados deve estar
devidamente identificado no processo, apresentando documento de identidade.

10.8.1 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais de uma empresa no(s)
mesmo(s) item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de exclusdo sumiria de ambos os proponentes
representados.

10.9 - Serdo desclassificadas as propostas:
a) que ndo atenderem as especificagdes/descrigao do objeto desta licitagao;

b) que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou ndo informarem as caracteristicas do bem cotado,
impedindo sua identificagdo com o item licitado;

¢) que conflitarem com a legislacao em vigor;
d) que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos nos itens 6 ou 8 deste Edital;

e) com valores unitirios ou globais superiores ao limite estabelecido ou com pregos manifestamente
mexequiveis, assim considerados aqueles que nao venham a ser demonstrado sua exequibilidade quando
exigido pela Administracao.

10.10 - Se o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo apresentar
situacdo regular, estara sujeito as penalidades previstas no item 18 deste Edital. Neste caso, o Pregoeiro
Pregoeiro convocara as propostas € documentos de habilitacdo dos proponentes subsequentes, observada a
ordem de classificacdo, at¢ a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente
convocado para negociar redugdo do preco ofertado.

10.11 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para a contratacdo, ficam os
proponentes liberados dos compromissos assumidos.

10.12 - No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas e dos documentos ¢ a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atrbuindo-lhes validade e eficicia para fins de
classificagao e habilitagao.

10.13 - O Pregoeiro podera durante a sessdo verificar a regularidade dos documentos disponiveis para
consulta on-line exigidos no subitem 9.6, que nao forem previamente apresentada(s) pelo(s) proponente(s) ou
que forem apresentados vencidos ou positivos.



10.13.1 - No momento da verificagdo se o sistema estiver indisponivel ficara o(s) proponente(s) com o 6nus
de ndo terem apresentado o documento ou ter (em) apresentado com restricao.

11 - DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1 - Qualquer pessoa poderd, at¢ 03 (trés) dias uUteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, impugnar os termos do Edital do Pregao.

11.1.1 - As impugnagdes deverdo ser protocolizadas através do e-mail sap.lct@joinville.sc.gov.br, em
documento digitalizado (PDF, JPG) devidamente assinado, at¢ o vencimento do prazo, acompanhado da
respectiva representatividade e, quando for o caso, de procuragao.

11.2 - Nao serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo proponente.

11.3 - Cabera a autoridade superior, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragao do edital, decidir sobre
as eventuais impugnagoes.

11.4 - Acolhida a impugnag¢do contra o presente Edital, serd designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando a alteragdo ndo afetar a formulagao das propostas.

11.5 - As respostas as impugnacdes serdo disponibilizadas no prazo de at¢ 03 (trés) dias tteis, limitado ao
ultimo dia 1til anterior a data da abertura do certame, contados da data de recebimento da impugnacdo e
ficardo disponiveis para todos os interessados nos enderegos eletronicos: www.joinville.sc.gov.br
€ www.gov.br/compras/pt-br.

11.6 - Do Recurso

11.6.1 - A manifestagdo da intengdo de recorrer, se dara no prazo de 10 minutos, de forma imediata apos o
térmmno do julgamento das propostas, e do ato de habilitagdo ou nabilitacdo, em campo proprio do sistema,
sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

11.6.2 As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no
prazo de trés dias uteis, contados a partir da data de intimagao.

11.6.3 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de
trés dias uteis, contado da data de divulgagao da interposi¢ao do recurso.

12 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1 - A adjudicagao e a homologagdo sera realizada pela autoridade competente.

13 - DA CONTRATACAO

13.1 - A contratacao do(s) proponente(s) vencedor(es) do presente Pregdo sera representada pela expedicao
do Termo de Contrato, da qual constara, no minimo, identificagdo da licitagdo, especificagdes resumidas do
servigo licitado, quantitativo, prego unitario e total, fornecedor, local e prazo para execugdo dos servigos
conforme solicitagdo do Contratante.

13.2 - Convocagao para assinatura eletronica do contrato:

13.2.1 - Homologado o resultado da licitacdo, os vencedores serdo convocados para assinatura eletronica do
contrato, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias tteis contados da sua disponibilizacdo no Sistema
Eletronico de Informagao (SEI).

13.2.2 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) vencedor(s) recebera(@ao) um e-mail no endereco cadastrado
mformando a disponibilizagdo do documento para assinatura eletronica, o qual indicara o /ink para acesso.

13.2.3 - E de responsabilidade exclusiva do usuario a consulta acerca da disponibilizagio do documento para
assinatura no seu ambiente virtual.

13.3 - Se o vencedor ndo apresentar situagdo de habilitacdo regular ou, dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recusar a assinar o contrato, podera ser convocado outro proponente. Neste caso, sera
observada a ordem de classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitacao e,



sucessivamente, até a apuracao de um que atenda ao Edital que serd declarado o vencedor do certame,
podendo o Pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido melhor preco.

13.3.1 - Se o vencedor se recusar a assinar o contrato no prazo estabelecido, apresentar justificativa por
escrito ndao aceita pela Administracao ou deixar de fazé-lo, além de decair do direito, sujeitar-se-a das sangdes
previstas neste Edital.

13.4 - Para assinatura eletronica do contrato o vencedor devera apresentar:

13.4.1 - Certidoes atualizadas de regularidade fiscal junto aos seguintes orgaos: Fazenda Federal (conjunta
com a contribui¢do previdenciaria), Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante e
Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, em atendimento ao art. 92, inciso XVI, da Lei n°
14.133/21 e a Certidao de Negativas Débitos Trabalhistas, conforme Lein® 12.440, de 07 de julho de 2011.

13.4.2 - Procuragao publica ou particular, com poderes especificos para representar o interessado, caso a
assinatura do termo contratual seja realizada por um procurador designado pelo proponente.

14 - DA ASSINATURA ELETRONICA

14.1 -A  assinatura  do contrato e demais documentos  vinculados a este
mstrumento, sera realizada eletronicamente, mediante login e senha, devendo o(s) representante(s) legal(is)
do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura eletronica, de acordo com Instrugdo Normativa
n° 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 56.185/2023.

14.1.1 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitagdo podera(ao) providenciar
seu cadastro, com autenticagdo de conta através do login unico "gov.br" para liberagdo da assinatura
eletronica, de acordo com o que estabelece a carta de servicos disponivel no
seguinte link: https//www.jomville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico/

14.2 - Apos declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(ao) estar com o
seu usuario externo certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto Municipal
n® 56.185/2023, sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteracdes, sem prejuizo
das sangdes previstas no edital.

14.2.1 - E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)/interessado(s) a
criacdo de seu cadastro com autenticagdo de conta através do login tinico "gov.br" para liberagao da assinatura
eletronica.

15 - DOS PRAZOS E DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

15.1 - O prazo de vigéncia contratual sera de 62 (sessenta e dois) meses, contados a partir da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 114 da Lein® 14.133/21.

15.2 - O prazo da execuciao dos servicos sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data da ultima
assinatura eletronica do representante legal da empresa na ordem de servigo, salvo em casos em que seja
estabelecido no proprio documento data para o micio dos servigos, podendo ser prorrogado nos termos
do artigo 114 da Lein® 14.133/21.

15.2.1 - Os servigos serdao executados conforme disposto no Termo de Referéncia - Anexo IV do Edital.

15.3 - Na hipotese de eventual prorrogacdo dos contratos decorrentes do presente certame, hipdtese prevista
nos itens 15.1 e 15.2 deste edital, o valor da contratagdo sera renovado, bem como os quantitativos licitados.

15.4 - Os precos inicialmente contratados somente poderao ser reajustados apds o prazo de um ano, contado
da data base do orcamento estimado, qual seja, 17/01/2025.

15.5 - Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo do IPCA - Indice de Prego ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as
obrigacdes miciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

15.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do tltimo reajuste.

15.7 - Para fins de contagem dos prazos previstos sera considerado como data de assinatura do contrato a
data da tltima assinatura (dia/més/ano) dos signatarios referenciados no preambulo do referido instrumento.
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16 - DA GESTAO DO CONTRATO

16.1 - A gestao do contrato sera realizada pela Secretaria de Administracdo e Planejamento, sendo essa
responsavel pelo recebimento e fiscalizagdo do objeto licitado, devendo ser observado o disposto no art. 117
da Lein® 14.133/21.

16.1.1 - A fiscalizagdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Administragao e Planejamento, sendo que
a Secretaria da Saude, Hospital Municipal Sdo Jos¢ e Departamento de Transito de Joinville, serdo
responsaveis pela subfiscalizagdo do contrato.

16.2 - Os ordenadores das despesas serdo a Secretaria de Administracdo e Planejamento, Secretaria da
Saude, Hospital Municipal Sao José e Departamento de Transito de Joinville, Fundo Municipal de Saude.

17 - DO PAGAMENTO

17.1 - O pagamento serd efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de pregos apresentada(s) pelo(s)
vencedor(s) da licitagdo, observado o que consta neste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a forma e
condigdes de pagamento.

17.1.1 - O Municipio responsabilizar-se-a pelo pagamento resultantes de modificacdes contratuais sempre que
devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato, observados os limites do art 125 da Lei n°
14.133/21.

17.1.2 - O pagamento sera efetuado conforme o disposto no item 7 do Termo de Referéncia, Anexo IV do
edital

17.2 - O pagamento sera efetivado mediante apresentagdo da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em
nome do Municipio, da qual deverd constar o nimero desta licitagdo, empenho e das negativas fiscais
regularizadas (Federal (conjunta com a contribuicdo previdenciaria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certidao
de Negativa de Débitos Trabalhistas), conforme Lein® 12.440, de 07 de julho de 2011.

17.3 - As retengdes tributarias serao aplicadas de acordo com as legislagdes federais, estaduais e municipais
vigentes.

17.4 - O pagamento da Nota Fiscal serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite da medi¢ao/produto,
de acordo com o Processo SEI de Gestao-Certificacdo de Documento Fiscal.

17.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administra¢do, sera aplicado como indice de
atualizagdo monetaria o IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Amplo.

18 - DAS SANCOES

18.1 - As sangdes que poderdo ser aplicadas ao PROPONENTE sao as previstas na Lei Federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, neste Edital de Licitagdo e no respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei
Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e na Lei Municipal n® 8.983, de 06 de agosto de 2021.

18.2 - Sangdes que poderdo ser commnadas ao PROPONENTE, garantidos os direitos ao contraditorio e a
ampla defesa:

I) Multa, que serd deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente:

a) De até 5% sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento das condutas
previstas nas alineas "a", "b" e "d" do item 18.3 do Edital;

b) De até 10% sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento da
conduta prevista na alinea "c" do item 18.3 do Edital;

¢) De at¢ 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do
cometimento das condutas previstas nas alineas "e", "f", "g", "h" e "i" do item 18.3 do Edital;

IT) Impedimento de licitar e contratar, com o Municipio de Joinville, Administracdo Direta ¢ Indireta, € o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Joinville, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

IIT) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6



(seis) anos.

18.3 - O PROPONENTE serd responsabilizado administrativamente, pelo cometimento das seguintes
nfracdes:

a) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta, quando devidamente convocado, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado e comprovado;

¢) ndo celebrar contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) ensejar o retardamento do certame, sem motivo justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagao;

f) fraudar a licitacao;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.3.1 - Constituem comportamentos que serdo enquadrados na alinea "a" do item 18.3, sem prejuizo de
outros que venham a ser verificados no decorrer da licitagao:

I - deixar de entregar documentagdo exigida no instrumento convocatorio;
II - entregar documentacdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;
III - fazer entrega parcial de documentagdo exigida no instrumento convocatorio;

IV - deixar de entregar documentacao complementar exigida pelo Agente de Contratacao, necessaria para a
comprovacao de veracidade e/ou autenticidade de documentagdo exigida no edital de licitacdo.

18.3.2 - Constituem comportamentos que serdo enquadrados na alinea '"b" do item 18.3, sem prejuizo de
outros que venham a ser verificados no decorrer da licitagao:

I - deixar de atender a convocagdes do Agente de Contratagcdo durante o tramite do certame ou atendé-las de
forma insatisfatoria;

II - deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o mstrumento convocatério as
amostras solicitadas pelo Agente de Contratagao;

III - abandonar o certame;
IV - solicitar a desclassificagdo apods a abertura da sessdao do certame.

18.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "f" do item 18.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a
obtencao de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da Prefeitura Municipal de
Jomville, com excegdo da conduta disposta na alinea "e" do item 18.3.

18.3.4 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 18.3 como sendo a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do certame, em especial agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
induzir deliberadamente a erro no julgamento; apresentar amostra deteriorada ou falsificada, sem prejuizo de
outras que venham a ser verificadas no decorrer da licitacdo.

18.4 - As multas aplicaveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdo ao regramento previsto na Lei
Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 e na Lei Municipal n® 8.983, de 06 de agosto de 2021 e na
regulamentacdo vigente.

18.5 - As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de
pagamento que o PROPONENTE tiver direito, mediante o envio da guia para pagamento pela Unidade
Gestora ao PROPONENTE, ou poderao ser cobradas judicialmente apos 30 (trinta) dias da cientificagao.

18.6 - Nas sancodes previstas neste edital, a Administracdo considerara, motivadamente, a natureza e a
gravidade da infragdo cometida; as circunstancias agravantes ou atenuantes; as peculiaridades do caso
concreto; os danos que dela provierem para a Administragao Publica; e a implantacdo ou o aperfeicoamento
de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle, graduando-as e podendo



deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do PROPONENTE, nos termos do que dispde o art. 156 da
Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

18.7 - As sangdes aplicadas serdo registradas no cadastro do PROPONENTE e, para fins de publicidade, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), nstituidos no ambito do Poder Executivo federal.

18.8 - Nenhum pagamento sera realizado ao PROPONENTE enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de sangao.

18.9 - O montante de multas aplicadas ao PROPONENTE ndo poder4 ultrapassar a 30% (trinta por cento)
do valor global da proposta.

18.10 - As sangdes acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro
de pregos que, quando convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

18.11 - A aplicacdo das sangdes podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevengdo e
resolucdo de controvérsias, notadamente a conciliagdo, a mediagdo, o comit¢ de resolugdo de disputas e a
arbitragem, conforme previsto na Lein 14.133/2021, legislacdes municipais € normativas que regulamentem a
matéria no ambito do Municipio.

19 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
19.1 - O(s) servigos(s) sera(ao) recebido(s):

19.1.1 - Provisoriamente, no ato da entrega do(s) servicos(s), pela Comissdo de Fiscalizagdo e
Acompanhamento do Contrato.

19.1.2 - Definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, contados apos o recebimento provisorio,
a CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo, que ocorrera somente se o(s) servico(s) estiver(em)
conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia.

19.1.3 - Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem 19.1.2 ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento defnitivo no dia do esgotamento do
prazo.

19.1.4 - O recebimento provisorio ou definitivo do(s) servicos(s) ndo exclui a responsabilidade da(s)
CONTRATADAC(S) pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do(s) futuro(s) Contrato(s).

19.1.5 - Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisorio como no definitivo, que o(s)
servigco(s) prestado(s) ndo corresponde(m) ao exigido no Termo de Referéncia, ou em quantidade diversa da
solicitada, a(s) CONTRATADA(S) devera(ao) providenciar(em) no prazo estipulado no subitem 8.12 do
Termo de Referéncia, a substituicdo/reposicdo do(s) servico(s) visando ao atendimento total das
especificagdes, conforme item 2 do Termo de Referéncia, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas no
contrato, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores ¢ no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°.
8.078/90).

20 - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro,
exclusivamente por meio eletronico, até¢ 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, pelo e-mail: sap.Ict@joimville.sc.gov.br, conforme estabelece o art. 164 da Lei Federal 14.133/21.

20.1.1 - O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, contado da data de recebimento do pedido, e ficardao
disponiveis para todos os interessados nos enderegos eletronicos:  www.joinville.sc.gov.br
€ www.gov.br/compras/pt-br.

20.2 - Os pedidos de vistas acerca da presente licitagdo para os participantes do processo deverdo ser
realizados pelo e-mail sap.Ict@joinville.sc.gov.br.

20.3 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitagdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, nos termos do art. 64, da Lein® 14.133/21.

20.3.1 - Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacao



daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o proponente serd convocado a encaminha-los, via sistema,
sob pena de desclassificagdo/nabilitagdo, no prazo miimo de 2 (duas) horas, conforme estabelecido pelo
Pregoeiro no momento da convocagao.

20.3.2 - As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre nterpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca
da contratacdo.

20.4 - O proponente que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes sobre o valor iicial do contrato que se fizerem necessarios, por conveniéncia do
Contratante, dentro do limite permitido pelo art 125 da Lein® 14.133/21.

20.5 - A Secretaria de Administragdo e Planejamento podera revogar o presente Pregdo por razoes de
mteresse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar o ato, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito
e devidamente fundamentado.

20.6 - O presente Edital e seus Anexos poderao ser alterados pela Administragao antes de aberta a licitagao,
no interesse publico, por sua iiciativa ou decorrente de provocacao de terceiros, atendido o que estabelece o
art.55, § 1°, da Lei 14.133/21, bem como adiar ou prorrogar o prazo para cadastro e/ou a abertura das
Propostas.

20.7 - Ficam vinculados a este Edital e seus anexos as propostas de precos e demais documentos constantes
dos presentes autos, dele ndo podendo se afastar durante a sua vigéncia;

20.8 - Serao aplicadas, em caso de vicio ou defeito, além da Lei de Licitagdes, as disposigdes contidas no
Coédigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/90, inclusive no que concerne a garantia, prazo para
atendimento da assisténcia técnica e demais normas disciplinadoras da matéria.

20.9 - Nenhuma indenizacdo serd devida aos proponentes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentagao referente ao presente Edital.

20.10 - A participacdo na presente licitacdo implicara na aceitacdo mtegral e retratavel dos termos deste
Edital, seus anexos, bem como a observancia dos regulamentos administrativos.

20.11 - Todas as mnformagdes/alteragdes relativas ao presente certame serdo postadas nos enderegos
eletronicos: www.joinville.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-br, sendo de exclusiva responsabilidade do
interessado o seu acompanhamento.

ANEXO I

Quadro de Quantitativos e Especificacoes Minimas dos Itens e Valores Maximos Estimados:

Item | Material/Servi¢o Eléﬁ.da :i)ct?tada X;l;(;l‘ unitirio \(1’:;(;1* total
1 f;iiksi)aitgﬁfi‘;isedgtarlz;?gram de Informitica Google | g 1o | 44655 | 489,16 21.843.439.80
2 fsziksbaitgfgi‘;sedgtafézrg;am de Informitica Google | g. iy [1060 | 1.166,03 1.235.991,80
3 gziks;)aitgig?:ri% sed}t;lusPrograma de Informatica Google Servico 30 1.454,65 43.639.50
Total Geral 23.123.071,10

Observacao: As descricoes do objeto devem ser observadas em conjunto com as descri¢coes técnicas
estabelecidas no Anexo IV - Termo de Referéncia.

ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS




A

Secretaria de Administragdo e Planejamento

Itens || Descri¢do || Quantidade || Unidade || Valor Unitario || Valor Total

Preco total em RS por extenso:

Validade da Proposta:

Garantia (se for o caso):

Dados do proponente:
Razio Social:
Endereco:
Municipio:
Estado:

CEP:

CNPJ:

Fone:

E-mail:

Banco:

Ageéncia bancaria:

Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:

CPF:

Cargo/Fun¢ao:

Declaramos que temos amplo conhecimento e aceitamos todas as condicdes estabelecidas no edital do Pregao
Eletronico e seus anexos.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

ANEXO III
MINUTA DO CONTRATO
TERMO DE CONTRATO N° XXX/2025



Termo de Contrato que entre si celebram o MUNICIPIO DE JOINVILLE — Departamento de Trinsito
e Transporte, inscrito no C.N.P.J. n° 83.108.035/0001-76, Hospital Municipal Sao José, inscrito
no C.N.P.J. n° 84.703.248/0001-09, Secretaria de Administracao e Plane jamento, inscrito no C.N.P.J.
n’ 83.169.623/0001-10, Fundo Municipal de Saude, inscrito no C.N.P.J. n° 08.184.821/0001-37 ora
em diante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario de xxxxxx, Sr. XXxxxx, € a
empresa xxxxxx, inscrita no C.N.P.J. n°. xx.xxx.xxx/xxxx-xx, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada pelo Sr. xxxxxx, CPF n°® xxx.xxx.xxx-xx, firmam o presente contrato, oriundo da licitagao na
modalidade Pregao Eletronico n° 163/2025, pelo qual se obriga a executar os servigos do objeto deste
Contrato, na forma e condi¢des estabelecidas no edital de licitagdo e nas clausulas seguintes, a ser regido pela
Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, Decreto Municipal n° 28.024, de 09 de dezembro de 2016, Decreto Municipal n° 56.185, de 18 de
agosto de 2023, Decreto Municipal n° 56.224, de 24 de agosto de 2023, Decreto Municipal n° 64.109, de 18
de dezembro de 2024 e alteragdes posteriores ¢ demais normas legais federais, estaduais e municipais
vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto do Contrato

1.1 - Este contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para o de fornecimento de
solucio de area de trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace Enterprise, conforme
descri¢ao abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA - Regime de Execugiio

2.1 - A execucdo do presente Contrato serd pelo regime de execugdo indireta de empreitada por
prego unitario.

2.2 - Fica vinculado este termo contratual as condicdes do Edital e seus anexos do processo licitatorio Pregao
Eletronico n° 163/2025 e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - Preco

3.1 - O valor deste Contrato para efeitos financeiros, fiscais e orcamentarios ¢ de R$ xx,xx (Xxxxxx reais).

3.2 - Os pregos inicialmente contratados somente poderdo ser reajustados apos o prazo de um ano, contado
da data base do or¢amento estimado, qual seja, 17/01/2025.

3.3 - Ap6s o mnterregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo do IPCA - Indice de Prego ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as
obrigac¢des iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

3.4 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA QUARTA - Condi¢des de Pagamento

4.1 - O pagamento sera efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de precos apresentada(s) pelo(s)
vencedor(s) da licitacdo, observado o que consta neste Edital € seus Anexos, inclusive quanto a forma e
condi¢des de pagamento.

4.1.1 - O CONTRATANTE responsabilizar-se-4 pelo pagamento resultantes de modificagdes contratuais

sempre que devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato, observados os limites do art.
125 da Lein® 14.133/21.

4.1.2 - O pagamento sera efetuado conforme o disposto no item 7 do Termo de Referéncia, Anexo IV do
edital.

4.2 - O pagamento sera efetivado mediante apresentacao da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em nome
do CONTRATANTE, da qual devera constar o nimero desta licitagdo, empenho e das negativas fiscais
regularizadas (Federal (conjunta com a contribuicdo previdenciaria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certidao
de Negativa de Débitos Trabalhistas), conforme Lein® 12.440, de 07 de julho de 2011.



4.3 - As retencdes tributarias serdo aplicadas de acordo com as legislagcdes federais, estaduais e municipais
vigentes.

4.4 - O pagamento da Nota Fiscal sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos o aceite da medigdo/produto, de
acordo com o Processo SEI de Gestao-Certificagdo de Documento Fiscal.

4.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administragéo, sera aplicado como indice de
atualizagdo monetaria o IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Amplo.

CLAUSULA QUINTA - Prazo e Forma de Execuciio do Objeto

5.1- O prazo de vigéncia contratual serd de 62 (sessenta e dois) meses, contados a partir da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 114 da Lein® 14.133/21.

5.2 - O prazo da execucdo dos servicos sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data da ultima
assinatura eletronica do representante legal da empresa na ordem de servigo, salvo em casos em que seja
estabelecido no proprio documento data para o micio dos servigos, podendo ser prorrogado nos termos
do artigo 114 da Lein® 14.133/21.

5.2.1 -Os servigos serdo executados conforme disposto no Termo de Referéncia - Anexo IV do Edital.

5.3 - Na hipotese de eventual prorrogacao dos contratos decorrentes do presente certame, hipdtese prevista
nos subitens 5.1 ¢ 5.2 deste edital, o valor da contratacdo sera renovado anualmente, bem como os
quantitativos licitados.

5.4 — A ordem de servigo eletronica serd expedida pela Secretaria Gestora do Contrato, no prazo maximo de
até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da assmatura do contrato, nos termos do artigo 172 da
Instru¢do Normativa n® 03/2024 da Secretaria de Administragdo e Planejamento, aprovada pelo Decreto
Municipal n° 64.109/2024.

5.5 - Para fins de contagem do prazo previsto na clausula 5.1 serd considerado como data de assinatura do
contrato a data da ultima assinatura (dia/més/ano) dos signatarios referenciados no predmbulo do referido
mstrumento.

CLAUSULA SEXTA - Recursos para Atender as Despesas

6.1 - As despesas provenientes do objeto deste contrato correrao pelas seguintes dotagdes orcamentarias:
525/2025 - 27.61001.6.122.3.2.3341.0.449000 (206)

234/2025 - 2.46001.10.301.2.1.3074.0.449000 (102)

406/2025 - 3.47001.10.302.2.2.3303.0.449000 (102)

247/2025 - 0.4001.4.126.3.2.3160.0.449000 (100)

CLAUSULA SETIMA - Gestio do Contrato

7.1 - A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Administracio e Planejamento, sendo a
mesma responsavel pelo recebimento e fiscalizagdo do objeto licitado, devendo ser observado o disposto
no art. 117 da Lein® 14.133/21.

7.1.1 - A fiscalizacdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Administracao e Planejamento, sendo que
a Secretaria da Saude, Hospital Municipal Sdo Jos¢ e Departamento de Transito de Jomville, serdo
responsaveis pela subfiscalizagao do contrato.

7.2 - Os ordenadores das despesas serdo a Secretaria de Administracao e Planejamento, Secretaria da Saude,
Hospital Municipal Sdo José e Departamento de Transito de Jomville, Fundo Municipal de Saude.

7.3 - O modelo de gestdo do contrato sera nos termos do disposto no Anexo IV - Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - Direito de Fiscalizacio

8.1 - O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizagdo do objeto contratado, o que em nenhuma hipotese
eximra a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Codigo Civil e pelo Codigo de Defesa do




Consumidor.

8.2 - A fiscalizacio do CONTRATANTE transmitird por escrito as instrugdes, ordens e reclamagdes,
competindo-lhe a decisdo nos casos de duvidas que surgirem no decorrer da vigéncia contratual.

CLAUSULA NONA - Responsabilidades do CONTRATANTE

9.1 - Cumprir e fazer cumprir as disposi¢oes deste contrato e anexos;

9.2 - Determinar, quando cabivel, as modificacdes consideradas necessarias a execucdo do contrato e a tutelar
0 interesse publico;

9.3 - Intervir na execucdao do objeto licitado nos casos previstos em lei € na forma deste contrato visando
proteger o interesse publico;

9.4 - Responder aos pedidos de reajuste e de restabelecimento de equilibrio econdomico-financeiro em até 03
(trés) meses, € em caso de repactuagdo o prazo para resposta sera de até 01 (um) més.

9.5 - Conferir, fiscalizar, vistoriar e aprovar o objeto contratado, conforme especificacdes técnicas
contidas nos Anexos I e IV do Edital, observando o disposto na Instru¢do Normativa 03/2024 da Secretaria
de Administragdo e Planejamento

CLAUSULA DECIMA - Responsabilidades da CONTRATADA

10.1 - A CONTRATADA obriga-se a aceitar acréscimos ou supressoes que 0 CONTRATANTE realizar,
conforme disposto no artigo 125 da Lei 14.133/2021.

10.2 - Assumir integral responsabilidade pela execucdo dos servicos objeto contratual que vir a efetuar,
estando sempre de acordo com o estabelecido nas normas deste contrato e do Edital de Pregiao Eletronico
n° 163/2025 e seus anexos;

10.3 - Assumir integral responsabilidade pelos danos decorrentes desta execucao, inclusive perante terceiros;

10.4 - Deverd proceder as correcdoes que se tornarem necessarias a execucdo do objeto contratado,
executando-o de acordo com a fiscalizacdo do CONTRATANTE ¢ especificagdes técnicas, qualidade e
quantidades, constantes nos Anexos I e IV do Edital;

10.5 - Comunicar a0 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade encontrada para o cumprimento do
contrato;

10.6 - Manter, at¢ o cumprimento final de sua obrigacdo, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagdo, devendo comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer alteragao;

10.7 - O contratado devera, caso solicitado, apresentar comprova¢do do cumprimento da exigéncia de
reserva de cargos previstas em Lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.8 - Cumprir todas as obrigacdes, especificagdes técnicas e condigdes de garantia dispostas no Anexo IV -
Termo de Referéncia do Edital.

10.9 - A CONTRATADA, quando couber, deverd cumprir o disposto na Lei Municipal n° 8.772/19, que
dispde sobre a instituicdo do Programa de Integridade nas pessoas juridicas que contratarem com a
Administracao Publica Municipal.

10.10 - A CONTRATADA deverd comunicar qualquer alteracdo 8 CONTRATANTE, especialmente
quando se tratar de alteracdo de enderego, e-mail e telefone.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Sancées

11.1 - As sangdes que poderdo ser aplicadas ao CONTRATADO sdo as previstas na Lei Federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, neste Edital de Licitagdo e no respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei
Federaln® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e na Lei Municipal n° 8.983, de 06 de agosto de 2021.

11.2 - Sangdes que poderdo ser cominadas ao CONTRATADO, garantidos os direitos ao contraditorio e a
ampla defesa:



I) Adverténcia;
IT) Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente:

a) De até 5% sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, diante do cometimento das condutas
previstas nas alineas "a", "d" e "e" do item 11.3;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total do contrato ou instrumento equivalente por dia que
exceder ao prazo para execucao dos servigos, até o limite de 10% (dez por cento);

b.1) 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor da proposta por dia de atraso no cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo (SLA), previstos no item 7.3 do Anexo IV - Termo de Referéncia;

¢) De até 10% (dez por cento) em caso de inexecucfio parcial sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, em percentual proporcional ao descumprimento e prejuizos sofridos pelo Municipio em
decorréncia do descumprimento, sem prejuizo da apuracdo e reparacdo do dano que a exceder;

d) De até 15% (quinze por cento) nos casos de inexecu¢do contratual total sobre o valor total do contrato
ou instrumento equivalente, por parte do proponente vencedor, sem prejuizo da apuragdo e reparacao do
dano que a exceder;

e) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta/contrato ou instrumento equivalente, diante do
cometimento das condutas previstas nas alineas "f", "g", "h", "i"e 'j" do item 11.3;

III) Impedimento de licitar e contratar, com o Municipio de Joinville, Administragdo Direta e Indireta, € o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Joinville, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

IV) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

11.3 - O CONTRATADO sera responsabilizado, pelo cometimento das seguintes infragdes:
a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo, sem motivo justificado;
e) descumprir as obrigacdes decorrentes do contrato.

f) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para a contratacao ou prestar declaracao falsa durante
a execucao do contrato;

) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

h) comportar-se de modo nidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

J) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3.1 - Considera-se a conduta prevista na alinea "b" do item 11.3 como sendo o inadimplemento grave ou
mescusavel de obrigacao assumida pela contratada.

11.3.2 - Considera-se a conduta da alinea "e" do item 11.3 como sendo o atraso que importe em
consequéncias graves para o cumprimento das obrigagcdes contratuais.

11.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 11.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a
obtencao de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da Prefeitura Municipal de
Jomville, com exce¢@o da conduta disposta no inciso "' do item 11.3.

11.3.4 - Considera-se a conduta do inciso "h" do item 11.3 como sendo a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da
execucao contratual.

11.4 - As multas aplicaveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdo ao regramento previsto na Lei
Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 e na Lei Municipal n° 8.983, de 06 de agosto de 2021 ¢ na
regulamentacdo vigente.



11.5 - As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de
pagamento que 0 CONTRATADO tiver direito, mediante o envio da guia para pagamento pela Unidade
Gestora ao CONTRATADO, ou poderao ser cobradas judicialmente ap6s 30 (trinta) dias da cientificaco.

11.6 - Nas sangdes previstas neste contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo considerara,
motivadamente, a natureza e a gravidade da infragdo cometida; as circunstincias agravantes ou atenuantes; as
peculiaridades do caso concreto; os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e a implantacdo
ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos orgaos de controle,
graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do CONTRATADO, nos termos
do que dispde o art. 156 da Lei Federaln® 14.133, de 1° de abril de 2021.

11.7 - As sangdes aplicadas serdo registradas no cadastro do CONTRATADO e, para fins de publicidade,
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.8 - Nenhum pagamento sera realizado ao CONTRATADO enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de san¢ao ou inadimpléncia contratual.

11.9 - O montante de multas aplicadas ao CONTRATADO nao podera ultrapassar a 30% (trinta por cento)
do valor global do contrato; caso aconteca 0 CONTRATANTE terd o direito de rescindir o contrato
mediante notificagao.

11.10 - A aplicagdo das sangdes podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevencao e
resolucdo de controvérsias, notadamente a conciliagdo, a mediagdo, o comit¢ de resolugdo de disputas e a
arbitragem, conforme previsto na Lein 14.133/2021, legislagdes municipais e normativas que regulamentem a
matéria no ambito do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Extingio Contratual

12.1 - A extingdo do presente ocorrera nas hipdteses previstas no art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021, sem
prejuizo de eventual penalidade aplicavel, assegurado o contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Matriz de Riscos

13.1 - Conforme previsto na Matriz de Riscos, e devidamente caracterizados eventos supervenientes a
contratagdo, os riscos contratuais serdo atribuidos nos termos dispostos no Termo de Referéncia e seus
anexos, os quais, caso atendidos, havera a renuncia pelas partes aos pedidos de restabelecimento do equilibrio
relacionados aos riscos assumidos, nos termos do artigo 103, §4° da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Recebimento Provisério e Definitivo
14.1 - O(s) servigos(s) sera(ao) recebido(s):

14.1.1 - Provisoriamente, no ato da entrega do(s) servicos(s), pela Comissdo de Fiscalizacdo e
Acompanhamento do Contrato.

14.1.2 - Definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, contados apos o recebimento provisorio,
a CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo, que ocorrera somente se o(s) servico(s) estiver(em)
conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia.

14.1.3 - Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem 14.1.2 ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento defnitivo no dia do esgotamento do
prazo.

14.1.4 - O recebimento provisorio ou definitivo do(s) servigos(s) ndo exclui a responsabilidade da(s)
CONTRATADAC(S) pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do(s) futuro(s) Contrato(s).

14.1.5 - Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que o(s)
servigco(s) prestado(s) ndo corresponde(m) ao exigido no Termo de Referéncia, ou em quantidade diversa da
solicitada, a(s) CONTRATADA(S) devera(ao) providenciar(em) no prazo estipulado no subitem 8.12 do
Termo de Referéncia, a substituicdo/reposicdo do(s) servico(s) visando ao atendimento total das
especificagdes, conforme item 2 do Termo de Referéncia, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas no
contrato, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores ¢ no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°.



8.078/90).

14.1.6 - O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracao durante a analise
prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- Legislaciio Aplicavel

15.1 - Nos termos do previsto no artigo 92, nciso 111, da Lein® 14.133/2021, aplica-se ao presente contrato
a presente legislacao:

a) Lein® 14.133/21;

b) Lei Complementar n° 123/06;

c¢) Lein® 13.709/2018 (LGPD);

d) Cddigo de Defesa do Consumidor;
e) Codigo Civil,

) Codigo Penal,

g) Codigo Processo Civil,

h) Codigo Processo Penal;

1) Legislagdo trabalhista e previdenciaria;
j) Estatuto da Crianca e do Adolescente; e

k) Demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Foro

16.1 - Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de Jomville, com
rendncia expressa a qualquer outro.

16.2 - E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico, através
do Sistema FEletronico de Informag¢des (SEI) do CONTRATANTE.

ANEXO IV

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0024681980/2025 - SAP.UNG

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO
DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO

1.1 Objeto da contratacio

Contratagdo de empresa especializada para o de fornecimento de solugdo de area de trabalho digital baseada
na plataforma Google Workspace Enterprise.

1.2 Especificacoes do objeto

1.2.1 S3o itens que compdem a contratacao:

Item || Especificagdo Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade

Ano 1 Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano 5
Licenga Google
1 Workspace Enterprise Starter 8.931 8.931 8.931 8.931 8.931
2 Licenga Google || 5, 212 212 212 212

Workspace Enterprise Standard

A Licenga Google || . P z P «




|| ’ || Workspace Enterprise Plus || Y || v || Y || v || v

1.2.2 Os quantitativos apresentados na tabela do item 1.2.1, se referem ao quantitativo maximo anual que
podera ser contratado, sendo que o quantitativo minimo anual sera:

1.2.2.1 Licenca Google Workspace Enterprise Starter: 6.698 licengas anuais;
1.2.2.2 Licenga Google Workspace Enterprise Standard: 164 licencas anuais; e
1.2.2.3 Licenca Google Workspace Enterprise Plus: 3 licengas anuais.

1.2.3 Sempre que necessario € a critério da CONTRATANTE, podera ocorrer solicitagdo para ativacdo de
novas licengas, por meio de Ordem de Servico com o detalhamento do tipo de licenca solicitada, limitando-se
ao quantitativo maximo anual, conforme descrito na tabela do item 1.2.1.

1.2.3.1 No decorrer de cada anualidade (periodo de 12 meses), poderao ser adicionadas licencas, sendo que
as mesmas tém vencimento na mesma data de renovacdo das licencas ja ativadas. Exemplo: 100 licengas
ativadas no inicio do contrato vencem no dia DD/MM/AA, ap6s 6 meses de execugao contratual sdo ativadas
mais 50 licengas, entdo estas licengas vencem no mesmo dia (DD/MM/AA).

1.2.3.2 As licengas adicionais terdo seu pagamento proporcional, considerando a quantidade de meses
faltantes para término da anualidade. Exemplo: 100 licengas ativadas no inicio do contrato vencem no dia
DD/MM/AA, ap6s 6 meses de execugdo contratual sao ativadas mais 50 licencas, entdo o pagamento destas
licengas ¢ equivalente ao valor de seis meses de uso (da ativagdo da licenca ao término da anualidade).

1.2.4 O micio do licenciamento devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da emissdo da
Ordem de Servico.

1.2.5 O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum.

1.2.5.1 Elucidamos que o objeto a ser contratado foi classificado como "comum", pois apesar de complexo,
seus padrdes podem ser objetivamente definidos, conforme previsto no art. 6°, XIV, da Lein® 14.133/2021.

1.2.5.2 Em complemento, informamos ainda que os itens que compdem o objeto desta contratagdo sdao
caracterizados como comuns, pois:

a) sao encontrados no mercado sem maiores dificuldades;
b) sdo ordinarios, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;

c) sao apresentados com identidade e caracteristicas padronizadas, passiveis de serem descritos
objetivamente.

1.2.6 A presente contratagdo serd um servico continuo, cujo prazo de execucio sera de 60 (sessenta)
meses, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei n® 14.133/2021., vez que a contratagdo esta prevista no
Plano Plurianual.

1.2.7 O prazo de vigéncia contratual serd de 62 (sessenta e dois) meses, prorrogavel na forma do Art.
114 da Lein® 14.133/2021, vez que a contratagdo esta prevista no Plano Plurianual.

1.3 Especificacdes técnicas
1.3.1. Correio Eletronico Corporativo (e-mail), conforme as seguintes especificagcdes:

1.3.1.1 O acesso deve ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na
camada de transporte entre o usudrio e servidor de e-mail);

1.3.1.2 Os enderegos cletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o
dominio: login@joinville.sc.gov.br;

1.3.1.3 Sincronizacdo de autenticacdo de usuario com o banco de dados de usuarios da CONTRATANTE
(Active Directory);

1.3.1.4 O servico deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperacao das mensagens apagadas
pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data que o usudrio removeu da propria
lixeira;

1.3.1.5 O tamanho total de arquivos anexos de uma mensagem deve ser de, pelo menos, 20MB (vinte
Megabytes).

1.3.2 Devera permitir a abertura simultinea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usudrio no mesmo
computador ou dispositivo movel.



1.3.3 Devera permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos eletronicos associados a uma tnica
caixa postal.

1.3.4 Devera permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens — spooling)
quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo futuro.

1.3.5 Devera verificar mensagens € anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

1.3.6 Devera disponibilizar recursos de segundo fator de autenticagdo para os usuarios, com verificacdo pelo
menos por:

1.3.6.1 Aplicativo para dispositivos méveis Android e iOS;
1.3.6.2 SMS para nimero de telefone mével previamente cadastrado pelo usudrio.
1.3.7 Devera permitir configuracio de servigo de logon tinico (SSO) através do protocolo SAML 2.0.

1.3.8 Deverd permitir autenticagdo e autorizacdo entre solucdes de terceiros utilizando, no minimo, os
protocolos OAuth 2.0 e OpenlD Connect.

1.3.9 Devera permitir que Administradores do dominio possam definir o duplo fator de autenticagdo como fase
obrigatdria para acesso a solugdo.

1.3.10 Devera permitir a definicio de requisitos minimos de senha para acesso dos usudrios a solu¢ao.

1.3.11 Os filtros deverao possibilitar a categorizacao dos anexos e a limita¢cdo, no minimo, por tamanho, nome
e extensao.

1.3.12 Devera permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de mensagens pelo proprio usudrio.

1.3.13 Devera permitir que a liberagdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proprio usudrio, sem
mtervengao da area técnica.

1.3.14 Devera permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens.

1.3.15 Devera permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio.

1.3.16 Devera permitir aos usuarios criar ¢ importar listas de enderegos de correio eletronico ¢ de dominios
para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

1.3.17 Devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio eletronico pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias, que permitam, no minimo:

1.3.17.1 Analisar registros de acessos e rastrear mensagens, por meio de relatorios de auditoria;
1.3.17.2 Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usudrios;
1.3.17.3 Permitir auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos.

1.3.18 Devera possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc.) €
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc), conforme as seguintes especificagdes:

1.3.18.1.Possuir mnterface web para que usudrios externos visualizem e criem eventos no calendarios dos
USuAarios;
1.3.18.2 Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios;

1.3.18.3 Permitir ao usuario definir duragcao de cada reunido previamente;

1.3.18.4 Permitir que a solugdo permita a integracdo com a ferramenta de videoconferéncia permitindo criar
salas de videoconferéncia na criagao do evento de calendario;

1.3.18.5 Permitir os recebimentos de alertas (e-mail e pop-up) dos eventos agendados.

1.3.19 Devera possuir solucao de videoconferéncia para reunides on-line, devendo suportar a transmissao de
audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa € em grupo, com as seguintes caracteristicas:

1.3.19.1 Permitir ao usuario liberar ou ndo o acesso de participantes externo as videoconferéncias;

1.3.19.2 Os participantes externos poderdo participar da videoconferéncia acessando a URL da mesma, sem
qualquer custo adicional, através de um navegador;



1.3.19.3 Possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;
1.3.19.4 Os streams de audio e video deverdo ser criptografados;
1.3.19.5 Permitir a gravacao das reunides on-line.

1.3.19.5.1 Os arquivos deverdo ser salvos automaticamente na area de armazenamento pessoal do usuario
organizador do evento, no minimo para as licencas Google Workspace Enterprise Standard e Google
Workspace Enterprise Plus.

1.3.20 A solugdo deverd possuir funcionalidade de comunicagdo instantanea (bate-papo), contendo:
1.3.20.1 Servigo de envio de mensagens instantdneas entre usuarios internos e externos;

1.3.20.2 Lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexao dos usuarios aos servicos;
1.3.20.3 Possibilidade de conversagao por voz e video;

1.3.20.4 Permitir consultar os historicos de bate-papo, desde que esteja habilitado pelo proprio usuario;
1.3.20.5 Possibilidade de incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicagdo instantanea;
1.3.20.6. Permitir o envio de imagens através do comunicador.

1.3.21 Devera permitir ao usuario compartilhar documentos, planilhas, apresentagdes e controlar as
permissdes de acessos em suas pastas e arquivos armazenados na nuvem, conforme com as seguintes
especificagoes:

1.3.21.1 Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padroes Microsoft Office e
BrOffice/LibreO fice/OpenOffice;

1.3.21.2 Permitir a criagdo ¢ edi¢ao on-line de documentos armazenados na nuvem;
1.3.21.3 Opgao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagdo de controle de acesso;

1.3.21.4 Possibilitar a criagdo, colaboragdo de documentos, planilhas e apresentagdes com opgao de simples
visualizacao ou edi¢do dos arquivos, possibilitando a edi¢do simultdnea por parte de 50 (cinquenta) usuarios,
através do browser, permitindo a elaboracdo de discussdes sobre o documento com o envio de notificagdes
via e-mail

1.3.21.5 Permitir visualizar em tempo real as modifica¢cdes dos documentos, identificando o autor, contetudo
alterado, bem como data hora da modificagao.

1.3.21.6 Possibilitar a pré-visualizagdo dos documentos armazenados na nuvem.

1.3.21.7 Possibilitar a retengdo dos documentos excluidos desde que mantidos na lixeira.

1.3.21.8 Permitir a transferéncia de propriedade dos documentos de uma conta para outra de forma
administrativa, na mesma organizagao.

1.3.21.9 Permitir acesso ao recurso de Drives Compartilhados.

1.3.21.10 Devera possuir armazenamento minimo de 30 GB para as licencas Google
Workspace Enterprise Starter, 2 TB para licencas Google Workspace Enterprise Standard e 5 TB para
licencas Google Workspace Enterprise Plus;

1.3.21.11 Devera possuir armazenamento em pool (armazenamento compartilhado para todos os usuarios) e
permitir a redistribuigao do espago de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

1.3.21.12 O Drive devera suportar o armazenamento arquivos com qualquer tipo de extensdo, desde que
respeitados os limites de tamanho maximo de arquivo, informados pelo fabricante do produto.

1.3.22 Devera permitir a criacao e gerenciamento de formularios, com as seguintes especificagoes:

1.3.22.1 Permitir ao usuario a criagdo de formuldrios de pesquisa ou avaliagdes com questionarios
personalizados contemplando os recursos de envios por correio eletronico, incorporagdo em site especifico,
tabulacdo automatica de respostas e resultados em planilha, criacdo e apresentacdo de graficos estatisticos,
sistema de notificacdo por e-mail apos o preenchimento dos formularios ou pesquisas;

1.3.22.2 Possibilitar a elaboragdo dos formularios, com opg¢ao de edicdo simultinea por parte de até 50
(cinquenta) usuarios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas;

1.3.22.3 Possibilitar a criacdo de questdes com, no minimo, 0s seguintes tipos de nsercao:



1.3.22.3 1 Resposta curta;

1.3.22.3.2 Resposta Longa ou Paragrafo;

1.3.22.3.3 Muiltipla escolha;

1.3.22.3.4 Caixas de selecao;

1.3.22.3.5 Menu suspenso;

1.3.22.3.6 Escala linear;

1.3.22.3.7 Grade de multipla escolha;

1.3.22.3.8. Data;

1.3.22.3.9 Horério.

1.3.22.4 Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra de se¢ao;

1.3.22.5 As informagdes coletadas deverdo ser inseridas em planilhas eletronicas da propria solucdo
automaticamente;

1.3.22.6 Na mterface de edigdo do formulario de pesquisa deverdo ser exibidos graficos e informacdes
sumarizadas das respostas enviadas através do formulario;

1.3.22.7 Possuir opgao de restringir o acesso aos formularios publicados a usuarios corporativos ou liberar o
acesso sem a necessidade de, tornando seu acesso ptblico;

1.3.22.8 Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usudrios do corporativos devera ser
possivel a coleta automatica do usuario logado;

1.3.22.9 Possibilidade de realizar avaliacdes automaticas;
1.3.22.10 Permitir compartilhar formularios por e-mail, link ou website.

1.3.23 Devera possuir o recurso de Cloud Search (pesquisa inteligente), onde ¢ possivel pesquisar todo o
conteudo da organiza¢do nos servicos do Google Workspace ou em origens de dados de terceiros.

1.3.24 Devera possuir ferramentas de investigagao de seguranga e corre¢cao de phishing, spam, entre outros.

1.3.25 Devera conter controles de seguranca e administragdo avancado, reten¢do e auditoria, com recursos do
Vault.

1.3.26 Devera conter gerenciamento avangado de endpoints.

1.3.27 Todas as transmissdes de texto, mensagens, video e audio da solugdo ofertada devem ser
criptografadas.

1.3.28 A solucao devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informagdes
pelo Municipio de Jomnville por ele gerenciadas e armazenadas.

1.3.29 Gerenciamento de politicas e perfis de uso, possibilitando:

1.3.29.1 Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solucdo aos
diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

1.3.29.1.1 USUARIO: permissdes limitadas a sua area de trabalho.

1.3.29.1.2 GERENTE: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca
de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

1.3.29.1.3 ADMINISTRADOR: permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear,
redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e
acessar relatorios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio € o uso de ferramentas de
configura¢do, gerenciamento e suporte.

1.3.29.1.4 AUDITOR: permissao para acessar relatorios de todas as operacdes efetuadas por usuario,
gerente e administrador.

1.3.30 Gerenciamento de contatos e grupos de distribuicao, possibilitando:

1.3.30.1 Permitir que os Admmistradores criem e editem contatos e grupos de distribuicao, sendo facultada a
possibilidade de oculta-los quando necessario;



1.3.30.2 Permitir aos Admnistradores gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.: secretarios,
diretores, servidores, todos, etc.);

1.3.30.3 Permitir que os usuarios criem e editem contatos ¢ grupos de distribuicdo em sua conta de e-mail,
bem como a edi¢ao de suas propriedades;

1.3.30.4 Devera possuir recurso de Security Center;

1.3.30.5 A solugdo devera possibilitar o gerenciamento de dispositivos moveis remotamente;

1.3.30.6 A solu¢do devera possibilitar o arquivamento e definicao de politicas de retengdo para e-mails e bate-
papos;

1.3.30.7 A solu¢do devera possibilitar recurso de e-discovery para e- mails, bate-papos e arquivos;

1.3.30.8 Devera conter relatdrios de auditoria para rastrear as atividades dos usudrios.

1.3.31 Da utilizagao de Inteligéncia Artificial integrada a solugao:

1.3.31.1 A solu¢do devera possibilitar a ativagdo da Inteligéncia Artificial atualmente disponivel no pacote de
servicos Google Workspace Enterprise, ou a que vier a substitui-la, em sua versdo mais bésica, no minimo,
sem custo adicional para a CONTRATANTE;

1.3.31.2 A soluc¢do devera possibilitar a ativagao da Inteligéncia Artificial pelos administradores;

1.3.31.3 A solugdo devera possibilitar a ativacdo da Inteligéncia Artificial para usuarios individuais ou para
grupos de usuarios;

1.3.31.4 Devera garantir a privacidade dos dados e a ndo utilizagdo para a segmenta¢do de aniincios.
1.3.32 Do servico de migracio de dados e configuracio do dominio

1.3.32.1 ACONTRATADA devera migrar para a sua solucdo de e-mail corporativo toda a estrutura atual da
CONTRATANTE (baseada na plataforma Google Workspace em uso).

1.3.32.2 Devera ser realizada a migragdo das contas de e-mail existentes, bem como de toda a sua estrutura e
pastas armazenadas no Drive.

1.3.32.3 Atualmente a Prefeitura de Jomville possui 4.506 contas do Google Workspace Business Starter, 70
contas Google Workspace Business Standard e 4 contas do Google Workspace Enterprise Standard,
contendo cerca de 10 TB de informacao.

1.3.32.4 O servico de migracdo de dados, configuragio do dominio e inicio de licenciamento devera
ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da emissao da Ordem de Servigo.

1.3.33 Do servico de treinamento

1.3.33.1 A CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional, treinamento para a equipe técnica da
CONTRATANTE objetivando a transmissao dos conhecimentos necessarios para o suporte e funcionamento
da solugao.

1.3.33.1.1 O treinamento para administrador podera ser de forma presencial ou via web (ndo presencial),
com a carga horaria suficiente para demonstrar todas as funcionalidades da plataforma Google Workspace
Enterprise relacionadas a administracdo de contas e servicos, podendo ser dividido em até dois modulos se
necessario, para uma turma de até¢ 10 (dez) pessoas a critério da CONTRATANTE.

1.3.33.1.2 Caso o treinamento ocorra de forma presencial, ¢ responsabiidade da CONTRATANTE a
reserva do local, a disponibilizagdo dos equipamentos e o fornecimento do link de dados.

1.3.33.1.3 Ao término do treinamento para administrador deverdo ser fornecidos atestados de
participagdo, contendo, no minimo, o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de
realizagdo, ministrante ¢ conteiido programatico, para todos os participantes.

1.3.33.1.4 Anualmente, a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitado a CONTRATADA treinamento
de reciclagem e/ou apresentacdo de novas funcionalidades da solugdo, nos mesmos moldes apresentados
no item 1.3.33.1.1.

1.3.33.1.5 Apo6s a emissd@o da Ordem de Servigo, os treinamentos serdo solicitados pela CONTRATANTE
via e-mail e deverdo ser executados pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias uteis apds a solicitacdo.

1.3.33.2 Além do treinamento para a equipe técnica, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em
portugués) necessarios a capacitacado dos usuarios finais da solucdo a respeito das funcionalidades



das aplicacdes que compdoem o pacote de servicos Google Workspace Enterprise e utilizacao de drives e
drives compartilhados.

1.3.33.2.1 O material previsto no item 1.3.33.2 devera estar disponivel para o acesso que qualquer usudrio
durante toda a vigéncia do contrato.

1.3.33.2.2 Poderao ser entregues arquivos, apresentagoes ou material audiovisual (em portugués), produzidos
pelo fabricante da solu¢do, para o treimamento dos usudrios finais.

1.3.33.2.3 Apds o inicio do licenciamento, os documentos e tutoriais (em portugués) destinados
a capacitacio dos usuarios finais deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias
uteis.

1.3.34 Da plataforma de suporte

1.3.34.1 A CONTRATADA devera fornecer uma plataforma de chamados online para a solicitagdo de
suporte técnico e consultoria.

1.3.34.1.1 A plataforma de chamados devera estar disponivel em regime 24X7 (vinte € quatro horas por dia,
sete dias por semana em qualquer periodo do ano).

1.3.34.2 A CONTRATADA fornecera em sua plataforma de chamados login de acesso individual para cada
servidor da CONTRATANTE.

1.3.34.2.1 A CONTRATANTE encaminhar a lista de servidores que poderdo acessar e requisitar suporte e
consultoria na plataforma de chamados.

1.3.34.3 A plataforma de chamados devera permitir que os usudrios cadastrados possam ver todos os
chamados abertos pela CONTRATANTE.

1.3.34.4 A plataforma de chamados devera permitir a geragao de relatérios de chamados.

1.3.34.5 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico € consultoria em todas as funcionalidades da
solucdo, sem custo adicionala CONTRATANTE.

1.3.34.6 Na adi¢ao de um nova funcionalidade na ferramenta, a CONTRATADA devera prestar suporte
técnico e consultoria, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar - ETP (0023854527), que compde o bojo dos documentos do presente
processo de Requisicdo de Compras.

2.2 A Instrugdo Normativa n° 03/2024 (0023970042) da Secretarian de Administragdo ¢
Planejamento, elenca a elaboragao do Plano de Contratagdes Anual - PCA como uma alternativa, tendo em
vista que a mesma regra que o instrumento podera ser exigido a partir do exercicio de 2024. Assim, em que
pese nao haver PCA publicado, ndo se observa contrariedade a Lei.

2.2.1 A Circular SEI N° 0020642825/2024 - SAP.ARC, traz ainda que "[...] Para o ano de 2025 ndo sera
exigido o encaminhamento das demandas para elaboragao do Plano de Contratagcdes Anual até 01/04/2024.
O calendério para fins de elaboracdo do Plano de Contratagdes Anual para os proximos exercicios, sera
apresentado pela Secretaria de Administragdo e Planejamento em momento oportuno, apds verificagdo do
melhor procedimento". Informamos que, até o presente momento ndo houve manifestagao neste sentido.

2.3 No mais, mesmo que ndo exista obrigatoriecdade do PCA publicado para o ano de 2024/2025, a
contratagdo estd prevista no Plano de Ag¢des da Secretaria de Administragdo e Planejamento, dada
a disponibilidade or¢amentaria, e tendo em vista que a mesma esta aderente ao Plano Plurianual 2022-2025
do Municipio de Joinville (Documento SEI 0022719216), em seu Anexo II — Valores por Unidades
Orgamentarias, A¢des e Metas (Documento SEI 0022399582). Também esta no Orgamento Anual para o
exercicio de 2025 (Documento SEI 0023982275), conforme Anexo H — Balancete Orcamentdrio -
Detalhamento da Despesa (Documento SEI 0023885274).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO



3.1 Conforme Estudo Técnico Prelimmnar - ETP SAP.UNG (SEI n® 0023854527), a melhor solugao
encontrada de momento para atendimento ao interesse publico envolvido ¢ contratagdo de empresa
especializada para o de fornecimento de solugdo de area de trabalho digital baseada na plataforma Google
Workspace Enterprise.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Sustentabilidade

4.1.1 Quando cabivel, a CONTRATADA devera realizar o descarte dos residuos decorrentes da execugao
da contratacdo, bem como a e/ou a logistica reversa dos produtos.

4.2 Subcontratac¢ao
4.2.1 Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.3 Garantia da contratacao

4.3.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.4 Vistoria

4.5. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 Equipe Minima

5.1 A CONTRATADA podera alocar os profissionais, com as competéncias e habilidades, que julgar
necessarias, conforme o tipo de servigo a ser prestado.

5.2 A CONTRATADA deverd dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho e a
qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

5.3 O atendimento podera ser realizado remotamente ou in loco devendo a CONTRATADA disponibilizar
todas as ferramentas, equipamentos e softwares necessarios para a realizacdo do atendimento, sem Onus
adicionais a CONTRATANTE.

5.2 Frequéncia e Periodicidade da execucio dos servicos
5.2.1 A execugdo dos servigos vinculados a presente contratacdo, ocorrerdao da seguinte forma:

5.2.1.1 O servigo devera estar disponivel em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana
em qualquer periodo do ano).

5.2.2 O suporte técnico, realizado remotamente ou in loco, deverd estar disponivel das 8:00h as 18:00h de
segunda-feira a sexta-feira ou, em casos especificos, em outros horarios, inclusive finais de semana, feriados e
pontos facultativos, desde que acordado entre as partes.

5.2.3 A CONTRATADA deverd providenciar um sobreaviso para ser acionado no periodo nio
compreendido no item 5.2.2.

5.2.4 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico a partir da assinatura do contrato.

5.2.5 O suporte técnico devera permanecer disponivel por todo o periodo de vigéncia contratual, apto a
atender as duvidas dos usuarios administradores da solugdo, dividas e problemas relacionados as atualizagdes
e correcdes da solugdo, além de eventuais problemas com o gerenciamento de licengas, relacionados aos
produtos adquiridos e mantidos.

5.2.6 Deverao ser informados os contatos do suporte técnico da solu¢do, a ser prestado por meio dos canais:
central de atendimento telefonico, plataforma de chamado, e-mail e presencial (caso o problema ndo possa ser
resolvido por meio eletrdnico), em dias uteis de segunda-feira a sexta-feira, observando, no minimo, o horario
de 8:00h as 18:00h.

5.2.6.1 A CONTRATADA devera prestar atendimento, initerruptamente, nos horarios especificados acima
para o suporte técnico, e resolver qualquer requisi¢do, incidente ou problema com a solugao em até 02 (dois)
dias uteis.



5.2.11 O atendimento de suporte e assisténcia técnica deverdo ser disponibilizados em lingua portuguesa.

5.2.12 Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar as novas
versoes da solugdo, além de disponibilizar correcdes, novas tecnologias desenvolvidas e evolugdes de
segurancga, sem Onus ou custo adicional para a CONTRATANTE.

5.2.12.1 A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes e atualizagdes da solucdo no mesmo
momento em que elas forem disponibilizadas ao mercado pelo fabricante.

5.2.13 Toda as licengas que compdem a solugdo devem contar com manutengdes corretivas, sem Onus
adicional, durante o prazo de vigéncia da licenga de uso, para o caso de vicios, defeitos ou falhas.

5.3 Cronograma de execuciio dos servicos

5.3.1 A entrega da solugdo de area de trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace
Enterprise terd o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis para ser realizada, contados a partir da data de
emissdao da Ordem Servigo.

5.3.2 Se a entrega ocorrer na forma fisica, a CONTRATADA devera entregar o objeto do presente Termo de
Referéncia nas dependéncias da Unidade de Gestdo da Secretaria de Administracdo e Planejamento da
Prefeitura Municipal de Joinville, localizado na Avenida Hermann August Lepper, ntmero 10 - Bairro
Saguacu - CEP 89221-901 - Jomville - SC, das 08:00h as 18:00h.

5.3.3 Se a entrega ocorrer de forma digital, a CONTRATADA devera entrar em contato com o gestor do
contrato para que sejam acordados os meios e ferramentas a serem utilizadas para a entrega do software,
codigos de acesso e comprovantes de licenciamento.

5.3.4 A presente contratagdo sera um servi¢o continuo, cujo prazo de execuc¢do sera de 60 (sessenta)
meses, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei n° 14.133/2021, vez que a contratacdo estd prevista no
Plano Plurianual.

5.3.5 O prazo de vigéncia contratual sera de 62 (sessenta e dois) meses, prorrogavel na forma do Art. 114
da Lein® 14.133/2021, vez que a contratacdo esta prevista no Plano Plurianual.

5.4 Local de execucio dos servigos
5.4.1 O local de execugao dos servigos ¢ remoto devido a sua caracteristica (licenga de uso de software).

5.4.2 Eventual entrega fisica de produtos e/ou prestagdo de servico in loco devera ser realizada nas
dependéncias da Unidade de Gestao da Secretaria de Administracao e Planejamento da Prefeitura Municipal
de Joinville, localizado na Avenida Hermann August Lepper, nimero 10 - Bairro Saguacu - CEP 89221-901
- Jomville - SC, das 08:00h as 18:00h.

5.5 Da garantia dos servicos e materiais empregados

5.5.1 A CONTRATADA devera fornecer garantia conforme aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, tanto para os produtos quanto para os servicos, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

5.5.2 A garantia serd prestada com vistas a manter os itens fornecidos em perfeitas condigdes de uso, sem
qualquer 6nus ou custo adicional para 0o CONTRATANTE.

5.5.3 A presente contratagao sera uma prestacdo de servico continuada, considerando isso, a garantia se
estende por todo periodo do Contrato, devendo ser observado os itens 7.2 - Padrdes minimos de
qualidade/desempenho e 7.3 - Niveis Minimos de Servico, de acordo com o inciso XII do art. 92 da da Lei
14.133/2021.

5.54 Uma vez notificado, a CONTRATADA realizard a reparagdo ou substituicdo dos itens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 02 (dois) dias tteis.

5.5.4.1 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma tnica vez,
por igual periodo, mediante solicitacio escrita e justiicada da CONTRATADA, aceita pelo
CONTRATANTE.

5.5.5 O custo referente ao transporte dos itens cobertos pela garantia serd de responsabilidade
da CONTRATADA.

5.5.6 Para a contratagdo, ndo se vislumbra necessidade de garantia contratual nos termos do Art. 96 da Lei
14.133/2021.



5.6 Procedimentos de transicio e finaliza¢ao do contrato

5.6.1 Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Condicoes Gerais

6.1.1 A gestdo serd realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de
Recebimento, conforme Instrugdo Normativa n.° 03/2024 (0023970042) da Secretaria de Administragdo e
Planejamento, Capitulo VI, Se¢ao IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a
Comissao.

6.1.1.1 Caberd a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo designada verificar o cumprimento pela
CONTRATADA de todas as condi¢des contratuais.

6.1.1.2 A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissao de Recebimento, sera nomeada em até
10 (dez) dias uteis, contados da publicagdo do Contrato;

6.1.2 Define-se como forma de comunicacdo com a CONTRATADA a formal, nos termos do Decreto n°
64.109, de 18 de dezembro de 2024 (0023987931), que aprovou a Instrucdo Normativa n.° 03/2024
(0023970042), da Secretaria de Administracdo e Planejamento.

6.1.3 Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido iicial para apresentacao do plano de fiscalizagao,
que contera nformagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execu¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.1.4 A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento tomara providéncias
para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagdo de sangdes.

6.1.5 O(s) servigos(s) sera(ao) recebido(s):

6.1.5.1 Provisoriamente, no ato da entrega do(s) servicos(s), pela Comissio de Fiscalizacdo e
Acompanhamento do Contrato.

6.1.5.2 Definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, contados apds o recebimento provisorio,
a CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo, que ocorrera somente se o(s) servico(s) estiver(em)
conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificagdes do presente Termo de Referéncia.

6.1.5.3 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem 6.1.5.2 ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento defmnitivo no dia do esgotamento do
prazo.

6.1.5.4 O recebimento provisorio ou definitivo do(s) servicos(s) ndo exclui a responsabilidade da(s)
CONTRATADAC(S) pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do(s) futuro(s) Contrato(s).

6.1.5.5 Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que o(s)
servigo(s) prestado(s) ndo corresponde(m) ao exigido no presente Termo de Referéncia, ou em quantidade
diversa da solicitada, a(s) CONTRATADA(S) devera(ao) providenciar(em) no prazo estipulado no subitem
8.12, a substituicao/reposicao do(s) servigo(s) visando ao atendimento total das especificagdes, conforme item
2, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas no contrato, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes
posteriores e no Codigo de Defesa do Consumidor (Lein®. 8.078/90).

6.1.6 O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

6.2 Gestor do Contrato
6.2.1 A gestdo do contrato serd realizada pela Secretaria de Administragcao e Planejamento.

6.2.2 A fiscalizagdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Administracao e Planejamento, sendo que a
Secretaria da Satde, Hospital Municipal Sao José e Departamento de Transito de Joinville, serdo responsaveis
pela subfiscalizagdo do contrato.



6.2.3 Os ordenadores da despesa serdo a Secretaria de Administragdo e Planejamento, Secretaria da Saude
(gestora do Fundo Municipal de Satde), Hospital Municipal Sao José e Departamento de Transito de Joinville.

6.2.4 A unidade gestora indicada no item 6.2.1, fica responsavel em publicar a portaria da Comissao de
Gestao e Fiscalizacdo, que tratara em conjunto sobre todos os assuntos relativos a execugdo da contratagao,
inclusive solicitagdes de reequilibrio, cancelamento, entre outras, que possam a vir a impactar na execugao
contratual das demais unidades subfiscalizadoras.

6.2.5 A gestdo ndo suprime as fungdes e competéncias do ordenador de despesa de cada unidade definido em
Lei.

6.2.6 Os contatos da unidade fiscalizadora e das unidades subfiscalizadoras estdo disponiveis no
site: https ://www.joinville.sc.gov.br/es trutura-organizacional/

6.3 Obrigacoes da Contratada especificas do objeto

6.3.1 Assegurar a CONTRATANTE direito de uso do produto sucessor em caso de descontinuidade do
produto contratado, sem custo adicional.

6.3.2 Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente execucdo do objeto contratual, estando sempre de
acordo com o estabelecido nas normas deste Termo de Referéncia;

6.3.4 Assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato, nos termos do Art. 121 da Lei 14.133/2021.

6.3.5 Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitagdes ou exigéncias da CONTRATANTE,
relativamente a execucao do objeto nos termos pactuados ou para o cumprimento de obrigacdes acessorias.

6.3.5.1 Caso a CONTRATANTE constate qualquer negligéncia ou irregularidade na execucdo dos servigos
por parte da CONTRATADA, cuja solugcdo demande materiais e/ou mdo de obra, estas serdo fornecidas pela
CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.3.6 Comunicar a0 CONTRATANTE toda e qualquer wregularidade encontrada para o cumprimento do
contrato.

6.3.7 Cumprir com a legislagao ambiental aplicavel a prestacao do servico.

6.3:71. Prpmover a destinagdo final ambientalmente adequada e a logistica reversa, sempre que a legislagao
assim o exigir.

6.3.8 Executar os servigos nos prazos e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.3.9 Fornecer documento emitido pelo fabricante que comprove o licenciamento dos produtos.

6.3.10 Fornecer mao-de-obra especializada, mantendo quadro de pessoal técnico qualificado para realizagao
dos servigos, devidamente uniformizados com a identificagdo da empresa.

6.3.11 Identificar seus funcionarios, ou terceiros, responsaveis pela prestagao do servigo.

6.3.12 Indicar preposto, representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

6.3.12.1 Manter as nformagdes de contato do preposto atualizadas durante a vigéncia do contrato e informar
mmediatamente 8 CONTRATANTE no caso de substituicao.

6.3.13 Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre toda e qualquer situagdo que possa comprometer a
execucao do objeto contratual nas condigdes pactuadas.

6.3.14 Manter, durante toda a execug@o do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no presente Termo de Referéncia.

6.3.15 Obedecer as normas Referentes a Saude e Seguranga do Trabalho seguindo Legislagdes vigentes de
ambito federal, estadual e municipal, para o tipo de atividade, ficando por sua conta o fornecimento, antes do
micio da execucdo dos servigos, dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e coletiva (EPC), caso
necessario a seus funcionarios;

6.3.16 Serd de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias para a prestagdo do
SErvico.
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6.3.16.1 Transportar, sempre que necessario, as suas expensas, seus funcionarios, pegas, ferramentas e
equipamentos até as dependéncias da CONTRATANTE, além de manter limpos e inalterados os locais onde
atuar.

6.3.17 Submeter-se as normas e politicas de seguranca da CONTRATANTE e assumir responsabilidade
sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a entidade CONTRATANTE ou a terceiros,
advindos de mpericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga.

6.3.18 Caso seja detectado algum problema no fornecimento do produto ou no servico prestado, este sera
levado formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

6.3.18.1 Sanar a irregularidade dentro do prazo que for estabelecido ou apresentar manifestagdo no prazo
estabelecido na notificagdo emitida.

6.3.18.2 Substituir no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, apds notificada, os servicos que apresentarem
defeitos/vicios, ocultos ou ndo, e/ou que se tornarem improprios para uso a que sdo destinados, e/ou, que nao
correspondam com o Termo de Referéncia, sem 6nus para CONTRATANTE.

6.4 Obrigacoes da Contratante especificas do objeto
6.4.1 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento do presente Termo de Referéncia.
6.4.2 Notificar a(s) empresa(s) CONTRATADA(S) quanto a qualquer irregularidade encontrada.

6.4.3 Permitir acesso dos empregados da(s) CONTRATADA(S) as dependéncias do(s) local(is) de
entrega(s).

6.4.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela(s) CONTRATADAC(S),
quando necessario.

6.4.5 Comunicar formalmente a(s) CONTRATADA(S) qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento
do(s) produto(s), determinando o que for necessario a sua regularizagao.

6.4.6 Acettar/rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servicos(s) executados pela(s) CONTRATADAC(S).

6.4.7 Solicitar a correcdo dos servigo(s) que apresentarem defeito(s) ou vicio(s) durante a verificacdo de
conformidade e/ou no decorrer de sua instalacao ou utilizagao.

6.4.8 Disponibilizar as instalagdes fisicas e os meios materiais, tais como ponto de rede e de energia elétrica,
necessarios a execucao dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia.

6.4.9 Efetuar os pagamentos referentes aos servigos prestados pela CONTRATADA.
6.4.10 Quando do pagamento, efetuar a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
6.5 Das sangoes

6.5.1 No caso da presente contratacdo, as san¢des administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei n°
14.133/2021 e no Edital.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 Critérios de medicio e pagamento

7.1.1 O pagamento sera efetuado ANUALMENTE, durante o periodo de vigéncia de contrato, sendo o
mesmo prorrogavel na forma do Art. 114 da Lein® 14.133/2021.

7.1.1.1 No primeiro ano de contrato o pagamento sera efetuado apos o recebimento definitivo do servico.

7.1.1.2 Nos anos subsequentes, o pagamento sera realizado a cada anualidade, ou seja, a cada doze meses,
contatos a partir do inicio do licenciamento.

7.1.2 O pagamento sera por licen¢a ativa, apds conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das
especificagdes do Termo de Referéncia.

7.1.3 Sempre que necessario e a critério da CONTRATANTE, podera ocorrer solicitagdo para ativagdo de
novas licengas, por meio de Ordem de Servigo com o detalhamento do tipo de licenga solicitada.

7.1.4 As Ilicengas adicionais tém vencimento na mesma data de renovacdo das licencas ja
ativadas. Exemplo: 100 licengas ativadas no micio do contrato vencem no dia DD/MM/AA, ap6s 6 meses de
execucao contratual sdo ativadas mais 50 licengas, entdo estas licengas vencem no mesmo dia (DD/MM/AA).



7.1.4.1 As licencas adicionais terdo seu pagamento proporcional, considerando a quantidade de meses
faltantes para término da anualidade. Exemplo: 100 licencas ativadas no inicio do contrato vencem no dia
DD/MM/AA, ap6s 6 meses de execugdo contratual sao ativadas mais 50 licencas, entdo o pagamento destas
licengas € equivalente ao valor de seis meses de uso (da ativagdo da licenca ao término da anualidade).

7.1.5 A cada anualidade, ¢ a critério da CONTRATANTE, podera ocorrer solicitagdo para redugdo de
licengas ativas, por meio de Ordem de Servigo com o detalhamento do tipo de licenga solicitada.

7.1.6 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprova¢do da regularidade
trabalhista, previdencidria e FGTS, além de outros documentos que comprovem a regularidade da
CONTRATADA nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lein® 14.133/1993.

7.1.7 Emitir documentos fiscais em observancia as regras de retencao dispostas na Instrugdo Normativa RFB
n° 1.234 de 2012, sob pena de ndo aceitagado.

7.1.8 O método de avaliagdo e conformidade dos servigos prestados, deverdo observar os padrdes minimos
de qualidade e desempenho do item 7.2.

7.2 Padroes minimos de qualidade/desempenho
7.2.1 Deverao ser atendidos, no minimo neste sentido:
7.2.1.1 As especificacdes para o(s) servico(s) previstas no item 1 do presente Termo de Referéncia;

7.2.1.2  Cumprimento dos prazos previstos para as entregas descritas nos  itens
1.2.4, 1.3.32.4, 1.3.33.1.5, 1.3.33.2.3, 5.2.6.1, 5.3.1, 5.5.4, 6.3.18.2 ¢ 7.3.5.2 do presente Termo de
Referéncia;

7.2.1.3 Cumprir com as obrigagdes dispostas no item 6.3 do presente Termo de Referéncia.
7.3 Niveis Minimos de Servico (SLA)

7.3.1 Para a execugdo da presente contratacdo sera utilizado como critério de aferigdo os resultados dos
Niveis Minimos de Servigo (SLA).

7.3.1.1 Os niveis minimos de servicos se constituem em critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos entre a
CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestagdo dos servigos
contratados.

7.3.1.2 Para mensurar esses fatores sdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas
dos servigos a serem contratados, os quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

7.3.2 A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento, medicdo e envio das informacgdes dos
indicadores estabelecidos durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

7.3.2.1 A medi¢dao dos indicadores estabelecidos serao auditados pela CONTRATANTE durante todo o
prazo de vigéncia do contrato.

7.3.2.2 Os indicadores poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas & melhoria ou ajustes na qualidade
dos servigos prestados, desde que acordado entre as partes.

7.3.3 O Nivel Miimo de Servigo (SLA) a ser observado na presente contratagdo ¢ o Google Workspace
Service Level Agreement ou aquele que o vier a substituir.

7.3.3.1 O atual Google Workspace Service Level Agreement, contém os seguintes percentuais e
compensacoes:

| Tabela de Indicadores de Nivel de Servigo Google Workspace |

Dias de compensag@o no pagamento
(glosa de valores)

Percentual mensal de uptime

| <99,9% - >=99,0% 3 |
| <99,0% - >=95,0% |7 |
| <95,0% | 15 |

7.3.4 As moperancias e/ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que nao seja de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar reembolso correspondente aos servicos ndo prestados


https://workspace.google.com/terms/sla/

proporcionais ao tempo de sua ndo prestacao, com excegdo das seguintes situacdes:

7.3.4.1 Falha na conexdo ("lnk de dados") fornecida pela CONTRATANTE, sem culpa da
CONTRATADA,;

7.3.4.2 Falhas de fornecimento, de responsabilidade da CONTRATANTE, ou quaisquer indisponibilidades
devido ma gestao pela CONTRATANTE;

7.3.4.3 Interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo que serao informadas com antecedéncia
minima de 72h (setenta e duas horas) e se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, onde
observamos baixa demanda;

7.3.4.4 Interrupcdes diarias necessarias para ajustes técnicos ou manutengdao, com duragdo de até 10 (dez)
minutos, que serdo informadas previamente e se realizardo preferencialmente entre Oh e 6h da manha;

7.3.4.5 Intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do ambiente,
destinadas a evitar ou fazer cessar quaisquer incidentes ou destinadas a implementar corregdes de seguranga;

7.3.4.6 Suspensdo da prestacao do servico contratado por determinagao de autoridades competentes ou por
descumprimento das clausulas do contrato;

7.3.4.7 Sobrecarga ou indisponibilidade de servigo com caracteristicas de ataque;

7.3.4.8 Definicdo, pela CONTRATANTE, de infraestrutura e servigos de rede insuficientes para atender a
sua propria demanda.

7.3.5 A disponibilidade do servigo (percentual de uptime) indicara o percentual de tempo, durante o periodo
de 01 (um) més de operacao (considerando o més de 30 dias), em que o servico permanece em condicdes
normais de funcionamento.

7.3.5.1 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela Comissdao de Fiscalizacdo e Acompanhamento do Contrato, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle da CONTRATADA.

7.3.5.2 Em relagao aos chamados abertos na plataforma da CONTRATADA para a solicitagdo de consulta
técnica e/ou duvidas em geral, o prazo para retorno 8 CONTRATANTE ¢ de até 02 dias (dois) uteis.

7.3.5.2.1 A contagem do tempo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do chamado na
plataforma disponibilizada pela CONTRATADA.

7.3.5.2.2 Para fins de entendimento, serdo consideradas horas tuteis aquelas compreendidas entre 8:00h
e 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 Forma e critérios de selecao do fornecedor

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com ado¢do do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

8.2 Regime de execucio

8.2.1 A execucdo do presente contrato sera pelo regime de execucdo indireta de empreitada por
preco unitario.
8.3 Forma de Habilitacao

8.3.1 Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.3.1.1 Qualificacao Econdémico-Fmnanceira

8.3.1.1.1 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

8.3.1.1.1.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

8.3.1.1.1.2 O(s) proponente(s) que apresentar(em) resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos



indices acima, deverdo comprovar o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento)
do valor estimado total do itenvlote/global, conforme critério de julgamento do edital - nos moldes do art. 69,
§ 4°da Lein® 14.133/2021;

8.3.1.2 Qualificacdo Técnica

8.3.2.2.1 Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.3.2.1.1.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao ser de fornecimento de
produto compativel com 50% do quantitativo maximo anual do(s) item(ns), emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

8.3.2.2.2 Seréd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagdo € o somatorio de
diferentes atestados.

8.3.2.2.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.3.2.2.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.3.2.2.5 O Iicitante devera apresentar documento confirmando ser empresa autorizada a comercializar os
servigos e prestar suporte técnico do Google. Esta comprovagao devera ser feita por meio de declaragdo do
Google ou por outro meio documental cuja autenticidade possa ser confirmada em site oficial.

8.4 Da participacio de consorcio
8.4.1 Nao sera admitida a participacao de empresas em consorcio.

8.4.1.1 Entende-se pela vedacdo da participagdo de empresas em consorcio porque a formagdo de consorcio
pode gerar risco de dominagdo de mercado e reduzir o universo da disputa. O consorcio, eventualmente,
poderia gerar um acordo entre os interessados em vez da disputa de pregos, fulminando com a
competitividade que se espera de um procedimento licitatorio. Assim, entende-se que a formacao de consorcio
tenderia a cercear as possibilidades de competicao.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 23.123.071,10 (vinte e trés milhdes, cento e vinte e trés
mil, setenta e um reais e dez centavos), conforme Orgamentos Planilhados que instrui o presente processo de
contratacao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 Os valores para a presente contratagdo estdo em conformidade com a previsdo or¢camentéria dos 6rgaos
participantes.

10.2 Estdo previstos recursos or¢amentarios para a presente contratacao, que estdo discriminados junto ao
documento "Requisicao de Compras" que faz parte do presente processo.

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1 Considerando que assinatura dos instrumentos contratuais sao realizados eletronicamente, mediante login
e senha, deverdo o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura
eletronica, de acordo com Instrucdo Normativa n° 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n°
56.185/2023.

11.1.1 O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitagdo podera(ao) providenciar
seu cadastro, com autenticacdo de conta através do login tnico "gov.br'" para liberacdo da assinatura



eletronica, de acordo com o que estabelece a carta de servios disponivel no seguinte
link: https ://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico/

11.2 - Apds declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(ao) estar com o
seu usuario externo certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto n° 56.185/2023,
sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteragdes, sem prejuizo das sancdes
previstas no edital.

11.2.1 E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)/interessado(s) a
criagdo de seu cadastro com autenticagdo de conta através do login tinico "gov.br'" para liberagdo da
assinatura eletronica.

ANEXOV
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP SEI N° 0023854527/2024 - SAP.UNG

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

Considerando a necessidade de digitalizacdo dos processos de trabalho, tornou-se indispenséavel a utilizacao
de uma solucdo colaborativa para area de trabalho digital, com servigos integrados de Agenda, Chat, E-mail,
Videoconferéncia, Armazenamento Digital, Geracdo de Arquivos, Relatérios Dindmicos e Business
Intelligence. Nesse sentido, em 06 de dezembro de 2021, foi assinado o Termo de Contrato n° 447/2021
(21.0.243450-2), tendo como objeto a contratacdo de servico de fornecimento de solugdo de area de
trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace, na forma da Dispensa de Licitagao n° 260/2021.
Nessa contratagdo foram adquiridas 4.580 (quatro mil quinhentas e oitenta) licengas do Google Workspace,
assim divididas: 4.506 (quatro mil quinhentas e seis) licengas do tipo Business Starter, 70 (setenta) licencas do
tipo Business Standard e 4 (quatro) licengas do tipo Enterprise Standard. A execugdo do contrato atual,
considerando a possibilidade de prorrogacao nos termos do artigo 57, inciso IV da Lein® 8.666/93, vai até¢ 30
de abril de 2025.

Tal ferramenta possibilita o aumento da produtividade e agilidade na tomada de decisdes, proporcionando
maior eficiéncia nas atividades da Administragdo Publica, garantindo ainda a seguranga necessaria para o
trafego de dados, ao permitir a gestdo dos recursos em tempo real. Esclarecemos que a falta de uma
solucdo para o desenvolvimento das atividades dos 6rgdo a serem atendidos pela presente contratacao, trara
um impacto negativo significativo nos processos administrativos no ambito do Municipio. Sendo assim, a
contratacdo pretendida visa atender ao interesse publico para a continuidade das atividades e servigos
prestados a populagdo. Ainda nesse sentido, a escolha da solugdo de area de trabalho digital adequada ¢
crucial para manter a qualidade do trabalho, sendo que num estudo comparativo o Google
Workspace mostra-se superior as demais solugdes similares. Em resumo, a adogao da area de trabalho digital
Google na Administragdo Publica traz uma série de beneficios que podem contribuir para uma gestdo mais
eficiente, transparente e colaborativa e ao investir nessa solugdo, os 6rgaos publicos podem modernizar seus
processos, reduzir custos e melhorar a qualidade dos servigos prestados a populagao.

Portanto, de maneira a garantir a qualidade e continuidade dos servigos, justifica-se a permanéncia da
utilizagdo da referida solugao nas unidades da Administragdo Municipal.

Considerando o acima exposto, de acordo com o interesse da Administracdo, se faz necessaria a contratacao
de solucdo para substituicdo das licengas que rdo expirar, além disso, considerando o niimero de servidores
e as atividades desenvolvidas, faz-se necessario o incremento no quantitativo de licengas conforme indicado
no item 4 do presente documento, denominado: estimativas das quantidades para a contratagao.

2 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL.

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do niao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

2.1 A Instrucdo Normativa n° 03/2024 (0023970042) da Secretaria de Administracio e
Planejamento, clenca a elaboracdo do Plano de Contratacoes Anual - PCA como uma alternativa, tendo em
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vista que a mesma regra que o instrumento podera ser exigido a partir do exercicio de 2024. Assim, em que
pese ndo haver PCA publicado, ndo se observa contrariedade a Lei

2.1.1 A Circular SEI N° 0020642825/2024 - SAP.ARC, traz ainda que "[...] Para o ano de 2025 ndo sera
exigido o encaminhamento das demandas para elaboragao do Plano de Contratacdes Anual até 01/04/2024.
O calendério para fins de elaboracdo do Plano de Contratagdes Anual para os proximos exercicios, sera
apresentado pela Secretaria de Administragdo e Planejamento em momento oportuno, apds verificacdo do
melhor procedimento". Informamos que, até o presente momento ndo houve manifestacao neste sentido.

2.2 No mais, mesmo que ndo exista obrigatoriecdade do PCA publicado para o ano de 2024/2025, a
contratagdo estd prevista no Plano de Ag¢des da Secretaria de Administragdo e Planejamento, dada
a disponibilidade orgamentaria, e tendo em vista que a mesma estd aderente ao Plano Plurianual 2022-2025
do Municipio de Jomville (Documento SEI 0022719216), em seu Anexo II — Valores por Unidades
Orcamentarias, A¢des e Metas (Documento SEI 0022399582). Também esta no Orgamento Anual para o
exercicio de 2025 (Documento SEI 0023982275), conforme Anexo H — Balancete Or¢amentario -
Detalhamento da Despesa (Documento SEI 0023885274) e tabela a seguir:

. Pagina LOA
Orgdo | Despesa || Fonte | (' 0 0023982275
SAP 2472025 [ 100 |4

SES/FMS  |[234/2025 || 102 || 49

DETRANS || 525/2025 || 206 || 70

HMSJ 406/2025 || 102 |[ 56

3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

Para a adequada satisfagdo da necessidade da Administragdo, devem ser atendidos os seguintes requisitos
minimos:
3.1. Correio Eletronico Corporativo (e-mail), conforme as seguintes especificacdes:

3.1.1 O acesso deve ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na
camada de transporte entre o usuario e servidor de e-mail);

3.1.2 Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o
dominio: login@joinville.sc.gov.br;

3.1.3 Sincroniza¢ao de autenticacao de usuario com o banco de dados de usuarios da CONTRATANTE
(Active Directory);

3.1.4 O servico deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperacdo das mensagens apagadas
pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data que o usudrio removeu da propria
lixeira;

3.1.5 O tamanho total de arquivos anexos de uma mensagem deve ser de, pelo menos, 20MB (vinte
Megabytes).

3.2 Devera permitir a abertura simultinea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usudrio no mesmo
computador ou dispositivo movel.

3.3 Devera permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos eletronicos associados a uma tnica caixa
postal.

3.4 Devera permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens — spooling)
quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo futuro.

3.5 Deverd verificar mensagens € anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

3.6 Devera disponibilizar recursos de segundo fator de autenticacdo para os usudrios, com verificacao pelo
menos por:



3.6.1 Aplicativo para dispositivos moveis Android e iOS;
3.6.2 SMS para nimero de telefone movel previamente cadastrado pelo usuario.
3.7 Devera permitir configuragao de servigo de logon tinico (SSO) através do protocolo SAML 2.0.

3.8 Devera permitir autenticacao e autorizacao entre solucdes de terceiros utilizando, no minimo, os protocolos
OAuth 2.0 e OpenID Connect.

3.9 Deverd permitir que Administradores do dominio possam definir o duplo fator de autenticagdo como fase
obrigatdria para acesso a solugao.

3.10 Devera permitir a definigdo de requisitos minimos de senha para acesso dos usuarios a solugao.

3.11 Os filtros deverdo possibilitar a categorizacao dos anexos e a limitacdo, no minimo, por tamanho, nome e
extensao.

3.12 Devera permitir o gerenciamento de regras de organizacao de mensagens pelo proprio usuario.

3.13 Devera permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proprio usudrio, sem
mtervengdo da area técnica.

3.14 Devera permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens.

3.15 Devera permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio.

3.16 Devera permitir aos usuarios criar e importar listas de enderegos de correio eletronico e de dominios para
bloqueio de mensagens em sua caixa postal

3.17 Devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio eletronico pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias, que permitam, no minimo:

3.17.1 Analisar registros de acessos e rastrear mensagens, por meio de relatérios de auditoria;
3.17.2 Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios;
3.17.3 Permitir auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos.

3.18 Devera possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunioes, etc.) €
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc), conforme as seguintes especificacdes:

3.18.1.Possuir interface web para que usuarios externos visualizem e criem eventos no calendarios dos
usuarios;

3.18.2 Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios;

3.18.3 Permitir ao usuario definir dura¢ao de cada reunido previamente;

3.18.4 Permitir que a solugdo permita a integragdo com a ferramenta de videoconferéncia permitindo criar
salas de videoconferéncia na criagdo do evento de calendario;

3.18.5 Permitir os recebimentos de alertas (e-mail € pop-up) dos eventos agendados.

3.19 Devera possuir solugdo de videoconferéncia para reunides on-line, devendo suportar a transmissdao de
audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa € em grupo, com as seguintes caracteristicas:

3.19.1 Permitir ao usuario liberar ou ndo o acesso de participantes externo as videoconferéncias;

3.19.2 Os participantes externos poderdo participar da videoconferéncia acessando a URL da mesma, sem
qualquer custo adicional, através de um navegador;

3.19.3 Possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;
3.19.4 Os streams de audio e video deverdo ser criptografados;
3.19.5 Permitir a gravagdo das reunides on-line.

3.19.5.1 Os arquivos deverdo ser salvos automaticamente na area de armazenamento pessoal do usudrio
organizador do evento, no minimo para as licencas Google Workspace Enterprise Standard e Google
Workspace Enterprise Plus.

3.20 A solucdo devera possuir funcionalidade de comunicacao mstantanea (bate-papo), contendo:

3.20.1 Servigo de envio de mensagens instantdneas entre usuarios internos e externos;



3.20.2 Lista de contatos integrada a solugao, com sinalizador de conexao dos usuarios aos servigos;
3.20.3 Possibilidade de conversagdo por voz e video;

3.20.4 Permitir consultar os historicos de bate-papo, desde que esteja habilitado pelo proprio usuario;
3.20.5 Possibilidade de incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicacdo instantanea;
3.20.6. Permitir o envio de imagens através do comunicador.

3.21 Devera permitir ao usuario compartilhar documentos, planilhas, apresentagdes e controlar as permissoes
de acessos em suas pastas e arquivos armazenados na nuvem, conforme com as seguintes especificagoes:

3.21.1 Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padroes Microsoft Office e
BrOffice/LibreOffice/OpenOffice;

3.21.2 Permitir a criagdo e edi¢ao on-line de documentos armazenados na nuvem;
3.21.3 Opcao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagao de controle de acesso;

3.21.4 Possibilitar a criacao, colaboracdo de documentos, planilhas e apresentagcdes com opcao de simples
visualizacdo ou edicdo dos arquivos, possiilitando a edicdo simultinea por parte de 50 (cinquenta) usuarios,
através do browser, permitindo a elaboragao de discussoes sobre o documento com o envio de notificagdes
via e-mail.

3.21.5 Permitir visualizar em tempo real as modificagdes dos documentos, identificando o autor, conteudo
alterado, bem como data hora da modificagao.

3.21.6 Possibilitar a pré-visualizagao dos documentos armazenados na nuvem.

3.21.7 Possibilitar a retencdo dos documentos excluidos desde que mantidos na lixeira.

3.21.8 Permitir a transferéncia de propriedade dos documentos de uma conta para outra de forma
administrativa, na mesma organizagao.

3.21.9 Permitir acesso ao recurso de Drives Compartilhados.

3.21.10 Devera possur armazenamento minimo de 30 GB para as licencas Google
Workspace Enterprise Starter, 2 TB para licengas Google Workspace Enterprise Standard e 5 TB para
licengas Google Workspace Enterprise Plus;

3.21.11 Devera possuir armazenamento em pool (armazenamento compartilhado para todos os usuarios) e
permitir a redistribuigdo do espago de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

3.21.12 O Drive devera suportar o armazenamento arquivos com qualquer tipo de extensdao, desde que
respeitados os limites de tamanho maximo de arquivo, informados pelo fabricante do produto.

3.22 Devera permitir a criagdo e gerenciamento de formularios, com as seguintes especificagdes:

3.22.1 Permitir ao usudrio a criagdo de formularios de pesquisa ou avaliagdes com questionarios
personalizados contemplando os recursos de envios por correio eletronico, incorporagdo em site especifico,
tabulacdo automatica de respostas e resultados em planilha, criacdo e apresentacdo de graficos estatisticos,
sistema de notificagdo por e-mail apos o preenchimento dos formularios ou pesquisas;

3.22.2 Possibilitar a elaboracdo dos formularios, com opg¢ao de edicdo simultdnea por parte de até¢ 50
(cinquenta) usuarios, através do browser, sem a necessidade de mstalar qualquer cliente nas maqumnas;

3.22.3 Possibilitar a criagdo de questdes com, no minimo, os seguintes tipos de inser¢ao:
3.22.3 1 Resposta curta;

3.22.3.2 Resposta Longa ou Paragrafo;

3.22.3.3 Miltipla escolha;

3.22.3.4 Caixas de selecao;

3.22.3.5 Menu suspenso;

3.22.3.6 Escala linear;

3.22.3.7 Grade de multipla escolha;

3.22.3.8. Data;



3.22.3.9 Horario.
3.22.4 Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra de se¢do;

3.22.5 As informagdes coletadas deverdo ser inseridas em planilhas eletronicas da propria solugdo
automaticamente;

3.22.6 Na interface de edicdo do formulario de pesquisa deverdo ser exibidos graficos e informagdes
sumarizadas das respostas enviadas através do formulario;

3.22.7 Possuir opg¢ao de restringir o acesso aos formularios publicados a usudrios corporativos ou liberar o
acesso sem a necessidade de, tornando seu acesso publico;

3.22.8 Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuarios do corporativos devera ser
possivel a coleta automatica do usudario logado;

3.22.9 Possibilidade de realizar avaliagdes automaticas;
3.22.10 Permitir compartilhar formularios por e-mail, link ou website.

3.23 Devera possuir o recurso de Cloud Search (pesquisa inteligente), onde € possivel pesquisar todo o
conteudo da organizag¢ao nos servicos do Google Workspace ou em origens de dados de terceiros.

3.24 Deverd possuir ferramentas de nvestigacao de seguranca e corre¢ao de phishing, spam, entre outros.

3.25 Devera conter controles de seguranga ¢ administragdo avangado, retengao e auditoria, com recursos do
Vault.

3.26 Devera conter gerenciamento avancado de endpoints.
3.27 Todas as transmissoes de texto, mensagens, video e audio da solugao ofertada devem ser criptografadas.

3.28 A solug@o devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranga de todas as informagdes pelo
Municipio de Joinville por ele gerenciadas e armazenadas.

3.29 Gerenciamento de politicas e perfis de uso, possibilitando:

3.29.1 Acesso aos Admmistradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugdo aos
diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

3.29.1.1 USUARIO: permissdes limitadas & sua area de trabalho.

3.29.1.2 GERENTE: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de
senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

3.29.1.3 ADMINISTRADOR: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear,
redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e
acessar relatorios de todas as operagdes do sistema. Configurar o domiio e o uso de ferramentas de
configuracdo, gerenciamento e suporte.

3.29.1.4 AUDITOR: permissao para acessar relatorios de todas as operagdes efetuadas por usuario, gerente
¢ administrador.

3.30 Gerenciamento de contatos e grupos de distribui¢do, possibilitando:

3.30.1 Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada a
possibilidade de oculta-los quando necessario;

3.30.2 Permitir aos Administradores gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.: secretarios,
diretores, servidores, todos, etc.);

3.30.3 Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-mail, bem
como a edi¢cdo de suas propriedades;

3.30.4 Devera possuir recurso de Security Center;
3.30.5 A solugdo devera possibilitar o gerenciamento de dispositivos moveis remotamente;

3.30.6 A solucdo devera possibilitar o arquivamento e definicdo de politicas de retencao para e-mails e bate-
papos;
3.30.7 A solugdo devera possibilitar recurso de e-discovery para e- mails, bate-papos e arquivos;

3.30.8 Devera conter relatorios de auditoria para rastrear as atividades dos usuarios.



3.31 Da utilizag@o de Inteligéncia Artificial integrada a solu¢do:

3.31.1 A solugdo devera possibilitar a ativagdo da Inteligncia Artificial atualmente disponivel no pacote de
servicos Google Workspace Enterprise, ou a que vier a substitui-la, em sua versao mais basica, no minimo,
sem custo adicional para a CONTRATANTE;

3.31.2 A solugdo devera possibilitar a ativacao da Inteligéncia Artificial pelos administradores;

3.31.3 A solugdo devera possiilitar a ativagdo da Inteligéncia Artificial para usudrios individuais ou para
grupos de usuarios;

3.31.4 Devera garantir a privacidade dos dados e a ndo utilizagdo para a segmentagcdo de anincios.
3.32 Do servico de migracio de dados e configuracio do dominio

3.32.1 A CONTRATADA devera migrar para a sua solu¢cao de e-mail corporativo toda a estrutura atual da
CONTRATANTE (baseada na plataforma Google Workspace em uso).

3.32.2 Devera ser realizada a migragao das contas de e-mail existentes, bem como de toda a sua estrutura e
pastas armazenadas no Drive.

3.32.3 Atualmente a Prefeitura de Jomville possui 4.506 contas do Google Workspace Business Starter, 70
contas Google Workspace Business Standard e 4 contas do Google Workspace Enterprise Standard,
contendo cerca de 10 TB de informacao.

3.32.4 O servico de migracao de dados, configuracdo do dominio e inicio de licenciamento devera ocorrer em
até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

3.33 Do servico de treinamento

3.33.1 A CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional, tremamento para a equipe técnica da
CONTRATANTE objetivando a transmissdo dos conhecimentos necessarios para o suporte e funcionamento
da solucao.

3.33.1.1 O treinamento para administrador podera ser de forma presencial ou via web (ndo presencial),
com a carga horaria suficiente para demonstrar todas as funcionalidades da plataforma Google Workspace
Enterprise relacionadas a administracdo de contas e servigos, podendo ser dividido em até dois modulos se
necessario, para uma turma de até¢ 10 (dez) pessoas a critério da CONTRATANTE.

3.33.1.2 Caso o treinamento ocorra de forma presencial, ¢ responsabilidade da CONTRATANTE a reserva
do local, dos equipamentos e o fornecimento do link de dados.

3.33.1.3 Ao término do treinamento para administrador deverdo ser fornecidos atestados de participagao,
contendo, no minimo, o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizagao,
ministrante e conteudo programatico, para todos os participantes.

3.33.1.4 Anualmente, a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitado a CONTRATADA treinamento
de reciclagem e/ou apresentacdo de novas funcionalidades da solu¢do, nos mesmos moldes apresentados
no item 1.3.33.1.1.

3.33.1.5 Apo6s a emissdo da Ordem de Servigo, os treinamentos serdo solicitados pela CONTRATANTE via
e-mail e deverdo ser executados pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias uteis apds a solicitacdo.

3.33.2 Além do treinamento para a equipe técnica, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em
portugués) necessarios a capacitacdo dos usuarios finais da solugdo a respeito das funcionalidades
das aplicacdes que compdoem o pacote de servicos Google Workspace Enterprise e utilizacao de drives e
drives compartilhados.

3.33.2.1 O material previsto no item 3.3.2 devera estar disponivel para o acesso que qualquer usuario durante
toda a vigéncia do contrato.

3.33.2.2 Poderdo ser entregues arquivos, apresentagdes ou material audiovisual (em portugués), produzidos
pelo fabricante da solu¢do, para o tremamento dos usuarios finais.

3.33.2.3 Ap0s o inicio do licenciamento, os documentos e tutoriais (em portugués) destinados a capacitacao
dos usuarios finais deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias uteis.

3.34 Da plataforma de suporte
3.34.1 ACONTRATADA devera fornecer uma plataforma de chamados online para a solicitagdo de suporte



técnico e consultoria.

3.34.1.1 A plataforma de chamados devera estar disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana em qualquer periodo do ano).

3.34.2 A CONTRATADA fornecerad em sua plataforma de chamados login de acesso individual para cada
servidor da CONTRATANTE.

3.34.2.1 A CONTRATANTE encaminhara a lista de servidores que poderdo acessar e requisitar suporte €
consultoria na plataforma de chamados.

3.34.3 A plataforma de chamados devera permitir que os usudrios cadastrados possam ver todos os
chamados abertos pela CONTRATANTE.

3.34.4 A plataforma de chamados devera permitir a geragao de relatorios de chamados.

3.34.5 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e consultoria em todas as funcionalidades da
solucdo, sem custo adicionala CONTRATANTE.

3.34.6 Na adicdo de um nova funcionalidade na ferramenta, a CONTRATADA devera prestar suporte
técnico e consultoria, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE.

A definicdo da contratagdo como servicos continuos, deve-se ao fato da vantajosidade do modelo,
considerando os aspectos elencados abaixo:

e Proporciona estabilidade financeira e previsibilidade de custos para as partes envolvidas, permitindo um
planejamento or¢camentario mais eficiente;

e Apresenta economia de escala, mcentivando fornecedores a oferecerem pregcos mais competitivos
devido a garantia de contratos de longo prazo, além de evitar possiveis flutuagdes de prego ao longo do
periodo contratual; e

e Possibilita a redugdo de custos administrativos associados a realizacao de licitagdes frequentes.

Quanto a previsdo de garantia, considerando que o art. 96 da Lein® 14.133/2021 prevé que "... a critério da
autoridade competente, em cada caso, podera ser exigida, mediante previsdo no edital, prestacdo de
garantia..." & preciso ponderar de maneira critica, em cada caso concreto, a real necessidade de exigi-la, visto
que pode implicar em restricdo a competitividade e dificuldade na obtengdo de uma proposta mais vantajosa a
Administracdo. Portanto entendemos ndo haver a necessidade da obrigatoriedade de apresentagdo de seguro
garantia, tendo em vista que, no presente caso, esta obrigacdo somente traria mais custos a contratagao,
considerando que os valores teriam que ser diluidos nos valores das licengas.

Por fim, para a adequada satisfagdo da necessidade da Administragdo devem ser atendidos os requisitos acima
dispostos, bem como demais requisitos especificos dispostos no Termo de Referéncia e seus anexos.

4 — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (obrigatorio)
De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

4.1 Para o levantamento dos requisitos da contratacdo foram utilizados os documentos da contratacdo vigente,
bem como foi analisado o quantitativo de servidores e mailboxes necessarias para atendimento as necessidades
da Administragdo, além de consideradas as possiveis alteracdes de demanda, motivadas pelas proprias
unidades e a possibilidade de economia de escala.

4.2 A estimativa das quantidades para a presente contratagdo considerou o nimero total de licencas de
cessao de uso do sistema Sénior, a estrutura administrativa do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) e os
orgdos impactados por essa nova aquisicdo, além do quantitativo executado por meio do Termo de Contrato
n° 447/2021 (21.0.243450-2). Nesse sentido nos manifestamos:

4.2.1 Licencas ativas Sistema de Gestao de Pessoas

Atualmente a Prefeitura Municipal de Jomnville possui 15.000 (quinze mil) licengas de cessdo de uso do sistema
Sénior (Anexo 0018839088). Cada licenga corresponde a uma matricula ativa, necessaria para a gestdo
servidor, independente do tipo de vinculo. Em dezembro de 2024, estavam em uso 14.416 (quatorze mil
quatrocentas e dezesseis) licencas, conforme observamos abaixo:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

Orgio Vinculo Total
Efetivo | Comissionado | Temporario | Estagiario | ACS | Residente | Eletivo
GAP 1 1
GVP 1 1
CGM 32 2 34
PGM 50 4 22 76
SAMA 218 19 2 25 264
SAP 165 14 5 41 225
SAS 353 3 27 31 28 442
SDE 66 10 16 92
SECOM 27 6 2 35
SECULT 182 18 5 18 223
SED 4.508 |27 1.927 256 6.718
SEFAZ 132 2 18 152
SEGOV 28 15 22 65
SEHAB 30 5 4 6 45
SEINFRA | 376 58 4 18 456
SEPROT 143 9 4 156
SEPUR 32 9 2 19 62
SES 2287 |19 442 101 497 |10 3.356
SESPORTE | 61 7 13 81
SGP 93 2 6 27 128
HMSJ 1.280 |5 235 35 68 1.623
DETRANS | 116 8 7 131
IPREVILLE | 41 9 50
Total 10.220 | 240 2.659 692 497 |78 30 14.416

4.2.2 Estrutura do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)

A estruturagdo das unidades e areas do SEI segue a hierarquia prevista na Lei Municipal N° 9.219, de 12 de
julho de 2022 (Documento SEI 0013564603), que estabelece a estrutura administrativa e competéncias dos
orgdos da Administragdo Direta do Municipio de Jomville. J4 a Instrucdo Normativa SEI n° 206/2024
(Documento SEI 0023905673), que dispde sobre a definicdo das diretrizes conceituais € das normas para o
uso das funcionalidades disponiveis no SEI, no ambito do Poder Executivo Municipal, traz em seu Artigo 12
que: "Serdo criados e vinculados as unidades e areas, e-mails corporativos, com a mesma sigla da
unidade correspondente no SEI".

Nesse sentido, atualmente o SEI possui 1.691 (mil seiscentas € noventa € uma) areas cadastradas no SEI,
assim distribuidas:

Orgio Mailbox
GAP 2
GVP 2
CGM 8
PGM 7
SAMA 50
SAP 51
SAS 95
SDE 15
SECOM 8
SECULT 84
SED 752
SEFAZ 36
SEGOV 17
SEHAB 13
SEINFRA | 66
SEPROT 17
SEPUR 11




SES 310
SESPORTE | 15
SGP 22
HMSJ 73
DETRANS | 15
IPREVILLE | 22
Total 1.691

4.2.3 Orgdos Impactados

A presente contratacdo ndo se aplica ao Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio
de Jomville (IPREVILLE), uma vez que a Autarquia ¢ responsavel pela aquisicdo e gestdo dos ativos de
tecnologia da informag¢ao em uso. J4 na Administragdo Direta, a contratagdo ndo se aplica a Secretaria de
Educacao (SED), uma vez que o 6rgdo atualmente utiliza a solucdo Google for Education, gratuita e para
uso exclusivo de entidades educacionais. Os demais 6rgdos estdo contemplados na contratagdo pretendida.

4.2.4 Execucao do Termo de Contrato n° 447/2021

Entendendo que a Administracdo Publica Municipal necessitava atualizar e padronizar suas ferramentas de
colaboragdo, adotando padrdes de mercado e visando garantir aos servidores publicos ferramentas
necessarias a realizagdo de suas atividades, em 06 de dezembro de 2021 foi assinado o Termo de Contrato n°
447/2021, tendo como objeto a contratagdo de servico de fornecimento de solucdo de area de trabalho digital
baseada na plataforma Google Workspace, na forma da Dispensa de Licitagdo n° 260/2021. Nessa
contratagdo foram adquiridas 4.580 (quatro mil quinhentas e oitenta) licencas do Google Workspace, assim
divididas: 4.506 (quatro mil quinhentas e seis) licengas do tipo Business Starter, 70 (setenta) licencas do
tipo Business Standard e 4 (quatro) licencas do tipo Enterprise Standard. A execucdo do contrato atual,
considerando a possibilidade de prorroga¢do nos termos do artigo 57, inciso IV da Lein® 8.666/93, vai até 30
de abril de 2025.

Oportunamente, considerando os processos seletivos ocorridos a partir da contratagdo em 2021 e a
digitalizacao de varios processos de trabalho, ¢ essencial que seja atualizado o nimero de licengas de cessao
de uso do Google Workspace, uma vez que o atual nimero de licengas ativas se demonstra insuficiente.

Considerando o acima exposto, devemos considerar para a nova contratagdo minimamente a continuidade das
licencas existentes, bem como 0 acréscimo no quantitativo tendo em vista a expectativa de contratagdo de
novos servidores, seja por meio da convocacdo do Edital n° 001-2024-SGP ou realizagdo de processos
seletivos para provimento de cargos em carater temporario ou ainda o preenchimento de vagas para estagio
remunerado. H& de se considerar também que, ao longo dos ultimos anos foi investido pela atual gestdo na
transformagao digital do servico publico, isso envolve também a disponibilizagdo de ferramentas de trabalho
que possibilitem a execugdo de atividades de forma colaborativa, promovendo maior eficiéncia e agilidade nos
processos de trabalho puramente administrativos. Sendo assim, a estimativa preliminar do quantitativo de
licengas a serem contratas ¢:

: Licencas | \pitbox | Total
Gestor Orgio Efetivo | Comissionado | Temporario | Estagiario | ACS | Residente | Eletivo | Livres SEI Orsgio
Sénior &
GAP 1 2 3
GVP 1 2 3
CGM 32 2 8 42
PGM 50 4 22 7 83
SAMA 218 19 2 25 50 314
SAP 165 14 5 41 584 51 860
SAS 353 3 27 31 28 95 537
SDE 66 10 16 15 107
SAP SECOM 27 6 2 8 43
SECULT 182 18 5 18 84 307
SEFAZ 132 2 18 36 188
SEGOV 28 15 22 17 82
SEHAB 30 5 4 6 13 58
SEINFRA | 376 58 4 18 66 522



https://www.joinville.sc.gov.br/publicacoes/documentacao-concurso-publico-de-edital-no-001-2024-sgp-para-cargos-do-municipio-de-joinville-e-hospital-municipal-sao-jose/

SEPROT 143 9 4 17 173
SEPUR 32 9 2 19 11 73
SESPORTE | 61 7 13 15 96
SGP 93 2 6 27 22 150
FMS SES 2287 |19 442 101 497 |10 310 3.666
HMSJ HMSJ 1.280 |5 235 35 68 73 1.696
DETRANS | DETRANS | 116 8 7 15 146
Total 5.671 | 213 732 427 497 |78 30 584 917 9.149

4.3 Considerando que o objeto da presente contratacdo (solucdo de area de trabalho digital baseada na
plataforma Google Workspace Enterprise) € padronizado pelo fabricante Google Cloud Brasil Computagao
e Servicos de Dados LTDA (Google), sdo itens que compde a contratagao:

Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade
Item | Servigo Gestdo Gestdo Gestdo Gestao TOTAL/ano TOTAL/60
SAP FMS HMSJ DETRANS meses
4395 - Utilizagdo de Programa de
1 Informatica - Google Workspace |3.472 3.640 1.681 138 8.931 44.655
Enterprise Starter
4395 - Utilizagdo de Programa de
2 Informatica - Google Workspace | 163 26 15 8 212 1.060
Enterprise Standard
4395 - Utilizagdo de Programa de
3 Informatica - Google Workspace |6 0 0 0 6 30
Enterprise Plus
Quantidade Total 3.641 3.666 1.696 146 9.149 45.745

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

Ha diversas solugdes no mercado com objetivo de disponibilizar area de trabalho digital eficiente para
diferentes tipos de organizagdes. Essas solugcdes sdo plataformas que integram ferramentas de produtividade,
comunicagdo, colaboracdo e gerenciamento de tarefas, permitindo o trabalho remoto ou hibrido com
eficiéncia. Algumas dessas ferramentas de colaboracdo sdo mais populares, entre as quais citamos:

Google Workspace Microsoft 365 Zoho Workplace
Recursos: Word, Excel,
Recursos: Gmail, Google Drive, Google | PowerPoint, Outlook, Teams,

Docs,

Sheets, Slides, Google Meet,

Google Chat, Google Calendar.

Diferenciais:

Colaboragdo emtempo real.

Armazenamento em nuvem com
escalabilidade.
facil

Integragao com outras

ferramentas.

Aplicagao: Ideal para organizagdes que
precisam de solugdes de colaboragdo
ageis e acessiveis.

OneDrive, SharePoint, Power BI.

Diferenciais

® Solugdes robustas para
produtividade e analise
de dados.

® Microsoft Teams como
hub de comunicagao.

® [ntegracdo com sistemas

legados.
Aplicagdo: Popular entre grandes
empresas com demandas
complexas.

Recursos: E-mail corporativo, ferramentas de
produtividade (Docs, Sheets, Presentation),
armazenamento emnuvem.

Diferenciais

® Opcdo mais acessivel em comparagdo
a Google Workspace e Microsoft 365.

® Pacote completo para empresas de
pequeno e médio porte.

Aplicagdo: Pequenas empresas e startups.

CONCLUSAO - MELHOR SOLUCAO

Considerando as solugdes de mercado supra elencadas, e as caracteristicas e custos de cada opgao,
demonstra-se como a melhor solugdo para atendimento ao interesse publico envolvido a contratagdo
de empresa especializada para o de fornecimento de solugdo de area de trabalho digital baseada na plataforma



Google Workspace Enterprise

Destacamos que a escolha da solugdo de area de trabalho digital mais adequada para atender as necessidades
e o interesse da Administragdo Municipal ¢ fundamental para manter a qualidade do trabalho, melhorar a
eficiéncia, a transparéncia, a produtividade e colaboragdo entre os servidores. Nesse sentido,
comparativamente o Google Workspace mostra-se superior as demais solugdes similares, pois tem como
beneficios:

Colaboracao em Tempo Real
e As ferramentas como Google Docs, Sheets e Slides permitem que equipes colaborem em tempo real,
reduzindo a necessidade de enviar e-mails com multiplas versdes de arquivos.

e Funcionalidade de comentarios e edigdo simultinea melhora a comunicacao interna.
Acesso Remoto e Mobilidade
e Os servidores em nuvem permitem que os servidores acessem documentos e sistemas de qualquer lugar,

desde que tenham acesso a internet.
e Isso ¢ especialmente util em situagdes de trabalho remoto ou trabalho externo.
Reducio de Custos
e Dispensa a necessidade de infraestrutura de TI robusta, como servidores de dados locais, ja que tudo
estd na nuvem.
e A solucdo Google Workspace oferece um modelo de licenciamento baseado em assinatura, que pode
ser mais econdomico do que a aquisicdo de softwares tradicionais.

Seguranca e Conformidade

e O Google Workspace oferece criptografia avangada, autenticagdo de dois fatores e ferramentas para
gerenciar acessos, permitindo que as organizagdes definam permissoes especificas para cada usudrio e

grupo.

e O Google Workspace atende a diversos padrdes de seguranca e conformidade, o que ¢ fundamental
para a Administragao Publica.

Facilidade de Uso

e A interface amigavel e mntuitiva facilita a adogao e o uso pelas equipes, mesmo por quem tem pouca
experiéncia com tecnologia.
e A implantagdo do Google Workspace pode ser realizada de forma rapida e com baixo impacto sobre
as operagdes existentes.
Automacio e Otimizacao de Processos
e O uso de ferramentas como Google Forms e Apps Script pode ajudar na automagdo de tarefas
repetitivas, como coleta de dados, agendamentos e relatorios.

e Integracdo com APIs permite personalizar solugdes conforme a necessidade da organizacao.
Transparéncia e Organizaciao

e Centralizagdo de dados e historico de edigdes, o que possibilita a rastreabilidade de decisdes e
documentos.

e Simplifica a organizagdo de informacdes, o que pode ser essencial para auditorias e prestacdo de
contas.

Comunicacao Eficiente

e Ferramentas como Gmail, Google Meet e Chat facilitam a comunicacdo entre equipes, economizando



tempo € recursos.
Sustentabilidade
e Reduza dependéncia de papel e impressao, promovendo praticas mais sustentdveis na organizacao.
Integracio com Outras Ferramentas

e O Google Workspace integra-se com diversas outras ferramentas e sistemas, permitindo maior
flexibilidade e personalizagao.

Ainda nesse sentido, destacamos que a solugdo citada ¢ a mesma utilizada atualmente pelas unidades da
Administracdo Direta ¢ Indireta. Cabe esclarecer que também disponibilizado trenamento por meio da
plataforma Uniservir para os servidores que fazem uso da respectiva ferramenta, ou seja, o seu uso ¢ de
conhecimento de todos. Sendo assim, de maneira a garantir a qualidade e continuidade dos servigos
executados, justifica-se a permanéncia da utilizacdo da referida solugdo nas unidades da Administragdo
Municipal, dando continuidade na transformagao da gestdo publica, tornando-a mais agil, eficiente e proxima
dos cidadaos.

Portanto, ante o exposto e levando em conta que o objetivo da contratagdo ndo esta atrelado apenas a termos
de economicidade, mas principalmente ao interesse ptblico a ser atendido, pois busca-se a utilizacao eficiente
dos recursos de Tecnologia da Informagdo, para apoiar os mais diversos processos administrativos e
finalisticos da Administragdo Publica, optou-se pela escolha da area de trabalho digital baseada na plataforma
Google Workspace Enterprise, atendendo ao disposto no Art. 41, Inciso 1, da Lei 14.133/2021.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

6.1 Os valores estimados para a contratacdo, bem como suas memorias de calculo estdo discriminados no
documento Or¢camentos Planilhados SEI N° 0023976051/2024 - SAP.UNG, tendo como base
contratacdes de outros oOrgdos/entidades, obtidas através do Portal Nacional de Contratagdes Publicas,
considerados dentro do prazo de um ano anterior a data de divulgacao do instrumento convocatdrio € a
demanda esperada.

6.2 De inicio, estima-se a contratacdo no valor global de R$ 23.123.071,10 (vinte e trés milhdes, cento e vinte
e trés mil, setenta ¢ um reais e dez centavos), considerando o periodo de 60 (sessenta) meses para execugao
do servico. No entanto, cabe esclarecer que o pagamento referente ao licenciamento de software, conforme
tipo de licenca serd efetuado anualmente, durante o periodo de vigéncia de contrato, ou seja, o valor anual
estimado para a contratagdo ¢ de R$ 4.624.614,22 (quatro milhdes, seiscentos e vinte e quatro mil, seiscentos
e quatorze reais e vinte ¢ dois centavos).

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

Ap6s analise das solugdes de mercado supra elencadas, considerando os elementos dispostos em cada opgao,
demonstra-se como a melhor solugdo para atendimento ao interesse publico envolvido a contratagdo de
servigo para o fornecimento de solu¢do de area de trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace
Enterprise.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (obrigatorio)
De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, este campo ¢ obrigatorio.

A presente solucdo ndo ¢ divisivel, visto a natureza do servigo a ser contratado, tratando-se de contratagdo
de servico para o fornecimento de solugdo de area de trabalho digital baseada na plataforma Google
Workspace Enterprise.



9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do niao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

A presente contratacdo trara ganhos diretos e indiretos em termos de economicidade, eficicia, eficiéncia, de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. Neste sentido, com a
presente contratagdo busca-se o melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, possibilitando a
otimizagdo das atividades dos servidores municipais, trazendo ainda velocidade e assertividade no
desenvolvimento das mais diversas atividades administrativas.

Também se busca o melhor aproveitamento dos recursos materiais e financeiros, tendo em vista que a
contratagdo garantira maior precisao na elaboragdo de documentos e relatorios, bem como maior praticidade
na comunicagdo entre os Orgdos e também com a populagdo, portanto, a solugdo mostra-se positiva
economicamente para 0 Municipio.

Além das vantagens no aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, a contratagdo também
proporcionara outras vantagens, COmo:

e Aumento da produtividade e agilidade na tomada de decisdes, proporcionando maior eficiéncia nas
atividades da Administracao Publica.

e (Garantia de seguranga necessaria para o trafego de dados, ao permitir a gestdo dos recursos em tempo
real.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

Nao ha a necessidade de contratagdes prévias, sendo também que ndo serao necessarias providéncias
adicionais.

Importante pontuar que, quanto a equipe técnica de fiscalizacdo, essa Secretaria possui servidores com
experiéncia técnica e conhecimento acerca do produto a serem adquiridos, bem como, caso necessario pode-
se solicitar o suporte das demais Secretarias.

Ainda, esclarecemos que quando da indicagdo dos membros para fiscalizagdo do contrato, em atendimento ao
principio da segregacao de fungdes, o ordenador da despesa devera observar que ndo se recomenda que 0s
membros da elaboragdo da fase preparatoria atuem como membros da comissao de fiscalizacao.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

De acordo como art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

Considerando a natureza da contratacdo, por tratar-se de prestagdo de servico continuado, bem como sua
especificidade, ressaltados todos os requisitos apresentados ao longo do Termo de Referéncia, além
da necessidade da Administragdo Publica Municipal, entendemos que ndo se aplica a analise quanto a
existéncia de Ata de Registro de Pregos nos Consorcios aos quais o municipio € filiado.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

De acordo como art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

Nao se vislumbra impacto ambiental para a contratagdo. No entanto, caso cabivel, a contratada devera
observar a destinagdo adequada dos residuos decorrentes da contratagao.



13. ANALISE DE RISCOS

De acordo com o art. Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021, na fase preparatéria, devem ser
abordados os riscos que possam comprometer o sucesso da licitacio e a boa execucio contratual

Analisando os riscos da contratacdo, podemos indicar os seguintes elementos:

a) identificaciio de riscos: dentre os riscos analisados ¢ expostos no Mapa/Matriz de Riscos (Documento
SEI 0023926637) da presente contratagdo, destacamos que o risco maior estd concentrado na sele¢ao do
fornecedor.

b) analise de riscos: dos riscos encontrados possuem como consequéncia a necessidade de reformulagao de
todas as pecas técnicas para elaboragao de edital para novo processo licitatorio.

c) avaliacao de riscos: dos riscos encontrados, procedendo a ponderagdo do impacto e da probabilidade,
constatamos que os riscos relativos a sele¢ao do fornecedor sao classificados como "Alto".

d) tratamento de riscos: com base na andlise realizada, esta equipe de planejamento entende que deve-se
adotar as segumtes condutas:

e  Manter uma equipe multidisciplinar dedicada para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

e Formalizar as tomadas de decisoes;

e Cobrar ativamente a regularidade fiscal e notificar a empresa na auséncia das documentagdes;

e Realizar acompanhamento do prazo de entrega, avaliando as causas de possiveis atrasos, para trata-las.

e Aplicar notificagdo, providéncia de sangdes administrativas sem prejuizo, além de outras providencias
necessarias para a correta execucao contratual e responsabilizacdo da empresa, quando necessario; e

e Realizar os estudos técnicos preliminares como pré-requisito para a elaboragdo do termo de referéncia
e seus anexos, buscando ainda a padronizagao das especificagoes.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA
O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

Para proceder a analise da viabilidade da contratagdo, esta deve atender positivamente os seguintes critérios:

Observagao
Parametro considerado Sim || Nao || /
Comentario

1. O modelo adotado para a contratacdo ¢ o mais vantajoso para a Administra¢do, tanto pelo
aspecto técnico como pelo econémico?

2. O modelo adotado para a contratacdo estd em conformidade com o praticado no mercado? X

3. O valor estimado da contratagdo esta em conformidade coma previs&o or¢gamentaria? X

4. Os resultados pretendidos com a contratagdo compensam os investimentos realizados pela
Administracdo, em curto, médio e longo prazo?

5. De acordo coma andlise dos riscos para a contratacdo, a contratagdo € viavel e ndo possuirisco
de dano ao erario? (moderado/médio a grave)

6. Ha risco de comprometimento do sucesso da licitagdo e da execugdo, considerando os fatos
ocorridos em contratagdes anteriores do mesmo objeto ou similares.

Nao se

7. No caso do item anterior, foram indicadas as medidas necessarias para mitigar os riscos? X aplica

Conclusao: Com base nas informacdes levantadas durante este estudo, a Equipe de Planejamento entende ser
viavel a solucdo descrita no presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratagdo de empresa
especializada na prestagao de servicos continuos de fornecimento de solucdo de area de trabalho digital
baseada na plataforma Google Workspace Enterprise, vez que se mostrou tecnicamente a mais adequada a
necessidade e fundamentadamente atendendo ao interesse publico. A utilizagdo deste tipo de servico €
essencial para as rotinas de trabalho. Além disso podemos citar como beneficios: atendimento das
necessidades especificas desta Administragdo Ptiblica, maior eficiéncia do processo de trabalho, agilidade na




comunicagdo ¢ acesso a dados/informagdes, entre outros. Por conta dos motivos expostos, reiteramos a
viabilidade da contratagdo, vez que se mostrou tecnicamente a mais adequada a necessidade e
fundamentadamente atendendo ao interesse publico.

ANEXO VI
Anexo em PDF - Documento proveniente do Processo SEI n° 24.0.282412-8
Matriz de Risco - documento SEI n° 0023926637

Justificativa para exigéncia de indices financeiros

A Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Jomnville vem, pela presente, justificar a
exigéncia dos indices financeiros previstos no Edital de Pregiao Eletronico n® 163/2025.

Item 9 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO, subitem 9.6 alinea “k” - Demonstrativos dos Indices, serdo
habilitadas apenas as proponentes que apresentarem indices que atendam as condi¢des abaixo:

Liquidez Geral > 1,00
Solvéncia Geral > 1,00
Liquidez Corrente > 1,00

Verifica-se que o Edital da Licitagdo em pauta atende plenamente a prescricdo legal, pois a comprovagdo da
boa situagdo financeira da empresa esta sendo feita de forma objetiva, através do célculo de indices contdbeis
previstos no subitem 9.6 “k” do Edital, apresentando a formula na qual devera ser calculado cada um dos
indices e o limite aceitdvel de cada um para fins de julgamento.

O indice de Liquidez Geral indica quanto a empresa possui em disponibilidade, bens e direitos realizaveis no
curso do exercicio seguinte para liquidar suas obrigagdes, com vencimento neste mesmo periodo.

O indice de Solvéncia Geral indica o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos (totais), para
pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos, também os permanentes.

O indice de Liquidez Corrente identifica a capacidade de pagamento da empresa a curto prazo,
considerando tudo que o que se convertera em dinheiro (a curto prazo), relacionando com tudo o que a
empresa ja assumiu como divida (a curto prazo).

Para os trés indices exigidos no Edital em referéncia (LG, SG e LC), o resultado > 1,00 ¢ indispensavel a
comprovagao da boa situagdo financeira da proponente.

Desse modo, os indices estabelecidos para a Licitagdo em pauta ndo ferem o disposto no art. 69, da Lei n®
14.133/21 ¢ em conformidade com a Instrucdo Normativa SEGES/MP n°® 3, de 26 de abril de 2018, bem
como foram estabelecidos no seu patamar minimo aceitdvel para avaliar a satide financeira do proponente.

Da mesma forma a alinea '"k.1" do subitem 9.6, a qual preve: "k.1) As empresas que apresentarem
resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos indices da alinea "k", deverdo comprovar o
capital minimo ou o patriménio liqguido minimo de 5% (cinco por cento) do valor estimado total do
item/lote/global, conforme critério de julgamento do edital.”

Estd pautada na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018, a qual exige que tal
possibilidade esteja regrada em Edital, através de seu art. 24, estando em consonancia com a legislacao
vigente.

: Documento assinado eletronicamente por Silvia Cristina Bello, Diretor (a)
ﬁ Lj Executivo (a), em 05/03/2025, as 1627, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2,
g ) de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n°

1
o
assinatura
eletrbnica

21.863, de 30/01/2014.
._"' : Documento assinado eletronicamente por Ricardo Mafra, Secretario (a), em
sell 3 AR £Y 05/03/2025, s 1657, conforme a Medida Proviscéria r 2.200-2, de 24/08/2001,
assinatura L2 M2 Y Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de
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MAPA/MATRIZDE RISCOS SEI N° 0023926637/2024 - SAP.UNG

RISCO GERAL DA FASE DE PLANEJAMENTO E REQUISICAO DE COMPRAS

RISCO GERAL DA SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO GERAL DA EXECUCAO DA CONTRATACAO

Embora ndo
exista o Plano de
Contratagdes
Auséncia de Demanda na Necessidade de Ar;uazlg;;a otano
1 Intemo | SAP.UNG | CONTRATANTE | plancjamento da | . o andd 130 justificar Médio | 6¢=0e> esta Mitigar Baixo
. ~ incluida no PCA < contratagdo esta
Administragao contratagdo .
prevista no plano
de agdes da
Secretaria para o
ano de 2023/2024
Servidores em contratagdes " utﬂ;mf como
quantidade ou desvantajosas atrasos no g relerenci, . .
2 Interno SAP.UNG| CONTRATANTE com qualificagio paraa processo de Médio | processos de Mitigar Baixo
inadequada Administragiio contratagdo contratagdes
anteriores
Responsavel
pelo
planejamento da | especificagdes submeter as
contratagdo ndo | incompletas ou pedidos de pegas técnicas a
3 Interno SAP.UNG | CONTRATANTE detémas comrequisitos esclarecimentos; Médio analise de equipe Mitigar Baixo
: competéncias irrelevantes ou impugnagdes ao multidisciplinar
multidisciplinares | indevidamente |processo licitatorio para revisdo e
necessarias a restritivos compatibilizagao
execugdo da
atividade
multiplcidade de | 217505 n2 andlise
Auséncia de esforgos para as pegas ecnicas dronizacio d
4 Interno | SAP.UNG| CONTRATANTE | padronizagio de realizar € consequente Alto | Padronizagdo das Mitigar Meédio
especificages contratacdes atraso na validagdo especificagdes
semelhantes para instaurar o
processo licitatorio
realizagdo dos
contratagdo que . estudos técnicos
Contratagdo por ndo produz pc?;:;ﬁdé;ie dd: preliminares
licitagdo, sem resultados uma solu 20 e como pré-
5 Interno SAP.UNG| CONTRATANTE realizagdo de capazes de nio ateg da gs Médio | requisito paraa Mitigar Baixo
estudos técnicos atender a necessidades da elaboragdo do
preliminares necessidade da dmini ~ termo de
" M administragdo N
Administragdo referéncia e seus
anexos
direcionamento
m](jic ei:;ldgoda realizagdo de
Anilise de fu G ’t estudo de
apenas uma das con saneré e . - mercado versus
6 Interno SAP.UNG | CONTRATANTE solugdes necessidade 1mpugnacoes ao Alto analise da Mitigar/trans ferir Baixo
existentes no publica e processo licitatorio estrutura
solugdo para P
mercado atendimento da tecnoldgica da
necessidade administragio
publica
realizagdo dos
estudos técnicos
roblomas na auséncia de preliminares
Adogao de P N solucdo que como pré-
implantagdo ou . L . .
7 Interno SAP.UNG| CONTRATANTE solugdo descontinuidade atenda as Médio | requisito paraa Aceitar Médio
inadequada da solucio necessidades do elaboragdo do
¢ municipio termo de
referéncia e seus
anexos
realizagdo dos
problemas na estudos técnicos
Adogdo de tipo | implantagéo por auséncia de preliminares
de solugdo adogdo de solugdo que como pré-
8 Interno SAP.UNG | CONTRATANTE obsoleto ou equipamentos atenda as Médio | requisito paraa Aceitar Médio
proximo a obsoletos ou necessidades do elaboragdo do
obsolescéncia proximo a municipio termo de
obsolescéncia referéncia e seus
anexos
realizagdo dos
estudos técnicos
Falta de auséncia de preliminares
planejamento da aquisicdo de solugdo que como pré-
9 Interno SAP.UNG| CONTRATANTE | contratagdo da |somente parte da | contemple todas as Baixo | requisito paraa Mitigar Baixo
solugdo como um solugdo necessidades da elaboragdo do
todo administragdo termo de
referéncia e seus
anexos
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Utilizacio de dificuldade de atraso na submeter as
especif?caqﬁes encontrar elaboragédo do pegas técnicas a
10 | Ttemo |SAP.UNG| CONTRATANTE| técnicas nao | Teferéncias de orgamento e Médio | 2ndlise de equipe Mitigar Médio
comuns no pregos em consequente multidisciplinar
contratos atraso no processo para revisao e
mercado L L I
publicos licitatorio compatibilizagao
Inclusdo de submeter as
exigéncias ndo | questionamentos pedidos de pecas técnicas a
1 Intermno SAP.UNG | CONTRATANTE usuais no no certame e esclarecimentos; Médio analise de equipe Mitioar Baixo
! mercado sem | junto aos 6rgdos | impugnagdes ao multidisciplinar e
justificativa no externos processo licitatorio para revisdo e
edital compatibilizagdo
Inclusdo de
critério de submeter as
selegdo do fimitago pedidos de pecas técnicas a
12 Intemo | SAP.UNG| CONTRATANTE | fomecedor que indevida da esclarecimentos; Baino | 2ndlise de equipe Mitigar Baixo
leve a despesas competicio impugnagdes ao multidisciplinar
desnecessarias mpete processo licitatorio para revisdo e
anteriores a compatibilizagdo
licitagdo
realizagdo dos
estudos técnicos
falta de produtos geragiio de futuro prellmmar’es
Quantitativo Ou servicos para aditivo no como pre-
13 Interno SAP.UNG| CONTRATANTE . atender a IR Baixo | requisito para a Mitigar Baixo
subestimado . contrato; licitagao 5
necessidade da d elaboragdo do
~ eserta
contratagao termo de
referéncia e seus
anexos
realiza¢do dos
bloqueio estudos técnicos
orgamentario preliminares
Quantitativo sobra de desnecessario e como pré-
14 Interno SAP.UNG| CONTRATANTE superestimado produtos ou posterior Baixo | requisito paraa Mitigar Baixo
P servigos necessidade de elaboragdo do
supressao no termo de
contrato referéncia e seus
anexos
realizagdo dos
estudos técnicos
possibilidade de preliminares
Estimativas valor maximo licitagdo deserta; como pré-
15 Interno SAP.UNG| CONTRATANTE | inadequadas de | superestimado bloqueio Baixo | requisito paraa Mitigar Baixo
pregos ou subestimado orgamentario elaboragdo do
desnecessario termo de
referéncia e seus
anexos
mandado de reformulagdo de
retrabalho na
seguranga laboracio d todas as pegas
5 elaboragdo das P
Impugnagdo e | suspendendo o novas pecas técnicas para
16 Interno SAP.UNG| CONTRATANTE | esclarecimento Edital ou s pe¢ Médio | elaboragio de Mitigar Médio
. técnicas; atraso no -
do Edital eventual edital para novo
processo de
cancelamento da contratacio: processo
licitagao 6408 licitatério
conteudo do
termo de
referéncia nao
permite
selecionar a b
ta mais submeter as
Termo de propos pegas técnicas a
Referéncia vantajosaparaa | - gigedades na . analise de equipe L. .
17 Interno SAP.UNG| CONTRATANTE | . Administragdo = Baixo e Mitigar Baixo
incompleto ou ou enseia a gestdo contratual multidisciplinar
inconsistente J para revisdo e
elaboragdo de compatibilizagao
contrato sem ™p ¢
mecanismos
adequados para
a gestdo
contratual
planejamento
indisponibilidade orgamentario para
Auséncia de oyganlgpmt;na impossibilidade de gar;nt[lrtaal d
18 Interno SAP.UNG | CONTRATANTE reserva mpedinco inicio da execugdo Médio | E¥ecusao to ° Evitar Muito Baixo
orcamentaria contratagdo, contratual contrato, antes
gerando prejuizo do inicio da
a Administragdo contratagéo do
mesmo
SELECAO DO FORNECEDOR
. retrabalho na reformulagdo de
Auséncia de 5 todas as pegas
elaboragao das o
estudos licitagdo deserta novas pegas téenicas para
19 Interno SAP.UNG| CONTRATANTE | preliminares e e Alto elaboragéo de Aceitar Alto
. e/ou fracassada | técnicas; atraso no .
pesquisa de edital para novo
processo de
mercado ~ . processo
contratagdo; o e g
licitatorio
mandado de reformulagdo de
retrabalho na
seguranga claboragdo das todas as pegas
Impugnagao e suspendendo o HoVas pecas técnicas para
20 Externo SAP.LCT | CONTRATANTE | esclarecimento Edital ou o peg Alto elaboragéo de Aceitar Alto
. técnicas; atraso no .
do Edital eventual edital para novo
processo de
cancelamento da contratacio: processo
licitagio 40 licitatorio
EXECUCAO CONTRATUAL
Auséncia de distor¢des na manter uma
acompanhamento execugdo do execugdo diferente equipe
o drenrl’iscalim o objeto que do projetado, multidisciplinar
21 Interno SAP.UNG| CONTRATANTE concot‘m’tantz N somente serdo impactando na Alto | dedicada para o Mitigar Meédio
exccucio do detectadas na qualidade do acompanhamento
confrato etapa do servigo e fiscalizagdo do
recebimento contrato

Responsavel pela




gestdo do niio fiscalizacio manter uma
contrato ndo adequada df)s exccugdo diferente equipe
detémas as e%;tos sobre do projetado, multidisciplinar
22 Interno SAP.UNG | CONTRATANTE | competéncias Ol; uais nio impactando na Alto | dedicada para o Mitigar Médio
multidisciplinares %etém qualidade do acompanhamento
necessarias a competéncia servigo e fiscalizagdo do
execugdo da mp contrato
atividade
falhas na divergéncia entre o
Auséncia de R previsto e o
. comunicagdo
procedimentos entre as partes e executado; em formalizar as
23 Intemo | SAP.UNG| CONTRATANTE | formais de ausénciade | 250 deprocesso Alto tomadas de Mitigar Médio
comunicag¢do A administrativo, L
evidéncias das decisdes
entre as partes ocoréncias do falta de
contratantes contrato comprovagodes
sobre solicitagdes
it
Falta de acettes manter uma
. R provisorios ¢ atraso na entrega .
sistematizagao definitivos em do servigo; cquipe
bre o que deve - 05 multidisciplinar . 1
24 Interno SAP.UNG [ CONTRATANTE | ° ! objetos abertura de Alto . Mitigar Médio
ser verificado na s dedicada para o
Lo parcialmente processos
fiscalizagao . . acompanhamento
executados ou administrativos A
contratual < e fiscalizagdo do
nao executados
contrato
Contratada ndo cobrar ativamente
mantéma pagamento de possibilidade de aregularidade
25 | Edemo |SAP.UNG| CONTRATADA | fegularidade | fomecedorem | paralizagio da Alo | fiscalenotificara |y op Médio
fiscal na fase de débito coma execugdo dos empresa na
execucdo fazenda servigos auséncia das
contratual documentagdes
Extingdo indisponibilidade Verificar qual
contratual por no servi¢o, o que parte deu causa
2% Externo SAP.UNG CONTRATANTE/ | descumprimento Parahsagao do causara Alto a0 Mitigar/trans ferir Médio
CONTRATADA | do contrato por Servico transtornos descumprimento
uma das partes imensuraveis a e tomar as
envolvidas. administra¢do medidas cabiveis
acompanhamento
do cronograma
de execugio;
avaliagdo das
causas do atraso
para trata-las.
Aplicagdo de
. notificagao,
descumprimento . .
. providencia de
Atraso na L. contratual; ~ L. . o
27 Externo SAP.UNG| CONTRATADA . Dano ao erério . Alto sangoes Mitigar/trans ferir Meédio
execugio descumprimento L .
d X administrativas
€ cronograma; -
sem prejuizo de
outras
providencias
necessarias para
execugao
contratual e
responsabilizagio
da empresa.
acompanhamento
do cronograma
de execugao;
avaliagdo das
causas do atraso
descumprimento para trata-las.
P i Aplicagdo de
contratual; . ~
. notificagao,
descumprimento . .
Inexecugdo de cronograma; providencia de
28 Externo SAP.UNG| CONTRATADA - Dano ao erario . ’ Alto sangdes Mitigar/trans ferir Médio
Parcial impactando - .
. administrativas
diretamente na -
L o semprejuizo de
administragdo
TS outras
publica . .
providencias
necessarias para
execucao
contratual e
responsabilizagdo
da empresa.
acompanhamento
do cronograma
de execugio;
avaliagdo das
causas do atraso
para trata-las.
Aplicagdo de
d . notificag@o,
escumprimento . .
. providencia de
contratual; sancoes
descumprimento angoes
de cronograma; administrativas
29 Externo SAP.UNG| CONTRATADA | Inexecugdo total | Dano ao erario impactando ? Alto | semprejuizo de | Mitigar/trans ferir Médio
1mp outras
diretamente na . 5
L - providencias
administragdo P
o necessarias para
publica <
execugao
contratual e
responsabilizagdo
da empresa.
Possuir garantia,
conforme
solicitado no
ETP.
Contexto
Interno Externo

Sao os riscos que podemser

“controlados” pelos lideres e alta
administragdo da organizagdo, dessa
forma, sdo aqueles caracterizados pelo

Sao os riscos que ndo estdo no controle dos
lideres da organizagdo, isto €, sdo riscos ainda
desconhecidos, ndo podendo mensura-los ou

avenaline anda
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H nao cumprimento ou desrespeito a de estar fora do controle da administragdo.

determinadas informagdes.

Servidor/Area/Unidade responsavel pelo acompanhamento de cada riscos identificado.

Descrigdo dos riscos relacionados aos objetivos/resultados do objeto da matriz de riscos,
envolvendo a identificagdo de possiveis fontes de riscos.

Efeitos sobre os objetivos/resultados do objeto da matriz de riscos, caso os riscos
identificados se concretizem.

N e

Descritor Descrigdo Nivel

Evento extraordinario. Acontece apenas em
situagdes excepcionais. Nao ha historico conhecido
do evento ou ndo hé indicios que sinalizemsua

ocorréncia.

Raro

Afeta pouco o objetivo. Compromete em alguma
Pouco provavel medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o 2
alcance da maior parte do objetivo/resultado.

Torma incerto ou duvidoso o alcance do objetivo.

Provavel Compromete razoavelmente o alcance do 3
objetivo/resultado.
Torna improvével o alcance do objetivo.
Muito provavel Compromete a maior parte do atingimento do 4
objetivo/resultado.

Capaz de impedir o alcance do objetivo.
Praticamente certo Compromete totalmente ou quase totalmente o 5
atingimento do objetivo/resultado.

@ @@ 0 wwwe 00000000000 ]

Descritor Descrigdo Nivel
Muito Nao afeta o objetivo. Compromete minimamente o atingimento do objetivo. Para fins praticos, ndo altera o 1
Baixo alcance do objetivo/resultado.

Baixo Afeta pouco o objetivo. Compromete em alguma medidao alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance >
da maior parte do objetivo/resultado.
1 Toma incerto ou duvidoso o alcance do objetivo. Compromete razoavelmente o alcance do
Médio L 3
objetivo/resultado.
Alto Torna improvavel o alcance do objetivo. Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. 4
Muito Capaz de impedir o alcance do objetivo. Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do 5
Alto objetivo/resultado.

A pontuagdo do nivel de risco sera obtida pela multiplicagéo do nivel de Probabilidade (P)

pelo nivel de Impacto (I).
Pontuagdo Risco
15225 Muito Alto |
8a 12 Alto
3a6 Médio
lc2 Baio
0 Muito Baixo
DN M | s it E L] H
Nyl mno |4 § [} [ | [
Nvel | medio |3 6 § 2 E
Nvel | Baio | B 4 6 8 i
i = I B N B
] R Pouco Provavel Muito Praticamente
provavel provavel certo
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
PROBABILIDAL

I e

Faixa Risco Exposi¢do ao risco
Vermelha _ Riscos acima do limite de exposi¢do
Laranja Alto Riscos acima do limite de exposi¢do
Médio Riscos comnecessidade de monitoramento
Verde Baixo Riscos que podemser aceitos

[ RESPOSTAMORSCO

Sdo as agdes propostas para cada risco identificado, visando modificar o nivel de risco,
por meio de medidas que evitem, transfiram ou mitiguemesses riscos.
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Evitar Descontinuar a atividade, interromper o processo de trabalho.
Trans ferir Compartilhar o risco com terceiros, como no caso dos seguros.
Mitigar Desen\folver e implemcntar medidas para evitar que 0 risco se concretize e/ou
medidas para atenuar o impacto e as consequéncias, caso ocorra.
Aceitar Nao ha necessidade de adotar quaisquer medidas. Considerar se ¢ o caso de

monitorar ao longo do tempo.

il
Sel
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Marelice Nickel, Gerente, em
24/01/2025, as 14:15, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

assinatura
eletrénica

seil

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Ponick, Gerente, em
24/01/2025, as 16:29, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

assinatura
eletrénica

seil

Documento assinado eletronicamente por Anna Paula Pinheiro, Diretor (a)
Executivo (a), em 24/01/2025, as 16:45, conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2,
de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n®
21.863, de 30/01/2014.
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