
RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.UPR

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 336/2021
 

EDITAL SEI Nº 0011049230/2021 - SAP.UPR
 

Objeto: Registro de Preços, visando a futura e eventual aquisição de chromebooks conforme Padrão
de Especificação Técnica.
 
Pedido de Esclarecimento 1 - Recebido em 23 de novembro de 2021, às 14h04min.
 
Questionamento 1: "De acordo com o edital: Aquisição de Chromebooks. De acordo com o anexo VIII,
Item 8 do Edital, página 35 Os chromebooks são equipamentos educacionais e possuem um
gerenciamento na console de administração podendo ser gerenciados junto às contas educacionais
existentes, inclusive podendo restringir o uso dos equipamentos apenas ao domínio educacional da
Secretaria Municipal de Educação, trazendo maior segurança ao investimento realizado na aquisição
aqui apresentada. A CEU (Chrome Education Upgrade) é uma licença de ferramenta em nuvem capaz
de realizar atualizações automáticas de softwares e drivers diretamente da internet, sem a necessidade
do conhecimento específico do usuário. É uma ferramenta capaz de restaurar as configurações
originais de fábrica do equipamento (Sistema Operacional e Aplicativos) tendo no mínimo as seguintes
funcionalidades: Ser capaz de realizar monitoramento dos equipamentos, coletando no mínimo as
seguintes informações: identificação do equipamento, controle de utilização (verificar última data de
conexão) e utilização dos aplicativos; Ser capaz de criar lista de usuários com permissão de utilização
no equipamento, além de criar listas de restrição a acesso a páginas na internet e versões do sistema
operacional; Ser capaz de ativar e desativar de forma remota a câmera, microfone, Bluetooth, unidade
USB e caixa de som interna do equipamento sem interferência do usuário; Possuir funcionalidade de
apagar todas as informações locais do usuário, configurações e estado após cada saída; Ser capaz de
emitir relatório de notificação de dispositivos inativos; Ser capaz de prover o Gerenciamento de
energia na tela de login, reinicialização agendada e encerramento do equipamento; Ser capaz de
gerenciar as impressoras em nuvem, o fuso horário e a lista de permissões de dispositivos USB
removíveis. Possuir funcionalidade de restringir o uso do equipamento a apenas um aplicativo (modo
quiosque) e informar por e-mail e SMS os alertas de alteração de status do dispositivo, não permitindo
a utilização deste para qualquer outra atividade. Possuir funcionalidade de restringir o uso do
equipamento a apenas o domínio educacional implantado e todos equipamentos devem ser entregues já
provisionados para o domínio educacional. Possuir mecanismo de segurança capaz de bloquear todas
as funções do equipamento remotamente e emitir uma mensagem com instruções de devolução do
dispositivo desativado, caso contrário este equipamento ficará com uso restrito
indefinidamente. Visando a segurança dos equipamentos e o gerenciamento por parte da PREFEITURA
MUNICIPAL DE JOINVILLE-SC, entendemos que os Chromebooks necessitam ser cotados com as
devidas licenças de gerenciamento - CEU - Chrome Education Upgrade. Está correto nosso
entendimento?"
Resposta: Conforme manifestação da Secretaria de Educação, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI Nº 0011165757/2021 - SED.UAD.ASU: "Considerando subitem 8.1,  O
equipamento deverá ser entregue com o sistema operacional  instalado e em pleno
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funcionamento. Considerando que a referida licença CEU, Chrome Education Upgrade, não é pré-
requisito para o funcionamento do dispositivo. Considerando que conforme Padrão de Especificação
Técnica e Termo de Referência, não fora solicitado tal licença. O entendimento não está correto."
 
Pércia Blasius Borges
Pregoeira
Portaria nº 322/2021
 

Documento assinado eletronicamente por Percia Blasius Borges , Servidor(a)
Público(a), em 25/11/2021, às 14:11, conforme a Medida Provisória nº 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal nº8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal nº
21.863, de 30/01/2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
informando o código verificador 0011179141 e o código CRC 423C5BC5.
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