e Secretaria de Administragéo

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Licitagdo para contratagdo de empresa prestadora de servigos técnicos especializados de
implantacéo, operacdo, manutencao, suporte, e logistica de voz e dados, com tecnologia digital,
pOs-pago, mediante a disponibilizagdo de acessos moveis/chip/linha e com o fornecimento em
comodato de aparethos telefonicos celulares, com area de registro no Estado de Santa Catarina,
com cobertura para roaming nacional e internacional, para atendimento ao Poder Executivo do
Municipio de Joinville, em conformidade com as condicbes deste Termo de Referéncia e
respeitando as determinagfes da regulamentacéo do Servico Move! Pessoal (SMP).

2. Motivacéo

A contratacao faz-se necessaria em virtude da necessidade permanente de comunicagdo entre os
titulares de cargos estratégicos das diversas Secretarias Municipais de Joinville, haja vista que, os
titulares das referidas funces, muitas vezes devido as atribuigdes dos cargos, estéo ausentes de
suas salas ou do seu local de trabalho, desenvolvendo atividades de suas competéncias. A
contratacio atendera a necessidade de comunicagio entre os titulares de cargos estrategicos de
modo a dar maior eficacia e celeridade as tomadas de decisbes.

3. Especificacdes
A presente licitagao consiste no fornecimento de 278 chip/linha para telefonia movel, 14 chip/linha
para modem 3G e 18 chip/linhas para Interface, assim distribuidas:

LOCAL LINHAS (CHIP) _LINHAS MODEM 3G LINHAS INTERFACE
Prefeitura (Administ. Direta) 85 05 18
Fundo Mun. de Terras 11 - -
Secretaria da Salde 36 - -
Promotur 05 05 -
Hospital Municipal S&o José 46 - -
Fundacéo IPPUJ 13 - -
Fundacéo 25 de Julho 16 - -
Fundema 25 - -
Fundamas 10 - -
Felej 06 02 -
Fundagéo Cultural 25 02 -
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3.1. Das 278 chip/linhas, 66 serdo acessos para aparelhos smartphones, 0s quais deveréo ser

fornecidos pela Contratada a titulo de comodato, com no minimo, a seguinte especificagdo tecnica:

Aparelho tipo 1 - Estratégico - Similar IPHONE 45
Caracteristicas Principais:

- GSM Quadri Band / MHZ — 850/900/1800/1800
- Membria interna de no minimo 16GB

- Sistema Operacional: I0S/Android

- GPRS/EDGE

- Wi-Fi

- Viva Voz

- Bluetooth

- GPS

- Visor colorido

- Camera de no minimo 2MP

- Envio e recebimento de e-mail e de SMS

- Peso maximo 140g

- Bateria de no minimo & horas de conversagao

As 212 chip/linhas restantes, serdo acessos para aparethos celulares, fornecidos pela Contratada a
titulo de comodato, com no minimo, a seguinte especificaglo técnica:

Aparelho tipo 2 -~ Gerencial — Similar Nokia C2-01

Caracteristicas Principais:

- GSM Quadri Band / MHZ - 850/900/1800/1900
- Memoria interna de no minimo 43MB

- GPRS/EDGE

- Viva Voz

- Bluetooth

-8B

- Visor colorido

- Camera de no minimo 2MP

- Envio e recebimento de SMS

- Peso maximo 100g

- Bateria de no minimo 4 horas de conversagéo
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3.2. As 14 chiplinhas de dados deverdo vir acompanhadas com © mini-modem 3G, os quais
deverao ser fornecidos pela Contratada a titulo de comodato, com no minimo, a seguinte
especificagio técnica:

Mini-modem 3G

Caracteristicas principais:

- Porta padréo USB 2.0

- 3G: Aceita as redes super velozes UMTS, HSDPA, HSUPA

- Compativel também com a rede 2G

- Funciona no sistema operacional Windows (CE / 2000 / XP / Vista / Seven) , Linux e Android
{NeiBook, Tablet e NetTab)

-Peso: 50g

- Dimens&es aproximadas: (AXLXP) 86 X 26 X 12 Mm

- Expans&o de memdria até 4GB

3.3. Estimativa de Consumo

A licitante devera apresentar sua proposta comercial, levando em consideracdo a estimativa de
consumo, conforme tabela apresentada nos Anexos | a X1 deste Termo de Referéncia.

3.4. Estimativa de Custos

O custo total anual estimado da contratagéo pretendida é de R$ 809.271,36 (oitocentos e nove mil,
duzentos e setenta e um reais e trinta e seis centavos).O pacote de minutos citados nos Anexos ba
X1, corresponde a uma estimativa mensal de ligagbes originadas de aparethos moveis e destinadas

a aparelhos fixos e moveis, o consumo excedente devera possuir a mesma tarifa do pacote.

4. Escopo dos Servigos

4.1. Assinatura Mensal de Servicos Movel

Valor fixo mensal devido pelo Contratante sera de R$ 5,00 (cinco reais), com no minimo de 30
(trinta) minutos para ligagbes locais de movel para movel e movel para fixo, com direito a 10 (dez)
mensagens escritas para a mesma operadora, por fer ao seu dispor o Servigo Telefénico Mavel,
nas condicbes previstas no Plano de Servigo ao qual, por opgao, estd vinculado, e também os
citados neste Termo de Referéncia nos anexos de | a XI como Chamadas locais, nacionais e

internacionais.
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4.2, Assinatura Mensal Pacotes de Dados para uso em Smartphone

Valor fixo mensal devido pelo Contratante sera de R$ 90,00 (noventa reais), com no minimo de 300
(trezentos) minutos para ligagbes locais de movel para movel, e movel para fixo, com direito no
minimo de 50 mensagens escritas para a mesma operadora, € tambem direito a 500 {(quinhentos)
Mb (Megabytes) no minimo de acesso a internet 3G , por ter ao seu dispor 0 Servigo Telefdnico
Movel, nas condi¢bes previstas no Plano de Servigo ao qual, por opgao, esta vinculado, e fambem
os citados neste Termo de Referéncia nos anexos de | a XI como Chamadas locais, nacionais e
internacionais, com seu uso através de aparelhos smartphones cujas especificagdes téchicas estéo
citadas no item 3.1. deste Termo de Referéncia.

4.3. Assinatura Mensal Intragrupo

Valor fixo mensal devido pelo Contratante pelo servigo de intragrupo que Serao considerados 0s
usuarios pertencentes ao mesmo 6rgao da administracdo direta, indireta, autarquica ou fundacao do
Municipio de Joinville. O trafego intragrupo nao devera ser tarifado e cobrado.

4.4. Assinatura Mensal Linhas 3G

valor fixo mensal devido pelo Contratante pelo sefvico de assinatura de acessos para internet,
correio eletronico, download de aplicativos @ acesso a base de dados com utitizacdo de
computador, notebook, netbook ot outros.

4.5. Assinatura Mensal Linhas GSM para Interface
Valor fixo mensal devido pelo Contratante por ter ao seu dispor 0 Servigo Telefonico Mébvel, atraves
de linhas GSM especificas para uso em interface, ou seja, equipamento para conectar o sistema

telefdnico convencional a uma linha movel (celutar) utilizando um modulo para essa conexao com a
rede.

4.6. Servico de Transmissao de bados

e e e

O servigo de transmissdo de dados estabelecido neste Termo de Referéncia tem como objetivo o
acesso a internet, correio eletrénico, download de aplicativos € também a incluséo de aplicativos e
interfaces especificas para consulta as bases de dados corporativa da Administragao Publica do

Municipio de Joinvilie, onde tais aplicativos possam permitir acesso publico ou acesso restrito a
essas bases de dados.

4.6.1. A Contratada devera disponibilizar dois tipos de transmiss&o de dados:
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4.6.1.1. Transmissédo de Dados Via Celular - consisie do acesso a internet, correio eletrénico,
download de aplicativos e acesse a base de dados via celular,

4.6.1.2. Pacotes de Transmissdo de Dados Para Computador, Notebook, Nethook ou outros -
consiste do acesso a internet, correio eletrdnico, download de aplicativos e acesso a base de dados

com ufilizacéo de computador, notebook, netbook ou outro, com uso de mini-modem ou similar.

4.6.1.3. Para o pacote de servico de comunicacdo de dados para acesso WEB, o trafego de dados
devera ser de 10 GB/ou maior com velocidade de 1 Mbps. Quando o trafego de dados de 10 GB for
excedido, a velocidade de transmissdo néo podera ser inferior (menor) gue 150 kbps.

4.7. No item caixa postal, somente serd utilizado o servico de caixa postal em VC1, os servigos de
caixa postal em VC2, VC3 e roaming internacional ndo serdo utilizades, por este motivo ndo consta
na planitha de estimativa de consumo.

4.7.1. Os itens referentes a VC1, VC2, VC3, AD1, AD2, DSL1, DSL?, serdo estabelecidos conforme
a PORTARIA N.° 2503, de 20 de dezembro de 1996, da TELEBRAS.

4.9. Especificacdo Técnica da Central Telefonica

4.9.1. A Prefeitura de Joinville possui centrais telefdnicas no modelo SOPHO IS 3000 SiP, com
1200 portas, juntamente com 08 Interfaces Celular Option GSY Quadriband.

5. Prazo e local de entrega do produto

5.1. O prazo de entrega dos chipsflinha, dos aparelhos celulares e dos aparethos mini-modem, n&o
podera ser superior a 15 (quinze) dias dteis a partir da assinatura do contrato e formalizagdo do

pedido através da ordem de servico, devendo todas as linhas estarem em operacgdo plena, incluindo
portabilidade e transicdo.

5.2. Os chips/linha referente as linhas de acesso, os aparelhos celulares e os aparelhos mini-
modem deveréo ser entregues na sede da Contratante no prazo citado no item 5.1.

6. Prazo e condicoes de garantia
Em caso de chip defeituoso, a contratada devera disponibilizar a troca do mesmo com o mesmo

numero da linha, em um prazo ndo superior a 10 dias apds a notificacio do problema, sem 6nus
para a contratanie.
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7. Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, através de termo aditivo, por iguais periodos, até o limite méaximo de 60
(sessenta) meses, de acordo com o inciso li do art. 57 da Lei 8.666/93.

8. Alteragoes do Contrato

O referido contrato podera ser alterado, nos casos previstos no artigo 65 da Lel 8.666/93, atraveés
de termo aditivo.

8.4. A contratante se reserva o direito de promover 2 redugho ou acréscimo dos Servicos
contratados, até 25% do valor inicial atualizado do contrato.

8.2. No caso de reducgao, esse percentual podera ser excedido, desde que celebrado acordo com a
Contratada, nos termos do inciso 11, do paragrafo segundo, do artigo 65, da Lei 8.666/93.

9. Reajuste

Os pregos propostos pela Contratada nao poderdo ser reajustados durante o periodo de 12 (doze)
meses, na forma do § 1° do artigo 28 da Lei 9.069, de 29 de junho de 1995. Poderdo ser
reajustados apos esse periodo com base no indice de servico de telefonia - iIST, em vigor, ou outro

indice gue venha substitui-lo no caso de extingéo, devera ser observado os precos praticados no
mercado.

9.1. Reajustes com periodicidade inferior a 12 (doze) meses, s serdo aplicados se assim vier a ser
autorizado pela ANATEL e de acordo com o § 5°, do artigo 28 da Lei 9.069, de 29 de junho de

1995. De maneira analoga, €aso a ANATEL venha a determinar reducdo de tarifas, essas serao
estendidas ao contrato.

10. Condicdes e prazos de pagamento

10.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, na data de vencimento da fatura ou nota fiscal do
servigo executado.

40.2. Em caso de erro na nota fiscalffatura, observacdo de cobrancas indevidas ou circunstancias
que impegam a liquidagao das despesas, a contratada sera oficialmente comunicada do fato pelo
gestor do contrato, € 2 partir daquela data © pagamento ficara suspenso até gue sejam
providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizagao
da situagdo e reapresentagao do documento fiscal, o que néo podera se dar em um prazo inferior a
5 (cinco) dias uteis antecedentes a data do vencimento.
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10.3. A nota fiscal/fatura deve estar acompanhada de demonstrativo de utilizacao descriminada dos

servigos em paginas individualizadas, contendo detalhamento e valores individuais por chip/linha.

11. Dotagéo Orcamentaria

Os recursos financeiros para fazer face as despesas da confratacdo, correrdo por conta dos 6rgaos,
fundacdes, autarquias e secretarias, cujos elementos de despesa encontram-se nos Anexos | a Xl
deste Termo de Referéncia e deverdo constar no contrato e notas de empenho, observadas as
condigdes estabelecidas no processo licitatorio.

12. Direitos e Obrigacoes da Contratante
Cabera a Contratante:

12.1. Proporcionar a Contratada, em tempo habil, todas as informacdes necessarias a execucéo
dos servigos, bem como eventuais esclarecimentos solicitados.

12.2. Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas neste Contrato.

12.3. Registrar através de Boletim de Ocorréncia, foda e qualquer ocorréncia de furto e roubo ou
extravio, dos aparelhos celulares e mini-modem comodatados ou dos chips/linhas de acesso
encaminhar copia da ocorréncia & Contratada.

12.3.1 Comunicar a contratada, para que o chipflinha seja bloqueade, e automaticamente seja
disponibilizado um novo chipflinha pela contratado em um perfodo méximo de 15 (quinze) dias.

12.3.2 E de responsabilidade da contratante a reposicdo de equipamentos furtados, roubados ou
extraviados.

12.4. Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a Contratada, qualguer anormalidade
havida durante a execugao do Contrato.

12.5. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da Contratante, para
execucio dos servicos contratados, quando necessario.

12.8. Proporcionar a Confratada todas as facilidades administrativas e técnicas, dentro do
normativamente permitido, de forma que possa desempenhar adequadamente as suas atribuictes e

executar os servigos avancados, de acordo com os requisitos estabelecidos no presente
instrumento.
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13. Obrigacdes da contratada

Cabers a contratada:

13.1. Disponibilizar um Gerente de Conta Govemno ou equivalente durante a vigéncia do Contrato
que prestara esclarecimentos, atendera reclamagbes e solucionara os problemas que porventura
surgirem durante a execucao do Contrato.

13.2. informar o humero telefénico exciusivo da Central de Atendimento ou Service-Desk telefonico,

que devera atender ligagbes realizadas no territério nacional, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

13.3. Manter durante a vigéncia do contrato, em funcionamento continuo todos 0s acessos moveis

pessoais, ficando o blogueio dos terminais condicionados a solicitag@o formal da Contratante.

13.4, Garantir sem Onus para a Contratante, a portabilidade numérica das linhas atualmente em
utilizacéo, de acordo com 0 Regulamento Geral de Portabilidade aprovado pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes - ANATEL em margo de 2007.

13.5. Fornecer simcards/chip/iinha reserva (20 unidades/ano) com possibilidade de ativacio via
0800 ou via site.

13.6. Oferecer isengao de tarifa para ligagbes intragrupo (linhas pertencentes ao plano contratado).

13.7. Manter servigo antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detecgdo de clonagem, e
responsabilizar-se pelas providéncias e recuperagao das informacbes lesadas em Caso de
ocorréncia de fraude, imediatamente ap6s a ocorréncia, oferecendo condigbes de continuidade do
Servigo, apos a ciéncia do ocorrido e sem custo adicional para a Contratante.

43.8. Eventuais despesas originadas por aparelhos clonados serdo de inteira responsabilidade da
Contratada.

13.9. Fornecer a titulo de comodato, 278 aparelhos telefonicos celulares e 14 aparethos mini-
modem com garantia total de fabrica por 12 (doze) meses a contar da data da efetiva entrega e
realizar a substituicdo, a cada 12 meses em caso de prorrogacac contratual, dos mesmos por
outros modelos novos e de methor tecnologia, visando manter-se a qualidade na prestagao dos
servigos, sem onus adicional para a Contratante.
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13.10. Fornecer 5% do total dos aparelhos, sem linha, como reserva técnica.

13.11. Substituir, em casos de defeitos de fabricacéo ou cobertos pela garantia do aparetho, no
prazo maximo de 48 horas, por outro aparelho similar, sem 6nus para a Contratante, até que o
primeiro seja devidamente restituido no prazo maximo de 30 dias.

13.12. Garantir o bloqueio de ligagdes imediatamente apés o recebimento da solicitacdo do usuario,
devendo tomar medidas para que o ntimero do usuario seja preservado.

13.13. Responder em relagio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucao dos servigos, tais como salarios, seguros de acidente, indenizacdes, vale-refeicso, vales-
transporte, taxas, impostos, contribuicdes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas.

13.14. Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados ao patriménio

da Contratante ou de terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos
servicos.

13.15. Corrigir as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorregbes resultantes de sua execugao, os quais deverfo ser sanados em até 24
horas.

13.16. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como ainda, assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigacSes
estabelecidas por regulamentagéio da Agéncia Nacional de Telecomunicages - ANATEL, inclusive
guanto aos pregos praticados neste contrato.

13.17. Manter a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagio correta e
eficaz.

13.18. Atender prontamente quaisquer exigéncias do fiscal da Contratante, inerentes aos servicos
contratados.

13.19. Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)

horas, apés a notificaco, qualquer ocorréncia de interrupgdio na prestacio dos servicos
contratados.

13.20. Realizar os servigos por meio de profissionais especializados, devidamente credenciados,
portando cracha de identificacéo.
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Comunicar ao fiscal da Contratante, imediatamente por escrito, qualguer anormalidade e prestar 08

esclarecimentos julgados necessérios, quando da execucio dos Servicos.
13.21. Manter durante a execugéo do contrato, todas as condigdes de habilitagio e qualificacio.

13.22. Assumir fodos 0s encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a

execucio dos servicos, originariamente ou vinculada por prevengao, cONexao ou contingéncia.

13.23. Assumir, ainda, a responsabilidade por encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacéo deste Contrato.

13.24. Entregar as Notas Fiscais/Faturas na sede da Contratante, em um prazo néo inferior a 7
(sete) dias Uteis antecedentes a data de vencimento das mesmas, discriminada dos servigos, bem
como detalhamento e valor total de cada um dos acessos individuaimente.

13.25. Fornecer relatorios gerenciais sempre que solicitados.

13.26. Descontar proporcionalmente, em caso de interrupcéo dos servicos (a qualquer tifulo), ao
periodo da interrupgéo, 08 valores referentes a assinatura mensal do servigo.

13.27. Oferecer o servico de roaming nacional e internacional de forma automatica, sem a

necessidade de habilitacdo de outro equipamento, € na mesma tecnologia adotada na regido de
origem.

43.28. Certificar-se de que ndo ha “pontos de sombra” dentro da area da sede da Prefeitura e
demais Secretarias e Fundagdes citadas no item 3 deste Termo de Referéncia, garantindo a
perfeita cobertura do sinal da operadora e, se for o caso, instatar reforgadores de sinais (tipo “picos-

células™) dentro de trinta dias apos a comunicagédo do ponto de sombra detectado, sem 6nus para a
Contratante.

43.28.1 No anexo Xil, consta a lista de enderecos referentes ao item 3 deste termo.

14. Subcontratacao

14.1. Seré permitida a subcontratag@o para a prestacéo dos servigos VC2 e VC3, bem como a
participagao de consorcios entre empresas operadoras de telefonia legaimente autorizadas pela
ANATEL, desde gue as mesmas sejam reconhecidas pela ANATEL, na forma de autorizadas ou

concessionarias destes servigos, devendo apresentar documentacdo legal comprovando este
reconhecimento.
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15. Critérios para contratacdo

16.1. O critério a ser utilizado, sera o de menor preco global anual, de acordo com as propostas

oferecidas pelas licitantes, e atendidas as exigéncias constantes deste Termo e do Edital
respectivo.

Joinville (SC), 2 de maio de 2013.

&ﬂﬂ(@f

irb Seba tido Vaz
Coordenador da Area de
Patrimbnio Movel

Sandra Regina]B. da C. Corréa
Gerente dd Unidade de
Controle Patrimonial
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