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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.UPR

PREGAO ELETRONICO N° 288/2021

EDITAL SEI N° 0010270524/2021 - SAP.UPR

Objeto: Registro de Precos, visando a futura e eventual aquisicio de notebooks conforme, Padrao de
Especificacao Técnica.

Pedido de Esclarecimento 2 - Recebido em 10 de setembro de 2021, as 13h18min.

Questionamento 1: "/ - As especificacoes dos itens do Edital descrevem a aquisi¢do de equipamentos e
servigos de garantia e assisténcia técnica. Entendemos que os pedidos poderdo ser faturados em notas
fiscais distintas totalizando o valor do item, contemplando os produtos fornecidos (nota fiscal de
mercadoria faturada pelo CNPJ da nossa filial de fabrica¢do e comercializag¢do de produtos) e outra(s)
nota(s) fiscais de servicos contemplando os servicos (faturados pelo CNPJ da Matriz de
comercializa¢do de servigos), pois ambas sdo pertencentes a mesma raiz do CNPJ (mesma empresa).
Ou seja, isso significa que seria aceito faturar os itens em notas fiscais de CNPJs distintos (porém da
mesma empresa), sendo: - Nota Fiscal de Produtos: CNPJ XX XXX. XXX/ZZZZ-ZZ (Filial de Produtos)
- Nota Fiscal de Servigos: CNPJ XX XXX XXX/YYYY-YY (Matriz, de Servigos) Ambos CNPJs possuem a
mesma raiz (XX XXX.XXX), ou seja, sdo filiais da mesma empresa cadastrada eletronicamente, com
diferenca no final do CNPJ relacionada a localidade das filiais (ZZZZ-ZZ e YYYYYY). Portanto,
entendemos que serd aceito o faturamento por notas fiscais distintas (de produtos e de servigos)
emitidas pelos CNPJs das suas respectivas filiais, desde que ambas tenham pertencam a mesma
empresa (a mesma raiz XX.XXX.XXX do CNPJ) e que seja apresentada a documentag¢do completa da
empresa, inclusive das filiais em questdo, na fase de habilita¢do. Esta correto o nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Ndo é possivel admitir o faturamento de
servigos de forma separada — uma vez que o custo deve ser considerado de forma agregada ao prego
do hardware, sendo a contratacdo composta por um unico item, sem divisibilidade;"

Questionamento 2: "2 - Considerando que o edital de licitagcdo em questdo engloba o fornecimento de
equipamentos eletronicos (hardwares) e seus inerentes e intrinsecos servigos de instala¢do e garantia,
indagamos: Em estrita observancia a legislagdo vigente, denota-se que a tributagdo incidente nos
equipamentos (hardware), qual seja ICMS, é diferente da aplicada nos servigos (garantia e softwares),
ISS. A vista disso, entendemos que ambos ndo devem constar na mesma nota fiscal e que podemos
emitir uma nota fiscal para os equipamentos (hardware) e outra para os servigos. Esta correto nosso
entendimento?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Ndo é possivel admitir o faturamento de
servigos de forma separada — uma vez que o custo deve ser considerado de forma agregada ao prego
do hardware, sendo a contratacdo composta por um unico item, sem divisibilidade;"



Questionamento 3: "3 - O item 21, alinea "21.2" indica que “o objeto devera ser entregue de forma
parcelada em até 20 (vinte) dias uteis, apos cada solicitagdo” enquanto que a alinea “21.2.1" do Edital
indica que “No caso de expedicdo de Autorizagdo de Fornecimento (AF), a forma de entrega sera unica
e em ate 20 (vinte) dias uteis, a partir da data da solicitagcdo”. Desta forma, entendemos que cada
autorizagdo de fornecimento deverd ser entregue de forma unica em até 20 dias uteis contados da
solicitacdo. Esta correto o nosso entendimento?"

Resposta: Considerando o prazo de entrega disposto no edital, esclarecemos que, conforme disposto no item
21.2 do edital, no caso de emissao de Termo de Contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos, a entrega
sera parcelada em até 20 (vinte) dias uteis, apos cada solicitagdo. E no caso de expedicdo de Autorizagao de
Fornecimento decorrente da Ata de Registro de Pregos, conforme disposto no item 21.2.1 do edital, a entrega
serd tnica em até 20 (vinte) dias Uteis, apos cada solicitagao.

Questionamento 4: "O item 21, alinea "21.2" do Edital indica que o prazo de entrega é de até 20
(vinte) dias uteis, a partir da data da solicitagdo. Existem diversas matérias noticiadas, ndo so na midia
nacional, mas também internacional, sobre a falta global de insumos e matérias primas para diversos
seguimentos, incluindo o de Tecnologia da Informacgdo, que foi fortemente afetado pela Pandemia.
Principalmente no que diz respeito a disponibilidades de componentes. Fato que, consequentemente,
afeta os prazos de entrega de materiais e equipamentos, como o objeto do edital em questdo.
Elencamos abaixo apenas alguns exemplos recentes dessas noticias que relatam falta de insumos e
atrasos na disponibilidade e entrega de componentes:
https://www.cnnbrasil.com.br/business/2021/05/30/falta-de-chips-afetagigantes-de-Tecnologia-e-
produto-edisputado-globalmente / https.//www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/01/19/falta-de-
semicondutores-deve-manteralta-de-precosdos-eletronicos-em-

2021.htm / https://olhardigital.com.br/2021/06/2 1/pro/falta-decomponentes-afeta-fabricas-de-
eletroeletronicos/ / https:/www.istoedinheiro.com.br/abinee-faltade-componentes-gera-atrasos-em-
mais-fabricas-deeletroeletronicos// https.//g1.globo.com/jornalnacional/noticia/2020/11/26/falta-de-
materia-prima-na-industria-provoca-atrasosnas-entregas-e-pressiona-

precos.ghtml / https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/202 [-04/mais-de-70-das-industrias-
tem-Dificuldades-emconseguir-materia-prima. Frente o exposto, para que o prazo de entrega seja
factivel e de forma a evitar maiores problemas no fornecimento com quebras de expectativas, multas,
etc, entendemos que a Prefeitura de Joinville aceitard o fornecimento com prazo de entrega mais
compativel com o momento atual, isto ¢, 45 dias uteis conforme solicitagdo expedida, permitindo que os
fornecedores mais responsaveis possam participar do certame com consequente aumento de
competitividade e redugdo dos valores de aquisi¢do. Esta correto o nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Devera ser atendido o prazo de entrega
conforme o disposto no Termo de Referéncia, Anexo VII do Edital;"

Questionamento 5: "5 - Alguns documentos exigidos no edital mencionam que deverdo ser firmados
por representante legais. Contudo, entende-se que é possivel a assinatura por procurador devidamente
habilitado e que detenha poderes para firmar declaracées em nome da empresa. Estda correto esse
entendimento?"

Resposta: Conforme disposto no edital, a empresa podera nomear procurador devidamente identificado,
mediante procuragdo publica ou particular, com poderes especificos para representar o interessado. Neste
caso deve ser observado o disposto no subitem 11.8 do edital: “ O representante legal do proponente que
subscrever os documentos apresentados deve estar devidamente identificado no processo,
apresentando documento de identidade.”

Questionamento 6: "6 — Na clausula 13“ da minuta do contrato, no que diz respeito ao recebimento, é
informado que no ato de entrega dos equipamentos serda emitido, por comissdo designada, o Termo de
Recebimento Provisorio; apos, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de emissdo do Termo de
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Recebimento Provisorio, os referidos produtos serdo inspecionados pela comissdo para verificar se as
especificagoes técnicas foram atendidas, bem como, se a instala¢do proveniente do disco padrdo esta
funcional. Podem compartilhar conosco qual o prazo para aceite da nota fiscal/emissdo do termo de
recebimento definitivo apos a entrega?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010434433/2021 - SED.UAD.ASU: "Conforme Anexo V do Edital, a comissdo
designada emitira em até 10 (dez) dias uteis, apos o Termo de Recebimento Provisorio, o Termo de
Recebimento Definitivo."

Questionamento 7: "7 — No item 23.4 do Edital, é informado que o pagamento da Nota Fiscal sera
efetuado em até 30 (trinta) dias apos o aceite da medi¢dao/produto, de acordo com o Processo SEI de
Gestdo-Certificagdo de Documento Fiscal. Entendemos que, como as entregas serdo solicitadas por
volume (autorizagdo de fornecimento) o pagamento também dar-se-a desta forma, ou seja, o
pagamento sera realizado em até 30 dias apos a entrega de cada solicita¢do de fornecimento. Estd
correto o nosso entendimento?"

Resposta: Sim, cumpridos os tramites descritos no mstrumento convocatorio quanto o aceite da
medicao/produto, o pagamento sera efetuado de acordo com a quantidade solicitada.

Questionamento 8: "8 - A sancdo descrita no item 24 do Edital prevé na alinea "b" que a multa sera
correspondente a b) 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor da proposta por dia que exceder ao
prazo para entrega do objeto, até o limite de 15% (quinze por cento). Ocorre que caso haja atraso na
entrega dos equipamentos entendemos que a multa referida deverad recair sobre a parcela inadimplida.
Assim, por exemplo, caso sejam solicitadas 1000 maquinas para entrega e a entrega dentro do prazo
ocorra apenas para 900 mdquinas, a multa incidirda apenas sobre as 100 mdquinas ndo entregues.
Entendemos que através do principio da proporcionalidade, da razoabilidade e da adequagdo, a multa
deverd incidir apenas sobre a parcela ndo entregue. Estd correto o nosso entendimento?"

Resposta: No caso questionado, conforme estabelece o subitem 24.2, 1, alinea "b" do edital, sera aplicada
multa sob o valor da proposta por dia que exceder ao prazo para entrega do objeto, até¢ o limite de 15%
(quinze por cento).

Questionamento 9: "9 — Ainda em relagdo ao item multas e penalidades, entendemos que, em caso de
atraso na execu¢do do servico de garantia e suporte dos equipamentos, a multa sera em
proporcionalidade a multa aplicada para casos de atraso na entrega. Desta forma, em caso de atraso
na execug¢do do servigo de garantia e suporte, serd aplicada multa diaria de 0,2% calculada sobre o
servigo ndo executado no prazo pelo valor unitario do equipamentos afetado. Estd correto o nosso
entendimento?"

Resposta: No caso questionado, conforme estabelece o subitem 24.2, 1, alinea "d" do edital, sera aplicada
multa sob o valor total do contrato, até o limite de 10% (dez por cento).

Questionamento 10: "/0 - No ANEXO VIII - Item 1 2 2, Notebook, pdgina 35 é solicitado: "I.1
Frequéncia por Nucleo A frequéncia real baseada no processador deverad ser igual ou superior a 1.6
GHz (gigahertz). Independente da data de fabricagdo ou geragdo do mesmo. 1.2 Quantidade de Nucleos
Igual ou superior a 4. 1.3 Tamanho total do Caché Igual ou superior a 8 MB. 1.4 Arquitetura X64.". A
especificagcdo técnica atual, considerando os processadores Intel e AMD disponiveis no mercado
nacional e utilizado pelos diversos fabricantes de equipamentos, permite a oferta de processadores ndao
equivalentes (em custo e performance) da Intel e AMD. Por este motivo, inadvertidamente, este
processo esta privilegiando fabricantes que irdo oferecer equipamentos com processadores AMD (Ryzen
3 5600U - 4 nucleos, S8MB Cache) em relagdo a fabricantes que terdo que oferecer equipamentos com
processador Intel (i5-1135G7 - 4 nucleos SMB cache). Historicamente processadores Intel e AMD tem
uma correspondéncia entre Processadores 13 x Ryzen 3, i5 x Ryzen3, i7 x Ryzen7, pois estas categorias
de processadores tém performance e custo equiparados. A performance do equipamento, depende de



uma série de fatores, aléem do processador, incluindo outros componentes como memoria, tecnologia de
armazenamento (SSDxHDD) além de outros fatores como o projeto geral do equipamento. Hoje a
unica forma de garantir performance minima de um equipamento é através da utilizagdo de
benchmarks que simulam a execug¢do de cargas de trabalho tipicas de escritorio. O benchmark mais
indicado para este objetivo é o Mobile Mark 2018. Este benchmark ¢ amplamente utilizado em
processos publicos no Brasil e é uma forma objetiva de se medir a performance do equipamento, bem
como autonomia real da bateria. Com objetivo de garantir a performance minima do equipamento e
principalmente garantir a ISONOMIA deste processo solicitando processadores equivalentes em custo e
performance, entendemos que deverdo ser considerados equipamentos com performance minima de
900 pontos (SCENARIO PERFORMANCE PRODUCTIVITY) considerando o benchmark MobileMark
2018. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Serdo aceitos apenas equipamentos
conforme o Padrao de Especificagdo Técnica;"

Questionamento 11: "1/ - No ANEXO VIII - Itens 1 e 2, Notebook, pagina 36, é solicitado: "5.6 Cartdo
SD 1 entrada para cartdo SD ou micro SD com adaptador;". O padrdo SD e Micro SD sdo padroes para
cartoes de memoria cuja diferenca principal é o tamanho dos cartoes suportados. Ndo existem
adaptadores de micro SD (menor tamanho) para SD (tamanho maior). O padrdo micro SD é
amplamente utilizado atualmente em notebooks, devido ao seu menor tamanho. Entendemos que serdo
aceitos equipamentos com leitor de memoria micro SD, sem a necessidade de oferecer qualquer tipo de
adaptador. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educagdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Serdo aceitos apenas equipamentos
conforme o Padrdo de Especificagdo Técnica;"

Questionamento 12: "/2 - No ANEXO VIII - Itens 1 e 2, Notebook, pagina 36, é solicitado: "9.3
Touchpad Devera ter este recurso integrado,". A tecnologia de dispositivos para movimento do
apontador do Windows tem evoluido e varios notebooks atuais vem com um dispositivo Clickpad no
lugar do touchpad. O Clickpad é a evolugdo do touchpad com a MESMA funcionalidade, mas sem
botoes fisicos aparentes (os botoes sdo logicos, reconhecidos pelo driver), sendo uma solu¢do mais
moderna. Estendemos que serdo aceitos também equipamentos com Clickpad no lugar do touchpad.
Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacado, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Serdo aceitos apenas equipamentos
conforme o Padrdo de Especificacio Técnica, sendo o Clickpad tecnologia Touchpad superior, o
entendimento estd correto;"

Questionamento 13: " 13 - Em relagdo a garantia solicitada para os itens deste Edital, entendemos que
devera ser disponibilizada pelo fabricante e executados pelo fabricante ou assisténcia técnica
autorizada dos equipamentos. Assim minimiza-se riscos a este 0rgdo com empresas que podem
eventualmente ndo conseguir honrar a garantia/nivel de servigo por 36 meses no que diz respeito
principalmente ao atendimento de SLA/ prazos e até mesmo a entrega de pegas originais e/ ou
homologadas pelo fabricante. Sendo assim, a comprovagdo deverd ser efetuada por declaragdo do
Fabricante. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Deverd ser atendido conforme Termo de
Referencia, Anexo VIL;"

Questionamento 14 "/4 - Diagnostico on-site - Em relagdo ao suporte dos equipamentos, com o
objetivo de acelerar o tempo de reparo do produto, entendemos que o atendimento inicial poderd



ocorrer através de contato telefonico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a colaborag¢do
da equipe de TI da contratante ou com o proprio usudrio se identificara o problema do equipamento.
Caso seja identificado nesta fase de diagnostico, a necessidade de troca de pegas, serd acionado
imediatamente o atendimento on-site. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Ndo esta correto o entendimento, o
suporte técnico deverd ocorrer conforme Termo de Referencia, Anexo VII;"

Questionamento 15: "/5 - Garantia da Bateria — No item 3.1 do Termo de Referéncia estabelece que:
“O periodo de garantia devera ser de no minimo 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de
certificagcdo do documento fiscal que culminou na entrega dos equipamentos, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelo(s) fabricante(s)”. A bateria, componente do equipamento,
¢ classificada como item consumivel, ou seja, possui um desgaste natural pelo seu uso normal, que
depende muito da forma de utilizagdo pelo usuario (numero de recargas, horas de utilizagdo, etc). Este
desgaste ocasiona perda da eficiéncia da bateria, mas ndo se caracteriza como falha de equipamento.
Diante do exposto, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

a) Tendo tal fato em consideragdo, entendemos que sera aceita garantia padrdo de 12 (doze) meses
para esse componente (bateria), permanecendo 36 meses para os demais componentes do equipamento.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educagdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Ndo esta correto o entendimento,
a garantia deverd ser de 36 meses para todo o equipamento, conforme Termo de Referencia, Anexo
VIL'"

b) Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, entendemos que o prazo de garantia da bateria
devera se estender ao maximo disponibilizado pelo Fabricante do equipamento, considerando as
melhores praticas aplicadas em mercado (36 meses), contudo a alegada "perda de eficiéncia”, se
comprovadamente compativel com a média de baterias de ion de litio e decorrente de seu "desgaste
natural”, ndo sera considerada defeito de modo a ensejar a sua substituicao em garantia. Esta correto
o nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Estda correto o entendimento;"

Questionamento 16: "/6 - No item 4.1 do edital, diz que: “A entrega do equipamento pela(s)
CONTRATADA(S), para que a CONTRATANTE possa elaborar a imagem, deverd ser realizada em até
20 (vinte) dias uteis contados a partir da data de solicitagdo da CONTRATANTE;". Considerando que
os principais Fabricantes do mercado disponibilizam ferramentas para a criagdo da imagem a ser
replicada em fabrica de forma que seja possivel a utilizagdo de qualquer equipamento do seu legado
disponivel e funcional em uma madquina virtual, na qual sera aplicado o template de imagem a ser
replicado, entendemos que ndo é necessdario encaminhar um equipamento modelo para que o
Contratante crie a imagem personalizada e depois seja enviada fisicamente para a sua replica¢do. Esta
correto o nosso entendimento? Aléem disso, atualmente, os principais Fabricantes do mercado
disponibilizam ferramentas online (via FTP — File Transfer Protocol) para transmissdo da imagem
personalizada pelo cliente. Entendemos que disponibilizando tal aplica¢do para auxiliar no envio e
carregamento da imagem personalizada de forma segura (login/senha) ao Fabricante estaremos
atendendo o edital. Esta correto o nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Deverd ser fornecido equipamento para
gerar imagem, conforme disposto no Termo de Referencia, Anexo VIL"



Pedido de Esclarecimento 3 - Recebido em 10 de setembro de 2021, as 15h49min.

Questionamento 1: "Questionamento 01: E solicitado no item “9.4 Documentacdo Técnica (Manual)
Devera ser disponibilizado manual do usudrio para utilizagdo e manuseio do equipamento, através de
material impresso ou midia eletronica, no idioma Portugués Brasileiro”; O intuito das especifica¢oes do
orgdo deve ser com o objetivo de comprar o equipamento adequado para o orgdo e ndo fazer algo
restritivo onde somente alguns fabricantes especificos atendem o edital conforme solicitado o que limita
a participagdo no certame a somente produtos destas marcas, o que é vedado pela legislagdo vigente
que rege as regras de licitacoes no Brasil. Entendemos que as caracteristicas acima sdo desejdveis e
ndo obrigatorias, e que o objetivo ndo é restringir, mas garantir a oferta de equipamentos com
caracteristicas e qualidade similar a este. A lei 8.666/93 nos diz que é vedado constar no edital: -
Clausulas restritivas, - Exigéncias desnecessarias, - Exigéncias descabidas, exageradas ou dirigidas; -
Descrigcdo de determinada marca (detalhes técnicos especificos da marca, embalagem exclusiva, etc); -
Violagdo dos principios da impessoalidade e da competitividade; A lei 8.666/93 também nos diz que
devemos busca como vencedor o licitante que apresentar a proposta mais vantajosa para a
administragdo, prevalecendo o a supremacia do interesse publico, seguir os principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condicoes a todos os concorrentes e flexibilizacdo a itens restritivos. A titulo
de conhecimento gostaria de esclarecer que cada fabricante de equipamento define uma estratégia para
seus equipamentos, com isso existe pequenas diferenc¢as de um para o outro, sendo que se ndo houver
uma certa flexibilidade somente equipamentos daquele fabricante vai atender o solicitado no edital o
que é vedado pela legislagdo. Os catdalogos técnicos de grandes fabricantes (HP, DELL, Lenovo e
outros) tem sua descri¢cdo na lingua inglesa por se tratar de empresas multinacionais. A linguagem
técnica desses catdalogos/folders ¢ de uso comum dos profissionais da area de tecnologia. Esses
profissionais detém profundo conhecimento das caracteristicas técnicas dos itens solicitados no edital.
Diante dos esclarecimentos prestados acima, solicitamos reavalia¢do, haja vista que os documentos
técnicos sao originalmente grandes (alguns tem mais de 100 paginas), sendo sua tradugdo complexa,
além de onerar o processo, elevando assim, os valores que serdo ofertados para o objeto desta
licitag¢do, visto que os fornecedores consideram os custos com o processo para composi¢do do pre¢o a
ser ofertado no certame. Refor¢camos que a apresentagdo dos documentos em inglés ndo dificulta o
entendimento e andlise das exigéncias edilicias, visto que é de uso comum entre técnicos/ profissionais
que lidam com TI Tendo em vista a vantajosidade financeira ao Orgdo, e apds as exposicdes
complementares acima, entendemos que pelo fato de o objeto ser TI, onde a lingua comum é o inglés,
que serdo aceitos documentos técnicos comprobatorios em inglés. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Conforme item 9.4 do Padrdo de
Especificacao Técnica, ""Deverd ser disponibilizado manual do usudrio para utilizagdo e manuseio
do equipamento, através de material impresso ou midia eletronica, no idioma Portugués

Brasileiro"."

Pedido de Esclarecimento 4 - Recebido em 10 de setembro de 2021, as 15h53min.

Questionamento 1: "Questionamento 01: QUESTIONAMENTO FORMA DE FATURAMENTO —
Hardware e servigo Para atendimento ao objeto deste edital, a solugcdo a ser ofertada é composta por
produtos (hardware) e servigos (garantia ou serv. Instala¢do ou softwares). Tendo em vista que a
tributagdo sobre esses itens é diferenciada, entendemos que sera permitida a emissdo de nota de
produtos para os equipamentos e nota de servigos para os itens de servigos, como garantia por
exemplo. Estd correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educagdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Nao é possivel admitir o faturamento de



servigos de forma separada — uma vez que o custo deve ser considerado de forma agregada ao prego
do hardware, sendo a contratacdo composta por um unico item, sem divisibilidade."

Questionamento 2: "Questionamento 02: - PRAZO DE ENTREGA: ANEXO VII — TERMO DE
REFERENCIA No item 04 do Anexo VII Termo de Referéncia, pagina 33, contém as disposi¢ées quanto
a elaboragdo de imagem e prazo de entrega. “4.1 - A entrega do equipamento pela(s)
CONTRATADA(S), para que a CONTRATANTE possa elaborar a imagem, devera ser realizada em até
20 (vinte) dias uteis contados a partir da data de solicitagdo da CONTRATANTE; 4.2 - A
CONTRATANTE tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para elaborar a imagem de disco padrdo e
encaminhd-la conjuntamente com o equipamento disponibilizado a(s) CONTRATADA(S); 4.3 - Apos a
devolugdo do equipamento com a imagem de disco padrao, a(s) CONTRATADA(S) tera(do) o prazo de
até 20 (vinte) dias uteis para a entrega dos equipamentos solicitados, contados a partir da data de
devolugdo, contendo os softwares e aplicativos, em conformidade com o disco padrdo; 4.3.1 - Nas
demais solicitagoes provenientes da Ata de Registro de Pregos, a(s) CONTRATADA(S) tera(do) o prazo
de até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir da data de solicitagio da CONTRATANTE, para a
entrega dos equipamentos solicitados, contendo os softwares e aplicativos, em conformidade com o
disco padrdo; 4.4 - As demais contratagoes, originadas da(s) Ata(s) de Registro de Precos, ficardo
isentas dos procedimentos descritos nos subitens 4.1, 4,2, 4.3 e 4.3.1, mantido o prazo de até 20 (vinte)
dias uteis para a entrega dos equipamentos solicitados contados a partir da data de solicitagdo da
CONTRATANTE, salvo nos casos de necessidade de modificacdo da imagem de disco padrdo ou
eventual alteragdo na especificagcdo técnica do equipamento ofertado, nos termos do subitem 4.5; 4.5 -
Em caso de substituicdo do equipamento padrdo, devidamente motivada e justificadas pela(s)
CONTRATADA(S) e aprovada pela CONTRATANTE, uma nova imagem de disco padrdo devera ser
elaborada, devendo para isso a(s) CONTRATADA(S) disponibilizar(em) um equipamento em até 20
(vinte) dias uteis, a contar do comunicado a CONTRATANTE, da indisponibilidade do
equipamento,;” Analisando os itens pontuados acima, é possivel constatar que o processo de cria¢do e
disponibilizag¢do da imagem padrdo do orgdo requer, uma interagdo entre o cliente com o fornecedor e
com o fabricante, e tal intera¢do demandara um tempo considerdvel. Portanto entendemos que o prazo
de entrega terd sua contagem iniciada, a partir do momento em que tivermos a formaliza¢do da
valida¢do do fabricante referente a imagem disponibilizada pelo cliente, com o consequente
recebimento por parte do fornecedor, da ordem de fornecimento. Ou seja, o evento que ocorrer por
ultimo (Recebimento da autoriza¢do de fornecimento ou valida¢do da imagem pelo fabricante) sera
considerado para fins de contagem do prazo de entrega. Destacamos tambéem que, o prazo praticado
pelo mercado para itens similares ao objeto desta licitagdo é de 60 (sessenta) dias, pois tais
equipamentos possuem configuragoes especificas, que em geral demandam um tempo maior de
fabricagcdo e entrega devido a possuirem alguns componentes que dependem de importacoes e
liberagoes aduaneiras. Aléem de tal fato destacamos a falta de insumos para fabricagdo de
computadores, notebooks e demais equipamentos de computagdo pessoal onde o prazo de entrega
praticado vem sendo maior do que o esperado. Diante do exposto, visando a ampla concorréncia e
participagdo dos grandes fabricantes do objeto desta licitagdo e considerando ainda o momento em que
estamos enfrentando uma situagcdo sem precedentes devido a pandemia do COVID-19, anunciada em
varios veiculos de comunicagdo como jornais, revistas e internet. Solicitamos que seja concedido o
prazo de 60 (sessenta) dias a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens/Empenho e/ou
Validacdao da Imagem, para que seja realizada a entrega dos equipamentos. Podemos considerar tal
prazo?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Ndo poderd ocorrer a entrega em até 60
(sessenta) dias, apos o recebimento da Nota de Empenho, uma vez que este prazo estd incompativel
com o disposto no Termo de Referéncia. Devera ser atendido o prazo de entrega conforme o disposto
no Termo de Referéncia, Anexo VII do Edital."

Questionamento 3: "Questionamento 03: - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: ANEXO VII —
TERMO DE REFERENCIA No item 08 do Anexo VII Termo de Referéncia, subitem 8.9, pagina 34,
dispoe o seguinte: “8.9 - A(s) CONTRATADA(S) devera(do) atender(em) aos ditames da Lei n° 12.3035,



de 02 de agosto de 2010, sendo o art. 3° inc. XIl de sua responsabilidade - logistica reversa:
instrumento de desenvolvimento economico e social caraterizado por um conjunto de agoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destina¢do
final ambientalmente adequada, com observancia combinada do art. 33.” Embora totalmente
compreensivel, pertinente e importante, estar em conformidade com as exigéncias constantes no Termo
de Referéncia, Anexo VII, pagina 33, Subitem 8.9, entendemos que a exigéncia quanto a Declarag¢do de
Sustentabilidade Ambiental tratam de praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, e
que ao comprovarmos que o fabricante dos equipamentos fornecidos adotard tais praticas de
sustentabilidade ambiental atendendo a todos os pontos citados no referido anexo e seus subitens no
que tange a sustentabilidade, estaremos atendendo o edital. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010409477/2021 - SED.UAD.ASU: "Deverd atender conforme disposto
no Termo de Referéncia, Anexo VII, item 8.9."

Pércia Blasius Borges
Pregoeira
Portaria n® 277/2021
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