P e H . .
Jotviile Prefeitura de Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 3646353/2019 - SAS.UAF

I-Objeto para a contratagio:

Contratacdo de empresa para prestagdo de servicos técnicos especializados de
pesquisa técnica cientifica para elaboragdo do Diagnéstico Social da Populagdo Idosa do Municipio de
Joinville.

II-Descri¢io dos Servigos:

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade orientar e descrever as atividades e
procedimentos a serem realizados na elaboragdo do Diagndstico da Populagdo Idosa do Municipio de Joinville
a fim identificar o perfil das pessoas idosas do municipio, conhecendo suas realidades, identificando as
demandas do municipio com esta populagdo e propor definicdes de metas, estratégias e agdes de atendimento
as necessidades apresentadas, através de pesquisa qualitativa e quantitativa de acordo com metodologia
cientifica, visando o carater técnico e cientifico, subsidiando o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
Idosa - COMDI e as instancias governamentais ¢ ndo governamentais na formulagdo, aprimoramento e
efetivagdo dos servigos socioassistenciais do Municipio ¢ a execugdo de suas politicas e programas,
contribuindo para a melhoria e qualidade do atendimento a populagdo idosa em Joinville.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Os servigos, objeto da contratagdo, sera fundamentado na execugdo dos seguintes
objetivos especificos:

a. Realizar pesquisa técnica cientifica, tendo como base os direitos fundamentais
preconizados na Lein® 10.741/2003.

b. Identificar as desigualdades sociais entre as diferentes regides urbana e rural do
Municipio para construir o perfil socioecondmico da pessoa idosa.

c. Coletar dados referentes ao atendimento da pessoa idosa junto a instituicoes
governamentais € ndo governamentais, que compoem a rede de atendimento a pessoa idosa no municipio de
Joinville.

d. Realizar o tratamento, padronizagdo e validagdo dos dados coletados.

e. Efetuar o célculo dos indicadores, no sentido de representar a realidade entre as
diferentes regides do municipio, agrupados por eixos.

f. Realizar analise estatistica dos dados coletados.

g. Executar pesquisa com amostra representativa estatisticamente significativa (erro amostral
de no maximo 3,5%) de percepgdo acerca das questdes relacionadas descritas no item 2.3 deste termo de
referéncia (TDR) .

h. Produzir anlise conclusiva e propositiva a partir dos dados pesquisados e com base em
marcos legais e referéncias bibliograficas atualizadas.

i. Desenvolver e imprimir mapa tematico do perfil da pessoa idosa de Joinville.

j. Produzir projeto grafico, em formato de caderno que retrate a identidade visual da
realidade social e econdmica do idoso de Joinville, incluindo a diagramagéo, revisdo textue publicacdo no site
da Prefeitura Municipal de Joinville.

k. Identificar, como estdo, onde estdo como vivem e como estdo sendo atendidos em seus
direitos os idosos do municipio de Joinville, pelos servigos ptblicos (governamental e ndo governamental), pela
familia e sociedade.

1. Devera viabilizar, juntamente com os 6rgos/setores publicos municipais responsaveis, a
elaboracdo e hospedagem do sitio eletronico (link no sitio da PMJ) especifico para a Diagnostico Social do
Idoso.

m. Realizar impressdo grafica conclusiva sobre esse estudo em 4(quatro) volumes em
formato de caderno, assim distribuidos:

Volume 1- Indicadores por unidade geografica.

Contendo indicadores que fazem referéncia aos direitos findamentais previstos no Estatuto
do Idoso e sobre o perfil socioecondmico do municipio de Joinville, agrupados por Unidade Geografica
(bairros) e por macro regides urbanas e rurais do levantamento do perfil da pessoa idosa de Joinville.

Volume 2 - Resultados estatisticos das Instituicoes governamentais e nio
governamentais

Neste volume estdo previstos os resultados estatisticos das Instituigdes, os programas que
prestam atendimento a pessoa idosa e o nimero de idosos atendidos, bem como caracterizagdo e analise do
perfil das Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI's).

Volume 3 - Resultados d a pesquisa com as pessoas idosas domiciliado em
residéncia familiar e com os idosos acolhidos em Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos (
ILPI's )

Divulgagéo dos dados obtidos por meio de questionarios aplicados a idosos domiciliado em
residéncia familiar e com os idosos acolhidos em ILPI's no municipio de Jomville, abordando temas como:
perfil do entrevistado; convivéncia familiar, aspectos de cultura, esporte e lazer, perfil socioeconémico, saude,
educagdo, circunstancias de acolhimento, fragilidades decorrentes do desligamento do convivio familiar entre



outros.
Volume 4 — Anilise Conclusiva e Propositiva

Este volume contempla o relatério conclusivo e propositivo a partir da analise dos dados
pesquisados, com base em marcos legais e referéncias bibliograficas atualizadas.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

2.1 COLETA DE DADOS, REALIZADA PELA CONTRATADA, JUNTO A
INSTITUICOES GOVERNAMENTAIS E NAO GOVERNAMENTAIS, GRUPOS DE IDOSOS E
DEMAIS SERVICOS QUE COMPOEM A REDE DE ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA NO
MUNICIPIO DE JOINVILLE.

Para identificar o perfil da pessoa idosa de Jomville, devera ser coletado dados referente
aos direitos fundamentais previstos no Estatuto do Idoso, a saber: Vida e Satde; Liberdade, Respeito e
Dignidade; Alimentagdo; Educag@o, Cultura, Esporte e Lazer; Trabalho e Profissionalizagdo; Previdéncia
social, Assisténcia Social, Habitagdo e Transporte, além dos dados referentes ao Perfil Socio Econdmico, para
identificar as desigualdades sociais entre as diferentes regides do Municipio de Jomville.

A Construgdo do perfil da pessoa idosa de Joinville devera ser baseada em dados primarios
e secundarios que deverdo ser coletados com base nos doze meses do ano imediatamente anterior ao da
realizagdo da pesquisa, nas seguintes fontes:

a. Junto aos servigos, programas e projetos governamentais ¢ ndo governamentais, que
compdem a rede de atendimento;

b. Dados demograficos do Censo de 2010 realizado pelo IBGE;

c. A relagdo de mstituigdes, grupos e servicos, para coleta dos dados, serd definida pela
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa -
COMDI, nominada como: CAF-COMDI, em consonancia com os grupos descritos no item 2.3.

2.1.1 Forma de coleta dos dados:

Os dados coletados deverdo ser organizados em formato tabular ou em programas que se
utilizem do georreferenciamento do tipo vertical ou matricial, que melhor facilitarem sua organizagdo e
visualizagdo, contemplando todas as informagdes especificas do registro, como:

a. Data da entrada na Instituicdo, data da ocorréncia, tempo de permanéncia no servigo,
programa ou projeto;

b. Motivo do atendimento, da procura ou fato registrado;

c. Endereco completo (nome do logradouro, n° no logradouro, complemento, bairro ou
localidade);

c.1 Quando entregue em formato tabular deve ser acrescido a latitude e longitude em
colunas distintas;

c.2 Quando entregue em conjunto de dados georreferenciado(CDG) deve atender ao
decreto 16171/2009

d. Naturalidade;

e. Data de nascimento;

f. Grau de instrugéo;

g. Ocupagio;

h. Abreviatura do nome (para identificar duplicidades);

i Registros referentes ao atendimento ou processo e que sdo diferenciados para cada
Instituigdo;

j- Outras disponiveis.

2.1.2 Tratamento, padronizacio e validacio dos dados coletados.

Antes da analise estatistica, os dados coletados deverdo ser obrigatoriamente validados,
com: enderego de residéncia validado pelo Codigo de Enderegamento Postal (CEP)e pela lista oficial de ruas
do Municipio. Além da corregdo dos enderecos, também devera ser feita a padronizagdo das informagdes que
compreende a corre¢do de duplicidade e/ou replicagem de registros, erros ortograficos, dados inconsistentes,
complementacdo de informagdes, entre outros problemas comuns em bancos de dados.

2.1.2.1 Para dados tabulares, as coordenadas geograficas (Latitude, Longitude), devem
estar presente para a validagao.

2.1.2.1.1 Se optado por dados tabulares deve ser compativel com software livre (Ex:
Libreoffice)

2.1.2.2 Para dados georreferenciados devem ser observadas as diretrizes do Decreto
16171/2009, principalmente no que tange o Art.11 conforme segue:

"O Sistema de Referéncia Cartografico do Municipio de
Jomville adota o referencial geodésico do Sistema Geodésico
Brasileiro (SGB), oficializado pela resolugéo de 01/2005 de 25
de fevereiro de 2005, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) com as seguintes especificagdes:

a) Projecdo Universal Transversa de Mercator (UTM),
meridiano central W 51°;

b) Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas
(SIRGAS 2000);



¢) Elipsoide de referéncia: GRS80;
d) Datum vertical: Marégrafo de Imbituba (SC).”

2.1.2.2.1 Conjunto de dados geograficos (CDG):Banco de dados espacial com os planos
de informagdo geografica, em formato compativel com o Sistema Municipal de Gestdo das Informagdes
Georreferenciadas e softwares de codigo livre.

O CDG deve também conter metadados espaciais para todas as camadas de informagdes
geograficas produzidas, conforme o padrdo nacional normatizado pelo Perfil de Metadados Geoespaciais do
Brasil (Perfil MGB-ISO 19115/2003). Descrever em detalhes as fontes de dados utilizadas e as etapas de
processo na geracdo da camada de informagdo geografica dentro da Segdo LinhagenV Declaragdo (Lineage/
Statement) do Perfil MGB.

2.2 CALCULO DE INDICADORES REPRESENTANDO AS DESIGUALDADES
ENTRE AS DIFERENTES REGIOES DO MUNICiPIO, AGRUPADOS EM 07 EIXOS.

Perfil Socioeconémico

Vida e Satde*

Educagéo, Cultura, Esporte e Lazer*
Convivéncia Familiar e Comunitaria
Liberdade, Respeito e Dignidade*
Trabalho e Profissionalizagdo *
Habitag@o e transporte™

(*) Direitos previstos no Estatuto do Idoso.

2.2.1 Indicadores do Perfil Socioecondomico

2.2.1.1 Densidade domiciliar;

2.2.1.2 Rendimento mediano dos responsaveis por domicilios;

2.2.1.3 Taxa de dependéncia financeira do idoso ou dos familiares em relagéo ao idoso;
2.2.1.4 Taxa de contribuigao do idoso na renda familiar;

2.2.1.5 Valores gastos para manutengdo da qualidade de vida do idoso.

2.2.2 Indicadores do eixo Vida e Satde

2.2.2.1 Cobertura da rede de esgoto sanitario e energia elétrica;

2.2.2.2 Domicilios sem abastecimento de agua da rede publica, coleta de lixo e saneamento
basico;

2.2.2.3 Cobertura de atendimento a satide com Estratégias Satide da Familia (ESF);

2.2.2.4 Cobertura de atendimento a assisténcia social com Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS);

2.2.2.5 Taxa de dependéncia para realizagdo das atividades de vida diaria;
2.2.2.6 Necessidade de cuidadores (familiar ou externo);

2.2.2.7 Percepgao comrelagao a sua satde;

2.2.2.8 Doengas instaladas;

2.2.2.9 Complica¢des auditivas, visuais, incontinéncia urinria e satide bucal;
2.2.2.10 Quedas softidas ap6s os 60 anos:

2.2.2.11 Uso continuo de medicamentos;

2.2.2.12 Necessidades de acompanhamento frequente e ou sistematico de profissionais da
saude;

2.2.2.13 Regularidade com que realiza exames e consultas médicas;
2.2.2.14 Nivel de satisfagdo em relagdo ao atendimento da saude e assisténcia social,

2.2.2.15 Valores gastos com a saude (medicamentos, planos de saude, cuidadores,
alimentagdo especial, fraldas, entre outros);

2.2.2.16 — Se dependente, possui produtos e tecnologias para uso pessoal e de mobilidade
na vida diaria, como: bolsa coletora; instrumentos para cuidados como: Ortese/protese; instrumentos para
cuidados e higiene pessoal; fralda descartavel; cadeira de rodas, andador, bengala, aparelho auditivo e outros;

2.2.2.17 — Existéncia de produtos e tecnologias usados em projetos, arquitetura e
construgdo para uso publico/privado, como: rampas de acesso, elevador sonorizado e com braile, semaforo
sonoro e outros, que previnam acidentes a pessoa idosa.

2.2.3 Indicadores do eixo Educacéo, Cultura, Esporte e Lazer
2.2.3.1 Idosos analfabetos;

2.2.3.2 Grau de escolaridade;

2.2.3.3 Dados de idosos cursando ensino fundamental, médio e superior;-
2.2.3.4 Demanda potencial da Escola de Jovens e Adultos;

2.2.3.5 Atividades esportivas, culturais e de lazer por bairros;

2.2.3.6 Participagao da pessoa idosa nas atividades esportivas, culturais e de lazer no
municipio;


https://www.concar.gov.br/pdf/111@Perfil_MGB_homologado_nov2009_v1.pdf

2.2.3.7 Quais atividades culturais e de lazer os idosos participam.

2.2.4 Indicadores do eixo Convivéncia Familiar e Comunitaria
2.2.4.1 Indice de pessoas idosas a partir de 60 anos de idade;

2.2.4.2 Participagéo nos grupos de idosos, clubes de maes, grupos religiosos, AA, Alanon,
Narcoéticos Andnimos, clubes de caga e tiro, sociedades culturais, e Centro de Convivéncia do Idoso (CCI);

2.2.4.3 Ocupagéo do tempo livre;
2.2.4.4 Percepgao comrelagdo ao ambiente e convivéncia familiar;

2.2.4.5 Apoio e relacionamentos com conhecidos, companheiros, colegas, vizinhos e
membros da comunidade;

2.2.4.6 Vive situagdes de atitudes preconceituosas, discriminatdrias e/ou negligentes pela
familia, de conhecidos, companheiros, colegas, vizinhos, membros da comunidade, profissionais de saude,
assisténcia social, cultura e lazer, educago e outros.

2.2.5 Indicadores do eixo Liberdade, Respeito e Dignidade
2.2.5.1 Violéncia Sexual;

2.2.5.2 Violéncia Psicologica;

2.2.5.3 Negligéncia;

2.2.5.4 Violéncia Fisica;

2.2.5.5 Mortes de idosos por negligéncia;

2.2.5.6 Violéncias cometidas por familiares contra o idoso;
2.2.5.7 Mobilidade urbana (acessibilidade).

2.2.6 Indicadores de Trabalho e Profissionalizaciao

2.2.6.1 Trabalho formal e informal ap6s aposentadoria;

2.2.6.2 Oportunidade de inser¢ao no mercado de trabalho;

2.2.6.3 Dados de idosos inscritos em cursos profissionalizantes (Sistema S, entre outros);
2.2.6.4 Idosos com BPC.

2.2.7 Indicadores de Habitacdo e Transporte
2.2.7.1.Residéncia propria, alugada ou de familiares;

2.2.7.2 A condigdo de moradia, se a residéncia ou instituigio é adaptada, se comporta
todos os membros da familia, se tem privacidade, se ¢ adaptada a necessidade do idoso, se a construgdo ¢ de
alvenaria, madeira, taipa, ou outros.

2.2.7.3 Nivel de vulnerabilidade e risco social do territorio de moradia, identificando a
existéncia de quaisquer aspectos climaticos ou evento natural ou de causa humana que seja um problema para
a pessoa idosa, tais como: morro, corrego, possivel desabamento, nundagdes ou tempestades; poluicdo e/ou
elevada violéncia urbana.

2.2.7.4 No territorio tem posto de saide, CRAS, CREAS e demais servigos necessarios
para o atendimento das necessidades dos idosos.

2.2.7.5 Acesso a programas habitacionais;

2.2.7.6 Fanciamentos habitacionais compativeis com aposentadoria ou pensao;
2.2.7.7 Acesso ao transporte urbano gratuito;

2.2.7.8 Acesso aos assentos reservados aos idosos, no transporte urbano;
2.2.7.9 Acesso gratuito as vagas no transporte interestadual;

2.2.7.10 Acesso ao desconto no transporte interestadual.

2.2.8 Forma de Calculo e Apresentacio dos Indicadores

O Calculo dos indicadores deverdo ser realizados de forma que garanta a andlise por
multicritérios e os resultados deverdo ser representados no mapa de Joinville, mostrando no mapa do
municipio as diferengas entre os bairros e entre as macrorregioes, a saber:

Volume 1 - Deverdo ser apresentadas as desigualdades na area urbana e rural do municipio
(por bairro); as desigualdades por area de abrangéncia dos CRAS e nas areas sem cobertura de CRAS.

Cada indicador devera ser apresentado em uma pagina contendo os valores de cada bairro
e classificados de acordo com a metodologia estatistica de quintis ou quartis, permitindo a comparagao das
desigualdades entre o maior e menor valor.

Os indicadores deverdo ser representados pelos eixos do perfil socioecondmico e dos
Direitos Fundamentais do Idoso (especificados no item 2.2), agrupados por bairro e por macrorregioes
urbanas e rurais, indicando a desigualdade entre as regides e a diferenga entre o maior e menor valor.

Para cada indicador devera ser destacado ainda o valor da média ou mediana, o maior e
menor valor e a diferenga proporcional entre eles. A divulgagdo dos indicadores, se dara através de 1(um)
volume impresso em formato de caderno — volume 1 — contendo tabelas, graficos e infograficos.

2.3 ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS COLETADOS NAS INSTITUICOES
E PROGRAMAS QUE PRESTAM ATENDIMENTO PARA PESSOAS IDOSAS



As Estatisticas sobre a rede de servigos que prestam servicos e atendimento as pessoas
idosas (definidas nos termos do item 2.1 '"c") serdo obtidas a partir dos dados brutos fornecidos pelas
organizagdes Governamentais ¢ Nao-Governamentais e disponibilizadas em forma de tabelas, graficos,
infograficos, comentarios, caracterizagdo e analise acerca do perfil das ILPI's, organizados conforme os grupos
descritos abaixo:

2.3.1 Grupo 1 — Informacdes sobre a rede de servico e atendimento,
Instituicdes/Entidades/Equipamentos publicos, privados e Programas e o perfil das pessoas idosas
atendidas: Usar os eixos como referéncia (geo referenciamento).

a. Localizagdo geografica da rede de servigos, atendimento e ILPI's (fazer um item
especifico);

b. Demanda de atendimento das instituicdes e programas de Protecdo Social Basica;
(elencar as entidades/instituicdes...);

c. Demanda de atendimento das instituicdes e programas que nio se enquadram na
Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais;

d. Demanda de atendimento das instituicdes e programas por Protecdo Social e tipo de
organizagio;

e. Demanda de atendimento das instituigdes e programas por bairro de residéncia das
pessoas idosas atendidas;

. Multiplicidade de inscrigdes (idosos inscritos em mais de uma instituicdo ou programa);
g. Motivo da procura as instituicdes e programas por bairro de residéncia da pessoa idosa;

h. Casos de procura das instituigdes e programas por pessoas idosas, classificados por
motivo, género e raga.

i. Demanda de atendimento e motivo da procura em ILPI's.

2.3.2 Grupo 2 — Informacdes sobre os atendimentos realizados pela Policia Civil e
pela Policia Militar

a. Quantidade de idosos que sofreram crimes por violéncia sexual;

b.Casos registrados de crimes cometidos contra idosos, por fato comunicado, género e
raca;

c. Casos registrados de crimes cometidos contra idosos, ocorridos por bairro;

d. Bairro/cidade de residéncia do autor do crime em relagdo ao bairro onde ocorreu o fato;
e. Perfil das pessoas que cometeram crimes contra idosos, por tipo de violéncia;

f. Casos registrados de crimes cometidos por idosos, por género e raga;

g. Ocupagdo dos idosos que cometeram crimes, segundo o boletim de ocorréncia;

h. Bairro onde residem os idosos que cometeram crimes e bairro onde ocorreu o fato.

2.3.3 Grupo 3 - Informagées sobre os atendimentos realizados pela Secretaria
Municipal de Satide e Hospitais do Municipio:

a. Casos de obitos de idosos por género e faixa etaria;

b. Causas de 6bitos de idosos por bairro;

c. Total de atendimentos no servico de dependéncia quimica, por género e raga;
d. Motivos das inscri¢des no servico de dependéncia quimica;

e. Casos de uso de substancias quimicas, por género e raga;

f. Casos de uso de substancias quimicas, por bairro de residéncia do usudrio.

¢. Quantidade de atendimentos realizados a pacientes idosos nas mais diferentes areas da
saude;

h. Quantidade de atendimentos realizados a pacientes especiais (deficiéncia mental, de
locomogao, auditiva, visual, entre outras);

i. Quantidade de idosos registrados nos servigos que prestam atendimento a pacientes
especiais (deficiéncia mental), por idade, género e raga;

j- Quantidade de idosos atendidos com doenca mental;

k. Quantidade de idosos que necessitam de cuidados especiais e cuidadores.

2.3.4 Grupo 4 - Informagdes sobre os atendimentos realizados pela Secretaria
Estadual de Educagio, Sistema S, entre outros:

a. Idosos matriculados na Educagéo de Jovens e Adultos (EJA), por faixa etaria e sexo;
b. Mobilidade de idosos inscritos no EJA — bairro de residéncia x bairro onde estudam;

¢. Mobilidade de idosos matriculadas no Ensino Médio - bairro de residéncia x bairro onde
estudam;

d. Mobilidade de idosos matriculadas no Ensino Superior - bairro de residéncia x bairro
onde estudam;

e. Mobilidade de idosos matriculadas em cursos profissionalizantes - bairro de residéncia x
bairro onde estudam;,

f. Informagdes sobre o IDEB, referente ao ultimo periodo disponivel.



2.3.5. Grupo 5 — Informagdes sobre os atendimentos realizados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social:

a. Demanda de atendimento das instituicGes e programas de Protegdo Social Bésica, bem
como BPC, auxilios eventuais, entre outros;

b. Demanda de atendimento das instituicGes e programas de Protecao Social Especial de
Meédia Complexidade;,

c. Demanda de atendimento das instituigdes e programas de Prote¢do Social Especial de
Alta Complexidade.

2.3.6. Grupo 6 — Informacdes e Caracteristicas sobre o Perfil das ILPI's

Caracterizag@o e analise sobre o perfil das ILPI's: Estrutura e funcionamento dos servigos
de execugdo direta e indireta, fluxos de atendimento, modalidades de atendimento, capacidade, verificando os
principais problemas, entraves e avangos, considerando as seguintes informagoes:

a. Identificagdo do profissional entrevistado (responsavel e|ou técnico da instituicdo;

b. Quantidade de empregados com formagdo profissional, de terceirizados, de idosos
atendidos;

c. Servigos oferecidos;

e. Informagdes socioecondmicas como os custos de manutengdo, fontes de financiamento e
convénios;

f. Motivo da escolha da localizagdo da entidade e a area ocupada pela entidade;

g. Se possui convénio médico ou de remogdo médica;

h. Qual sistema que mais utiliza para o controle de medicagao dos acolhidos;

i. Modelo de visitas, horario e duragdo das visitas e sobre a liberdade de ir ¢ vir dos idosos
na Instituicao;

j- Valores cobrados dos idosos; Existéncia de contrato;

k. Ntmero médio mensal de acolhidos;

L. Numero médio de visitas dos familiares.

2.3.7 — Forma de apresentac¢io dos dados:

Volume 2 — Resultados estatisticos das instituicbes governamentais e nio
governamentais que prestam atendimento ao idoso e perfil das ILPI's

Os resultados das informagdes previstas nos itens 2.3.1 ao 2.3.5, devero ser apresentadas
em forma de tabelas, graficos e infograficos. Devera constar ainda o mapa do Municipio com a localizagdo das
Instituicdes que prestam atendimento a pessoa idosa em Joinville e legenda com o nome e enderegos

Os resultados das informagdes previstas no item2.3.6 -Grupo 6 — Deverdo ser
apresentadas em relatorio a partir da analise dos dados pesquisados de forma que facilite a organizacdo e
visualizagdo, dados quantitativos e qualitativos.

2.4 REALIZACAO DE DUAS PESQUISAS COM AS PESSOAS IDOSAS COM
IDADE ACIMA DE 60 ANOS DOMICILIADO EM RESIDENCIA FAMILIAR E COM IDOSOS
ACOLHIDOS EM INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI'S)

O objetivo principal da pesquisa ¢ levantar informagdes sobre como vivem as pessoas
idosas, seu comportamento, necessidades e perspectivas para o futuro.

2.4.1 Idosos domiciliados em residéncia familiar, serdo abordados na pesquisa os
seguintes temas: Perfil do idoso, convivéncia familiar e social, violéncia, perspectivas com relagdo a saude,
profissionalizagdo, cultura, esporte e lazer entre outros temas de interesse;

a. A pesquisa sera por amostragem estratificada por bairro e area rural, faixa etaria e sexo,
de acordo com a populagdo residente, divulgada pelo IBGE, sendo que o erro amostral nio podera ser
superior a 3,5%.

b. Estratificagdo das idades: 60 a 65 anos — 66 a 70 anos — 71 a 75 anos — 76 anos a 80
anos — 80 anos e mais;

c. A amostra por sexo e idade sera distribuida proporcionalmente por bairros e a aplicagdo
dos questionarios devera respeitar a distribuicio por faixas etarias e sexo, que deverdo estar distribuidas em
grade para melhor orientar o pesquisador, evitando vicios nos questionarios.

2.4.2 Idosos acolhidos em ILPI's, serdo abordados na pesquisa os seguintes temas: perfil
do idoso, condi¢cdes de satide, doengas prevalentes, deficiéncia, prevaléncia de transtornos mentais graves e
prevaléncia de utilizagdo de medicagdes, graus de dependéncia e convivéncia social;

a. Analise acerca das circunstancias de acolhimento, do tempo de permanéncia, fragilidades
decorrentes do desligamento do convivio familiar; se os mesmos estdo nestas instituigdes por vontade propria
ou por determinagdo e como eles as avaliam.

O questionario deve contemplar todos os indicadores levantados neste TDR, e devera ser
estruturado com questdes fechadas e abertas, pela empresa contratada sob o acompanhamento e validagdo da
CAF-COMDI que acompanhara a construgdo e analise da pesquisa, bem como aprovagdo das informagdes a
serem coletadas.

As entrevistas aos idosos, serdo pessoais ¢ individuais, realizadas por entrevistador



qualificado, sendo a amostra de no minimo 1% da populago idosa de Joinville, de acordo com os dados do
IBGE, e de 100% da populagdo idosa acolhida em ILPI's, contendo perguntas que respondam a todos os
indicadores apontados, com verificagdo da consisténcia em 100% dos questionarios.

Os temas previstos nas pesquisas estdo relacionados aos Direitos Fundamentais da pessoa
Idosa, seu modo de vida e expectativas em relagdo ao futuro.

2.4.3 Forma de Apresentagdo dos dados das duas pesquisas

Volume 3 — Resultados das duas pesquisas com Idosos domiciliados em residéncia
familiar e Idosos acolhidos em ILPI's

Pela similaridade e caracteristicas, os resultados das duas pesquisas, deverdo ser
disponibilizados em um tinico volume, contendo tabelas, graficos, teste estatistico, comentarios e conclusao. Os
resultados obtidos por meio de questionarios aplicados a pessoas idosas domiciliados em residéncia familiar e
idosos acolhidos em ILPI's no municipio de Joinvill, abordando temas como: perfil do entrevistado;
convivéncia familiar, aspectos de cultura, esporte e lazer, perfil socioecondmico, saude, circunstincias de
acolhimento, do tempo de permanéncia, fragilidades decorrentes do desligamento do convivio familiar; se os
mesmos estdo nestas instituicdes por vontade propria ou por determinagdo e como eles as avaliam.entre
outros.

2.5 ANALISE CONCLUSIVA E PROPOSITIVA

A andlise conclusiva e propositiva deverd ser elaborada por equipe multidisciplinar
composta por profissionais que deverdo participar, desde a fase do planejamento até a analise final dos dados
e produgdo grafica do relatorio.

Esta analise devera ser produzida a partir dos dados pesquisados e com base em marcos
legais e referéncias bibliograficas atualizadas, de forma a evidenciar a realidade da populacdo idosa de
Joinville.

Os dados deverdo ser apresentados no ‘“Volume 4 — Anilise Conclusiva e
Propositiva”, que serd apresentado por meio de texto, organizado em 7 itens, sendo uma introdugdo, 5
subtemas e uma conclusdo propositiva. Os subtemas devem estar relacionados aos resultados do
levantamento de dados do idoso e compreendem o perfil socioecondmico e os direitos fundamentais
do idoso, identificados no item 2.2 deste termo de referéncia.

Por meio de inferéncias estatisticas a analise conclusiva deve explorar, dentre outros
aspectos, a existéncias de correlagcdes que sejam significativas para os objetivos do estudo. Por exemplo, a
existéncia de correlagdes entre os aspectos culturais, esporte e lazer, saide e as caracteristicas
socioecondmicas ou a convivéncia familiar.

O objetivo central da analise dos dados com o relatorio conclusivo e propositivo sera de
comunicar claramente tanto aos Orgdos governamentais, quando as organizagdes ndo governamentais,
instancias judiciais e demais atores da rede de atendimento, quais s30 os principais pontos que precisam ser
considerados para que o Municipio de Jomville institua na politica publica de prevengdo e enfrentamento aos
problemas que possam provocar ameagas, negligéncias ou violagao dos direitos da pessoa idosa. O relatorio
devera comunicar aspectos importantes para se planejar uma politica publica que fortalega a rede de
atendimento, promovendo a melhoria da qualidade de vida dos idosos de Jomville.

2.6 PROJETO GRAFICO

No projeto grafico deverdo estar incluidos os servigos da identidade visual do diagndstico a
edig@o de 4 (quatro) volumes, incluindo a diagramagao, revisdo textual, a ado¢@o das normas da Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e publicacdo no site da Prefeitura Municipal de Jomville.

2.6.1 — Todo o material grafico produzido devera ser disponibilizado para a
Secretaria de Assisténcia Social, em arquivo digital formato PDF. Entende-se por material grafico
produzido:

Volumes 1, 2, 3 e 4 com os resultados de diagndstico e da analise conclusiva e propositiva;

Questionarios das pesquisas das pessoas idosas domiciliados em residéncia familiar e idosos
acolhidos em ILPI's

Mapa tematico do municipio de Joinville/SC com a localizagdo da rede de atendimento a
pessoa idosa;

Identidade visual da analise dos dados e construgdo do perfil da pessoa idosa do municipio
de Joinville.

2.6.2 — Dos Volumes

Impressdo grafica dos 4 (quatro) volumes do Diagnostico, totalizando 200 exemplares
(50 jogos) com as caracteristicas abaixo.

Capa Aberta: 42x29.7cm, 4x4 cores (CMYK) em Couche Brilho 300g;
Miolo Fechado: 21x29.7cm, 4 cores (CMYK) em Couche Brilho 90g;
Laminagao fosca =1 Lado, Capa Aberta, Lombada Quadrada PUR (Miolo Fechado).

2.6.2.2 de copias em CD ROM e/ou DVD's e Arquivos Digitais

Para os Volumes 1, 2, 3 e 4, deverdo ser reproduzidos em 200 copias(50 copias do
volume 1; 50 copias do volume 2; 50 copias do volume 3; 50 copias do volume 4) gravadas em CD ROM
e/ou DVD's no formato PDF;

Os arquivos digitais deverdo ser gravadas em CD ROM e/ou DVD's, com etiqueta (selo)
de identificagdo e Capa com indice;



Todos os Arquivos digitais, devem permitir a sua reprodugdo e/ou impressdo e/ou
plotagem. Para tanto deverdo ser entregues em midia digital compativel com software livre e/ou em formato
PDF.

2.6.3 DESENVOLVIMENTO DE MAPA TEMATICO DO PERFIL E DA
REALIDADE SOCIAL DOS IDOSOS DE JOINVILLE

Produgdo e impressao grafica de mapa geografico urbano e rural contendo representacao
de ruas, bairros, limite das areas urbanas e rurais com a localizagdo dos equipamentos piblicos voltados a
assisténcia social, saiide, educacdo, servicos publicos, instituicdes e programas governamentais € nao
governamentais, que prestam atendimento a pessoa idosa no Municipio, identificadas por legenda.

2.6.3.1 — Impressao do mapa tematico com as caracteristicas abaixo:

1(um) mapa em Lona 440g fosca impressao UV - 4 cores — TAM. 1.5 x 2.20m, em
formato de banner para 0 COMDI.

2.6.4 Da analise da Secretaria de Comunica¢io (SECOM)

Os materiais graficos provenientes do diagnostico do idoso deverdo ser analisados e
aprovados pela Secretaria de Comunicagao;

A contratada devera enviar o material em pdf para analise;
A Secretaria de Comunicagao tera o prazo de 05 dias uteis para analisar;

Todos os objetos (como mapa e o relatorio) devem passar pela Secretaria de Comunicag@o
para analise da comunicac¢do visual das pecas e uso das logomarcas.

Nas hipoteses de conteudo impresso sera necessario duas aprovagdoes da SECOM sio
elas:

A primeira ocorrera antes da impressdo, a contratada devera enviar o arquivo em pdf para
aprovacao.

A segunda aprovacgdo se dard quando a grafica escolhida pela contratada gerar a prova
final/prova grafica, tal prova devera ser encaminhada a SECOM para analise.

A prova final/prova grafica devera ser encaminhada em meio fisico ou digital no formato
PDF para analise. Somente ap6s a aprovagdo da SECOM o produto podera ser impresso.

2.6.5 - Da publica¢io no site da Prefeitura Municipal de Joinville

Apbs todas as aprovagdes previstas neste Termo de Referéncia, as versdes finais dos
volumes serdo encaminhados pela contratada, em formato PDF, a Secretaria de Comunicagdo para serem
publicados no site da Prefeitura Municipal de Joinville.

2.7 REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO

A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizaggo do COMDI (CAF-COMDI) da
Contratante ¢ a responsavel pelo acompanhamento, monitoramento, inspe¢do, aceitagdo, aprovagdo das
informagdes a serem coletadas bem como aprovagao dos relatdrios de pesquisa para fins de remuneracdo e
aceite, incluindo a revisdo dos papéis de trabalho e os controles de qualidade correspondentes, durante a
vigéncia do contrato.

Deverao ser realizadas reunides mensais de acompanhamento, com duragao de no minimo 3
horas, entre a CAF-COMDI e a equipe técnica da contratante, durante todo o periodo de execugdo do
referente estudo. As reunides serdo realizadas nas dependéncias da Casa dos Conselhos em dias e horarios a
serem definidos.

Logo ap6s a solicitagdo, devera ocorrer reunido de abertura dos servigos, com a
participacdo da equipe técnica da empresa contratada e a CAF-COMDI da Contratante, com a finalidade de
ajustar e detalhar os termos da proposta sobre a conduc@o dos trabalhos, tais como:

a. Esclarecimento de possiveis dividas e eventuais complementagdes de assuntos de
interesse, que ndo tenham ficado suficientemente explicitos nestes TDR e na proposta da empresa contratada;

b. Apresentacdo dos componentes da equipe técnica da empresa contratada e respectivas
fungdes;
c. Apresentacdo da CAF-COMDI da Contratante;

d. Procedimentos para o fornecimento de dados da Contratante ¢ demais entidades
envolvidas;

e. Elaboragédo de pautas e agendamento de reunides para aprovagdo da CAF-COMDI das
informagdes a serem coletadas, para cada uma das pesquisas descritos como integrantes do objeto, que
deverdo ocorrer de segunda a sexta feira, entre as 08:00 e 14:00 horas;

f. Metodologia de trabalho a ser adotada pela Contratada;

g. Formas de comunica¢do entre a empresa Contratada e a Contratante.

2.7.1 Forma de Aprovacio dos servigos

Devem ser produzidas 05 (cinco) vias impressas e 05 (cinco) vias em CD ROM
das versoes preliminares de cada Volume, para analise, correcdes e sugestdes da CAF-COMDIL.

Ao final de cada fase, em um prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a CAF-COMDI fara
uma avaliagdo das versdes preliminares. A avaliagdo sera encaminhada, por escrito, para a empresa contratada
que, quando for o caso, devera proceder aos ajustes, alteragdes ou complementagdes solicitadas pela CAF-
COMDI;

Apbs aos ajustes realizado (se for o caso) a CAF-COMDI emitira um parecer da versdo



final em prazo a ser acordado com a contratada, que ndo podera ultrapassar de 20 (vinte) dias do recebimento
de cada Volume.

Os Resultados deverdo ser elaborados e apresentados de forma precisa e completa, limpa e
clara e deverdo conter todos os elementos necessarios para a perfeita compreensao e entendimento dos meios
adotadas, devendo ser conclusivos em suas analises.

Destaca-se que a Contratada devera efetuar os levantamentos de requisitos funcionais e de
negocio junto a Contratante, de maneira preliminar ao desenvolvimento e a entrega de quaisquer dados de
forma eletronica. O objetivo deste levantamento ¢ para que haja a compatibilidade de entregas da Contratada
com os sistemas em uso pela Contratante, haja vista as constantes atualizagdes dos Sistemas de Informagao.

Todas as estratégias de comunicacdo referentes a execugdo do objeto da contratagdo, tais
como: Identidade visual, disponibilizagdo de contetido em paginas da internet e/ou elaboragao e hospedagem
do sitio eletronico deverdo ser elaboradas pela Contratada em conjunto com a CAF-COMDI, que por sua
vez submetera a avaliagdo da Secretaria de Comunicagio, 6rgo no ambito municipal responsavel pela gestio
das ferramentas de comunicagdo, em especial do sitio eletronico do municipio de Jomville.

A validag@o da compatibilidade entre os arquivos contendo os dados brutos da pesquisa,
enviados pela contratada, e o software da contratante que os recepcionard, se dara por intermédio da Unidade
de Gestdo e/ou Unidade de Tecnologia da Informagdo, da Secretaria de Administragdo e Planejamento
(SAP), no prazo de até 20 (vinte) dias contados a partir do recebimento dos dados pelas referidas Unidades.
A validagdo da compatibilidade dos arquivos ndo implica em sua importa¢do imediata.

2.8 WORKSHOP PARA CAPACITACAO

Deverdo ser realizados pela equipe técnica da contratada, no minimo 8 (oito) workshop
com duragdo de no minimo 4 (quatro) horas cada, para esclarecimento, interpretacdo, analise e utilizagdo dos
dados compilados do diagnostico;

O resultado das oficinas de capacitagdo devera produzir um documento que sera utilizado
para o Plano Municipal de Politicas para o Idosos, sendo assim, nesta etapa serdo consolidados os
mecanismos de avaliagdo para a sintese de seus resultados, os relatos da implementacdo dessas agdes ¢ a
consolidag@o dos resultados alcangados devem ser registrados gerando informagdes para subsidiar o Plano.

Devera ser estruturada com no minimo os seguintes itens:

a. Os participantes devem ser definidos juntamente com a CAF-COMDI, podendo ser
prevista a participacdo dos Orglos/setores publicos municipais como: Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa - COMDI, Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, Secretaria de Assisténcia Social
e a rede de atendimento, Secretaria da Satde, Educagio, Habitagdo, Seguranga e outras indicadas;

b. Divulgagdo e envio de convites por e-mail, com minimo 10 (dez) dias de antecedéncia;
com as datas definidas;

c. A capacitagdo deverd, preferencialmente, ser ministrada por profissionais\técnicos que
participaram do processo de execucdo e analise do Diagnostico;

d. A contratada devera dispor de local adequado ao numero de participantes, organizar o
espago, prover a infra-estrutura dos equipamentos como microcomputador aos participantes (caso
necessario); projetor multimidia; equipamento de audio completo (microfones e alto-falantes quando
necessario); material didatico necessario para a realizagdo da capacitagio;

e. Controle da lista de presenga dos participantes (nome, instituicao, telefone e e-mail).

I11-Equipe Minima:

A contratada podera dimensionar a equipe de trabalho necessaria, composta por
profissionais, em numero e qualificacdo suficientes para a execugdo dos servigos, composta no minimo dos
seguintes profissionais, considerando os requisitos minimos listados a seguir:

3.1 Coordenador Geral

Profissional graduado em administragdo, economia, ou estatistica. Este profissional devera
ter experiéncia em gestdo e coordenagdo de pesquisas e/ou diagnoésticos sociais. A comprovagdo da
habilitacdo técnica deste profissional sera realizada pelos seguintes documentos:

- Diploma de graduagdo em administragdo, economia, ou estatistica, devidamente
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC);

- Curriculum Vitae que demonstre a experiéncia deste profissional, acompanhado de
documentagdo comprobatoria dos mesmos, comprovando a fungdo de coordenador de pesquisas e/ou
diagndsticos sociais e registro no Conselho da categoria profissional.

3.2 Técnicos Responsaveis pela analise dos dados coletados

Profissionais graduados ¢ pds graduados em estatistica, psicologia e servico social, com
experiéncia em aplicagdo de pesquisas sociais e andlise de dados. A comprovagdo da habilitagdo técnica
destes profissionais serdo realizadas pelos seguintes documentos:

- Diploma de graduag@o ou de pds graduagdo (Especializagdo, Mestrado ou Doutorado)
em estatistica, psicologia e servigo social,

- Curriculum Vitae que demonstre a experiéncia destes profissionais, acompanhado de

documentagido comprobatéria dos mesmos. Comprovar ter coordenado servigos compativel com a proposta
do presente termo e registro no Conselho da categoria profissional;

- No minimo 1(um) dos profissionais Técnico responsavel pela analise dos dados, devera
ser graduado em estatistica.



3.3 Equipe Técnica Responsavel pela analise conclusiva e propositiva

Equipe composta por no minimo 4 (quatro) profissionais graduados. Devem constar na
equipe profissionais graduados nas seguintes areas: em 1(um) sociologia, 1(um) psicologia, 1(um)Assisténcia
Social e 1(um)estatistica, com experiéncia em construgdo de diagnéstico e analise de dados. A comprovagio
da habilitagdo técnica destes profissionais serdo realizadas pelos seguintes documentos:

- O socidlogo, psicologo e Assistente Social, deverdo apresentar diploma de pos graduacao
(Especializagdo, Mestrado ou Doutorado);

-Curriculum Vitae que demonstre a experiéncia destes profissionais, acompanhado de
documentagdo comprobatodria dos mesmos.Comprovar ter coordenado servigos compativel com a proposta
do presente termo e registro no Conselho da categoria profissional;

- No minimo 1(um) dos profissionais devera apresentar comprovar ter exercido a funcdo de
coordenag@o e/ou participagdo na realizagdo de servicos de analises conclusivas e propositivas de pesquisa
social.

Observagdo: Os profissionais poderdo ser alocados em mais de uma area desde que
cumpram os requisitos das mesmas.

IV-Frequéncia e Periodicidade da execucio dos servicos:

4.1 Os servicos serdo executados no prazo de até 18 meses, contados a partir da
solicitago;

4.2 Os servicos serdo executados por etapas, respeitando o Cronograma de Execucdo
estipulado no item V.

4.3 Os servigos terdo inicio a partir da reunido preparatoria com a participagdo da CAF-
COMDI da Contratante ¢ a equipe técnica da empresa contratada, que devera ser realizada em até 15
(quinze) dias a contar da solicitagao.

V-Cronograma de execuciio dos servigos:

Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos em um prazo maximo de 18 (dezoito) meses,
contado a partir da solicitagdo.

A remuneragdo dos servigos ocorrera por meio de pagamento de parcelas sequenciais
mediante a entrega e aprovagdo de cada Produto.

PRODUTO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

1 - Coleta de dados, junto a instituicdes governamentais € nao
governamentais e demais servicos que compdem a rede de
atendimento a pessoa idosa.

2 - Célculo de indicadores representando as desigualdades entre as
diferentes regides do municipio.

3 - Andlise estatistica dos dados coletados nas instituicdes e
programas que prestam atendimento para pessoas idosas

4 - Realizagao de duas pesquisas com as pessoas idosas
com idade acima de 60 anos domiciliado em residéncia
familiar e com idosos acolhidos em ILPI's.

5 - Desenvolvimento de mapa tematico do perfil e da
realidade social dos idosos de Joinville

6 - Analise conclusiva e propositiva

7 - Projeto grafico

8 - Reunides de acompanhamento

9 - Workshop para capacitagao

VI-Local de execuciio dos servicos:




6.1 Os servigos técnicos especializados de pesquisa referem-se a area geografica urbana e
rural do municipio Joinville;

6.2 Local reunides: Auditorio Casa dos Conselhos - Conselho Municipal dos Direitos do
Idoso — Rua Afonso pena, 840 - Bucarein, Jomville-SC;

6.3 local workshop para capacitagdo: A contratada devera dispor de local, conforme
descrito no item 2.9. e).

VII-Gestor do Contrato:

A gestdo do contrato ficara por conta da Secretaria de Assisténcia Social, a qual através de
sua autoridade competente, mediante Portaria, designara a comissdo de acompanhamento e fiscalizagdo do
futuro contrato.

Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa - COMDI, nominada como: CAF-COMDI, devera ser composta por conselheiros do COMDI,
Secretaria de Assisténcia Social e demais profissionais de outros 6rgaos/setores publicos municipais.

VIII-Obrigacdes da Contratada especificas do objeto:

8.1 Entregar o Diagnostico Social da Populagdo Idosa do Municipio de Joinville, bem como
executar os workshop de capacitagdo de acordo com os servicos apresentados no item II- Descricdo dos
Servigos deste termo de referencia;

8.2 Executar, as suas expensas, todo e qualquer servigo necessario a completa e perfeita
execugdo do objeto da contratagdo, seguindo o cronograma definido no item V

8.3 Fica a cargo da CONTRATADA todos os salarios, encargos sociais, impostos federais
e estaduais, todas as pecas de reposicao, vales transporte e refeicdo, fretes, transportes, administragdo, enfim
todos os beneficios previstos nas leis trabalhistas, previdencidrias e demais exigéncias legais para o exercicio
da atividade objeto desta contratagao;

8.4 Submeter os produtos a avaliagio da CAF-COMDI, responsavel pelo
acompanhamento do diagnéstico;

8.5 Submeter os materiais graficos a analise da Secretaria de Comunicagdo no forma do
item 2.6;

8.6 Os prazos previsto no item 2.6 deverdo estar contabilizado na execugdo. Desta forma,
ndo pode a contratada pleitear dilagdo de prazo para execucdo, com fundamento do desconhecimento dos
prazos anteriormente mencionados;

8.7 Reaplicar a pesquisa quando nao atendidos os requisitos de qualidade do servigo, se for
necessario;

8.8 Propiciar aos técnicos da CONTRATANTE, as condigdes necessarias para
assessoramento, acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo referente a execu¢do do objeto proposto

8.9 Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, por si
ou por seus sucessores e representantes na execugdo dos servigos contratados, isentando o 6rgdo contratante
de toda e qualquer reclamagdo que possa surgir em decorréncia dos mesmos;

8.10 Fornecer aos seus empregados uniformes, EPI’s, equipamentos e todas as condicdes
necessarias a seguranga do trabalho, conforme a necessidade da atividade;

8.11 Prever todos os recursos técnicos, materiais ¢ fisicos necessarios a execugao;

8.12 A contratada devera se adequar e acompanhar nos setores necessarios os horario
normais de trabalho da Prefeitura Municipal de Joinville, da Secretaria de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa - COMDI, e das diferentes entidades de atendimento e
acolhimento ao Idoso, visando ndo criar lacunas ou deficiéncias no desenvolvimento do trabalho;

8.13 Prestar os servigos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para
suas atividades, com o grau de escolaridade e a experiéncia compativel com as atividades a serem exercidas,
respeitando as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.14 Comunicar, em até 24 horas, ao Contratante, qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorra durante a execugdo dos servicos, para adogdo de medidas cabiveis, bem como, comunicar por
escrito e de forma detalhada todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer;

8.15 Emitir Nota Fiscal de Servigos/Fatura, somente, apds a aprovagdo dos produtos
entregues;

8.16 Devera a contratada dimensionar sua equipe técnica para acompanhar todos os
servigos, inclusive aqueles que ocorrerem simultancamente e definir a jornada de trabalho da equipe de
pesquisa, respeitando a legislacdo trabalhista vigente. Da mesma forma deverd prever a necessidade de
logistica compativel (veiculos, microcomputadores e demais equipamentos adicionais) a ser utilizada para
atendimento do objeto contratado.

8.17 Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo Municipio na
execucdo dos servigos contratados;

8.18 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

8.19 Entregar 8 CONTRATANTE/COMDI as bases de dados em meio digital, através de
software livre, geradas a partir de tabulagdes dos questionarios aplicados; transcri¢do de gravagdes de grupos
de discussdo ou entrevistas, assim como as demais informagdes produzidas a partir da pesquisa;

8.20 Os dados brutos, bem como o diagnéstico, resultado da pesquisa, serdo de dominio
exclusivo da Prefeitura de Joinville.

8.21 Guardar sigilo e ndo utilizar os dados manuseados ou que vier a ter conhecimento,
para outro fim que ndo seja o da execuc@o do servigo em questdo;

8.22 Manter confidencial a metodologia da pesquisa e os dados originais obtidos, que
somente poderdo ser divulgados e reproduzidos, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE ou mediante
autorizagao expressa e prévia;

8.23 Disponibilizar, em qualquer tempo, o uso dessas bases de dados, organizados pelo
software livre e seus desdobramentos, que inclusive gerem publicagdes, ao COMDI antes da submissdo da



publicacdo.
IX-Obrigacdes da Contratante especificas do objeto:

9.1 Fiscalizar o servigo contratado, o que em nenhuma hipétese eximira a proponente
vencedora das responsabilidades do Codigo Civil e/ou Penal;

9.2 Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar suas tarefas;

9.5 Analisar e aprovar os relatorios parciais e finais entregue pela CONTRATADA,;

9.6 Analisar, facilitar e aprovar, quando justificavel, as solicitagdes de acesso as bases de
dados necessarias para a pesquisa dentro das secretarias municipais;

9.7 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, sob os aspectos qualitativo
¢ quantitativo, anotando em registro proprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

9.8 Indicar a Comissdo de acompanhamento ¢ fiscalizagdo para acompanhar, monitorar e
fiscalizar a execug@o deste contrato, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

9.9 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados;

9.10 Realizar o pagamento da contratada mediante apresentacdo dos produtos
especificados no cronograma de execugdo item V, cumprindo cada etapa prevista e com a devida validagao
da CAF-COMDI;

9.11 Analisar os produtos desenvolvidos e entregues pela CONTRATADA, fazer
sugestdes para sua revisdo e complementagdo e aprova-los nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

X-Condicoes Gerais (se houver):

Documento assinado eletronicamente por Valmir Poli, Servidor(a) Publico(a), em
21/05/2019, as 12:03, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n° 21.863, de
30/01/2014.

sel o)

‘ eletrénica i

Documento assinado eletronicamente por Eric do Amaral Bradfield,
Coordenador (a), em 21/05/2019, as 12:04, conforme a Medida Provisoria n°
2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto
Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

sel o)

‘elelromca -t

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site hitps//portalsei joinville.sc.gov.br/
+- informando o codigo verificador 3646353 ¢ o codigo CRC EOB2AF95.
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