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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP SEI N° 27247148/2025 - SAS.UAF

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

1.1 Trata-se de processo para Contratagéo da utilizagdo de programa de informética para compor a Solugdo de Tecnologia da Informacao do Sistema de Gestédo da
Assisténcia Social, bem como a prestacéo de servico de suporte técnico, manutencéo, implantacdo, capacitagao, atualizacdo e documentacio, necessarios a gestdo online e
integrada da prestacéo de servigcos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social.

1.2 A implantacdo do sistema visa prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de informagdes consideradas relevantes sobre a rede de servigos
socioassistenciais, responsaveis técnicos, usuérios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestéo eficaz.

1.3 Além disto, o SUAS, através de Portarias do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, bem como outras resolugdes e
normativas, atribui aos municipios a obrigagao de efetuar regulagao, controle, avaliacédo e auditoria em seus vérios fluxos de atendimentos.

1.4 A Contratagdo da utilizagdo de programa de informética para compor a Solugdo de Tecnologia da Informacdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, bem
como a prestagéo de servigo de suporte técnico, manutencéo, implantacéo, capacitagdo, atualizacdo e documentagéo, necessérios a gestdo online e integrada da prestacéo de
servicos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, é essencial, uma vez que permitird a consolidacdo dos dados de cada usudrio, familia e domicilio, além do registro de
beneficios e programas sociais em que eles se encontram. Com o acesso a essas informagoes de maneira consolidada, serd possivel identificar onde o municipe foi ou esta sendo
atendido, assim como o profissional que o atendeu ou ainda o tipo de busca que gerou o atendimento. Deste modo, o histérico do usudrio (individual ou familiar) sera
constantemente alimentado em um local unico, agilizando os processos e funcionalidades operacionais.

1.5 Assim, em face da importancia do sistema para organizagdo e gerenciamento dos servigos de Assisténcia Social, justifica-se a contratagdo, cuja aplicabilidade
deve contribuir para identificar e superar situagdes de vulnerabilidades de forma articulada entre as unidades, com maior eficiéncia do trabalho em rede em atendimento ao
interesse publico. Considerando a necessidade apresentada, define-se o presente sistema como estruturante, para fins de atendimento ao artigo 114 da Lei 14.133/2021.

2 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL.
De acordo com o art. Art. 18, §° 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

2.1 O Plano de Contratagdes Anual foi dispensado por meio do Decreto n° 64.109, de 18 de dezembro de 2024, que aprovou a Instrugao Normativa n.2 03/2024
(0023970042) da Secretaria de Administracdo e Planejamento.

2.1.1 A Lei ndo impoe a elaboracdao do PCA, pelo contrério, faculta-o. No mesmo sentido, em que pese sua relevancia, ha apenas recomendagdes quanto a sua
elaboragéo pela doutrina. Em mesmo sentido hd o Memorando PGM.UAD 0020036205.

2.1.2 Ainda, considerando a Instrucdo Normativa n® 03/2024 (0023970042), elenca que a elaboracdo do PCA como uma "alternativa" (uma vez a redacdo conter
"podera"), sendo assim relativizada sua elaboragao a partir do exercicio de 2024:

Art. 92. O Plano de Contratagdes Anual - PCA podera ser exigido a partir do exercicio de 2024, caso em que os Documentos de Formalizacdo de Demanda deverdo ser encaminhados até 01 de
abril de 2023. (grifo nosso)

2.1.3 Assim, em que pese ndo haver PCA publicado ou até a demanda ndo prevista, ndo se observa ha contrariedade a Lei ou mesmo empecilhos quanto a
continuidade da contratagao.

2.2 A contratagao encontra amparo na Lei n® 9.266 de setembro de 2022 (0014158821), que dispde sobre a revisdo do PPA - Plano Plurianual 2022-2025 do
Municipio de Joinville - Processo 22.0.296842-8, bem como na Lei n? 9.924, de 10 de setembro de 2025 (26758096), que dispde sobre o Plano Plurianual - PPA - Plano Plurianual
2026-2029, processo SEI 25.0.040527-8.

2.3 Assim a contratagdo esta prevista nos planos de acdo desta secretaria para o ano de 2025.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

3.1 Para a adequada satisfacdo da necessidade da Administracdo, devem ser atendidos os seguintes requisitos minimos:
3.1.1 ESCOPO DO OBJETO:

3.1.1.1 A solugdo inclui servigos de implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutencdo, atualizagdo e documentagdo, que garantam as alteragdes legais,
adaptativas, corretivas e/ou evolutivas e as atualizagdes de versao do sistema.

3.1.1.2 O uso da Solugdo ensejard o cumprimento de obrigagdes acessoérias junto aos érgdo de controle.

3.1.1.3 O uso da Solugédo deverad permitir de forma objetiva e rdpida o acesso as informagdes para um quantitativo estimado de 400 (quatrocentos) usudrios internos
e 300 (trezentos) usudrios concorrentes. Consideram-se usudrios concorrentes aqueles que estdo com suas sessdes abertas no sistema ao mesmo tempo. Esses nimeros de
usuarios tem como parametro o quantitativo de servidores alocados e que utilizam o atual sistema. Entretanto, devera permitir a expansao do numero de usudrios.

3.1.1.4 O uso da solugéo visa prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de informag6es consideradas relevantes sobre a rede de servigos socioassistenciais,
responsaveis técnicos, usudrios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestéo eficaz. O Software deve permitir o cadastramento, monitoramento e gestéo
online das informacgoes referentes aos servigos socioassistenciais prestados aos usudrios, permitir e facilitar o registro, encaminhamento e acompanhamento das familias e
individuos atendidos pelos profissionais envolvidos, garantindo um atendimento com qualidade, rapidez e seguranga. O Software deve integrar as informagbes das unidades
pertencentes a rede socioassistencial, possibilitar a consulta aos prontuérios e histéricos das familias, assim como a emissdo de relatérios, formularios e a implantagdo da
Vigilancia Socioassistencial.

3.1.1.5 O Sistema podera ser utilizado sem limite de langamentos, por todas as unidades da Secretaria de Assisténcia Social do Municipio, bem como por qualquer
unidade, programa ou servigo que porventura venham a ser criados.

3.1.1.6 A Solucédo devera atender os Requisitos indicados no Anexo SEI N? 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.1.7 A Solugéo deverd permitir a integracao e a consolidagdo de dados de outros sistemas, conforme os Requisitos indicados no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integragoes.

3.1.1.8 A contratagdo tem como quantitativo 60 mensalidades de utilizagdo de programa de informatica. A contratagdo também prevé 1.000 horas técnicas para
evolugoes do Sistema sob demanda do municipio.

3.1.2 MODELO GERAL DE CONTRATACAO DA SOLUCAO

3.1.2.1 A contratacdo é composta pela disponibilizagdo de software para compor uma Solugdo integrada que contemple as atividades especificadas neste no Anexo
SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF, bem como dos servigos de implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutengao, atualizagdo e documentagéo.

3.1.2.2 Optou-se pela contratagdo de software pronto, acabado e disponivel no mercado, por atender em menor espago de tempo as necessidades especificadas,
apresentar menor risco quanto a utilizacdo e menor custo comparado com o desenvolvimento da Solugdo. A fim de garantir esta premissa, serd exigida a Prova de Conceito
durante o processo licitatério, conforme secdo 1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC

3.1.2.3 Os servigos objeto deste Termo serdo executados segundo o regime de execucdo indireta, sem subcontratacdo e sem a possibilidade de participagao
de empresas em consoércio, uma vez que se trata de uma Solugdo Unica que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagdo e operagao
durante toda a contratualidade.

3.1.2.3.1 Para fins deste subitem, a vedagédo de subcontratagédo nao se aplica a ferramentas proprietarias e/ou licengas que integram a solugdo para cumprir o objeto
da contratagdo, sem prejuizo das responsabilidades assumidas por parte da CONTRATADA.

3.1.2.4 Todos os custos da contratagdo serdo suportados por pagamentos mensais a CONTRATADA pelo prazo de 5 (cinco) anos, que sera o prazo de execugdo dos
servigos, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

3.1.2.5 Os pagamentos mensais serao compostos por uma parcela fixa correspondente a utilizagdo, implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutengio,
atualizagdo e documentacdo, e por uma parcela variavel correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pela CONTRATANTE em manutengdes evolutivas,
ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a legislagao pertinente. A opgao por este modelo se deve aos seguintes fatores:

3.1.2.5.1 A necessidade de mitigar riscos envolvidos na mudanga organizacional resultante de uma migracao, que sao melhor trabalhados em processos de longa
duracéo, justificando assim, o periodo de execugao dos servigos em 5 (cinco) anos;

3.1.2.5.2 A limitacd@o imposta pelo § 22 do art. 106, da Lei n°. 14.133/2021;
3.1.2.5.3 A desnecessidade de aporte financeiro no inicio da execugdo do contrato, onde nao se obtém ainda beneficios com a Solugdo;
3.1.2.5.4 A economicidade obtida ao pagar, em parcela variavel, o esforgo efetivamente alocado em manutengoes evolutivas;



3.1.2.5.5 A existéncia da a¢do com este objetivo no PPA - Plano Plurianual vigente, conforme Lei n® 9.266 de setembro de 2022 (0014158821), que dispde sobre a
reviséo do PPA - Plano Plurianual 2022-2025 do Municipio de Joinville - Processo 22.0.296842-8.

3.1.2.6 A Proposta devera ser dividida em trés partes:

3.1.2.6.1 Parte I - Proposta de Preco

3.1.2.6.1.1 A proposta devera apresentar o valor global, composto pelo valor fixo mensal e o valor da hora-técnica.

3.1.2.6.1.2 Para fins de julgamento da proposta mais vantajosa, sera considerado o valor global para os 5 (cinco) anos, que sera o prazo de execucao dos servigos.

3.1.2.6.1.3 Estédo incluidos no célculo do valor global a parcela fixa mensal e o custo maximo possivel na parcela variavel, que é limitada em 1.000 (mil) horas-
técnicas para o periodo de vigéncia do contrato e corresponde a estimativa mensal atualmente contratada.

3.1.2.6.2 Parte II - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negocio

3.1.2.6.2.1 A proposta deverd apresentar o atendimento imediato (AI) ou a necessidade de customizagdo (NC) aos requisitos indicados no Anexo SEI N¢
25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

3.1.2.6.2.2 O atendimento imediato (Al) significa que a Solugdo atende imediatamente ao requisito de negécio indicado no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF -
Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

3.1.2.6.2.3 A necessidade de customizagao (NC) significa que a Solugdo nédo atende imediatamente ao requisito de negdcio indicado no Anexo SEI N2 25686204/2025
- SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negécio e necessita ser customizado e/ou desenvolvido até o final da Fase 1 - Implantacéao.

3.1.2.6.2.4 Somente serdo aceitas solugdes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por cento) do total de requisitos indicados no Anexo SEI N¢
25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negécio.

3.1.2.6.2.5 A comprovagao do atendimento ao percentual estabelecido no item anterior se dard por meio de apresentacdo de Prova de Conceito - POC, conforme
secao 3.1.7 PROVA DE CONCEITO - POC, ainda na fase de licitagdo.

3.1.2.6.2.6 A parcela fixa relativa ao pagamento mensal durante Fase 1 - Implantacgao serd proporcional ao Nivel de Atendimento de todos os Requisitos indicados
no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negécio.

3.1.2.6.2.6.1 Do inicio do contrato até a primeira medigdo, que ocorrerd na homologacdo da Fase 1 - Implantacdo, a parcela fixa relativa ao pagamento
mensal serd proporcional ao Nivel de Atendimento dos Requisitos informados na proposta pela CONTRATADA.

3.1.2.6.2.7 Até o final da Fase 1 - Implantacdao, 100% de todos os requisitos indicados no Anexo SEI N° 25686204/2025 - SAS.UAF, devem ser entregues e
homologados.

3.1.2.6.3 Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

3.1.2.6.3.1 A proposta deverd apresentar o atendimento aos requisitos do Anexo SEI N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo.

3.1.2.6.3.2 A proposta deverd apresentar a documentagdo com os requisitos minimos de ambiente para a execugao da solugdo no ambiente da CONTRATANTE.
3.1.2.7 A Implantac¢do sera composta por duas fases:
3.1.2.7.1 Fase 1 - Implantacao

3.1.2.7.1.1 A Fase 1 - Implantacao terd duracdao méxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e inicia com a data de entrega da Ordem de Servigo e encerra com
a homologagao.

3.1.2.7.1.2 A Solugdo devera atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF e atender a Legislacdo Municipal até a
homologagdo.

3.1.2.7.1.3 Todos os procedimentos necessarios descritos no item 3.1.8.10, devem ser contemplados até o prazo estabelecido para a Homologacéo da Solugéo.
3.1.2.7.1.4 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE para a realizacdo da homologacéo dos requisitos.

3.1.2.7.1.5 A Solugdo deverd atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N° 25686204/2025 - SAS.UAF para realizagdo da Homologacao.
3.1.2.7.2 Fase 2 - Estabilizacao da Solucao

3.1.2.7.2.1 A Fase 2 - Estabilizacao da Solugao, terd duragdo de 60 (sessenta) dias contados a partir do uso em produgao.

3.1.2.7.2.2 A Solugdo deverd manter o atendimento de todos os requisitos previstos neste estudo no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.2.7.2.3 Durante a Fase 2 - Estabilizacao da Solugao, deverd ocorrer a operagdo assistida, que consiste no fornecimento pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, de equipe técnica especializada no Software para acompanhamento presencial, pelo tempo que for necessério, a critério da CONTRATANTE, dentro
do prazo maximo de 60 (sessenta) dias, com agdes de suporte e treinamento aos usuarios.

3.1.2.7.2.4 Nas atividades em que for obrigatério a CONTRATADA a alocagdo de funciondrios no espaco fisico da CONTRATANTE, a mesma deverd ocorrer sem 6nus
adicionais.

3.1.2.7.2.4.1 O dimensionamento desta alocagdo devera ser previamente acordado com a CONTRATANTE e considerar a conveniéncia e estrutura disponivel.

3.1.3 REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO, DE INTEGRACOES, DE USABILIDADE E LEGAIS:

3.1.3.1 A fim de suprir as necessidades da Administracdo, a Solucédo devera atender, no minimo, aos requisitos de negdcio, de integragdes, de usabilidade e legais,
constantes neste estudo e nos respectivos anexos do documento Anexo SEI N° 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.3.2 A Solugdo podera agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos médulos quantos forem necessarios para o pleno atendimento dos requisitos.
3.1.3.3 A relacdo das integragdes e seus requisitos estao dispostos no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integragoes.
3.1.3.4 A relagéo dos requisitos minimos de usabilidade estdo dispostos Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo L - Requisitos Minimos de Usabilidade.

3.1.3.5 A Solugdo deverd cumprir o disposto na legislagdo Federal, Estadual e Municipal, na operacgéo de suas atividades, independentemente dos requisitos minimos
elencados neste estudo e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

3.1.4 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

3.1.4.1 Em todas as atividades de manutengao e suporte técnico, os técnicos da CONTRATADA deverao empregar a lingua portuguesa, ndo importando o local onde
estejam os atendentes, exceto no uso de termos técnicos. Para os textos técnicos, redigidos em qualquer outro idioma, a CONTRATADA devera providenciar a tradugéao.

3.1.4.2 A fim de mitigar riscos de migragao e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o processo de parametrizacdo e customizagao das funcionalidades da Solugdo
contemplara sempre que necessario, o ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da Administragdo Municipal, adequacdo de terminologias e demais particularidades
necessdrias para o pleno atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

3.1.4.3 A Solugao deve estar habilitada a receber personalizagdo para identidade visual da Administragao Municipal.
3.1.4.4 A Solugdo deve atender as seguintes caracteristicas de usabilidade:

3.1.4.4.1 Inteligibilidade: o usuéario pode compreender as suas funcionalidades e avaliar se 0 mesmo pode ser usado para satisfazer as suas necessidades especificas
com facilidade;

3.1.4.4.2 Apreensibilidade: a Solugédo deve possibilitar ao usuéario aprender sua aplicagao.
3.1.4.4.3 Operacionalidade: a Solugdo deve possibilitar ao usuério condigdes de operé-lo e controla-lo, bem como tolerar ou tratar erros de operagao;

3.1.4.4.4 Atratividade: a Solugédo deve ser atraente ao usuério, o que pode incluir desde a adequacgdo das informagdes prestadas para o usudrio até os requintes
visuais utilizados na sua interface grafica.

3.1.4.5 A Solugdo deve atender minimamente aos seguintes principios de acessibilidade:
3.1.4.5.1 Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto.
3.1.4.5.2 Acessibilidade significa que pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e operar o sistema.

3.1.4.6 A documentagédo da Solugéo devera conter todas as informagdes necessarias para o correto uso da Solugéo. Todas as funcionalidades descritas nos requisitos
de negdcio, legais e de integragdes devem ser completamente descritas na documentacgdo. Inclusive o manual de uso, procedimentos e documentacdo de instalagéo e, se algum
tipo de manutengao puder ser realizado pela CONTRATANTE, a documentagdo devera incluir um manual de manutengédo contendo todas as informagdes necessérias para essa
manuteng&o. A referida documentacgdo devera primar pela:

3.1.4.6.1 Corregédo: Todas as informagdes na documentagdo devem estar corretas. Além disso, convém que sua apresentagdo ndo contenha ambiguidade nem erros.

3.1.4.6.2 Consisténcia: Os documentos nao podem apresentar contradigdes internas entre si e com a descrigdo dos requisitos da funcionalidade. Convém que cada
termo tenha um significado Gnico em toda a documentag&o.

3.1.4.6.3 Inteligibilidade: Convém que a documentacdo seja inteligivel pela classe de usudrios que normalmente executa a tarefa a ser atendida pela solugdo,
utilizando, por exemplo, uma selecdo apropriada de termos, exibigoes graficas, explicagdes detalhadas e citando fontes tteis de informagoes.

3.1.4.6.4 Apresentagdo e organizagdo: Convém que a documentacdo possua boa apresentagdo e organizagdo, de tal modo que quaisquer relacionamentos sejam

facilmente identificados. Convém ainda, que todo documento tenha indice analitico e remissivo. Se um documento néo estiver na forma impressa, um procedimento para impressao
deve ser indicado.



3.1.5 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA:

3.1.5.1 A CONTRATADA deverd comportar a Solugdo de Tecnologia da Informacdo do Sistema de Gestdo Municipal da Assisténcia Social, de acordo com os
requisitos apresentados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéao.

3.1.6 REQUISITOS DE SEGURANCA:

3.1.6.1 A CONTRATADA deverd comportar a Solugdo de Tecnologia da Informacédo do Sistema de Gestdo Municipal da Assisténcia Social, de acordo com os
requisitos apresentados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo.

3.1.7 PROVA DE CONCEITO - POC:

3.1.7.1 A Prova de Conceito - POC consiste na validagdo das informagdes da Parte II da Proposta - Nivel de Atendimento aos Requisitos e Parte III - Nivel de
Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnolégica, da PROPONENTE classificada em primeiro lugar e habilitada, sem 6nus a CONTRATANTE.

3.1.7.1.1 A validagdo das informagdes da Parte II da Proposta - Nivel de Atendimento, consiste na observacdo do funcionamento pratico da Solugédo ofertada
demonstrado pela PROPONENTE.

3.1.7.1.2 A validagdo das informagoes da Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, consiste na validagao dos requisitos conforme
estabelecido no item 1.2.2.6.3.1, da Solugdo ofertada demonstrado pela PROPONENTE.

3.1.7.2 A Prova de Conceito - POC deverd ser executada na Sede ou em local definido pela CONTRATANTE, no(s) equipamento(s) da PROPONENTE com todos os
seus acessorios, conexdo com a internet da PROPONENTE, em sessdo publica, a ser agendada em no minimo 05 (cinco) dias tuteis apds a habilitagcdo, sendo conduzida por uma
Comissédo Técnica nomeada mediante portaria.

3.1.7.3 Quaisquer eventuais requisitos necessarios ao bom andamento dos testes e ressalvadas as condigdes expostas neste documento, devem ser comunicadas com
o minimo de dois (2) dias de antecedéncia a sessdo publica.

3.1.7.4 Na data marcada, o PROPONENTE iniciard a apresentagao, que ndo podera exceder 2 (dois) dias tteis, com no maximo 8 (oito) horas diarias de atividades.
3.1.7.5 Nao sera concedido prazo adicional para apresentagdo da Solugéo.

3.1.7.6 A validagéo das informagdes constantes na Parte II da Proposta se dara por meio da demonstragédo pratica da execugao das atividades relacionadas no Anexo
SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio, que serdo previamente selecionados pela Comisséo Técnica de realizacdo da Prova de Conceito,
dentre os requisitos apresentados pela PROPONENTE como atende imediatamente, quando serad observado o atendimento aos requisitos vinculados as atividades demonstradas.

3.1.7.7 Os requisitos a serem testados serdo informados a PROPONENTE na abertura da sessdo publica da prova de conceito, sendo que serdo selecionados 20
requisitos.

3.1.7.8 Durante a validagdo da Prova de Conceito - POC, para o atendimento dos requisitos, sera considerado o cumprimento da legislagdo Federal e Estadual. O
cumprimento da legislagdo Municipal sera exigido apenas na Fase 1 - Implantacao.

3.1.7.9 Havendo ocorréncia de erro na Solugdo, a PROPONENTE devera proceder com a corre¢do de funcionalidades que, porventura, apresentem erros durante
sua demonstragao. Se ao final do prazo estabelecido no item 3.1.7.4 a PROPONENTE néo tiver realizado a corre¢do e demonstragao do(s) requisito(s) no qual ocorreu erro, em
tempo héabil, acarretara na desclassificagdo da PROPONENTE.

3.1.7.10 Caso observado que a Solugéo ofertada, ndo atenda aos requisitos conforme informado na Parte II da Proposta, esta serad reprovada.

3.1.7.11 A PROPONENTE, n&do comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizacdo da Prova de Conceito - POC ou da continua¢do da mesma,
dentro do prazo estabelecido no item 3.1.7.4, seré automaticamente reprovada.

3.1.7.12 A PROPONENTE que for reprovada na Prova de Conceito - POC sera desclassificada e nao tera direito a qualquer indenizagéo.
3.1.7.13 Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comissédo Técnica registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro.

3.1.7.14 A PROPONENTE devera disponibilizar técnico (ou técnicos) qualificados a operar o Sistema, bem como, executar as operacbes demandadas pela Comissdo
Técnica (relativas as funcionalidades do sistema).

3.1.7.15 Para a realizagdo da Prova de Conceito, 0o PROPONENTE deverd fornecer a infraestrutura de hardware e software necessarios a apresentagdo, massa de
dados e bases de dados necesséarias as comprovagoes dos atendimentos aos requisitos essenciais.

3.1.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO:
3.1.8.1 A CONTRATADA devera nominar, sem prejuizo de outros profissionais que o projeto venha a exigir:

3.1.8.2 Profissional no papel de Gerente de Projeto com responsabilidade de gestdo do projeto, o qual devera apresentar relatérios de acompanhamento do projeto
indicando o progresso, os riscos, as pendéncias e a defini¢gdo dos préximos passos a serem realizados. A periodicidade desses relatérios deve ser acordada com a CONTRATANTE
no plano de implantacéo, conforme secao 3.1.8.6 Plano de implantacao.

3.1.8.3 Profissionais no papel de Consultores de Implantagdo com responsabilidade de instalagdo, migracdo de dados, integragdo com dados e sistemas legados e
demais necessidade de implantagao, pelo prazo total do servigo de implantacao;

3.1.8.4 A CONTRATANTE também disponibilizaréd ao longo da migragdo servidores com os seguintes perfis para compor e acompanhar a execugdo do projeto em
conjunto com a CONTRATADA:

3.1.8.4.1 Gerente de projeto, com responsabilidade de gestdo do projeto do lado da CONTRATANTE, pelo prazo total do servigo de implantag&o;

3.1.8.4.2 Profissionais, com conhecimento das areas dos processos de negécio, com responsabilidade de acompanhar a parametrizagdo, customizagdo e implantagdo
de funcionalidades pela equipe da CONTRATADA.

3.1.8.4.3 Profissionais, com conhecimento do ambiente computacional, com responsabilidade de acompanhar a migracdo de dados dos sistemas legados bem como as
integragoes.

3.1.8.5 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho com o objetivo de cumprir o prazo de implantagéo e a qualidade
dos servigos no decorrer do contrato.

3.1.8.6 Plano de implantacao:

3.1.8.6.1 A CONTRATADA devera desenvolver, documentar, executar e submeter a CONTRATANTE um Plano de Implantagdo, em até 10 (dez) dias uteis a partir da
entrega da Ordem de Servigo, que serd avaliado e validado pela CONTRATANTE. Sendo necessérias alteracbes, a CONTRATADA deverd providencié-las, no prazo indicado na
comunicacdo emitida pela CONTRATANTE.

3.1.8.6.2 O Plano de Implantag&o da Solugéo devera prever todas as fases, etapas, pontos de controle e, pré-requisitos necessarios a execugao de cada fase.

3.1.8.6.3 Devera prever ainda a instalacdo e/ou disponibilizacdo de ambientes de treinamento, homologacdo e produgdo, bem como as parametrizagdes e
customizagdes para que esses ambientes sejam funcionais.

3.1.8.6.4 A CONTRATADA deverd apresentar a metodologia a ser utilizada para efetuar a gestdo dos prazos e recursos, a fim de garantir a execugao do projeto,
respeitando os prazos estabelecidos. E, apresentar também a metodologia e as ferramentas que utilizard para realizar a validagdo das cargas de dados para os ambientes de
producao, homologacgéo e treinamento.

3.1.8.6.5 A CONTRATANTE terd o prazo de 07 (sete) dias uteis para analise do Plano de Implantagdo.
3.1.8.7 Instalacao da Soluc¢ao no ambiente computacional da CONTRATADA

3.1.8.7.1 Como instalacdo entende-se os servigos técnicos especializados necessarios para a instalagao da Solucdo contratada no ambiente computacional da
CONTRATANTE, garantido o pleno funcionamento da Solugao e contempla a instalagao dos softwares, bem como todo e qualquer framework, biblioteca ou componentes
necessarios para a operacdo da solugdo.

3.1.8.7.2 A CONTRATADA devera providenciar e entregar a CONTRATANTE os procedimentos a serem adotados para a preparagdo do ambiente de hardware,
compativeis com os requisitos tecnolégicos apresentados pela Administragdo Municipal, conforme requisitos apresentados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O -
Ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para que ocorra a instalacdo da solugdo. A CONTRATANTE devera acompanhar a execugéo dessa atividade junto a equipe
técnica da CONTRATADA na execugdo dos procedimentos necessarios a instalagdo inicial da solugdo, até que a mesma esteja funcional.

3.1.8.7.3 A CONTRATADA devera fornecer ainda a Documentagao, os Manuais e as Midias necessdrias a instalagdo da Solugao.

3.1.8.7.4 Ao final do processo de instalagdo, a Solugdo devera estar funcional nos ambientes de treinamento, homologagé&o e produgéo.

3.1.8.8 Migracao de dados

3.1.8.8.1 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Migragdo, conforme cronograma estabelecido no Plano de
Implantag&o, o qual devera conter no minimo as seguintes informagoes: etapas para a migragdo (metodologia, mapeamento das fontes de dados e seus destinos, a rotina de testes),
diagrama da sequéncia das etapas da migragdo, cronograma, andlise de riscos e plano de contingéncia.

3.1.8.8.2 A CONTRATADA devera em conjunto com a CONTRATANTE definir o tratamento que sera realizado com os dados, incluindo os que estejam inconsistentes
ou incompletos.

3.1.8.8.4 A CONTRATADA devera efetuar a carga dos dados dos sistemas legados necesséarios ao perfeito funcionamento da Solugéo.

3.1.8.8.5 A CONTRATADA devera informar por meio de relatdérios se foram identificadas inconsisténcias, em quais os registros que foram constatadas estas
inconsisténcias e qual a forma para trata-las.

3.1.8.8.3 As atividades de higienizagdo/saneamento dos dados, ocorridos em virtude de inconsisténcia ou incompletude dos dados nos sistemas legados, serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA, oferte ferramentas para a execugao de tais agoes.



3.1.8.9 Parametrizacdao, Customizacées e Integracoes

3.1.8.9.1 Como parametrizagdo entende-se os servigos técnicos especializados para parametrizar a Solugdo, para que o mesmo funcione de acordo com a realidade
da Administragdo Municipal.

3.1.8.9.2 Ao término da parametrizacdo, que devera ocorrer conforme cronograma estabelecido no Plano de Implantagdo, devera ser disponibilizado
pela CONTRATANTE a CONTRATADA um documento com as informagdes utilizadas para parametrizar a Solugdo. O documento deverd conter as instrugdes de quais testes efetuar
para que se possa homologar as parametrizagées que foram efetuadas.

3.1.8.9.3 Por customizacdo entendem-se os servigos técnicos especializados necessarios para o desenvolvimento das adaptagdes da Solugdo para atender as
especificidades da Administracdo Municipal, inclusive integrando com as outras solugdes ja existentes e em uso.

3.1.8.9.4 A CONTRATADA devera apresentar os requisitos necessdarios as customizagdes para que ocorra a integragdo da Solucdo com os sistemas e dados ja em uso
na Administragédo Publica Municipal, conforme os requisitos deste estudo e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integragoes.

3.1.8.9.5 Ao término da customizacdo devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a documentagéo das customizagdes, contendo no minimo os requisitos, as regras
de negdcio e os procedimentos para teste.

3.1.8.10 Homologacao

3.1.8.10.1 A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE que a Solugdo, estd instalada, com dados migrados, parametrizada, customizada, integrada e
disponivel para homologagao final, para todos os requisitos descritos no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.8.10.2 A homologacédo devera ser precedida pela Capacitacdo prevista no item 3.1.9.10.1 Capacitacao inicial de implantacao.

3.1.8.10.3 A etapa de homologag&o serd realizada pela CONTRATANTE e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis a partir do préximo dia util da data de recebimento da
notificagdo.

3.1.8.10.4 Havendo a necessidade de alteragdes na Solugdo em homologacdo a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA que devera realiza-las em até 15 (quinze)
dias uteis.

3.1.8.10.4.1 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo para alteragoes, desde que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pela
CONTRATANTE.

3.1.8.10.4.2 A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE com as justificativas do possivel atraso para que a prorrogagédo seja autorizada.

3.1.8.10.4.3 A justificativa de prorrogacéo devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original.

3.1.8.10.5 Ap6s as corregdes sera refeita a homologagdo pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis.

3.1.8.10.6 Os prazos previstos para homologacdo compdem o prazo da Fase 1 - Implantacao, estabelecido no item 3.1.2.7.1 deste estudo.

3.1.8.10.7 Apés homologar a Solugdo a CONTRATANTE informarda a CONTRATADA sobre o inicio do uso em produgédo, e consequente inicio da Fase 2 -
Estabilizacao da Solucgao, conforme estabelecido no item 3.1.2.7.2.

3.1.8.10.8 A partir da data de inicio do uso em produgéo da Solugéo, esta passara a compor o Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, processando de maneira unica
e exclusiva, ou seja, sem outro sistema em paralelo, as rotinas administrativas contempladas pelos requisitos deste estudo e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.8.10.9 Na data acordada para o uso em producdo sera feita a transigdo entre os sistemas legados e a Solugédo, bem como a migragdo final dos dados.

3.1.9 REQUISITOS DE CAPACITACAO DE USUARIOS:

3.1.9.1 As capacitagbes dos usudrios tém como objetivo prepara-los para utilizar adequadamente as funcionalidades nativas, desenvolvidas ou customizadas da
Solugdo.

3.1.9.2 A CONTRATADA deverad elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Capacitagdo composto pelos seguintes itens:

3.1.9.2.1 Denominagao da Capacitagao;

3.1.9.2.2 Objetivos Gerais e Especificos da Capacitagao;

3.1.9.2.3 Carga Horaria e Conteudo Programético elaborado de acordo com o Publico Alvo;

3.1.9.2.4 Relagao de materiais didaticos necessérios para cada Capacitagao;

3.1.9.2.5 Estratégia de Avaliagdo da Capacitagao.

3.1.9.3 O Plano de Capacitagdo devera ser obrigatoriamente apresentado e validado pela CONTRATANTE.

3.1.9.4 As capacitagées deverao proporcionar aos capacitados o uso, em ambiente de treinamento, da solugdo.

3.1.9.5 A comunicagéo das atividades de capacitacdo para as unidades da Secretaria de Assisténcia Social serd realizada pela Unidade de Planejamento e Gestao.
3.1.9.6 As capacitagOes poderdo ocorrer de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h.

3.1.9.7 As turmas devem ser dimensionadas a fim de possibilitar o devido aprendizado e uso da Solugdo pelos capacitados e, considerar a estrutura que sera
disponibilizada pela CONTRATANTE.

3.1.9.8 A CONTRATADA devera providenciar todo e qualquer material didatico necessario a realizagdo da Capacitacdo e fornecé-lo individualmente a todos os
participantes. O referido material deverd evidenciar questdes conceituais acerca do assunto e, instrugdes aos usudrios de como, executar determinado procedimento na solugéo.

3.1.9.9 A CONTRATADA devera realizar as capacitagées de forma presencial em local a ser definido pela CONTRATANTE e disponibilizar o contetido das
capacitagdes em formato de video-aula, e ceder o direito de uso a CONTRATANTE.

3.1.9.10 As capacitagbes serdo divididas em 4 (quatro) tipos: capacitacao inicial de implantacdo, capacitagdo para entrada em produgdo, capacitacdo de novas
funcionalidades e capacitagdo complementar. Cada tipo de capacitagdo obedecerd aos requisitos abaixo:

3.1.9.10.1 Capacitacao inicial de implantacao

3.1.9.10.1.1 Contempla a capacita¢do em negdcio no uso do sistema e na gestdo da Solugdo e deverd ser ofertada sem 6nus para a CONTRATANTE.
3.1.9.10.1.2 Capacitagdo inicial de implantagdo devera ser finalizada em tempo habil para a homologagédo da Solugdo.

3.1.9.10.1.3 A capacitagdo inicial de implantagdo deve atender aos seguintes perfis:

3.1.9.10.1.3.1 Area de Tecnologia da Informacéo - Capacitacdo para a gestdo da Solugdo para profissionais técnicos, com carga estimada de 8 horas/aula e com foco
nos seguintes itens:

3.1.9.10.1.3.1.1 Aspectos da arquitetura, instalagdo, configuracao da Solugdo, entendimento e uso da Solugao de integracdo de dados e de sistemas;
3.1.9.10.1.3.1.2 Aspectos das atualizagdes das versdes e dos releases;

3.1.9.10.1.3.1.3 Aspectos de atendimento de suporte técnico, remoto e presencial, monitoramento de performance, manipulagdo de banco de dados e softwares
adicionais.

3.1.9.10.1.3.2 Area de Gesto - Capacitacéo para a gestdo da Solugdo para profissionais técnicos, com carga estimada de 8 horas/aula e com foco nos seguintes itens:

3.1.9.10.1.3.2.1 Administragdo, operacionalizacdo e parametrizacdo de funcionalidades e relatérios, bem como gerenciamento de perfis e auditoria dos dados via
aplicagéo.

3.1.9.10.1.3.3 Areas de Negdcio - Capacitagdo em negécio e uso do sistema para profissionais técnicos das diversas unidades da CONTRATANTE, com uma visdo
completa e ampla de cada mddulo, incluindo as parametrizagdes possiveis, os relatérios, bem como da gestdo dos médulos, com carga minima de 8 horas/aula.

3.1.9.10.2 Capacitac¢ao para entrada em producao
3.1.9.10.2.1 Contempla a capacitagdo em negocio no uso do sistema e na gestdo da Solugao e devera ser ofertada sem 6nus para a CONTRATANTE.
3.1.9.10.2.2 Capacitagéo para entrada em producéo deverd ser finalizada em tempo héabil antes da entrada em uso no ambiente de producéo.

3.1.9.10.2.3 Capacitagdo em negdcio e uso do sistema para 330 (trezentos e trinta) profissionais das diversas unidades da CONTRATANTE, distribuidos nos seguintes
perfis:

3.1.9.10.2.3.1 Facilitadores - Facilitadores que replicardo os conhecimentos internamente na organizagdo. Deverdo ter uma visdo completa e ampla de cada médulo,
incluindo as parametrizagdes possiveis, os relatdrios, bem como da gestdo dos médulos, com carga minima de 8 horas/aula.

3.1.9.10.2.3.2 Usudrios - Profissionais que utilizardo o médulo nas suas rotinas de trabalho didrias. Deverdo ter uma visao clara de como realizar suas rotinas com o
uso da Solugao, com carga minima de 8 horas/aula.

3.1.9.10.3 Capacitacao de novas funcionalidades

3.1.9.10.3.1 Sob demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré ofertar capacitagdo em negécio e em sistema para até 20 (vinte) pessoas quando forem
implementadas novas funcionalidades decorrentes de Atualizacbes e Manutengdes Preventiva, Corretiva, Adaptativa ou Evolutiva, sem 6nus para a Administragdo Municipal.

3.1.9.10.4 Capacitacdao complementar

3.1.9.10.4.1 Sob demanda formalizada em Proposta Técnica da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitagdo complementar de acordo com o que for
solicitado, devendo para isso apresentar um Plano de Capacitacdo que deve ser previamente aprovado, sendo facultada a cobranga de horas-técnicas.

3.1.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO:
3.1.10.1 A Solugao devera incluir suporte técnico, de manutencdo dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como atualizagées.



3.1.10.2 O Servigo de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

3.1.10.2.1 Orientagdes e esclarecimento de davidas e resolugdo de problemas relacionados a configuragdo e uso dos componentes da solugéo;

3.1.10.2.2 Orientagdo e apoio as questdes relacionadas a integragdo de dados e sistemas;

3.1.10.2.3 Interpretacdo da documentacdo dos softwares fornecidos;

3.1.10.2.4 Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugdo destes;

3.1.10.2.5 Orientagao para solugédo de problemas de performance e de ajustes das configuragdes dos softwares ofertados;

3.1.10.2.6 Orientacao quanto as melhores préticas para parametrizagdo e customizagdo da solugao;

3.1.10.2.7 Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a responsabilidade seja da CONTRATADA;

3.1.10.2.8 Apoio para execugao de procedimentos de atualizagdo para novas versoes dos softwares instalados.

3.1.10.3 O Suporte Técnico sera acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da Unidade de Gestédo e/ou da Unidade de Tecnologia da Informacéo;

3.1.10.4 A CONTRATADA deverd disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitagdo de servigos, configurdvel, para os niveis minimos de servigos
exigidos pela CONTRATANTE.

3.1.10.5 O Suporte Técnico serd remoto, mediante registro de chamados em sistema préprio do CONTRATANTE, bem como presencial nas dependéncias Secretaria
de Administracdo e Planejamento - Unidade de Gestdo e/ou Unidade de Tecnologia da Informac&o, quando o suporte remoto nao tenha resolvido o problema relatado.

3.1.10.6 O atendimento devera estar disponivel das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira.
3.1.10.7 A CONTRATADA deveré providenciar um plantdo para ser acionado no periodo nédo compreendido no item anterior.

3.1.10.8 O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servira para facilitar o gerenciamento do processo de Suporte Técnico e, devera suportar transagoes
de abertura, registro, decisées e encaminhamentos dos atendimentos, com monitoramento, anélise, avaliagdo do atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos niveis
de servigos pela CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no minimo os seguintes dados acessiveis a CONTRATANTE:

3.1.10.8.1 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano);

3.1.10.8.2 Hordério de cada chamado efetuado pela CONTRATANTE;

3.1.10.8.3 Nivel de servigo respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme segéo 3.1.32 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES;
3.1.10.8.4 Forma de atendimento in Joco e remoto;

3.1.10.8.5 Numero de registro de cada demanda/incidente;

3.1.10.8.6 Dados de identificagao do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

3.1.10.8.7 Dados de identificagao do(s) atendente(s): nome completo, fungao na CONTRATADA e contato;

3.1.10.8.8 Historico acerca do problema identificado pelo usudrio em cada chamado (campo texto livre) ou disponibilizar codificacdo para escolha, caso haja
maturidade no processo;

3.1.10.8.9 Status do atendimento a cada consulta ao sistema pela CONTRATANTE;

3.1.10.8.10 Tempo decorrido apés a abertura do chamado no sistema até o encerramento;

3.1.10.8.11 Horério do inicio do atendimento e tempo do atendimento;

3.1.10.8.12 Solugao proposta pelos atendentes da CONTRATADA;

3.1.10.8.13 Solucao alternativa adotada pelos atendentes da CONTRATANTE;

3.1.10.8.14 Data e horario previsto para a finaliza¢gdo do atendimento;

3.1.10.8.15 Dados de identificagédo do(s) responsavel(is), na CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da(s) solugdo(0es) implementadas pela CONTRATADA;
3.1.10.8.16 Data e horério de finalizagdo do atendimento;

3.1.10.8.17 Tempo médio de resolugéo dos incidentes/demandas;

3.1.10.8.18 Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel de servigo;

3.1.10.8.19 Histérico do atendimento (campo livre para descricdo do servigo executado, comentdrios, sugestdes, apontamentos e eventuais erros operacionais,
criticas, etc).

3.1.11 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES:

3.1.11.1 Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o sistema, o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA deverd emitir um nimero de chamado,
o qual deverd ser utilizado em todas as comunicagdes a ele relacionadas.

3.1.11.2 Os usudrios da Solugdo CONTRATADA, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o servigo de Suporte Técnico da
Administragdo Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE. Apds triagem inicial e concluindo que o incidente é devido, a Unidade de Gestdo ou a
Unidade de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Administragdo e Planejamento abrird chamado para o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA, classificando as
ocorréncias em Prioridade 1, Prioridade 2 ou Prioridade 3, sendo:

3.1.11.2.1 Prioridade 1 (P1) - Parada total ou parcial da producdo, isto é, o usudrio final ndo consegue acessar ou utilizar a Solucdo por falha de uma ou mais
transagoes (moédulos) ou componentes da solugdo, provocando impactos para o negécio da CONTRATANTE;

3.1.11.2.2 Prioridade 2 (P2) - Existem erros em transacoes do sistema, que impedem atividades de responsabilidade da Administragao Municipal;

3.1.11.2.3 Prioridade 3 (P3) - Existem problemas que podem prejudicar as atividades de responsabilidade da Administracdo Municipal.

3.1.11.3 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera alterar a classificagdo das ocorréncias. A classificagdo é prerrogativa da CONTRATANTE.

3.1.11.4 A CONTRATADA deverd respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro do chamado, para atendimento ou solugdo de ocorréncias:

3.1.11.4.1 Prioridade 1 (P1) - Até 30 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para inicio do atendimento técnico in Joco ou remoto; e até 6 horas corridas
a partir do registro da ocorréncia, para Solugdo definitiva ou proviséria do problema detectado.

3.1.11.4.2 Prioridade 2 (P2) - Até 24 horas corridas (em dias tuteis), apds a abertura do chamado (das 08h as 18h), para Solugdo definitiva ou proviséria do problema
detectado.

3.1.11.4.3 Prioridade 3 (P3) - Até 48 horas corridas (em dias uteis) apés a abertura do chamado (das 08h as 18h), para Solugao definitiva ou proviséria do problema
detectado.

3.1.11.5 Admite-se para todos os casos a adogéo de solugdo provisoria. Neste caso a CONTRATADA devera emitir, no prazo de 3 (trés) dias uteis, parecer com o novo
prazo para Solugdo definitiva da ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

3.1.11.6 Apds, avaliagao deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidird sobre a sua aceitabilidade. O ndo cumprimento do novo prazo acordado para a Solugdo
definitiva da ocorréncia sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato.

3.1.11.6.1 Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd, caso haja disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota
utilizando-se das ferramentas homologadas pela CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no atendimento as demandas apresentadas.

3.1.11.7 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita
pela CONTRATANTE.

3.1.11.7.1 A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente
a CONTRATANTE para que a prorrogacao seja autorizada.

3.1.11.7.2 A justificativa de prorrogacgdo devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original, caso contrario ndo serd considerada para fins
de apuragdo dos niveis de servigo.

3.1.11.7.3 A prorrogagdo de prazo é totalmente discricionéria por parte da CONTRATANTE em relagéo a um chamado especifico. E, ndo necessariamente prorrogam
chamados de natureza semelhante.

3.1.11.8 O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base no horario em que o problema apresentou-se resolvido na
dtica dos usudrios da solugédo. Apds, a CONTRATANTE aprovara ou rejeitard o fechamento.

3.1.11.9 O célculo do indicador “tempo de resolucdo” sera feito pela diferenca entre data-hora-minuto de abertura de chamado de suporte técnico e data-hora-minuto
de fechamento do chamado, conforme registrados em sistema préprio.

3.1.11.10 Os prazos para atendimento das Prioridades 2 e 3 consideram apenas dias uteis e, caso a ocorréncia tenha sido registrada fora do horario de expediente
(08h as 18h), sera considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia util subsequente.

3.1.11.11 Apés a disponibilizagdo da versdo e/ou build, o servigo serd homologado e disponibilizado para uso em producéo. Para fins de contagem de tempo para
Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

3.1.11.12 O servigo de manutengdo contemplard, no minimo, o que segue:

3.1.11.12.1 Manutencdo Preventiva - consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solugdo a fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a
integridade das informacgdes identificadas pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

3.1.11.12.1.1 A CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutengao Preventiva para prevenir e mitigar ameacas e falhas em maiores proporgoes.

3.1.11.12.1.2 A CONTRATANTE. ac diaanosticer uma ameaca. 2 Selucie deverd informar a- CONTRATADA. a, 9corréncie verificada e, as medidas adotadas para a



correcdo da mesma, bem como o prazo para a corregao e, os impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovacdo da CONTRATADA.

3.1.11.12.1.3 A CONTRATADA avaliarad o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e, informard a CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para
a resolutividade.

3.1.11.12.1.4 Os registros de chamados relativos a Manutengéo Preventiva poderao ser realizados pela CONTRATANTE ou por iniciativa prépria da CONTRATADA.
3.1.11.12.1.5 A solugdo de problemas referentes a Manutengao Preventiva ndo implica em custos adicionais a CONTRATANTE.

3.1.11.12.2 Manutencao Corretiva - consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de software da solugao, inclusive os destinados a
suportar a integragdo com dados e com outros sistemas, e decorrentes do processo de migragdo, sem 6nus adicionais.

3.1.11.12.2.1 A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugdo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.1.11.12.2.2 Havendo a necessidade de manutengao corretiva, sendo a causa responsabilidade da CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA a cobranga,
desde que previamente acordadas e autorizadas.

3.1.11.12.2.3 Os usuarios da Solugéo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o servigo de Suporte Técnico da Administragdo
Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE.

3.1.11.13 A Manutengao Preventiva e a Manutengao Corretiva serdo consideradas sempre como provenientes de um incidente e, portanto, deverdo ser atendidas com
as mesmas prioridades, indicadas no item Gerenciamento de Incidentes.

3.1.11.14 Apés, a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servico serd homologado e disponibilizado para uso em produgao. Para fins de
contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

3.1.11.14.1 Havendo necessidade de correcdo apés disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de Servigo e Sangdes, a
contagem de tempo continuara a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

3.1.11.14.2 A &rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.12 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO ADAPTATIVA:

3.1.12.1 Manutencao Adaptativa - consiste no servico de adaptagédo, parametrizacdo ou desenvolvimento da solugdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, a fim de
melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negdcio da Solugao com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

3.1.12.2 A CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutenc¢do Adaptativa, registrara no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagdo.

3.1.12.2.1 Para as legislagdes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a analise e, elaboragao de requisitos, para disponibiliza¢cdo na Solucéo no
prazo estabelecido na norma independente de solicitagdo da CONTRATANTE.

3.1.12.3 A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutengdo Adaptativa relacionada a alteragédo na Legislagdo Municipal, avaliara e elaborara através de
documento proéprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a implantagéo, que contera o aceite dos requerentes da drea requisitante.

3.1.12.4 A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Adaptativa quando relacionada a alteragdo na Legislagdo Municipal. Essa
solicitagdo de Manutengdo Adaptativa sera registrada através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA deverd emitir um ntimero de referéncia, o
qual deverd ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa Manutengao Adaptativa.

3.1.12.5 Apoés, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Adaptativa a CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar
a CONTRATANTE o prazo para a implantagdo, o qual serd analisado e aprovado pela CONTRATANTE.

3.1.12.6 A CONTRATADA ajustara a Solugdo para atender atualizagOes decorrentes de alteragdes da legislagdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para
a CONTRATANTE.

3.1.12.7 As Manutengdes Adaptativas, que nédo necessitarem de elaboracdo de documento préprio com os Requisitos Funcionais e de Negdcios, deverdo cumprir os
prazos acordados entre CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.12.8 Apés, a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servigo serd homologado e disponibilizado para uso em produgdo. Para fins de
contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a data de disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

3.1.12.8.1 Havendo necessidade de correcdo apos disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de Servico e Sancées, a contagem
de tempo continuard a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

3.1.12.8.2 A é4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.13 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO EVOLUTIVA:

3.1.13.1 Manutencdo Evolutiva - consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagdes na Solugdo, ndo enquadradas em Manutengdo Adaptativa,
contemplando funcionalidades nédo exigidas nos requisitos neste estudo e no Anexo SEI N? 25686204/2025 - SAS.UAF, de forma a contemplar os ajustes necessdrios a sustentagéo
da Solucédo.

3.1.13.2 A CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutengdo Evolutiva avaliard e elaborara através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de
Negdcios necessarios a implantagdo da Manutengdo Evolutiva, que contera o aceite dos requerentes da area proprietaria do negécio em anélise.

3.1.13.3 A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengao Evolutiva. Essa solicitagdo de Manutengao Evolutiva sera registrada através
do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA deverd emitir um numero de referéncia, o qual deveréd ser utilizado em todas as comunicagoes relativas a
essa Manutencgdo Evolutiva.

3.1.13.4 Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Evolutiva a CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apés abertura do chamado, apresentar
a CONTRATANTE a Proposta Técnica, com no minimo, as seguintes informagdes: escopo do desenvolvimento, quantidade de horas técnicas necessdrias para o desenvolvimento da
Manutencgao Evolutiva, valor estimado em reais, prazo para a implantagéo e os possiveis impactos da implantagao.

3.1.13.5 A CONTRATANTE ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do negécio homologara e realizard o registro autorizando o efetivo servigo de
Manutengédo Evolutiva, respeitando o prazo para a implantagdo conforme estabelecido na proposta técnica.

3.1.13.6 Ap6s, a conclusdao da Manutengdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados considerando-se o previsto na proposta técnica, apenas quando
satisfeitas simultaneamente as seguintes condigbes:

3.1.13.6.1 Compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado;
3.1.13.6.2 Compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado.

3.1.13.7 O dimensionamento das demandas de Manutenc¢do Evolutiva devera ser medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas
pela CONTRATANTE.

3.1.13.7.1 O limite de horas-técnicas durante a vigéncia do contrato serd de 1.000 (mil) horas e corresponde a estimativa mensal da Solugao atualmente em uso.

3.1.13.8 Para entregar uma versado da Solugdo contendo o desenvolvimento demandado, a CONTRATADA devera disponibilizar a versdo na area de transferéncia
definida pela CONTRATANTE, ocasido em que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na respectiva Proposta Técnica.

3.1.13.9 As ocorréncias que sao do tipo Manutengao Evolutiva deverao cumprir os prazos apresentados nas propostas técnicas.
3.1.13.9.1 O prazo méaximo de entrega da Manutencéo Evolutiva sera de 60 dias corridos.

3.1.13.9.2 A Manutencéo Evolutiva que tenha prazo de entrega superior ao estipulado no item 3.1.13.9.1 devera ser justificada pela CONTRATADA e aprovada pela
CONTRATANTE.

3.1.13.10 Apds, a disponibilizagdo da manutengdo na area de transferéncia, o servigo serd homologado e disponibilizado para uso em produgao. Para fins de
contagem de tempo para os Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo na érea de transferéncia.

3.1.13.10.1 Havendo necessidade de correcdo ap6s disponibilizacdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de Servigo e Sangdes, a
contagem de tempo continuara a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

3.1.13.10.2 A &rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.14 GERENCIAMENTO DAS ATUALIZACOES:

3.1.14.1 Atualizacdo de Versdes - incorporam corregdes de erros ou problemas registrados bem como melhorias implementadas em relagdo a versdao em uso
pela CONTRATANTE.

3.1.14.2 A CONTRATADA deverd disponibilizar as novas versdes/releases da Solucdo, com a respectiva documentacao, em area de transferéncia, simultaneamente ao
seu lancamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

3.1.14.2.1 A é4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.14.3 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a CONTRATANTE toda e qualquer nova versdo ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos,
para andlise e avaliacdo da CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas instalagdes dessas inovagoes.

3.1.14.4 A CONTRATADA deverda acompanhar a instalacdo ou mesmo implantar toda nova versao disponibilizada, quando solicitado pela CONTRATANTE, sem
qualquer custo adicional.

3.1.14.5 A CONTRATADA, devera repassar a CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios para a perfeita compreensdo, instalacdo e operagdo da
versao/releases.

3.1.14.6 A CONTRATANTE estabelecera um tnico ambiente de producdo. Haverd tamhém um ou mais ambientes de treinamento e homologagdo. A CONTRATADA,



quando solicitada pela CONTRATANTE, devera acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova versdo/releases, em qualquer um destes ambientes, sem 6nus.

3.1.14.7 Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versao ou release com tecnologia, arquitetura ou configuragao que exijam mudangas significativas nos
sistemas ou nos ambientes computacionais da CONTRATANTE, a instalacdo dessa versdo/release atualizada do produto deverda ocorrer sem custos adicionais para
a CONTRATANTE e, ser precedida de uma andlise detalhada dos impactos.

3.1.14.8 As manutengdes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solugdo deverdao ser previamente acordadas entre a CONTRATADA e
a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias uteis entre 19h e 6h ou nos finais de
semana, feriados e pontos facultativos.

3.1.14.9 Em qualquer uma das manutengdes previstas, havendo necessidade de alteragdes na estrutura ou nos registros do banco de dados, esta devera ser
previamente aprovada pela CONTRATANTE.

3.1.15 VIGENCIA:

3.1.15.1 A presente contratagdo sera um servigo continuo, cujo prazo de execucéo sera de 60 (sessenta) meses a contar da tltima assinatura do contrato, prorrogavel
na forma do Art. 114 da Lei 14.133/2021.

3.1.15.2 O prazo de vigéncia contratual serd de 62 (sessenta e dois) meses, a contar da assinatura do contrato, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei 14.133/2021.

3.1.16 Sustentabilidade:
3.1.16.1 Nao se vislumbra impacto ambiental para a contratagao.

3.1.16.2 No entanto, quando cabivel, a contratada devera realizar o descarte dos residuos decorrentes da execucao da contratagdo, bem como, a logistica reversa dos
produtos ou servigos.

3.1.17 Subcontratagao:

3.1.17.1 Néao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual uma vez que se trata de uma Solugédo Unica que requer o conhecimento e comprometimento do
fornecedor quanto a sua eficaz implantagédo e operagao durante toda a contratualidade.

3.1.18 Garantia da contratacao:

3.1.18.1 Havera exigéncia da garantia da contratacdo dos_artigos 96 e seqguintes da Lei n® 14.133, de 2021, devido a especificidade o objeto e razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

3.1.18.2 A CONTRATADA devera recolher garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente contrato, conforme art. 98, da Lei n°14.133/2021,
contemplando todo o periodo de vigéncia contratual.

3.1.18.2.1 A comprovacao da prestacdo da garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, deverd ser apresentada no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

3.1.18.2.2 Caso a modalidade de garantia escolhida for o depésito em dinheiro, este devera ser efetuado em conta especifica do CONTRATANTE, a ser indicado pelo
gestor do contrato.

3.1.18.2.3 Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA deverda apresentar garantia complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na
mesma modalidade optada no contrato.

3.1.18.2.4 A comprovacéo da prestacdo da garantia complementar devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéaveis por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do termo aditivo, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

3.1.18.2.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp6e no inciso I do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

3.1.18.2.6 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragéo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA.

3.1.18.2.7 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do subitem 3.1.18.2.6
3.1.18.2.8 A garantia serad considerada extinta, nas seguintes hipo6teses:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao da Administragdo, mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistro.

3.1.19 Visita técnica:

3.1.19.1 Nao se aplica

3.1.20 Equipe Minima:

3.1.20.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais, com as competéncias e habilidades, que julgar necesséria, para a prestagéo do servico em consonancia
com o disposto na sec¢do 3.1.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

3.1.20.2 A CONTRATADA deverd dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho e a qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

3.1.21 Frequéncia e Periodicidade da execucao dos servicos:
3.1.21.1 A execugdo dos servigos vinculados a presente contratagdo, ocorrerdo da seguinte forma:
3.1.21.1.1 A Solugao deverd estar disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano).

3.1.21.1.2 O suporte técnico in loco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto deveréo estar disponiveis das 8h as 18h de segunda-feira a
sexta-feira ou em casos especificos, em outros horarios, inclusive finais de semana, feriados e pontos facultativos, desde que acordado entre as partes.

3.1.21.1.3 A CONTRATADA devera providenciar um plantao para ser acionado no periodo ndo compreendido no item 3.1.21.1.2.

3.1.21.1.4 O sistema de registro de chamados da CONTRATADA deverd estar disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em
qualquer periodo do ano).

3.1.22 Cronograma de execucao dos servigos:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Solugao de Tecnologia da Informagao do Sistema de Total Valor Unitério
Ttem Gestdo da Assisténcia Social Estimado Estimado Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05
Utilizagdo de Programa de Informaética / Parcela fixa R$ R$ R$ R$
1 mensal 60 R$ 64.947,30 779.367,60 | 779.367,60 |R$779-367.60| 779 367,60 | 779.367,60
| Hora Técnica referente a Servico de Informatica / Parcela | 4 45 R$ 223,92 R$ 44.784,00 | R$ 44.784,00 | R$ 44.784,00 | R 44.784,00 R$
variavel 44.784,00
Total Estimado da Contratacao R$ 4.120.758,00

3.1.23 Local de execucao dos servicos:

3.1.23.1 Os servigos podem ser executados tanto local quanto remotamente.

3.1.23.1.1 Quando a prestagdo dos servigos for local ocorrera nas dependéncias da Secretaria de Administragdo e Planejamento, Unidade de Gestao e/ou Unidade de
Tecnologia da Informagéo, localizadas no Pago Municipal, situado a Avenida Hermann August Lepper, n. 10, bairro Saguacu, Joinville-SC.

3.1.23.1.2 A prestagédo do servigo também poderé ocorrer remotamente, observado o disposto na se¢éo 3.1.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO, bem como,
a ferramenta a ser utilizada para o acesso remoto poderé ser acordada entre as partes, conforme a que melhor aplicar-se a necessidade.

3.1.24 Materiais a serem disponibilizados:

3.1.24.1 Caso a CONTRATANTE constatz quaiquen o
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materiais e/ou méo de obra, estas serdo fornecidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE

3.1.25 Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato:
3.1.25.1 Conforme item 3.1.33 PLANO DE SUSTENTACAO.

3.1.26 Gestdo Contratual:

3.1.26.1 A gestdo sera realizada por Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, conforme Instru¢do Normativa n® 03/2024 da
Secretaria de Administragdo e Planejamento, Capitulo VI, Sec¢do IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comisséo;

3.1.26.1.1 Cabera a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo designada verificar o cumprimento pela contratada de todas as condigdes contratuais;

3.1.26.1.2 A Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, serd nomeada em até 15 (quinze) dias uteis, contados da assinatura do
Termo de Contrato;

3.1.26.2 Define-se como forma de comunicagao com a contratada a formal, nos termos do Decreto n° 64.109, de 18 de dezembro de 2024, que aprovou a Instrugao
Normativa n.2 03/2024 (0023970042) da Secretaria de Administragdo e Planejamento;

3.1.26.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da contratada para reunido inicial para
apresentacgdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

3.1.26.4. A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacao de sangoes.

3.1.26.5. A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissao de Recebimento deverd elaborar relatdrio final com informagbes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

3.1.27 Gestor do Contrato

3.1.27.1 A gestéo do contrato sera realizada pela Secretaria de Assisténcia Social, gestora do Fundo Municipal de Assisténcia Social, sendo a mesma responsavel
pela fiscaliza¢do do contrato.

3.1.28 Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

3.1.28.1 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados.
em decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos servigos pela CONTRATANTE.

3.1.28.2 Aceitar acréscimos ou supressdes que a CONTRATANTE realizar, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

3.1.28.3 A Contratada deverd manter, durante toda a execugdo do contrato, a regularidade trabalhista, previdenciaria e FGTS, além de todas as condigdes exigidas
para a habilitagdo ou para a qualificagédo, na contratagdo, nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

3.1.28.4 Contratar o pessoal necessario para a execugao do servigo, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas e sociais.
3.1.28.5 Responsabilizar-se por todos os custos e despesas dos equipamentos utilizados na execugao do servigo.

3.1.28.6 Executar os servigos nos locais determinados pela CONTRATANTE.

3.1.28.7 Somente poderao executar o servigo profissionais devidamente treinados e qualificados.

3.1.28.8 Indicar formalmente no inicio do contrato preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato, nos
termos do presente estudo e no Anexo SEI N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.28.9 Elaborar e entregar a Comissédo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato o documento previsto no Anexo SEI N° 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo
M - Modelo de Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Respeito As Normas de Seguranga Vigentes e Anexo N - Modelo de Termo de Ciéncia da Declaracdo de
Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga.

3.1.28.10 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato inerentes a execugéo contratual.

3.1.28.11 Manter apds a Fase 2 - Estabilizacao da Solugao o atendimento aos niveis minimos de servigo, nos termos do presente estudo e no Anexo SEI N2
25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.28.12 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE.

3.1.28.13 Manter durante toda a execucgdo do contrato a compatibilidade da Solugdo com o ambiente computacional existente na Administragdao Municipal, conforme
disposto no presente estudo e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

3.1.28.14 Em caso de descontinuidade da Solugdo utilizada na prestagdo do servigo, deverd ser garantido a CONTRATANTE o uso de produto sucessor que atenda
todas as condigOes previstas no presente estudo e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.28.15 Garantir a CONTRATANTE, em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, a transferéncia de todas as obrigagdes contratuais ao sucessor,
observados os requisitos legais, desde que nédo prejudique a execugdo do objeto contratado.

3.1.28.16 Nos casos previstos no item 3.1.28.15, a CONTRATANTE devera ser imediatamente comunicada acerca das referidas modificagdes societarias.

3.1.28.17 A CONTRATADA devera cumprir as Normas Referentes a Saude e Seguranga do Trabalho seguindo Legislagdes vigentes de ambito federal, estadual e
municipal.

3.1.29 Clausula de Protecao de Dados Pessoais:

3.1.29.1 A CONTRATADA declara-se ciente de que a execugdo contratual envolve o tratamento de dados pessoais, inclusive dados sensiveis, nos termos da Lei n?
13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), sendo tais dados coletados por meio de imagens, sons, sistemas de monitoramento, controle de acesso facial,
reconhecimento de placas, entre outros meios.

3.1.29.2 O Municipio de Joinville atuard como Controlador dos dados, sendo a CONTRATADA considerada Operadora, comprometendo-se esta a realizar o tratamento
dos dados pessoais exclusivamente de acordo com as instrugées documentadas da CONTRATANTE e para fins legitimos e compativeis com o contrato e a legislagdo vigente.

3.1.29.3 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, destruicdo acidental
ou ilicita, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se as melhores préticas de seguranca da informacé&o e os principios da
minimizagao, necessidade e finalidade.

3.1.29.4 A CONTRATADA devera incorporar, em todos os seus processos, sistemas e equipamentos utilizados, os principios da privacidade desde a concepgdo
(Privacy by Design) e da privacidade por padréo (Privacy by Default), adotando solugdes técnicas e organizacionais que garantam a protecao de dados em todo o ciclo de vida do
servigo, incluindo, mas néo se limitando a: minimizag&o e limitagdo do tratamento ao necessario para cumprimento do contrato; uso de criptografia, autenticagdo segura e controle
de acessos com registro de logs; gestao de perfis de acesso; capacidade de anonimizagdo ou pseudonimizacédo dos dados sempre que viavel; atualizagdo periddica das solugdes de
seguranga e controle.

3.1.29.5 Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, a
CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente, apresentando, em até 48 (quarenta e oito)
horas, relatério técnico contendo a descrigédo do ocorrido, os dados afetados, medidas adotadas e responsaveis pelo tratamento.

3.1.29.6 Todos os colaboradores, subcontratados ou terceiros que atuarem na prestacao dos servigos deverdo ser previamente treinados em seguranca da informagéo
e protegdo de dados pessoais, mediante capacitagdo documentada e continua, podendo a CONTRATANTE solicitar as evidéncias a qualquer tempo.

3.1.29.7 O armazenamento de dados e imagens deve observar os prazos técnicos definidos no contrato, sendo obrigatdria a eliminagdo segura dos dados ao término
do contrato, salvo obrigacoes legais ou expressa deliberagdo da CONTRATANTE.

3.1.29.8 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar auditorias para verificagdo do cumprimento da legislacdo de protegdao de dados, devendo a
CONTRATADA garantir acesso aos sistemas, registros e demais evidéncias técnicas relacionadas a prestagéo do servigo.

3.1.29.9 Havendo transferéncia internacional de dados no ambito deste contrato, a CONTRATADA se compromete a observar o disposto nos artigos 33 a 36 da Lei
Geral de Protecdo de Dados, assegurando a adogao de cldusulas contratuais especificas, garantias adequadas e conformidade com os padroes exigidos pela ANPD, bem como
comunicando de forma expressa a CONTRATANTE.

3.1.29.10 E obrigatéria a assinatura, por parte dos colaboradores, prepostos, subcontratados e terceiros da CONTRATADA que tenham acesso a dados pessoais no
ambito da execugdo contratual, de Termo de Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a manter a privacidade das informacdes acessadas e a nao utilizé-las para qualquer fim
alheio ao contrato, nem compartilha-las com terceiros sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

3.1.29.11. O descumprimento das clausulas de protecao de dados sujeitard a CONTRATADA as sangbes administrativas previstas no contrato e a responsabilidade
civil ou penal cabivel, podendo a CONTRATANTE exercer o direito de regresso em caso de condenagéo ou dano a titulares de dados.

3.1.30 Obrigacdes da Contratante especificas do objeto:
3.1.30.1 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste contrato.
3.1.30.2 Determinar quando cabivel, as modificagdes consideradas necessdrias a perfeita execugao do contrato e a tutelar o interesse publico.

3.1.30.3 Intervir na contratacdo de servico licitado nos casos previstes em-lei e na forma deste contrate visando.preteger o interesse publico.



3.1.30.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela CONTRATADA.
3.1.30.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste contrato.
3.1.30.6 Nomear a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, composta pelo Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante.

3.1.30.7 Conferir, vistoriar, fiscalizar e aprovar o servigo executado pela CONTRATADA, realizando as medigdes conforme previsto nos termos do presente estudo e
no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF, através da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato.

3.1.30.8 Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas cabiveis, apos regular processo administrativo que garanta o contraditério e ampla defesa, nos moldes
de Instrugdo Normativa especifica.

3.1.30.9 Né&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, como:
3.1.30.9.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao(s) preposto(s) ou responsaveis por ela indicados;

3.1.30.9.2 Promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacédo e em relagao a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

3.1.31 Das sangoes
3.1.31.1 No caso da contratagdo, as sangées administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021 e no Edital.

3.1.32 NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES:

3.1.32.1 Os Niveis Minimos de Servigo se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE com a finalidade
de aferir e avaliar a prestagao de servigo e estdo dispostos na tabela abaixo:

Unidade de | Meta

Item | Indicadores de Niveis de Servico Férmula de Calculo Medida Exigida
Disponibilidade da aplicagao (descontados os tempos apurados de indisponibilidade resultantes de %  (Percentual)
1 manutengdo programada e problema decorrente da infraestrutura de processamento e comunicagéao | Percentual de Horas no més que o sistema ficou disponivel de = 99
disponibilizada pela CONTRATANTE.) disponibilidade
[Quantidade de solicitagées com Prioridade 1 (P1) com atendimento iniciado em
) N A o
2 Solicitagdo de Prioridade 1 (P1), independente se incidente, preventiva ou corretiva, atendida em 7te 30 minutos, no més] (fe ;l::;;ie;z;atlg
até 30 minutos. [Total de solicitacdo de Prioridade 1 (P1) recebidas no més e classificada em |no prazo =90
P1]1*100
[Quantidade de solicitagbes com Prioridade 1 (P1) resolvida provisoriamente ou
finiti g h é Y P 1
3 Solicitagdo de Prioridade 1 (P1), incidente, preventiva ou corretiva, resolvida provisoriamente ou ;ie Initivamente em até 06 horas, no més| c{oe ;t;e;g?;t;‘at; =90
definitivamente em até 6 horas. [Total de solicitacdo de Prioridade 1 (P1) recebidas no més e classificada em |no prazo
P1]*100
[Quantidade de solicitagoes de incidente com atendimento % (Percentual)
Solicitacdo de Prioridade 2 (P2), incidente, preventiva ou corretiva, resolvidas provisoriamente ou | resolvido provisoriamente ou definitivamente em até 24 horas, no més] ° © cg ua
4 R~ } de atendimento | = 90
definitivamente em até 24 horas. / no prazo
[Total de solicitagao de resolugéo de incidente recebidas no més] * 100 p
[Quantidade de solicitagoes de incidente com atendimento % (Percentual)
Solicitagdo de Prioridade 3 (P3), incidente, preventiva ou corretiva,resolvidas provisoriamente ou | resolvido provisoriamente ou definitivamente em até 48 horas, no més] ° N
5 L 3 de atendimento |= 90
definitivamente em até 48 horas. /

[Total de solicitacao de resolucao de incidente recebidas no més] * 100 o prazo

Total de dias no atraso do atendimento de manutencées adaptativas no més,
6 Atendimento de solicitagdes de Manutengao Adaptativa considerando a diferenca entre o prazo estabelecido pela legislagdo ou pela | Dias de atraso =5
proposta e a data de implantagéo.

Total de dias no atraso do atendimento de manutencdes evolutivas no més,

7 Atendimento de solicitagao de Manutengéo Evolutiva considerando a diferenca entre o prazo estabelecido pela proposta e a data | Dias de atraso <5
de implantagédo
[Quantidade de documentos devolvidos para corregdo no més] %  (Percentual)

8 Conformidade da Documentagao da Solugéo / de <15
[Total de documentos disponibilizados] * 100 desconformidade
Total de dias de atraso no més, na entrega da solucdo definitiva, para incidentes

9 Atendimento de solucdes definitivas em incidentes com solugdo de contorno com solugao de contorno, considerando a diferenca entre o prazo estabelecido na | Dias de atraso =5

proposta e a data de implantacao

3.1.32.2 Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo promover reunides bimestrais para avaliagao dos resultados obtidos diante dos
Niveis Minimos de Servigo e Sangoes.

3.1.32.3 Durante a implantagdo da Solugdo que compreende a Fase 1 - Implantacao e a Fase 2 - Estabilizacao da Solucao, as metas definidas nao serao
sancionadas.

3.1.32.4 Além das sangdes usuais previstas na legislagdo e estabelecidas no Contrato como penalidades por descumprimento de obrigagdes em relagdo a presente
contratacdo, a CONTRATADA estard sujeita as sangdes. No caso de atrasos, inexecugéo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

3.1.32.4.1 Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de pequena monta - aquelas que ndo impliquem em sangOes categorizadas como MULTA a
critério da CONTRATANTE.

3.1.32.4.2 No caso de 03 (trés) adverténcias consecutivas serd aplicado a CONTRATADA uma multa de 5% (cinco) sobre o valor da parcela fixa mensal do Contrato,
referente ao més correspondente ao da ultima ocorréncia que gerar a adverténcia.

3.1.32.4.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de ndo cumprimento da Fase 1 - Implantacao ou da Fase 2 - Estabilizacao da
Solugao.

3.1.32.4.4 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo parcial do contrato.
3.1.32.4.5 No caso de atraso nos prazos previstos para os servicos descritos nos Niveis de Servigo a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

3.1.32.4.5.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de indisponibilidade superior a meta exigida no item 1 dos niveis
minimos de servigo, acrescida de 1% (um por cento) a cada ponto percentual a menor no atendimento do percentual de disponibilidade.

3.1.32.4.5.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos casos em que ndo houver atendimento das metas exigidas nos itens
2, 3, 4 e 5 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

3.1.32.4.5.3 Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior a meta exigida no item 6 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,2%
a cada dia de atraso na entrega.

3.1.32.4.5.4 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de atraso superior a meta exigida no item 7 e 9 dos niveis minimos de servigo,
acrescida de 0,1% a cada dia de atraso na entrega.

3.1.32.4.5.5 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de desconformidade superior a meta exigida no item 8 dos niveis minimos de servigo,
acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

3.1.33 PLANO DE SUSTENTACAO:

3.1.33.1 A fim de garantir a sustentacdo da Solugdo para a Administragdo Municipal durante e ap6s a vigéncia contratual, em fungdo de eventual interrupgdo do
contrato por qualquer motivo ou futura transi¢do contratual decorrente de nova licitagdo para o mesmo objeto, a CONTRATADA deve:

3.1.33.1.1 Assegurar ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, o uso do produto sucessor em caso de descontinuidade do produto contratado;

3.1.33.1.2 Assegurar ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, transferéncia de todas as obriga¢des contratuais ao sucessor em caso de venda da empresa
CONTRATADA ou incorporagao por novos controladores;

3.1.33.1.3 Repassar ao CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico e capacitacdo necessarios para a operagdo, instalagdo, manutengdo da solugdo, suporte e
alteracdo da Solugdo por parametrizacdo. Estdo implicitos em repasse de conhecimento técnico, fornecer quando solicitado, em caréter definitivo, toda a documentagdo dos
sistemas, tais como documentagédo de operagao, instalagdo, manutencgao, relativa as integragoes, tabelas de dados e MER - Modelo Entidade Relacionamento, bem como todo o
material produzido para transferéncia de conhecimento.

3.1.33.1.4 Garantir o acesso a ultima versdo do produto e da respectiva documentagdo, mesmo apds a vigéncia do contrato, para possibilitar que as informagdes
langadas possam continuar a ser consultadas, independentemente se as entidades estejam ativas ou inativas na Solugdo, em virtude de mudangas, na estrutura do CONTRATANTE.

3.1.33.2 O CONTRATANTE se reserva ao direito de efetuar conexdo da Solugao a produtos de outros fornecedores, seja hardware ou software, e desde que tal
iniciativa ndo implique em incompatibilidade com a Solugdo. A efetivacéo de tal medida, ndo poderd, sob qualquer hipétese, servir de pretexto para a CONTRATADA desobrigar-se
da prestagao de manutengao e suporte técnico e demais compromissos previstos em Contrato.

3.1.34 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

3.1.34.1 Para a Execugéao dos Servigos e seu Recebimento a Comissdo de Gestdo do Contrato fara, até a estabilizagdo da Solugdo no ambiente de produgéo, uso dos
seguintes meios:




3.1.34.1.1 Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA serd aceita pela Comissdo de Gestdo do Contrato, desde que atendidas as condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e o Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a necessidade
de ajuste.

3.1.34.1.1.1 No caso de rejeigédo a entrega realizada devera ser corrigida ou refeita e submetido novamente a Comissdo de Gestdo do Contrato, tantas vezes quantas
forem necessdrias para garantir a sua aceitagdo.

3.1.34.1.2 Termo de Recebimento Provisério: Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos da comunicacéo escrita da
CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos implantados, bem como a migragao e a entrada em produgéo de toda a
Solugao e parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

3.1.34.1.2.1 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

3.1.34.1.3 Termo de Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo atestara a aceitagdo dos servigos produzidos bem como a implantagéo e a entrada
em producédo de toda a Solugdo parametrizada e customizada pela CONTRATADA. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do
recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagdo.

3.1.34.1.4 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do
Contrato

3.1.34.1.5 Na hipdtese de verificagdo a que se refere o subitem 3.1.33.1.3 n&o ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

3.1.34.1.6 Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que os servigos néo correspondem ao exigido no presente Termo de
Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo de 02 dias tuteis, a substituicdo/reposigdo visando ao atendimento total
das especificages, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas na contratacéo, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°.
8.078/90).

3.1.34.1.7 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugédo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a anélise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

3.1.34.1.8 O pagamento serd por etapa de servigos prestados, conforme cronograma proposto, apds conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das
especificagdes do Termo de Referéncia.

3.1.34.1.9 O pagamento relativo a Fase 1 - Implantacdao serdo realizados conforme as medigdes de acordo com os prazos e cronograma propostos, apos
recebimento provisério e definitivo do atendimento das especificagdes do Termo de Referéncia.

3.1.34.1.10 Os pagamentos mensais que serao realizados a partir do inicio da Fase 2 - Estabilizacao da Soluc¢ao, serdo compostos por uma parcela fixa
correspondente a utilizagdo, suporte técnico e manutengdo, e por uma parcela varidvel correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pelo
CONTRATANTE em manutengdes evolutivas e atendimento local, ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a legislacdo pertinente.

3.1.34.1.11 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacdo da regularidade trabalhista, previdenciaria e FGTS, além de outros
documentos que comprovem a regularidade da CONTRATADA nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

3.1.35 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:

3.1.35.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do
critério de julgamento pelo menor prego global.

3.1.36 Regime de execucgao:
3.1.36.1 O regime de execugdo do contrato sera através de execugdo indireta de empreitada por preco unitdrio.

3.1.37 Exigéncias de habilitagao:

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

3.1.37.1 Qualificacao Econdmico-Financeira:

3.1.37.1.1 Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
3.1.37.1.1.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

3.1.37.1.1.1.1 Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacao capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

3.1.37.2 Qualificag¢ao Técnica:

3.1.37.2.1 Comprovacdo de aptidao para prestagdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente a 50% ou superior com o objeto
desta contratagéo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

3.1.37.2.1.1 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

3.1.37.2.1.2 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

3.1.38 Da participaciao de consorcio:

3.1.38.1 N&o serd admitida a participagdo de empresas em consércio, uma vez que se trata de uma Solugdo tnica que requer o conhecimento e comprometimento do
fornecedor quanto a sua eficaz implantagédo e operagdo durante toda a contratualidade, observados os requisitos legais e regras previstas no Edital.

3.1.39.2 Para o levantamento dos requisitos da contratacdo foram analisados os documentos do contrato vigente, realizado encontros com representantes das
Unidades beneficiadas pela Contratagao, contatos com outros municipios, estudo de solugdes disponiveis no mercado e realizado contatos com os fornecedores para apresentagao
das solugdes oferecidas e adequacao para a realidade do municipio de Joinville/SC com base em outros contratos de Programas de Informatica vigentes.

3.1.39.3 Para a adequada satisfagdo da necessidade da Administracéo, o Sistema devera apresentar funcionalidades técnicas para a gestdo integrada dos servigos do
SUAS, conforme requisitos listados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.
4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

4.1 O objeto desta contratacdo nédo se enquadra como sendo de luxo;
4.2 O objeto desta contratagao é caracterizado como comum, de cardter continuado de sistema estruturante;

4.3 A contratagdo tem como quantitativo estimado 60 mensalidades de utilizacdo de programa de informética, bem como a prestacéo de servico de suporte técnico,
manutengdo, implantagéo, capacitagéo, atualizagdo e documentagdo, necessarios a gestdo online e integrada da prestacdo de servigcos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia
Social. O Servigo de Implantacdo ocorrerd simultaneamente com a utilizagdo de programa de informatica. A contratacdo também prevé 1.000 horas técnicas para evolugbes do
Sistema sob demanda do municipio:

Item Servico Quantidade
1 Utilizag&o de Programa de Informética / Parcela fixa mensal 60 MESES
2 Hora Técnica referente a Servigo de Informatica / Parcela variavel 1.000 HORAS

4.4 Fase 1 - Implantacao

4.4.1 A Fase 1 - Implantagdo terd duragdo maxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e inicia com a data de entrega da Ordem de Servigo e encerra com a
homologagao.

4.4.1.1 A Homologagdo deverd contemplar a Migragdo de dados legados, Parametrizacbes no Sistema, Integragdes, Atendimento aos Requisitos Funcionais e nédo
funcionais e Treinamentos.

4.4.2 A CONTRATADA deverd desenvolver, documentar, executar e submeter a CONTRATANTE um Plano de Implantagéo, incluindo Instalagdo da Solugdo no
ambiente computacional da CONTRATADA, Migragdo de dados, Parametrizacao, Customizagdes e Integracdes

4.5 Fase 2 - Estabilizacao da Solucao

4.5.1 Consiste na estabilizagdo da solugdo, descrita como Fase 2 - Estabilizacao da Solucgao e terd duragdo de 2 (dois) meses contados a partir do uso em
produgao.

4.5.2 Durante a Fase 2 - Estabilizacao da Solugdo, deverd ocorrer a operagdo assistida, que consiste no fornecimento pela CONTRATADA, de equipe técnica
especializada no Software para acompanhamento presencial, pelo tempo que for necessério, dentro do prazo maximo de 2 (dois) meses, com agdes de suporte e treinamento aos
usudrios.



4.6 A Solugao devera incluir suporte técnico, de manutengao dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como atualizagoes.
4.7 O Suporte Técnico devera ser realizado in loco ou remoto.
4.8 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano).
4.9 Atender a Prefeitura de Joinville conforme lhe convier, dentro das janelas de manutengdo programadas e de acordo com as criticidades dos servigos impactados;
4.10 As capacitagdes dos usuérios tém como objetivo prepara-los para utilizar adequadamente as funcionalidades nativas, desenvolvidas ou customizadas da Solugdo.
4.10.1 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Capacitagao.
4.10.2 As capacitagoes serao divididas em 4 (quatro) tipos: capacitagdo inicial de implantagdo, capacitacdo para entrada em produgao, capacitagcdao de novas
funcionalidades e capacitagdo complementar.
5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

5.1 Para a elaboragdo do ETP realizamos encontros com representantes das Unidades beneficiadas pela Contratagao, consulta com fornecedores de Sistemas,
consulta no Portal Nacional de Contratagdes e contatos com outros municipios. Os Requisitos foram reajustados considerando as solugées disponiveis no Mercado, garantindo
ampla concorréncia e as necessidades do Municipio:

5.1.1 Atualmente existem varias empresas aptas ao fornecimento da solugdo desejada, considerando que a solugdo compreende Contratagdo da utilizagdo de
programa de informaética para compor a Solucdo de Tecnologia da Informagdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, bem como a prestacdo de servigo de suporte técnico,
manutencéo, implantacdo, capacitacéo, atualizacio e documentacdo, necessarios a gestdo online e integrada da prestacdo de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia
Social, o qual deve ser integrado e adaptavel a estrutura do Municipio de Joinville.

5.1.2 As solugbes disponiveis no mercado para atender a necessidade da Administragcdo devem ser integradas a estrutura existente e adaptavel para as melhorias
ensejadas pelo Municipio de Joinville.

5.1.3 Ao realizar a andlise para a melhor solugdo, levou-se em conta os aspectos da economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizacdo, e constatou-se que os
sistemas de informaética disponiveis no mercado geralmente foram concebidos para atenderem as atividades da Administragdo Publica, a partir de Solugéo integrada.

5.2 Na tabela abaixo encontra-se o resultado da pesquisa de mercado, onde cada fornecedor indicou quantos requisitos Atende Imediatamente em relagéo a Tabela
do ANEXO A - REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO do Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

Fornecedor % Atendimento
Software GESUAS 90
GMAS - Inovadora 78
Sistema Social Liege - Betha Sistemas 79

5.3 Diante dos requisitos da contratagdo, as solugdes encontradas capazes de atender parcialmente a necessidade da Administragédo sdo:
1. Software GESUAS - Jungle Consultoria e Solugdes Sociais Ltda - Contato saara.santos@gesuas.com.br | janaine.nunes@gesuas.com.br
2. GMAS - INOVADORA SISTEMAS DE GESTAO - EIRELI - Contato comercial@inovadora.com.br |

3. Sistema Social Liege - Betha Sistemas - Contato lucio.borges@betha.com.br | joice.madalena@betha.com.br

5.4 CONCLUSAO - MELHOR SOLUCAO:

5.4.1 As solugbes de mercado supra elencadas, devem conter os elementos expostos neste Estudo Técnico Preliminar e nos demais documentos deste processo de
requisi¢do de compras.

5.4.2 A escolha da alternativa mais vantajosa, prospectando-se arranjos inovadores em sede de economia circular.

5.4.3 Economicidade obtida ao pagar, em parcela variavel, o esforgo efetivamente alocado em manutengdes evolutivas e atendimentos locais, comparando com o
custo de franquia de horas-técnicas.

5.4.4 Independéncia tecnoldgica e técnica: em se tratando de Tecnologia da Informagao, as altera¢des sdo muito rapidas e constantes, em virtude disso, as Solugdes
de Informatica necessitam de evolugdo constante a fim de possibilitar melhoria na performance, na qualidade e na segurancga das rotinas que serao executadas na Solugéao.

5.4.5 A Solugéo de informatica, deve ser vantajosa do ponto de vista tecnolégico e também do ponto de vista técnico.

5.4.6 Demonstra-se como a melhor solugdo para atendimento ao interesse publico envolvido a contratacdo de uma solugdo que atenda a todos os requisitos
necessdrios a estruturacéo ja utilizada pelo Municipio de Joinville.

5.5 Considerando que foram encontradas solugdes alternativas no mercado, as quais tem suporte especializado nas solugdes apresentadas.

5.6 Apos analise das solugdes de mercado supra elencadas, demonstra-se como a melhor solugédo para atendimento ao interesse publico envolvido a Contratagao de
empresa especializada para Licenca de uso de software, implantacéo, capacitacéo, suporte técnico, manutencéo, atualizagdo e documentagio, necessarios a gestéo online e
integrada da prestacao de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, pelo periodo de 5 (cinco) anos;

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

6.1 Os valores finais estimados para a contratagdo, bem como suas memorias de cédlculo, serdo discriminados no presente processo, apos a conclusao da pesquisa de
precos, o qual devera estar compativel com o praticado atualmente no mercado.

6.2 O valor estimado de referéncia da Contratacdo atual, que ocorreu através do Pregao Eletronico 072/2021 (0010185484) foi de R$ 1.167.441,28, sendo R$
951.161,28 referentes a Utilizagdo de Programa de Informatica pelo periodo de 48 meses, mais R$ 216.280,00 referentes a 1.000 horas técnicas de servigo de informatica.

6.3 De inicio, para a presente contratagdo, estima-se o valor aproximado de R$3.896.838,00 para 60 meses de utilizagdo de programa de informdtica, implantagéo,
capacitagdo, suporte técnico, manutengéo, atualizacdo e documentacgdo. Foi previsto também a disponibilidade de 1.000 horas técnicas para Evolugdes do Sistema, com valor
estimado de R$ 223,92/hora, totalizando R$ 223.920,00, chegando-se ao valor estimado total de R$ 4.120.758,00, com base em pesquisas prévias realizadas junto a empresas do
ramo que potencialmente, poderiam atender a demanda apresentada, conforme anexo SEI 26109291.

6.4 Cabe salientar, que o contrato atual, iniciou a sua execugdo em 28/03/2022, conforme ordem de servico SEI 0012377417, ou seja, a mais de 3 anos. E sabido
que, principalmente nas areas de sistemas de informagéo, a evolugdo é constante. O que atendia a demanda a 3 anos, hoje pode ter se tornado ultrapassado. A evolugédo dos
sistemas de informagéo tem sido um processo continuo de adaptagdo e inovagdo, impulsionado pela tecnologia e pelas necessidades das organizages, ou seja, 0 que se contratava
com aproximadamente 1 milh&o de reais em 2021, atualmente ndo seria mais possivel contratar.

6.5 A Secretaria de Assisténcia Social pretende no presente processo, contratar uma solucao que busque integrar diversas dessas funcionalidades, oferecendo desde
prontudrios online e gestdo de atendimentos até ferramentas para vigilancia socioassistencial e emissao de relatérios, atendendo de forma rapida e eficaz, as demandas de suas
unidades, servidores e principalmente os usudrios que buscam os servigos socioassistenciais oferecidos, bem como o interesse publico. Esta Secretaria entende que o valor
constante do item 6.3 é compativel com os valores praticados atualmente no mercado, tanto pela evolugdo em relagédo a solugdo atualmente contratada, quanto pelo aumento da
demanda, salientando que a presente contratagéo se dara por 60 meses e a atual tem execugdo de 48 meses.

6.6 Em resumo, a solugédo pretendida vislumbra um conjunto de estratégias, processos e ferramentas tecnolégicas que visam fortalecer a politica de assisténcia
social, garantindo que ela seja cada vez mais eficiente, transparente e capaz de promover a protecdo social e os direitos dos cidad&os.

6.7 O custo estimado da contratagdo ndo devera ser divulgado (constar com "sigilo") em Termo de Referéncia durante a fase preparatéria (interna) da contratagao,
com vistas a garantia da lisura da pesquisa de mercado, vez que, em sendo realizada a pesquisa de pregos com fornecedores, a indicagdo do valor maximo que a Administragao
estima que sera a contratacdo, poderd haver influencia indireta nos valores propostos. O valor estimado sera tornado publico apenas quando da fase externa do procedimento.

6.8 Tal condicao nédo se confunde com o disposto no Art. 18, §12 inciso VI da Lei 14.133/2021, vez que o sigilo ndo serd para fins de propostas e lances em licitagdo, e
sim, para fins de pesquisa de pregos na fase preparatoéria. Na fase externa, havera a divulgagédo do valor estimado.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

7.1 Apés andlise das solugbes de mercado supra elencadas, considerando os elementos dispostos em cada opgdo, demonstra-se como a melhor solugdo para
atendimento ao interesse publico envolvido a Contratacdo da utilizagdo de programa de informatica para compor a Solucao de Tecnologia da Informacéo do Sistema de Gestédo da
Assisténcia Social, bem como a prestacdo de servico de suporte técnico, manutencéo, implantacéo, capacitacdo, atualizacdo e documentacéo, necesséarios a gestéo online e
integrada da prestagéo de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, pelo periodo de 5 (cinco) anos;

7.2 A solugéo inclui servigos de implantagao, capacitagéo, suporte técnico, manutengéo, atualizacdo e documentagdo, que garantam as alteragdes legais, adaptativas,
corretivas e/ou evolutivas e as atualizagdes de versao do sistema.

7.3 O uso da Solugdo ensejard o cumprimento de obrigagoes acessdrias junto aos érgédo de controle.

7.4 O uso da Solugdo devera permitir de forma objetiva e rapida o acesso as informagbes para um quantitativo estimado de 400 (quatrocentos) usuérios internos e
300 (trezentos) usudrios concorrentes. Consideram-se usuarios concorrentes aqueles que estdo com suas sessdes abertas no sistema ao mesmo tempo. Esses nimeros de usudrios
tem como parametro o quantitativo de servidores alocados e que utilizam o atual sistema. Entretanto, devera ser disponibilizado para um numero ilimitado de usuérios.

7.5 O uso da solugio visa.prover,a-Secrataria- Municinal de Assisténsia-Social de informagées censideradas relevantes. sobre a raede de servigos socioassistenciais,



responsaveis técnicos, usuarios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestao eficaz. O Software deve permitir o cadastramento, monitoramento e gestao
online das informagdes referentes aos servigcos socioassistenciais prestados aos usudrios, permitir e facilitar o registro, encaminhamento e acompanhamento das familias e
individuos atendidos pelos profissionais envolvidos, garantindo um atendimento com qualidade, rapidez e seguranga. O Software deve integrar as informagdes das unidades
pertencentes a rede socioassistencial, possibilitar a consulta aos prontuérios e histéricos das familias, assim como a emissdo de relatérios, formularios e a implantagdo da
Vigilancia Socioassistencial.

7.6 Além das funcionalidades do Sistema que estdo listadas no item 3 deste ETP: 3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO, o Sistema deve oferecer Integracio com os
seguintes Sistemas:

7.6.1 Sistema Virtual: Consulta de dados cadastrais de Logradouros para preenchimento automético de campos do Cadastro de Domicilios a partir do preenchimento
do CEP.

7.6.2 Sistema SEI: Consulta de Processos e Transmissdo de Instrumentos Técnico-Operativos em formato HTML para assinatura no SEI.
7.6.3 Cadastro Unico: Importacéo da base cadastral do Cadastro Unico do Governo Federal para a base de dados do Sistema de Gestdo Municipal.
7.7 O Sistema deverd oferecer suporte para importagdo dos dados legados, compativel para consulta e alteragdo dos cadastros e registros de atendimentos
realizados previamente a Contratagéo.
8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (obrigatorio)
De acordo com o art. Art. 18, §° 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

8.1 O presente processo, trata de Contratacao da utilizagdao de programa de informética para compor a Solugdo de Tecnologia da Informagédo do Sistema de Gestdo
da Assisténcia Social, bem como a prestacéo de servico de suporte técnico, manutencéo, implantagéo, capacitacéo, atualizagao e documentacéo, necessarios a gestéo online e
integrada da prestacao de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social;

8.2 Desta forma, o objeto ¢é indivisivel, levando-se em conta os aspectos abaixo:

a) E tecnicamente invidvel dividir a contratacéo; considerando que o servigo deve ser executado em sua totalidade em uma tnica contratacéo;
b) E economicamente invidvel dividir o objeto a ser licitado, pois poderia resultar em aumentos dos custos operacionais para a execucio;

c) Ao dividir o objeto a ser contratado, poderia haver perda de economia de escala;

d) Nao haveria ampliagdo de competitividade, uma vez que é tecnicamente inviavel dividir o objeto;

e) O objeto da contratagéo é indivisivel e o item ndo pode ser parcelado, ndo necessitando divisdao em lotes.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

9.1 Com a presente contratacdo busca-se o melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, possibilitando a otimizagédo das atividades dos servidores
municipais, considerando que a Solugdo devera ser integrada e adaptavel a estrutura do Municipio, estando em conformidade com a legislagdo vigente, a fim de possibilitar o
planejamento e gestdo das informagoes relacionadas a assisténcia social, promovendo maior qualidade no atendimento aos seus usudérios.

9.2 Também se busca o melhor aproveitamento dos recursos materiais e financeiros, uma vez que o uso dessa Solugdo pela Secretaria de Assisténcia Social objetiva
ter acesso as informagdes de maneira 4gil, confidvel e integrada, auxiliando a adequada tomada de decisdo, melhorando os controles internos e a transparéncia das informagoes,
substituindo documentos fisicos, planilhas e outras ferramentas que seriam utilizadas em duplicidade, mostrando-se, portanto, a solugdo como positiva economicamente para o
Municipio.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO
De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
1.01 Importante pontuar que, quanto a equipe técnica de fiscalizagéo, as Secretaria de Assisténcia Social e Secretaria de Administragéo e Planejamento irdo designar
servidores com experiéncia técnica e conhecimento acerca da Solugao que serd contratada hé exemplo do atual contrato em andamento.
10.2 Ainda, indicamos que quando da indicagdo dos membros para fiscalizagdo do contrato, em atendimento ao principio da segregagao de fungdes, o ordenador da
despesa deverd observar que nédo se recomenda que os membros da elaboragdo da fase preparatéria atuem como membros da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagéo (CAF).
11. CONTRATACf)ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
De acordo com o art. Art. 18, §° 22 da Lei 14.133/2021, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
11.1 Para a presente contratagédo, ha a necessidade de manter a contratacao atual até o periodo de estabiliza¢do da nova contratagdo, considerando que a Secretaria
de Assisténcia Social ndo podera correr o risco de ficar sem uma solugdo no periodo de adaptagoes.

11.2 Foi realizada contratagdo anterior que possui correlagdo com o objeto: contratagdo da utilizagdo de programa de informética para compor a Solugdo de
Tecnologia da Informagéo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, que atenda aos requisitos da Lei 8.742/1993, ao Pacto de Aprimoramento do SUAS - Sistema Unico de
Assisténcia Social e as normativas e regulamentagbes, e por outras que venham a substitui-las, bem como a prestagdo de servigo de suporte técnico e manutengdo destes
programas pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme Termo de Contrato n? 156/2022 (0012038939) cuja Ordem de Servigo Eletrénica SEI 0012377417 foi assinada em
28/03/2022.

11.3 Em andlise para verificagdo da existéncia de Ata de Registro de Pregos em andamento nos Consércios CINCATARINA e CIM-AMUNESC, nédo foram encontradas
contratagées com o mesmo objeto pretendido no presente processo, devido a sua especificidade. Desta forma justifica-se a auséncia de interesse na requisigdo do objeto por meio
dos referidos Consorcios.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
12.1 Dada a natureza da Contratagdo relacionada a Solugdo, com gerenciamento e manuseio de materiais pela empresa especializada, e sendo estes materiais finais
e aderentes as suas especificagées de qualidade padrdo de mercado de tecnologia, ndo hé identificagdo de quaisquer impactos ambientais relacionados a este contrato, no entanto,
caso cabivel, a CONTRATADA devera observar a destinagdo adequada dos residuos decorrentes da contratagéo.

13. ANALISE DE RISCOS

De acordo com o art. Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021, na fase preparatdria, devem ser abordados os riscos que possam comprometer o sucesso da licitacao e a
boa execucgao contratual

13.1 Analisando os Riscos da Contratagdo para a presente contratacdo, pelas andlises realizadas e o histérico de contratagdes, constataram-se os seguintes riscos e
suas respetivas avaliagdes, medidas mitigadoras e tratamentos:
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com qualificagdo [para a contratacio representantes
inadequada IAdministracao ¢ das Unidades
beneficiadas pela
IContratacao,
lestudo de
solucoes
disponiveis no
mercado,
lapresentagao das
solugoes
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b necessidade da dministracio termo de
IAdministragdo ¢ referéncia e seus
lanexos
direcionamento lizacgo d
indevido da ;‘Z?ulégg;eo €
IAnélise de licitacdo, mercado com
lapenas uma das confuséo entre impugnagoes ao diversos
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G lanexos
realizagao dos
lestudos técnicos
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referéncia e seus
lanexos
realizagdao dos
bloqueio lestudos técnicos
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do Edital eventual ’ ledital para novo

cancelamento da
licitagao

processo de
contratagao;

[Processo
licitatorio

EXECUCAO CONTRATUAL




|Auséncia de

distorgdes na

manter uma

acompanhamento execugdo do lexecucao diferente lequipe
e de fli)s calizacio objeto que do projetado, multidisciplinar
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23 |Interno CAF CONTRATANTE [competéncias pectos s¢ impactando na 1 Médio . Mitigar Baixo
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14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

Observacéo /

Parametro considerado Sim | Nao o
Comentério
1. O modelo adotado para a contratagao é o mais vantajoso
para a Administragéo, tanto pelo aspecto técnico como pelo X Conforme item 9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS. deste ETP
econdmico?
2. O modelo adotado para a contratagao esta em conformidade X Conforme item 5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO, deste ETP
com o praticado no mercado?

3. O valor estimado da contratagéo esta em conformidade coma| Conforme item 6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, deste ETP

previsao orgamentaria?

4. Os resultados pretendidos com a contratagdo compensam os
investimentos realizados pela Administragdo, em curto, médioe | X Conforme item 9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, deste ETP

longo prazo?

5. De acordo com a andlise dos riscos para a contratagéo, a
contratagéo ¢ viavel e ndo possui risco de dano ao erario? X Conforme item 13. ANALISE DE RISCOS, deste ETP
(moderado/médio a grave)

6. Ha risco de comprometimento do sucesso da licitagado e da

execucéo, considerando os fatos ocorridos em contratagoes X Conforme item 13. ANALISE DE RISCOS, deste ETP
anteriores do mesmo objeto ou similares.
7. No caso do item anterior, foram indicadas as medidas X Conforme item 13. ANALISE DE RISCOS, deste ETP

necessarias para mitigar os riscos?

14.1 CONCLUSAO: Com base neste Estudo Técnico Preliminar, a Equipe/Comissdo de Planejamento declara viavel a Contratacdo da utilizacdo de programa de
informatica para compor a Solucéo de Tecnologia da Informacéo do Sistema de Gestéo da Assisténcia Social, bem como a prestacéo de servico de suporte técnico, manutengéo,
implantagdo, capacitagdo, atualizagdo e documentagdo, necessarios a gestdo online e integrada da prestacdo de servicos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, para um
numero ilimitado de usudrios, que garanta as alteragdes legais, adaptativas, corretivas e/ou evolutivas e as atualizagdes de versédo do sistema nos moldes descritos no presente
Estudo Técnico Preliminar, vez que se mostrou a solugdo técnica e economicamente mais adequada a necessidade da Administracdo e fundamentadamente atende ao interesse
publico. Por fim, verificou-se ainda a necessidade de garantia contratual considerando-se a complexidade do objeto a ser contratado.

A contratagdo de empresa especializada para utilizagdo de programa de informatica para compor a Solugdo de Tecnologia da Informacao do Sistema de Gestdo da
Assisténcia Social, bem como a prestacéo de servico de suporte técnico, manutencéo, implantacdo, capacitacao, atualizacdo e documentacio, necessarios a gestdo online e
integrada da prestagdo de servicos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, é essencial, uma vez que, permitird a consolidacdo dos dados de cada usuério, familia e
domicilio, além do registro de beneficios e programas sociais em que eles se encontram. Com o acesso a essas informagdes de maneira consolidada, sera possivel identificar onde o
municipe foi ou esta sendo atendido, assim como o profissional que o atendeu ou ainda o tipo de busca que gerou o atendimento. Deste modo, o histérico do usuério (individual ou
familiar) serd constantemente alimentado em um local tnico, agilizando os processos e funcionalidades operacionais. De posse dos dados qualitativos e quantitativos, serd possivel
o monitoramento e avaliagdo de programas, servigos, projetos e concessdo de beneficios da Assisténcia Social, possibilitando aos gestores e aos profissionais executarem agodes
integradas no que tange ao atendimento socioassistencial, bem como, ao planejamento e a avaliagdo da Politica de Assisténcia Social.
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