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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.DCO/SAP.LCT

PREGAO ELETRONICO N° 024/2023

EDITAL SEI N° 0015474123/2023 - SAP.LCT

Objeto: Contratacio de empresa para servico de locacio de impressoras 3D, conforme Padrio de
Especificacdo Técnica (PET), incluindo implantacdo, treinamento dos profissionais envolvidos,
servicos de manutencio corretiva/preventiva, pecas/componentes e fornecimento de suprimentos e
insumos necessarios para realizacdo dos projetos de Aprendizagem e Tecnologia educacional
desenvolvidos nas unidades administradas pela Secretaria Municipal de Educagao.

1 - Pedido de Esclarecimento 02 - Recebido em 23 de janeiro de 2023, as 10h28min.

Questionamento 01: "/ O valor a ser pago pela locagdo de 72 impressoras, sera pago em uma unica
nota fiscal, ou cada impressora sera um nota fiscal a ser emitida?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0015640784/2023 SED.URC: "O pagamento serd em uma unica nota fiscal, de
acordo com o total de equipamentos instalados no periodo."

Questionamento 02: "2 Quanto a aprovagdo dos equipamentos, serd através de uma unica maquina
apresentada, ou cada equipamento instalado o CONTRATANTE emitira um laudo aprovando ou
recusando o mesmo?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0015640784/2023 SED.URC: "Conforme o previsto no Anexo V do Edital
(Termo de Referéncia), subitem 2.3.2: 2.3.2 - A CONTRATADA deverd instalar e configurar em
local a ser indicado pela CONTRATANTE na reunido descrita no subitem 2.3.1, 01 (um)
equipamento para a verificacio do atendimento ao Padrio de Especificacio Técnica
(PET 0012969839); Assim, verificado e aprovado o equipamento apresentado, o mesmo modelo
deverd ser instalado nas unidades, ndo sendo necessario assim a aprovagdo de cada maquina."”

Questionamento 03: "3 Sobre o pagamento da locagdo, no edital especifica 60 dias para ter todos os
equipamento instalados, exemplo, caso tenha instalado 36 equipamentos nos primeiros 30 dias, ficando
o restante para o proximos 30 dias, receberei os 36 equipamentos ja instalados ou apenas apos concluir
toda a instalacdo?."

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0015640784/2023 SED.URC: "Sim, serd efetuado o pagamento do total de
equipamentos instalados no periodo."

Questionamento 04: "4 Sobre os chamados técnicos, primeiramente haverd contato a fim de
solucionar a distancia o problema? ou ja havera o chamado presencial? pois na impressdo 3d é comum



o entupimento do bico extrusor, este pode ser solucionado a distancia por orienta¢do via contato
telefonico."

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0015640784/2023 SED.URC: "Deverdo ser observados os procedimentos
previsto no Anexo V (Termo de Referéncia) do Edital, subitem 2.4.2: 2.4.2 - O Atendimento para
solucdo dos chamados com incidentes e problemas reportados pode ser resolvido de acordo com o
seguinte modus operandi: a) Suporte Remoto, quando a solucdo para o problema apresentado
permitir que a CONTRATADA oriente o solicitante do chamado por telefone ou video chamada; b)
Suporte Presencial para solugdo de problemas que necessitem de manutencdo corretiva/preventiva
com intervencgdo de técnico especializado in loco; Sendo assim o atendimento poderd ser remoto ou
presencial, de acordo com a necessidade."”

Questionamento 05: "5 Preciso entender melhor como funciona a quantificagio dos NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO, de que forma serd descontado valor (%) da meta."

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0015640784/2023 SED.URC: ""Os descontos ocorrem de acordo com o previsto
no subitem 10.2.8, “b” c/c 10.2.4 do Anexo V (Termo de Referéncia do Edital). Nao atingido o
minimo do Nivel de Servico previsto no subitem 10.2.4 (95% - meta) do Anexo V (Termo de
Referéncia), haverda os descontos proporcionais conforme o previsto no 10.2.8, “b” do Anexo V
(Termo de Referéncia)."

Questionamento 06: "6 Sobre os requisitos do equipamento, o PAINEL DE CONTROLE é necessario
ser touchScreen ou podera ser tela de LED com botdo unico de configuracdo (tela LCD)?, ndo ficou
muito claro no edital.”

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0015640784/2023 SED.URC: "Conforme Edital, Anexo VI, subitem 1.2,
"Deverd possuir o painel de controle em LED ou superior, TouchScreen, com pelo menos 3,5
polegadas'’, o equipamento devera ser do tipo TouchScreen."

Questionamento 07: "7 Sobre o prazo de locagdo, o valor contratado sera de 12 meses porem no
edital se refere a 15 meses, preciso de detalhamento sobre isso"

Resposta: Esclarecemos que os prazos informados sdo distintos, ou seja, o prazo de 15 (quinze) meses
refere-se a vigéncia do contrato, € o prazo de 12 (doze) meses, refere-se a execugdo dos servigos.

2 - Pedido de Esclarecimento 03 - Recebido em 23 de janeiro de 2023, as 13hS1min.

Questionamento 01: "Em relagdo ao pregdao supracitado, mais especificamente ao item I, a empresa
[...] gostaria de esclarecer o TR, nos seguintes pontos solicitados: 1. “Velocidade de impressdo
150mm/s" Gostariamos que o orgdao nos esclarecesse sobre a velocidade de impressdo de 150mm/s.
Nossa maquina tem uma velocidade de impressdo de 120mm/s. Visto que com uma velocidade de 150
mm/s a qualidade de impressdo é inferior, aléem do que ha um desperdicio de material, dependendo do
tamanho da mesa de impressdo da impressora, o extrusor ndo tera tempo suficiente para atingir a
velocidade de 150 mm/s de um extremo ao outro. Gostariamos de saber se nossa impressora serd
aceita? Caso seja negativa, a justificativa técnica para tal recusa?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0015660785/2023 SED.URC: "Conforme solicitado em Edital, Anexo VI,
subitem 1.15, a velocidade de impressdo deverd ser de 150 mm/s, no minimo; o equipamento deverd
atender o solicitado no Padrdo de Especificacio Técnica. A justificativa para tal definicdo se deu



visando a necessidade (interesse publico) da Administracdo Publica a ser atendida com a
contratacdo, no qual a velocidade minima definida é suficiente e adequada. No mais ndo se
vislumbra com a argumentacdo supra que hda comprovado desperdicio de material ou reducgdo de
qualidade de impressdo relevante que venha a afetar de forma contundente o resultado final
pretendido. Atualmente ha uma gama elevada de equipamentos e a evolugdo tecnologica que
garantem maior eficiéncia aos equipamentos, mesmo com velocidade, para se chegar a um produto
final de qualidade e satisfatorio."”

3 - Pedido de Esclarecimento 04 - Recebido em 23 de janeiro de 2023, as 15hS3min.

Questionamento 01: "/ — No item 2.6 — Treinamento e capacita¢do — na pagina 27 (item 6 — diz:
Elaboragdo de novos modelos para impressdo), tendo em vista que as empresa de loca¢do Apenas ddo
o treinamento do funcionamento do equipamento, com modelo de objetos para impressio ‘“open
source”, ndo dispondo de pessoas que trabalham Com desenhos em projetos pedagogicos, nem temos
um projeto pedagogico voltado para escolas, nossa pergunta é: A elaboragdo de novos modelos para
impressdo é de responsabilidade do pedagogo que dirige o projeto certo?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0015646799/2023 SED.URC: "Correto. Entretanto, deve-se observar o previsto
no subitem 2.6.3 do Anexo V (Termo de Referéncia do Edital), no qual a futura Contratada deverd
capacitar usudrios para “elaborac¢do de novos modelos para impressdo”: 2.6.3 - O conteudo
programdtico da capacitacdo para os profissionais deve conter no minimo os seguintes temas: |[...J 6)
Elaboragdo de novos modelos para impressao;"

Questionamento 02: "4 elaboragcdo desses modelos segue diretrizes do curriculo aprovado pela
secretaria de educacdo, correto?”

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0015646799/2023 SED.URC: "Correto."

Questionamento 03: "A secretaria de educagdo seguira esse projeto pedagogico e nos so viabilizamos
a impressdo desses objeto (projetos) correto?

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0015646799/2023 SED.URC: ""Correto.”

Questionamento 04: " Empresa que oferecem loca¢do impressoras ndo fazem e ndo modelam em 3D
Empresa de locagdo apenas ensinam as pessoas a imprimirem open source ou projetos (modelos)
proprios (de quem esta locando). Empresa de locagdo nao dispoem de profissional de modelagem 3D.
Para criagdo de modelos precisa de um profissional com conhecimento em software de modelam 3d
(autocad, SketchUp, software com versoes gratuitas e pagas). Nosso treinamento ¢ voltado a software
de fatiamento (cura), para impressdo 3d."

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacado, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0015646799/2023 SED.URC: "Serd de responsabilidade da futura Contratada
apenas a capacitagdo prevista no subitem 2.6 do Anexo V (Termo de Referéncia) do Edital. Quanto
a futura modelagem/modelos de impressdo serdo de responsabilidade exclusiva dos usudrios da
Contratante."

Pércia Blasius Borges
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