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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.DCO/SAP.LCT

PREGAO ELETRONICO N° 163/2025

EDITAL SEI N° 0024705591/2025 - SAP.LCT

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para o de fornecimento de solucio de area de
trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace Enterprise

Pedido de Esclarecimento 05 - Recebido em 21 de marco de 2025, as 18h08min.

Questionamento 1: "QUESTIONAMENTO 01 Consta em Edital: 1.3.1.4 O servico deve assegurar ao
administrador a possibilidade de recupera¢do das mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data que o usuario removeu da propria lixeira; Conforme
item apontado acima, do termo de referéncia, é importante esclarecer que o periodo que o
administrador consegue realizar a recuperagdo de mensagens apagadas é de 25 dias, conforme link a
seguir: #restore" href="https://support.google.com/a/answer/112445? hl=pt#restore"
target="_blank "> https.//support.google.com/a/answer/l 12445 ? hl=pt#restore. Sendo assim,
gostariamos de saber se o periodo de recuperagdo de 25 dias atende a necessidade da prefeitura?"

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n°0024924420/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que caso a fabricante tiver uma regulamentagdo diferente da proposta,
sera sempre acatada a regulamentacdo vigente do fabricante, tendo em vista que essa é uma
caracteristica nativa da aplicacdo."

Questionamento 2: "QUESTIONAMENTO 02 Consta em Edital: 1.3.25 Devera conter controles de
seguran¢a e administragdo avangado, reten¢do e auditoria, com recursos do Vault. Conforme item
apontado acima, do termo de referéncia, gostariamos de entender se o recurso do Vault deverad estar
presente em todas as edig¢oes a serem contratadas. O Vault é um recurso disponivel somente nas edi¢oes
Enterprise Standard e Plus. Entretanto é possivel adiciond-lo com um complemento para a Edi¢do
Enterprise Starter, contendo um custo adicional por licen¢a do Vault. Portanto, caso seja necessario
que todas as edigoes contemplem o Vault, podemos ofertar o complemento para o licenciamento
Enterprise Starter?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0024924420/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que caso a fabricante tiver uma regulamentagdo diferente da proposta,
sera sempre acatada a regulamentacdo vigente do fabricante, tendo em vista que essa é uma
caracteristica nativa da aplicac¢io. Esclarecemos ainda, que ndo esta sendo solicitada a oferta de
complemento para o licenciamento, ou seja, as licengas solicitadas devem ser entregues somente com
as funcionalidades nativas da aplicagdo, considerando-se o tipo de licenca a ser adquirida."

Questionamento 3: "QUESTIONAMENTO 03 Consta em Edital: 1.3.26 Devera conter gerenciamento



avangado de endpoints. Conforme item apontado acima, o recurso de gerenciamento avangado de
endpoints esta disponivel nas edicoes Enterprise Standard e Plus. Sendo assim entendemos que o
recurso estando presente nas edi¢oes citadas anteriormente atenderd a solicita¢do do orgdo. Nosso
entendimento estd correto?”

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0024924420/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que o entendimento estd correto, tendo em vista que essa é uma
caracteristica nativa da aplicacdo."

Questionamento 4: "QUESTIONAMENTO 04 Consta em Edital: 1.3.30.4 Deverd possuir recurso de
Security Center; Conforme item apontado acima, o recurso de Security Center esta disponivel nas
edicoes Enterprise Standard e Plus. Sendo assim entendemos que o recurso estando presente nas
edicoes citadas anteriormente atenderd a solicitagdo do orgdo. Nosso entendimento estd correto?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo ¢ Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0024924420/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que o entendimento estd correto, tendo em vista que essa é uma
caracteristica nativa da aplicacdo."

Questionamento 5: "QUESTIONAMENTO 05 Consta em Edital: 1.3.30.6 A solu¢do devera possibilitar
o arquivamento e defini¢do de politicas de reten¢do para e-mails e bate-papos; 1.3.30.7 A solu¢do
devera possibilitar recurso de e-discovery para e- mails, bate-papos e arquivos, Conforme itens
apontados acima, do termo de referéncia, gostariamos de entender se tais recursos deverdo estar
presente em todas as edigoes a serem contratadas. Caso positivo, o Vault é o recurso responsavel para

conseguir atender a solicita¢do. Este esta disponivel somente nas edi¢oes Enterprise Standard e Plus.
Entretanto é possivel adiciona-lo com um complemento para a Edi¢do Enterprise Starter, contendo um

custo adicional por liceng¢a do Vault. Portanto, caso seja necessario que todas as edi¢oes contemplem o
Vault, podemos ofertar o complemento para o licenciamento Enterprise Starter?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0024924420/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que caso a fabricante tiver uma regulamentacgdo diferente da proposta,
sera sempre acatada a regulamentacdo vigente do fabricante, tendo em vista que essa é uma
caracteristica nativa da aplicacdo. Esclarecemos ainda, que ndo estda sendo solicitada a oferta de
complemento para o licenciamento, ou seja, as licengas solicitadas devem ser entregues somente com
as funcionalidades nativas da aplicagdo, considerando-se o tipo de licenca a ser adquirida."

Questionamento 6: "QUESTIONAMENTO 06 Consta em Edital: 1.3.32.1 A CONTRATADA devera
migrar para a sua solugdo de e-mail corporativo toda a estrutura atual da CONTRATANTE (baseada
na plataforma Google Workspace em uso). 1.3.32.2 Devera ser realizada a migragdo das contas de e-
mail existentes, bem como de toda a sua estrutura e pastas armazenadas no Drive. 1.3.32.3 Atualmente
a Prefeitura de Joinville possui 4.506 contas do Google Workspace Business Starter, 70 contas Google
Workspace Business Standard e 4 contas do Google Workspace Enterprise Standard, contendo cerca de
10 TB de informacdo. 1.3.32.4 O servigo de migragdo de dados, configuragdo do dominio e inicio de
licenciamento devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da emissdo da Ordem de
Servico. Entendemos que a CONTRATANTE ja utiliza o servigo do Google Workspace, nas versoes
apontadas acima, e trata-se, puramente, de uma renovagdo do licenciamento, sem a necessidade de
servicos como: migragdo de dados, configuracdo do console, migracdo de dominio entre consoles,
tratativas relacionadas ao console legado do Gsuite. Nosso entendimento esta correto? Além disso, a
quantidade de 4506 contas do Google Workspace Business Starter, realmente a edi¢do é a Business
Starter?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0024924420/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que a CONTRATANTE realmente ja faz uso do servico do Google



Workspace, contudo, além das licencas atualmente em uso, ocorrerd ainda um incremento de novas
licencas. Desta forma, o previsto no termo de referéncia se aplica, tendo em vista ainda que o objeto
da contratacdo é a contratagdo de empresa especializada para o de fornecimento de solugdo de drea
de trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace Enterprise, independente dos
procedimentos internos no dmbito da fabricante a serem adotados, para o fornecimento em questdo
conforme foi questionado. Esclarecemos ainda, que as 4506 licencas atualmente em uso sdao do
tipo Business Starter."’

Questionamento 7: "QUESTIONAMENTO 07 Consta em Edital: 1.3.33.1.5 Apos a emissdo da Ordem
de Servico, os treinamentos serdo solicitados pela CONTRATANTE via e-mail e deverdo ser executados
pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias uteis apos a solicitagdo. 1.3.33.2 Além do treinamento para a
equipe técnica, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em portugués) necessarios
a capacitacdo dos usudrios finais da solu¢do a respeito das funcionalidades das aplicacoes que
compoem o pacote de servicos Google Workspace Enterprise e utilizagdo de drives e drives
compartilhados. Acerca dos itens acima, entendemos que a disponibiliza¢do do material podera ser a
documentagdo oficial do fabricante, disponibilizado em forma de link para acesso na web. Nosso
entendimento estd correto?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0024924420/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que conforme previsto nos itens 1.3.33.2.2, 1.3.33.2.1 e 1.3.33.2.2 (abaixo
citados), o material poderda ser a documentacdo oficial do fabricante, disponibilizado em forma de
link para acesso na web. 1.3.33.2 Além do treinamento para a equipe técnica, deverdo ser fornecidos
documentos e tutoriais (em portugués) necessdarios a capacitacao dos usudrios finais da solugdo a
respeito das funcionalidades das aplicacoes que compoem o pacote de servicos Google Workspace
Enterprise e utilizacdo de drives e drives compartilhados. 1.3.33.2.1 O material previsto no item
1.3.33.2 devera estar disponivel para o acesso que qualquer usudrio durante toda a vigéncia do
contrato. 1.3.33.2.2 Poderdo ser entregues arquivos, apresentacoes ou material audiovisual (em
portugués), produzidos pelo fabricante da solucdo, para o treinamento dos usudrios finais. Contudo,
quanto ao item 1.3.33.1.5, esclarecemos que deverd ocorrer um treinamento para os administradores
da solucdo, que podera ocorrer de maneira presencial ou remota, conforme segue: 1.3.33.1 A
CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional, treinamento para a equipe técnica da
CONTRATANTE objetivando a transmissdo dos conhecimentos necessdrios para o suporte e
Juncionamento da solucio. 1.3.33.1.1 O treinamento para administrador poderd ser de forma
presencial ou via web (ndo presencial), com a carga hordria suficiente para demonstrar todas as
funcionalidades da plataforma Google Workspace Enterprise relacionadas a administracdo de
contas e servigos, podendo ser dividido em até dois modulos se necessdrio, para uma turma de até 10
(dez) pessoas a critério da CONTRATANTE."

Questionamento 8: "QUESTIONAMENTO 08 Em relagdo ao item 1.3.34, da plataforma de suporte,
entendemos que o suporte para o contrato de 60 meses serd o suporte padrdo da fabricante para as
plataformas SAAS, com direito a garantia de atualizacdo de versdo, atualizacdo de patches e resolugdo
contra bugs no software, a CONTRATADA poderda apoiar com o suporte sobre duvidas do
licenciamento e apoiar na abertura dos chamados com a fabricante, porém, qualquer
incidente/problemas sera tratado com o fabricante, respeitando todas as suas regras de atendimento
(Remoto) e seus niveis de servigos (SLA), onde a fabricante, ndo possui um SLA de resolucdo de
chamados definido, sendo assim, entendemos que ndo faz parte do escopo do edital a contratagdo de
um suporte especializado da CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Unidade de Gestao, da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0024924420/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que o entendimento estd incorreto. Esclarecemos que na presente
contratacdo estd prevista a disponibilizacdo de plataforma disponibilizada pela CONTRATADA,
para registro de chamados, sendo que os chamados referentes a consulta técnica e/ou duvidas em
geral, deverdo obedecer ao prazo informado no item 7.3.5.2 e 7.3.5.2.1, conforme abaixo



transcrito: 7.3.5.2 Em relacdo aos chamados abertos na plataforma da CONTRATADA para a
solicitagdo de consulta técnica e/ou duvidas em geral, o prazo para retorno a CONTRATANTE é
de até 02 dias (dois) uteis. 7.3.5.2.1 A contagem do tempo para o atendimento inicia-se a partir da
hora de abertura do chamado na plataforma disponibilizada pela CONTRATADA. Demais
chamados relativos a direito a garantia de atualizacdo de versdo, atualizacdo de patches e resolucio
contra bugs no software, poderdo ser registrados junto ao fabricante, e deverdo seguir o previsto
no Google Workspace Service Level Agreement ou aquele que o vier a substituir, conforme previsto
no item 7.3.3, a saber: 7.3.3 O Nivel Minimo de Servico (SLA) a ser observado na presente
contratagdo é o Google Workspace Service Level Agreement ou aquele que o vier a substituir."

Pedido de Esclarecimento 06 - Recebido em 24 de marco de 2025, as 08h52min.

Questionamento 1: "QUESTIONAMENTO 01 1. Recuperagdo de Mensagens Apagadas (Item
3.1.4): Ponto de Objegdo: O edital estabelece um periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos para a
recuperag¢do de mensagens apagadas pelo administrador. No entanto, informamos que o periodo
maximo de recuperacdo administrativa para e-mails excluidos pelo usuario é de 25 (vinte e cinco) dias
corridos. O prazo de 30 dias refere-se ao tempo em que o e-mail permanece na lixeira do usudrio,
recuperavel pelo proprio usuario. Solicitagdo de Alteracdo: Solicitamos a alteragdo do texto "30
(trinta) dias corridos" para "25 (vinte e cinco) dias corridos”, a fim de refletir a capacidade técnica
real do servico."”

Resposta: Conforme manifestagdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0024924420/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que caso a fabricante tiver uma regulamentacgdo diferente da proposta,
sera sempre acatada a regulamentacdo vigente do fabricante, tendo em vista que essa é uma
caracteristica nativa da aplicacdo."

Questionamento 2: "QUESTIONAMENTO 02 2. Requisitos de Seguranga, Administragdo, Retengdo e
Auditoria (Itens 1.3.25, 1.3.30.6 e 1.3.30.7): Ponto de Atengdo: O edital exige controles de seguranca e
administragdo avangados, retengdo, auditoria e ediscovery, com recursos do Vault. Esclarecemos que a

licen¢a Enterprise Starter ndo inclui o Google Vault. Apenas as licengas Enterprise Standard e Plus
atendem integralmente a esses requisitos. Sugestdo.: Que seja especificado no edital que as licencas Ent.
Standard ou Plus sdo necessarios para que se cumpra os itens solicitados."”

Resposta: Conforme manifestagdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0024924420/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que caso a fabricante tiver uma regulamentacgdo diferente da proposta,
sera sempre acatada a regulamentacdo vigente do fabricante, tendo em vista que essa é uma
caracteristica nativa da aplicacdo."

Questionamento 3: "QUESTIONAMENTO 03 Ponto de Atengdo: O edital solicita gerenciamento
avangado de endpoints como requisito geral. Informamos que a licenga Enterprise Starter oferece
apenas o nivel fundamental de gerenciamento de endpoints. As licen¢as Enterprise Standard e Plus
fornecem o gerenciamento avangado de endpoints completo. Sugestdo: Que seja especificado no edital
que as licencas Ent. Standard ou Plus sdo necessarios para que se cumpra o item solicitado.”

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n°0024924420/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que caso a fabricante tiver uma regulamentagdo diferente da proposta,
sera sempre acatada a regulamentacdo vigente do fabricante, tendo em vista que essa é uma
caracteristica nativa da aplicacdo."


https://workspace.google.com/terms/sla/
https://workspace.google.com/terms/sla/

Pedido de Esclarecimento 07 - Recebido em 25 de marco de 2025, as 10h32min.

Questionamento 1: "QUESTIONAMENTO 01 Item 5.2.2: O edital menciona que "o suporte técnico,
realizado remotamente ou in loco, devera estar disponivel das 8:00h as 18:00h de segunda-feira a
sexta-feira ou, em casos especificos, em outros horarios, inclusive finais de semana, feriados e pontos
facultativos, desde que acordado entre as partes.” O edital ndo esclarece se a escolha da modalidade de
prestagdo dos servigos (presencial ou remota) é uma prerrogativa do fornecedor. Poderiam confirmar
se essa escolha é flexivel ou se ha diretrizes especificas a serem seguidas?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo ¢ Planejamento,
unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0024953787/2025 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que o edital traz a previsdo de como o atendimento deve ocorrer, sendo
que o mesmo traz a previsdo de atendimento presencial especificamente caso o problema ndo possa
ser resolvido por meio eletronico, conforme item 5.2.6 abaixo transcrito: 5.2.6 Deverdo ser
informados os contatos do suporte técnico da solucdo, a ser prestado por meio dos canais: central de
atendimento telefonico, plataforma de chamado, e-mail e presencial (caso o problema ndo possa ser
resolvido por meio eletronico), em dias uteis de segunda-feira a sexta-feira, observando, no minimo,
0 hordrio de 8:00h as 18:00h. (grifo nosso) Esclarecemos ainda, que o item 1.3.34.1 do Termo de
Referéncia - Servico SAPUNG (SEI n° 0024681980), existe ainda a previsao da disponibilizacdo de
plataforma de chamados online para as solicitagoes de suporte técnico, conforme segue: 1.3.34.1 A
CONTRATADA deverd fornecer uma plataforma de chamados online para a solicitacdo de suporte
técnico e consultoria."”

Questionamento 2: "QUESTIONAMENTO 02 Item 8.3.2.1.1.1: O texto estabelece que "para fins da
comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo ser de fornecimento de produto
compativel com 50% do quantitativo maximo anual do(s) item(ns), emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.” Poderiam esclarecer se é necessario comprovar, de forma individualizada,
o fornecimento de cada um dos tipos de licenciamento, ou se a comprovagdo pode ser feita pela
somatoria dos itens?"

Resposta: Esclarecemos que, para fins de comprovacdo de fornecimento serdo admitidos atestados de
fornecimento de produtos compativeis com o objeto desta licitagdo. Ainda, conforme disposto no subitem 9.6,
alinea "l.1" do Edital consta que: "l.1) Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a
apresenta¢do e o somatdrio de diferentes atestados."

Pércia Blasius Borges
Pregoeira
Portaria 058/2025

: Documento assinado eletronicamente por Percia Blasius Borges, Servidor(a)
R A Publico(a), em 26/03/2025, as 15:18, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de
"2 L5 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°

- 21.863, de 30/01/2014.
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k- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
Sract= informando o codigo verificador 0024956683 e o codigo CRC S3FIDC62.
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