Prefeitura de Joinville

Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0010152625/2021 - SAS.UAS

1-Objeto para a contratagio:

Contratagao da utilizagdo de programa de informatica para compor a Solugcdo de Tecnologia da Informagao
do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, que atenda aos requisitos da Lei 8.742/1993, ao Pacto de
Aprimoramento do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social € as normativas e regulamentagdes, € por
outras que venham a substitui-las, bem como a prestacao de servico de suporte técnico e manutengao destes
programas pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, direcionado a Secretaria de Assisténcia Social do
Municipio de Jomville.
2-Descricao dos Servicos:
2.1 DAS ESPECIFICACOES OU DO ESCOPO

2.1.1 A Solucdo de programa de informatica que ird compor o Sistema de Gestao da assisténcia social, devera
ser integrado e adaptavel a estrutura da contratante, estando em conformidade com a legislacao vigente, a fim
de possibilitar o planejamento e gestdo das informagdes relacionadas a assisténcia social, conforme os
Requisitos indicados neste Termo de Referéncia e ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS.

2.1.2 Com o uso dessa Solugdo a Secretaria de Assisténcia Social objetiva ter acesso as informagdes de
maneira agil, confidvel e integrada, auxiliando a adequada tomada de decisdao, melhorando os controles
mternos e a transparéncia das informagoes.

2.1.3 Para a operacionalizacdo e gestdo da solugdo quanto ao numero de usudrios, estimam-se 600 usuarios
mternos 350 usudrios concorrentes. Consideram-se usuarios concorrentes aqueles que estio com suas sessoes
abertas no sistema ao mesmo tempo. Esses nimeros de usudrios tem como parametro o quantitativo de
servidores alocados e que utilizam o atual sistema. Entretanto, devera permitir a expansdo do numero de
USUArios.

2.1.4 O Sistema podera ser utilizada, sem limite de langamentos, por todas as unidades da Secretaria de
Assisténcia Social do Municipio, bem como por qualquer unidade, programa ou servico que porventura
venham a ser criados.

2.1.5 A Solugdo deverd permitir a integracdo e a consolidacao de dados de outros sistemas, conforme os
Requisitos indicados neste Termo de Referéncia e o ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS - Anexo Q -
Requisitos de Integragdes.

2.2 MODELO GERAL DE CONTRATACAO DA SOLUCAO

2.2.1 A contratagao ¢ composta pela disponibilizacdo de programas de informatica para compor uma Solucao
que contemple as atividades tipicas de gestdo de assisténcia social, bem como dos servicos de mplantagao,
capacitacdo, suporte técnico, manutencao, atualizagdo e documentacdo. Estes itens componentes da Solugao
serdao especificados neste Termo de Referéncia e o ANEXO SEI 7840928 - SAS.UAS.

2.2.2 Optou-se pela contratacdo de programa de informatica pronto e disponivel no mercado, por atender em
menor espago de tempo as necessidades especificadas, apresentar menor risco quanto a utilizacdo e menor
custo comparado com o desenvolvimento da Solucdo. A fim de garantir esta premissa, sera exigida uma Prova
de Conceito durante o processo licitatorio, conforme se¢ao 2.7 PROVA DE CONCEITO - POC.

2.2.3 Os servicos objeto deste Termo serdo executados segundo o regime de execucdo indireta, sem
subcontratagdo, uma vez que se trata de uma Solugdo Unica que requer o conhecimento € comprometimento
do fornecedor quanto a sua eficaz implantagao e operagao.



2.2.4 Todos os custos da contratagdo serdo suportados por pagamentos mensais a CONTRATADA pelo
prazo de 48 (quarenta e oito) meses, que serd o prazo de execucdo dos servicos, detalhados na secdo 5-
Cronograma de execucio dos servicos, a qual contempla o cronograma fisico-financeiro.

2.2.5 Os pagamentos mensais serdo compostos por uma parcela fixa correspondente a utilizagdo, suporte
técnico e manutengdo, € por uma parcela varidvel correspondente as horas-técnicas demandadas e
efetivamente medidas pelo CONTRATANTE em manutengdes evolutivas e atendimento local, ambas parcelas
sdo reajustaveis, em conformidade com a legislagdo pertinente. A opgdo por este modelo se deve aos
seguintes fatores:

2.2.6 A necessidade de mitigar riscos envolvidos na mudanca organizacional resultante de uma migragdo, que
sdo melhor trabalhados em processos de longa duragdo, justificando assim, o periodo de execugcdo dos
servicos em 48 (quarenta e oito) meses;

2.2.7 A limitagdo imposta pelo art. 57, inciso IV da Lein®. 8.666/1993 e por outras que venham a substitui-1Ia;

2.2.8 A desnecessidade de aporte financeiro no imicio da execu¢do do contrato, onde ndo se obtém ainda
beneficios com a Solugao;

2.2.9 A economicidade obtida ao pagar, em parcela variavel, o esforgo efetivamente alocado em manutengdes
evolutivas e atendimentos locais, comparando com o custo de técnicos residentes ou franquia de horas-
técnicas;

2.2.10 A existéncia da agdo 2.2322 - Aprimoramento da Gestdo do SUAS, com este objetivo no PPA -
Plano Plurianual vigente.

2.2.11 A Proposta devera ser dividida em duas partes:

2.2.11.1 Parte 1 — Proposta de Preco

2.2.11.1.1 A proposta devera apresentar o valor global, composto pelo valor fixo mensal e o valor da hora-
técnica.

ltem|Servico Quantidade

Utiizacdo de Programa de
e 48
Informatica / Parcela fixa mensal

Hora Técnica referente a Servigco
i . 1000
de Informatica / Parcela variavel

2.2.11.1.2 O prazo previsto para essa contratagdo justifica-se pela necessidade de mitigar riscos envolvidos
na mudanga organizacional resultante de uma migra¢do, que sdo melhor trabalhados em processos de longa
duragdo e pela limitacdo imposta pelo art. 57, inciso IV da Lein®. 8.666/1993

2.2.11.1.3 No que tange a definicdo do quantitativo de horas técnicas ¢ oportuno esclarecer que as horas
técnicas sao estimadas.

2.2.11.2 Parte 2 — Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negocio

2.2.11.2.1 A proposta devera apresentar o atendimento imediato (Al) ou a necessidade de customizagdo
(NC) aos requisitos indicados no ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS - Anexo A - Requisitos Minimos de
Negocio, que sera validada na Prova de Conceito.

2.2.11.2.2 O atendimento imediato (Al) significa que a Solugdo atende imediatamente ao requisito de negdcio
mdicado, na Prova de Concetto.



2.2.11.2.3 A necessidade de customizagdo (NC) significa que a Solugdo ndo atende imediatamente ao
requisito de negocio indicado, na Prova de Conceito - POC e necessita ser customizada até o final da Fase de
Implantacao.

2.2.11.2.4 Somente serdo aceitas solucdes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por cento) dos
requisitos.

2.2.11.2.5 A comprovagdo do atendimento ao percentual estabelecido no item anterior se dara por meio de
apresentagao de Prova de Conceito - POC, conforme secdo 2.7 PROVA DE CONCEITO - POC, ainda na
fase de licitacao.

2.2.11.2.6 A parcela fixa relativa ao pagamento mensal durante o processo de implantagdo sera proporcional
ao Nivel de Atendimento dos Requisitos informados na Proposta e validados na Prova de Conceito -
POC, do micio do contrato até a primeira medi¢do, que ocorrera na homologagao da Fase 1.

2.2.11.2.7 As demais medi¢des ocorrerdo a cada atualizagdo homologada até o dia 20 (vinte) de cada més,
da versao em producao, durante a Fase 2 .

2.2.11.2.8 Considerando que o atendimento minimo ¢ de 75% e que até o final do processo de implantagao
100% dos requisitos devem ser atendidos. Nesse periodo a parcela fixa podera variar entre 75% ¢ 100% do
valor fixo mensal devido, de acordo com as medi¢cdes de atendimento aos requisitos.

2.2.12 A Implantagdo serd composta por duas fases:

2.2.12.1 Fase 1 — Implantacio

2.2.12.1.1 AFase 1 - Implantagdo terd duragdo maxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e inicia com a
data de entrega da Ordem de Servigo e encerra com a homologacao para o micio do uso em produgao.

2.2.12.1.2 A Solugdo devera atender a todos os requisitos discriminados no ANEXO SEI N° 7840928 -
SAS.UAS e atender a Legislagdo Municipal até ter seu uso niciado em producao..

2.2.12.2 Fase 2 - Estabilizacao
2.2.12.2.1 A Fase 2- Estabilizacdo, terd duragdo de 3 (trés) meses contados a partir do uso em produgao.

2.2.12.2.2 A Solugdo devera atender a todos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia e 0 ANEXO
SEI N° 7840928 - SAS.UAS até o fim desta fase.

2.2.12.2.3 Nas atividades em que for facultada a CONTRATADA a alocagdo de funciondrios no espago
fisico do CONTRATANTE, a mesma devera ocorrer sem Onus adicionais.

2.2.12.2.4 O dimensionamento desta alocagdo devera ser previamente acordado com o CONTRATANTE e
considerar a conveniéncia e estrutura disponivel.

2.2.12.2.5 A acdo 2.2322 - Aprimoramento da Gestdo do SUAS que ¢ proveniente da Fonte 235 - FMAS,
fara frente as despesas resultantes deste contrato.

2.3 REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO, DE INTEGRACOES, DE USABILIDADE E
LEGAIS.

2.3.1 A fim de suprir as necessidades da Secretaria de Assisténcia Social, a Solucdo deverd atender, no
minimo, aos requisitos de negdcio, de integragdes, de usabilidade e legais, constantes neste Termo de
Referéncia e 0 ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS.

2.3.2 A Solucdo podera agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos médulos quantos forem necessarios
para o pleno atendimento dos requisitos.

2.3.3 A relagdo das areas de negdcio, seus macroprocessos, suas atividades e seus requisitos minimos estao
dispostos no ANEXO SEI N° 7840928- SAS.UAS - Anexo A- Requisitos Minimos de Negocio.

2.3.4 A relacdo das mtegracOes e seus requisitos estdo dispostos no ANEXO SEI N° 7840928 -



SAS.UAS - Anexo Q- Reims’itos de Integragéés.

2.3.5 A relagao dos requisitos minimos estao dispostos no ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS - Anexo R
- Requisitos Minimos de Usabilidade.

2.3.6 A Solugdo deverad cumprir o disposto na legislagao Federal, Estadual e Municipal, na operagao de suas
atividades, independentemente dos requisitos minimos elencados neste Termo de Referéncia e 0 ANEXO SEI
N° 7840928 - SAS.UAS.

2.4 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

2.4.1 Em todas as atividades de manutengdo e suporte técnico, os técnicos da CONTRATADA deverao
empregar a lingua portuguesa, ndo importando o local onde estejam os atendentes, exceto no uso de termos
técnicos. Para os textos técnicos, redigidos em qualquer outro idioma, a CONTRATADA devera providenciar
a tradugao.

2.42 A fim de mitigar riscos de migracdo e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o processo de
parametrizagdo e customizacao das funcionalidades da Solugdo contemplard sempre que necessario, o ajuste
de layout, tabelas, dados corporativos da Secretaria de Assisténcia Social, adequagdo de terminologias e
demais particularidades necessarias para o pleno atendimento das necessidades do CONTRATANTE.

2.4.3 A Solucdo deve estar habilitada a receber personalizacio para identidade visual da Administragdo
Municipal.

2.4.4 A Solucdo deve atender as seguintes caracteristicas de usabilidade:

2.4.5 Inteligibilidade: o usuario pode compreender as suas funcionalidades e avaliar se o mesmo pode ser
usado para satisfazer as suas necessidades especificas com facilidade;

2.4.6 Apreensibilidade: a Solugdo deve possibilitar ao usuario aprender sua aplicacao.

2.4.7 Operacionalidade: a Solucdo deve possibilitar a0 usuario condigdes de opera-lo e controld-lo, bem
como tolerar ou tratar erros de operacao;

2.4.8 Atratividade: a Solugdo deve ser atraente ao usudrio, o que pode incluir desde a adequagdo das
informagdes prestadas para o usudrio até os requintes visuais utilizados na sua interface grafica.

2.4.9 A documentagdo da Solucdo devera conter todas as informagdes necessarias para o correto uso da
Solucdo. Todas as funcionalidades descritas nos requisitos de negocio, legais e de integragdes devem ser
completamente descritas na documentacdo. Inclusive o manual de uso, procedimentos ¢ documentagdo de
instalacdo e, se algum tipo de manutencdo puder ser realizado pelo CONTRATANTE, a documentacdo
deverd incluir um manual de manutencao contendo todas as informagdes necessarias para essa manutengdao. A
referida documentagao devera primar pela:

2.4.9.1 Correcao: Todas as imformagdes na documentacao devem estar corretas. Além disso, convém que sua
apresentagao ndo contenha ambiguidade nem erros.

2.4.9.2 Consisténcia: Os documentos ndo podem apresentar contradicdes internas entre si e com a descri¢do
dos requisitos da funcionalidade. Convém que cada termo tenha um significado Unico em toda a
documentacao.

2.4.9.3 Inteligibilidade: Convém que a documentagdo seja mteligivel pela classe de usudrios que normalmente
executa a tarefa a ser atendida pela solucdo, utilizando, por exemplo, uma selecdo apropriada de termos,
exibicdes graficas, explicacdes detalhadas e citando fontes uteis de informacodes.

2.4.9.4 Apresentacao e organizagdo: Convém que a documentacao possua boa apresentacdo e organizagao,
de tal modo que quaisquer relacionamentos sejam facilmente identificados. Convém amnda, que todo
documento tenha indice analitico e remissivo. Se um documento ndo estiver na forma impressa, um
procedimento para impressao deve ser indicado.

2.5 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
2.5.1 A Solugdo devera ter compatibilidade com o Ambiente Computacional existente nesta Administracao



Municipal.

2.5.2 Justifica-se esta exigéncia de compatibilidade em funcdo de que a Administragdo Municipal detém
recursos de hardware e software proprios e/ou contratada a prestagao do servigo, bem como domina a gestao
deste ambiente computacional, e, portanto, ¢ capaz de custodiar e administrar os dados gerados e utilizados
pela Solugdo de Tecnologia da Informag@o do Sistema de Gestdo de Assisténcia Social, otimizando recursos,
reduzindo custos com a contratacdo destes servigos adicionais e eliminando riscos resultantes da delegacio da
custddia e da manutengdo dos dados por terceiros, inclusive da rotina de backup das informagdes.

2.5.3 E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentagdo informando os requisitos de
hardware e software necessarios para a instalagdo e execugdo da aplicagdo, com performance adequada,
considerando o ambiente fornecido pelo CONTRATANTE.

2.5.4 Todo o procedimento de instalacdo, configuracao e atualizacdo de ambiente e do sistema sera executado
pela equipe técnica do CONTRATANTE, com a supervisao da CONTRATADA quando necessario, sem
custo adicional para 0o CONTRATANTE.

2.5.5 A Solugdo deverd executar a parte servidora no ambiente disponivel da CONTRATANTE, em
servidores virtualizados em Sistema Operacional Microsoft Windows Server 2012 R2 ou superior, ou
GNU/Linux Debian 9 ou superior € CentOS 7 ou superior.

2.5.6 - A Solucao devera utilizar os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados — SGBD instalados no
ambiente da CONTRANTE: MySql 8.0, PostgreSQL 11, MS SQL Server 2016 R2. Caso a Solugao utilize
outro Sistema de Gerenciador de Banco de Dados - SGDB devera ser providenciado o licenciamento em
nome do Municipio, bem como, realizada a capacitacdo dos servidores responsaveis pela gestdo dos recursos
de TI para que eles aprendam a utilizar e operar o referido SGDB.

2.5.7 A aplicagdo Web devera ser compativel com os seguintes servidores: Apache 2, Tomcat 7, 1IS 7 ou
JBoss AS 7.

2.5.8 A Solugdo oferecida deverd operar nas estagdes de trabalho da Administragdo Municipal, disponiveis
com 0s sistemas operacionais Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8
¢ Microsoft Windows 10, em plataforma de hardware de 32 e 64 bits.

2.5.9 A Solugdo, quando necessario o uso de navegador, deverd ser compativel com Mozilla Firefox ESR,
Google Chrome Enterprise e Microsoft Internet Explorer versao 10 ou superior.

2.5.10 Havendo necessidade de integracao com ferramentas externas de automacao de escritorio, a Solugdo
deve ser compativel com LibreOffice. Havendo impossibilidade de integragdo com o LibreOffice, a
CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, as licengas necessarias.

2.5.11 As aplicagdes web deverdo garantir a seguranca contra possiveis ataques e métodos de violagao de
programas de informatica que comprometam os dados e a disponibilidade da Solucao.

2.5.12 As aplicagdes web deverao ser servidas pelo protocolo HTTPS.

2.5.13 A Solugdo podera ser operada a partir de estagdes de trabalho locais e remotas conectadas a rede
corporativa do CONTRATANTE, sem restricoes de desempenho ou tempo de resposta, excetuando-se
restricoes advindas do ambiente disponibilizado pelo CONTRATANTE.

2.5.14 A Solugdo deverd manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e usuarios,
bem como o crescimento da base de dados e de usudrios.

2.5.15 A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, quando solicitado, relatdrios de projecao de uso de
espaco em disco, de performance e de mtegridade dos dados, a fim de subsidiar decisdes no ambiente
computacional do CONTRATANTE.

2.6 REQUISITOS DE SEGURANCA

2.6.1 A autenticacdo dos usuarios na Solucdo deve ocorrer através de integracdo com a base de usudrios da
rede corporativa do CONTRATANTE, baseada no servico Microsoft Active Directory ou via O Auth interno.

2.6.1.1 Optou-se por esta forma de autenticagdo pela convergéncia dos diversos sistemas em uso pela
Administragdo Municipal nesta tecnologia, que utiliza as regras do processo de assinatura eletronica vigente.



2.6.2 A Solucdo devera possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usudrios as funcionalidades
disponiveis.

2.6.2.1 O gerenciamento destas permissdes deverd ocorrer por usudrio € por grupo de usudrios, que poderao
ter permissOes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da Secretaria de Assisténcia Social.

2.6.2.2 A Solugdo devera permitir que um mesmo usudrio pertenga a mais de um grupo de usuarios.

2.6.3 O permissionamento deverd ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usuario € o grupo de usudrios a
leitura e/ou inclusdo e/ou alteracdo e/ou exclusdo de registros, por funcionalidade e por entidade da Secretaria
de Assisténcia Social.

2.6.4 As rotinas de seguranga da Solucdo deverdo permitir o acesso dos usudrios somente ao conjunto de
objetos do sistema (telas, transacdes, areas de negocios, etc.), de acordo com as permissoes de acesso.

2.6.4.1 A Solugao devera possibilitar que as alteragdes feitas nas permissdes de acesso de um perfil sejam
automaticamente refletidas nos grupos e/ou usudrios a ele vinculados.

2.6.5 A Solucdo devera permitir a rastreabilidade de operacdes para auditoria, de modo a garantir a
estruturacdo de um historico de alteracdes, que permita consultar as operacdes realizadas pelos diversos
usudrios, informando, no minimo, quem realizou a operagdo, o que foi realizado durante a operagao, quando
(data, hora, minuto e segundo) e onde (enderego logico) foi realizada a operagao.

2.6.5.1 A Solucdo deve possibilitar a retencao de dados dada a sua utilizagdo para auditoria.

2.6.6 A Solucdo devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a Solucdo
(logm).

2.6.7 Garantir a recuperacao de dados histéricos independentemente de mudangas nas estruturas das tabelas
ao longo da vida da Solugao.

2.6.8 Garantir a integridade das mformagdes contidas no banco de dados, contra qualquer meio, ameaca ou
falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

2.6.9 Nos documentos impressos pelo sistema, devera conter a identificacdo do sistema, o usuario responsavel
pela operagdo, a data e a hora de emissao.

2.7 PROVA DE CONCEITO - POC

2.7.1 A Prova de Conceito - POC consiste na validagao das informagdes da Parte II da Proposta - Nivel de
Atendimento aos Requisitos da PROPONENTE classificada em primeiro lugar e habilitada, a partir da
observag¢do do funcionamento pratico da Solugdo ofertada demonstrado pela PROPONENTE, sem 6nus a
contratante.

272 A Prova de Conceito - POC deverd ser executada localmente no(s) equipamento(s) da
PROPONENTE, vedada qualquer tipo de conexdo com a Internet, em sessao publica, 10 (dez) dias uteis
apos a habilitacao e serd conduzida por uma comissao técnica nomeada mediante portaria.

2.7.3 Caso observado que a Solugdo ofertada, ndo atenda aos requisitos conforme informado na Parte II da
Proposta, esta sera reprovada.

2.7.4 A validagdo das informagdes constantes na Parte II da Proposta se dara por meio da demonstragao
pratica da execucdo de 10 atividades relacionadas no ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS - Anexo A -
Requisitos Minimos de Negocio, selecionadas aleatoriamente por sorteio em sessdo publica, quando
sera observado o atendimento aos requisitos vinculados as atividades demonstradas.

2.7.5 Durante a validagao da Prova de Conceito - POC, para o atendimento dos requisitos, sera considerado
o cumprimento da legislagdo Federal e Estadual, bem como as demandas elencadas no ANEXO SEI N°
7840928 - SAS.UAS - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio, pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social;

2.7.6 Havendo ocorréncia de erro na Solucdo, estes serdo registrados em Ata e a PROPONENTE tera uma
unica chance de reapresentacdo da Solugdo, que ocorrera obrigatoriamente em um prazo de 02 (dois) dias
uteis apos a lavratura em Ata do encerramento da sessdo publica, independentemente da quantidade de itens
com erro.



2.7.7 A PROPONENTE, ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizacdo da
Prova de Conceito - POC ou da reapresentagdo, sera automaticamente reprovada.

2.7.8 A PROPONENTE que for reprovada na Prova de Conceito - POC sera desclassificada e ndo tera
direito a qualquer indenizagao.

2.7.9 Ao final da Prova de Conceito - POC, a comissao registrard em Ata o resultado e encaminhard ao
Pregoeiro.

2.7.10 O(s) equipamento(s) utilizado(s) pela PROPONENTE na Prova de Conceito — POC, sera(ao)
discriminado(s) em Ata da Sessdo Publica e ficara(ao) a disposicdo do CONTRATANTE até o final da Fase
1 - Implantagdo em caso de aprovacao na Prova de Conceito -POC, ou pelo prazo de 120 (cento e vinte)
dias corridos em caso de reprovagao.

2.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO
2.8.1 A CONTRATADA devera nominar, sem prejuizo de outros profissionais que o projeto venha a exigir:

2.8.1.1 Profissional no papel de Gerente de Projeto com responsabilidade de gestdo do projeto, o qual devera
apresentar relatdrios de acompanhamento do projeto indicando o progresso, os riscos, as pendéncias e a
definicdo dos proximos passos a serem realizados. A periodicidade desses relatorios deve ser acordada com a
CONTRATANTE no plano de implantagdo, conforme se¢ao 2.8.6.1 Plano de implantacio.

2.8.1.2 Profissionais no papel de Consultores de Implantagdo com responsabilidade de instalacdo, migracao
de dados, integracao com dados e sistemas legados e demais necessidade de implantagdo, pelo prazo total do
servico de implantagao;

2.8.2 E facultado 3 CONTRATADA, durante essa fase, alocar na estrutura do CONTRATANTE
profissionais para atender a essa demanda.

2.8.3 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho com o
objetivo de cumprir o prazo de implantagdo e a qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

2.8.4 O CONTRATANTE também disponibilizara ao longo da migragdo servidores com os seguintes perfis
para compor e acompanhar a execu¢ao do projeto em conjunto coma CONTRATADA:

2.8.4.1 Gerente de projeto, com responsabilidade de gestdo do projeto do lado do CONTRATANTE, pelo
prazo total do servigo de implantacao;

2.8.4.2 Profissionais, com conhecimento das areas dos processos de negdcio, com responsabilidade de
acompanhar a parametrizacdo, customizagdo e implantacdo de funcionalidades pela equipe da
CONTRATADA.

2.8.4.3 Profissionais, com conhecimento do ambiente computacional, com responsabilidade de acompanhar a
migracdo de dados dos sistemas legados bem como as integragoes.

2.8.5 O processo de implantacdo sera composto por duas fases: Fase 1 - Implantacio e Fase 2 —
Estabilizacao.

2.8.6 A Fase 1- Implantacdo, tera duragdo maxima de 180 (cento e oitenta dias) corridos contados a partir da
entrega da Ordem de Servigo e € composta pelas seguintes etapas:

2.8.6.1 Plano de implantaciao

2.8.6.1.1 A CONTRATADA devera desenvolver, documentar, executar ¢ submeter 8 CONTRATANTE um
Plano de Implantagdo, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da entrega da Ordem de Servigo, que sera
avaliado e validado. Sendo necessarias alteragdes, a CONTRATADA devera providencia-las, no prazo
indicado na comunicacao emitida pela CONTRATANTE.

2.8.6.1.2 O Plano de Implantagdo da Solugdo devera prever todas as fases, etapas, pontos de controle e, pré-
requisitos necessarios a execucao de cada fase.

2.8.6.1.3 Devera prever ainda a instalagio em ambientes de treinamento, homologacdo e producdo, bem
como as parametrizacdes € customizagdes para que esses ambientes sejam funcionais.



2.8.6.1.4 A CONTRATADA devera apresentar a metodologia a ser utilizada para efetuar a gestdo dos prazos
e recursos, a fim de garantir a execu¢do do projeto, respeitando os prazos estabelecidos. E, apresentar
também a metodologia e as ferramentas que utilizard para realizar a validacdo das cargas de dados para os
ambientes de produgao, homologac¢ao e treinamento.

2.8.6.2 Instalacio da Solucio no ambiente computacional da contratada

2.8.6.2.1 Como instalagdo entende-se os servigos técnicos especializados necessarios para a instalagao da
Solucdo contratada no ambiente computacional da CONTRATANTE, garantido o pleno funcionamento da
Solucdo e contempla a mstalacdo dos softwares, bem como todo e qualquer framework, biblioteca ou
componentes necessarios para a operagao da solugao.

2.8.6.2.2 A CONTRATADA devera providenciar ¢ entregar ao CONTRATANTE os procedimentos a

serem adotados para a preparagdo do ambiente de hardware, compativeis com os requisitos tecnologicos
apresentados pela Administragdo Publica Municipal para que ocorra a instalagdo da solugdo. A
CONTRATANTE devera acompanhar a execucdo dessa atividade junto a equipe técnica da
CONTRATADA na execugdo dos procedimentos necessarios a instalacdo inicial da solugdo, até que
a mesma esteja funcional.

2.8.6.2.3 A CONTRATADA devera fornecer ainda a Documenta¢do, os Manuais ¢ as Midias necessarias a
mstalacdo da solugao.

2.8.6.2.4 Ao final do processo de mstalagdo, a solugdo deverd estar funcional nos ambientes de treinamento,
homologagao e produgao.

2.8.6.3 Migracao de dados

2.8.6.3.1 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Migragao,
conforme cronograma estabelecido no Plano de Implantagdo, o qual devera conter no miimo as seguintes
informagdes: etapas para a migracao (metodologia, mapeamento das fontes de dados e seus destinos, a rotina
de testes), diagrama da sequéncia das etapas da migracdo, cronograma, andlise de riscos e plano de
contingéncia.

2.8.6.3.2 A CONTRATADA deverd em conjunto com o0 CONTRATANTE definir o tratamento que sera
realizado com os dados, incluindo os que estejam inconsistentes ou incompletos.

2.8.6.3.3 As atividades de higienizagdao/saneamento dos dados, ocorridos em virtude de inconsisténcia ou
incompletude dos dados nos sistemas legados, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA, oferte ferramentas para a execucao de tais agoes.

2.8.6.3.4 A CONTRATADA devera efetuar a carga dos dados dos sistemas legados necessarios ao perfeito
funcionamento da solugao.

2.8.6.3.5 Ao final do processo de migracio a CONTRATADA devera mformar por meio de relatorios as
inconsisténcias, em quais os registros que foram constatados estas inconsisténcia e qual a forma para traté-las.

2.8.6.4 Parametrizacao, Customizagoes e Integracoes

2.8.6.4.1 Como parametrizagdo entende-se os servigos técnicos especializados para parametrizar a solucao,
para que o mesmo funcione de acordo com a realidade da Secretaria de Assisténcia Social.

2.8.6.4.2 Ao término da parametrizacao, que devera ocorrer conforme cronograma estabelecido no Plano de
Implantacdo, devera ser disponibilizado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA um documento com as
informacdes utilizadas para parametrizar da solu¢do. O documento devera conter as instru¢cdes de quais testes
efetuar para que se possa homologar as parametrizagdes que foram efetuadas.

2.8.6.4.3 Por customizagdo entendem-se os servicos técnicos especializados necessarios para o
desenvolvimento das adaptacdes, da Solugdo ao Sistema de Gestao de Assisténcia Social, inclusive integrando
com as outras solucdes ja existentes e, em uso.

2.8.6.4.4 A CONTRATADA devera apresentar os requisitos necessarios as customizagcdes para que ocorra a



integracdo da solugdo com os sistemas e dados ja em uso na Secretaria de Assisténcia Social, conforme os
requisitos deste Termo de Referéncia e 0 ANEXO SEI N° 7840928- SAS.UAS.

2.8.6.4.5 Ao término da customizacdao devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a documentagdo das
customizacoes, contendo no minimo 0s requisitos, as regras de negdcio e os procedimentos para teste.

2.8.6.5 Homologacao final

2.8.6.5.1 A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE que a solugdo, esta instalada, com dados
migrados, parametrizada, customizada, integrada e disponivel para homologacao final, para todas as atividades
descritas no ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio.

2.8.6.5.2 A homologac@o final devera ser precedida pela Capacitagéo prevista na segéo 2.9 REQUISITOS
DE CAPACITACAO DE USUARIOS

2.8.6.5.3 A etapa de homologagao final sera realizada pelo CONTRATANTE e ocorrera em 20 (vinte) dias
corridos a partir da data de recebimento da notificacao.

2.8.6.5.4 Apds homologar a solugcdo o CONTRATANTE informard a CONTRATADA sobre o inicio do uso
em produgao.

2.8.6.5.5 Havendo a necessidade de alteragcdes na solugdo em homologacdo o CONTRATANTE notificard a
CONTRATADA que devera realiza-las em até 15 (quinze) dias corridos.

2.8.6.5.6 Apos as corregdes sera refeita a homologacdo pelo CONTRATANTE em até¢ 10 (dez) dias
corridos.

2.8.6.6 A Fase 2 - Estabilizacao
2.8.6.6.1 A Fase 2- Estabilizagdo, terd duracao de 3 (tré€s) meses contados a partir do uso em produgao.

2.8.6.6.2 Apos acordado entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE a data de iicio do uso em
producdo da solugdo, este passarda a compor o Sistema de Gestdo de Assisténcia Social, processando de
maneira unica € exclusiva, ou seja, sem outro sistema em paralelo, as rotinas contempladas pelos requisitos
deste Termo de Referéncia e 0 ANEXO SEI N° 7840928- SAS.UAS.

2.8.6.6.3 Na data acordada para o uso em producdo serd feita a transicdo entre os sistemas legados e a
solucdo, bem como a migracao final dos dados.

2.8.6.6.4 Durante a Fase 2 - Estabilizacdo, a CONTRATADA devera realizar o pronto atendimento dos
mcidentes, sendo facultada a CONTRATADA durante esse periodo, alocar na estrutura do
CONTRATANTE profissionais para atender a essa necessidade.

2.8.6.6.5 A CONTRATADA devera até a conclusdo da Fase 2 — Estabilizagdo atender a todos os requisitos
deste Termo de Referéncia ¢ 0 ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS.

2.9 REQUISITOS DE CAPACITACAO DE USUARIOS

2.9.1 As capacitagdes dos usuarios tém como objetivo prepard-los para utilizar adequadamente as
funcionalidades nativas, desenvolvidas ou customizadas da Solucdo - Sistema de Gestdo de Assisténcia Social.
2.9.2 As capacitagoes serdao divididas em 3 (trés) tipos: Capacitacdo inicial de implantagdo, capacitagdo de
novas funcionalidades e capacitagdo complementar. Cada tipo de capacitagdo obedecerd aos requisitos
abaixo:

2.9.1 Capacitacio inicial de implantacio

2.9.1.1 Contempla a capacitacdo em negocio no uso da solugcdo e na gestdo e devera ser ofertada sem onus
para o CONTRATANTE.

2.9.1.2 Capacitagdo inicial de implantacdo deverd ser finalizada em tempo habil para a homologagdao da
solucdo antes da entrada em uso no ambiente de producao.



2.9.1.3 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Capacitacao
composto pelos seguintes itens:

2.9.1.3.1 Denominagao da Capacitacdo;

2.9.1.3.2 Objetivos Gerais ¢ Especificos da Capacitacao;

2.9.1.3.3 Carga Horaria e Contetido Programatico elaborado de acordo com o Publico Alvo;
2.9.1.3.4 Relacdo de materiais didaticos necessarios para cada capacitacao;

2.9.1.3.5 Estratégia de Avaliacdo da Capacitacao

29.14 O Plano de Capacitagdo deverd ser obrigatoriamente apresentado e validado pelo
CONTRATANTE.

2.9.1.5 As capacitacdes deverdo proporcionar aos capacitados o uso, em ambiente de treinamento, da
solucdo em equipamento individual.

2.9.1.6 A comunicagdo das atividades de capacitacdo para as unidades da Secretaria de Assisténcia Social
sera realizada pela Geréncia da Unidade de Planejamento e Gestao.

2.9.1.7 As capacitacdes poderdo ocorrer de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h.

2.9.1.8 As turmas devem ser dimensionadas a fim de possibilitar o devido aprendizado e uso da solugao pelos
capacitados, considerarando a modalidade de ensino (presencial, a distancia ou hibrida - de acordo com as
medidas de prevencdo e combate ao contdgio pelo coronavirus) e a estrutura/local disponivel pelo
CONTRATANTE.

2.9.1.9 A CONTRATADA devera providenciar manual e todo e qualquer material didatico necessario,
incliindo video aulas, a realizagdo da Capacitagdo e fornecé-lo individualmente a todos os participantes. O
manual e materiais deverdo evidenciar questdes conceituais acerca do assunto e, instru¢des aos usuarios de
como, executar determinado procedimento na solugao.

2.9.1.10 A capacitagdo micial de implantacdo deve atender aos seguintes perfis:

2.9.1.10.1 Area de Tecnologia da Informagdo - Capacitacio para a gestio da Solugdo para 10 (dez)
profissionais técnicos, com carga estimada de 40 horas/aula € com foco nos seguintes itens:

2.9.1.10.1.1 Aspectos da arquitetura, instalagao, configuragdao da solugdo, entendimento e uso da Solucao de
mtegracdo de dados e de sistemas;

2.9.1.10.1.2 Aspectos das atualizagdes das versoes e dos releases;

2.9.1.10.1.3 Aspectos de atendimento de suporte técnico, remoto e presencial, monitoramento de
performance, manipulagdo de banco de dados e softwares adicionais

2.9.1.10.1.4 Area de Gestio - Capacitagdo para a gestdo da Solu¢do para 10 (dez) profissionais técnicos,
com carga estimada de 40 horas/aula e com foco nos seguintes itens:

2.9.1.10.1.4.1 Administra¢ao, operacionalizagdo ¢ parametrizagdo de funcionalidades e relatdrios, bem como
gerenciamento de perfis e auditoria dos dados via aplicagao.

2.9.1.10.2 Areas de negocio, facilitadores e usudrios - Capacitagdo em negocio ¢ uso do sistema para
profissionais das diversas unidades da CONTRATANTE, distribuidos nos seguintes perfis:

2.9.1.10.2.1 Gestores e Facilitadores — Que replicardo os conhecimentos internamente. Deverdo ter uma visao
completa e ampla da solugdo, incluindo as parametrizacdes possiveis, os relatdrios, bem como da gestdo do
sistema.

2.9.1.10.2.2 Usuarios — Profissionais técnicos nivel superior ¢ nivel médio, que utilizardo o sistema nas suas
rotinas diarias. Deverdo ter uma visao clara de como realizar suas rotinas com o uso da solugao.

2.9.1.10.2.3 As estimativas de quantidade de pessoas por perfil estdo dispostas no quadro abaixo:

Perfil de capacitaciao
| | | Total




Areas Técnico Técnico | por
Gestores | Facilitadores | Nivel Nivel modulo
Superior | Médio
Quantidade | 30 10 134 136 310
Cadastros Caroa
8 8 8 8 8 32
Horaria
Quantidade | 30 6 134 0 170
Atendimento - Técnico de
Nivel Superior Carga. ] ] 3 0 24
Horaria
Quantidade | 30 4 0 136 170
Atendimento - Técnico de
Nivel Médio Carga. 4 4 0 4 12
Horaria
Quantidade | 30 6 134 0 170
Concessdao de beneficios
eventuais Carga. 4 4 4 0 12
Horaria
Quantidade | 30 6 134 0 170
Gestdo de informagdes -
nivel técnico Carga. 4 4 4 0 12
Horaria
Quantidade | 30 6 0 0 36
Gestdo de informagdes -
Gestores Carga. 4 4 0 0 ]
Horaria

2.9.2 Capacitacio de novas funcionalidades

2.9.2.1 Sob demanda do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitagdo em negdcio ¢
em sistema para até 10 (dez) pessoas quando forem implementadas novas funcionalidades decorrentes de
Atualizacdes e Manutengdes Preventiva, Corretiva, Adaptativa ou Evolutiva, sem 6nus para a Secretaria de
Assisténcia Social.

2.9.3 Capacitacio complementar

2.9.3.1 Sob demanda formalizada em Ordem de Servico do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
ofertar capacitacdo complementar de acordo com o que for solicitado, devendo para isso apresentar um plano
de capacitagcdo que deve ser previamente aprovado, sendo facultada a cobranga de horas-técnicas.

2.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO

2.10.1 A Solugdo devera incluir suporte técnico, manutencdo dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva, bem como atualiza¢des.

2.10.2 O Servico de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

2.10.2.1 Orientacoes e esclarecimento de davidas e resolucdo de problemas relacionados a configuracio e




uso dos componentes da solucao;

2.10.2.2 Orientacdo e apoio as questdes relacionadas a integragao de dados e sistemas;
2.10.2.3 Interpretagcao da documentagdo dos softwares fornecidos;

2.10.2.4 Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugdo destes;

2.10.2.5 Orientagao para solugdo de problemas de performance e de ajustes das configuragdes dos softwares
ofertados;

2.10.2.6 Orientagao quanto as melhores praticas para parametrizagdo e customizagao da solugao;

2.10.2.7 Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a responsabilidade
seja da CONTRATADA;

2.10.2.8 Apoio para execucao de procedimentos de atualizagdo para novas versoes dos softwares instalados.

2.10.3 O suporte sera acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da Unidade de Gestao
e/ou da Unidade de Tecnologia da Informacao.

2.10.4 A CONTRATADA deverd disponiilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitagdo de
servicos, configuravel, para os niveis minimos de servigos exigidos pelo CONTRATANTE.

2.10.5 O Suporte Técnico serd remoto, mediante registro de chamados em sistema proprio
do CONTRATANTE, bem como presencial nas dependéncias Secretaria de Administracao e Planejamento -

Unidade de Gestdo e/ou Unidade de Tecnologia da Informagdo, quando o suporte remoto ndo tenha
resolvido o problema relatado.

2.10.6 O atendimento devera estar disponivel das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira.

2.10.7 A CONTRATADA devera providenciar um plantdo para ser acionado no periodo ndo compreendido
no item anterior.

2.10.8 O atendimento local, quando necessério, deverd ocorrer das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira,
ou em casos especificos, em outros horarios, inclusive finais de semana, desde que acordado entre as partes
o agendamento.

2.10.9 O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servird para facilitar o gerenciamento do
processo de Suporte Técnico e, devera suportar transagdes de abertura, registro, decisdes e encaminhamentos
dos atendimentos, com monitoramento, andlise, avaliacdo do atendimento, e disponibilidade para o
gerenciamento dos niveis de servicos pelo CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no
minimo os seguintes dados acessiveis a0 CONTRATANTE:

2.10.9.1 Sistema disponivel em regime 24 X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer
periodo do ano);

2.10.9.2 Horario de cada chamado efetuado pelo CONTRATANTE;

2.10.9.3 Nivel de servigo respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme segéo 10 NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO E SANCOES;

2.10.9.4 Forma de atendimento local ou remoto;

2.10.9.5 Numero de registro de cada demanda/incidente;

2.10.9.6 Dados de identificagdo do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

2.10.9.7 Dados de identificagdo do(s) atendente(s): nome completo, fungdo na empresa e contato;

2.10.9.8 Historico acerca do problema identificado pelo usudrio em cada chamado (campo texto livre) ou
disponibilizar codificagdo para escolha caso haja maturidade no processo;

2.10.9.9 Status do atendimento a cada consulta ao sistema pelo CONTRATANTE;
2.10.9.10 Tempo decorrido apds a abertura do chamado no sistema até o encerramento;
2.10.9.11 Horario do iicio do atendimento e Tempo do atendimento;

2.10.9.12 Solugdo proposta pelos atendentes da CONTRATADA,;



2.10.9.13 Solugdo alternativa adotada pelos atendentes do CONTRATANTE;
2.10.9.14 Data e horario previsto para a finalizagdo do atendimento;

2.10.9.15 Dados de identificacdo do(s) responsavel(is), no CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da(s)
solugdo(0es) implementadas pela CONTRATADA;

2.10.9.16 Data e horario de finalizagdo do atendimento;
2.10.9.17 Tempo médio de resolucdo dos incidentes/demandas;
2.10.9.18 Indicativo de atendimento ou nao ao acordo de nivel de servico;

2.10.9.19 Historico do atendimento (campo livre para descricdo do servigo executado, comentarios,
sugestoes, apontamentos € eventuais erros operacionais, criticas, etc).

2.10.10 Nos casos em que 0 CONTRATANTE requerer expressamente, por Ordem de Servico, assisténcia
no local, sera facultado a CONTRATADA a cobranga de horas técnicas, desde que previamente acordadas e
autorizadas.

2.11 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

2.11.1 Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o sistema, o servico de suporte técnico
da empresa devera emitir um nimero de chamado, o qual deverd ser utilizado em todas as comunicagdes a ele
relacionadas.

2.11.2 Os usuarios da Solugio CONTRATADA, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo
orientados a acionar o servico de suporte técnico, através da ferramenta de chamados em uso pelo
CONTRATANTE. Apos triagem inicial e concluindo que o incidente ¢ devido, a Unidade de Gestdo ou a
Unidade de Tecnologia da Informagao da Secretaria de Administracao e Planejamento abrird chamado para o
servico de suporte técnico da empresa CONTRATADA, classificando as ocorréncias em Prioridade 1,
Prioridade 2 ou Prioridade 3, sendo:

2.11.2.1 Prioridade 1 (P1) — Parada total ou parcial da producao, isto €, o usudrio final ndo consegue acessar
ou utilizar a Solugdo por falha de uma ou mais transagdes (mddulos) ou componentes da solugdo, provocando
impactos para o negocio do CONTRATANTE;

2.11.2.2 Prioridade 2 (P2) — Existem erros em transagdes do sistema, que impedem atividades de
responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social;

2.11.2.3 Prioridade 3 (P3) — Existem problemas que podem prejudicar as atividades de responsabilidade da
Secretaria de Assisténcia Social;

2.11.3 A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro do
chamado, para atendimento ou solugdo de ocorréncias:

2.11.3.1 Prioridade 1 (P1) - Até 30 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para micio do
atendimento técnico local ou remoto; e até 6 horas corridas a partir do registro da ocorréncia, para Solugao
definitiva ou provisoria do problema detectado.

2.11.3.2 Prioridade 2 (P2) - Até 24 horas corridas (em dias tteis), apds a abertura do chamado (das 08h as
18h).

2.11.3.3 Prioridade 3 (P3) - Até 48 horas corridas (em dias uteis) apds a abertura do chamado (das 08h as
18h).

2.11.4 Admite-se para todos os casos a adogao de solucdo de contorno. Neste caso a empresa deverd emitir,
no prazo de 3 (trés) dias uteis, parecer com o0 novo prazo para Solucdo definitiva da ocorréncia, contendo
ainda o historico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo
chamado.

2.11.5 Apos, avaliacio deste parecer micial, o CONTRATANTE decidira sobre a sua aceitabilidade. O ndo
cumprimento do novo prazo acordado para a Solugdo definitiva da ocorréncia sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas no Contrato.

2.11.5.1 Desde que acordado com o CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, caso haja



disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se das ferramentas
homologadas pelo CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no atendimento as demandas
apresentadas.

2.11.6 O CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja
justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pelo CONTRATANTE.

2.11.6.1 A empresa CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente 0 CONTRATANTE para que a prorrogagdo seja
autorizada.

2.11.6.2 A justificativa de prorrogacdo deverd ser aprovada pelo CONTRATANTE antes do térmmo do
prazo original, caso contrario ndo sera considerada para fins de apuracao dos niveis de servigo.

2.11.6.3 A prorrogacdo de prazo ¢ totalmente discricionaria por parte do CONTRATANTE em relagdo a um
chamado especifico. E, ndo necessariamente prorrogam chamados de natureza semelhante.

2.11.7 O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA, ainda que a posteriori, com base no
hordrio em que o problema apresentou-se resolvido na oOtica dos usudrios da solugdo. Apods, o
CONTRATANTE aprovara ou rejeitard o fechamento.

2.11.8 O célculo do indicador “tempo de resolucdo” sera feito pela diferenca entre data-hora-mmuto de
abertura de chamado de suporte técnico e data-hora-minuto de fechamento do chamado, conforme
registrados em sistema proprio.

2.11.9 Os prazos para atendimento das prioridades 2 e 3 consideram apenas dias Uteis e, caso a ocorréncia
tenha sido registrada fora do horario de expediente (O8h as 18h), sera considerado para inicio da contagem do
tempo a primeira hora de expediente do dia util subsequente.

2.11.10 Apos a disponibilizagdo da versdo e/ou build, o servico serd homologado e disponibilizado para uso
em producdo. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servico e Sangdes sera considerada a
disponibilizacdo no ambiente de transferéncia.

2.11.11 O servigo de manutengdo contemplara, no minimo, o que segue:

2.11.11.1 Manutengao Preventiva — consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solucao a fim de
mitigar ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informagdes identificadas pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

2.11.11.1.1 O CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutengdo Preventiva para prevenir e
mitigar ameagas e falhas em maiores proporgoes.

2.11.11.1.2 O CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaga a Solugao devera informar a CONTRATADA
a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a corre¢do da mesma, bem como o prazo para a

correcdo e, os impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovagdo da
CONTRATADA.

2.11.11.1.3 A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e, informara
0 CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a resolutividade.

2.11.11.1.4 Os registros de chamados relativos a Manutencdo Preventiva poderdo ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.

2.11.11.1.5 A solugdo de problemas referentes 8 Manutencao Preventiva ndo implica em custos adicionais ao
CONTRATANTE.

2.11.11.2 Manutengao Corretiva — consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de
software da solugdo, inclusive os destinados a suportar a integragdo com dados e com outros sistemas, e
decorrentes do processo de migracao, sem 6nus adicionais.

2.11.11.2.1 A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solucao,
que impe¢am o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

2.11.11.2.2 Havendo a necessidade de manutengdo corretiva, sendo a causa responsabilidade do
CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA a cobranga, desde que previamente acordadas e
autorizadas.



2.11.11.2.3 Os usuarios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a
acionar o servigo de suporte técnico, através da ferramenta de chamados emuso pelo CONTRATANTE.

2.11.12 A Manutengdo Preventiva e a Manutengdo Corretiva serdo consideradas sempre como provenientes
de um incidente e, portanto, deverdo ser atendidas com as mesmas prioridades, indicadas no item
Gerenciamento de Incidentes.

2.11.13 Apos, a disponibilizagdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servico sera homologado e
disponibilizado para uso em produgdo. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo e
Sangdes sera considerada a disponibilizacdo no ambiente de transferéncia.

2.12 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO ADAPTATIVA

2.12.1 Manutengao Adaptativa — consiste no servico de adaptacdo, parametrizacdo ou desenvolvimento da
solucdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, a fim de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos
processos de negdcio da Solugdo com a legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

2.12.2 O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa, registrara no
sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagao.

2.12.2.1 Para as legislagdes federais e estaduais ¢ de responsabilidade da CONTRATADA a anilise e,
elaboragdo de requisitos, para disponibilizagdo na Solugcdo no prazo estabelecido na norma independente de
solicitagdo do CONTRATANTE.

2.12.3 O CONTRATANTE ,quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa relacionada a alteracao
na Legislagdo Municipal, avaliara e elaborara através de documento proprio os Requisitos Funcionais ¢ de
Negdcios necessarios a implantagdo, que contera o aceite dos requerentes da area requisitante.

2.12.4 O CONTRATANTE encaminhard 8 CONTRATADA os Requisitos de Manutengcdo Adaptativa. Essa
solicttacdo de Manutencdo Adaptativa sera registrada através do sistema de registro de chamados e, a
CONTRATADA devera emitir um nimero de referéncia designado de Numero de Demanda, o qual devera
ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa Manutengcdo Adaptativa.

2.12.5 Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutengao Adaptativa a empresa CONTRATADA devera,
em até 05 (cinco) dias uteis apds abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE o prazo para a
implantacao.

2.12.6 A CONTRATADA ajustara a Solucdo para atender atualizacdes decorrentes de alteracdes da
legislagao, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

2.12.7 As Manutengdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdo, deverdo cumprir os prazos
apresentados nas propostas de trabalho.

2.12.8 Apos, a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servico serda homologado e
disponibilizado para uso em produgdo. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servico e
Sangdes sera considerada a data de disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

2.13 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO EVOLUTIVA

2.13.1  Manutencao Evolutiva — consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequacdes na
Solucdo, ndo enquadradas em Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades nao exigidas nos
requisitos neste Termo de Referéncia e o ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS, de forma a contemplar os
ajustes necessarios a sustentacao da Solugdo.

2.13.2 O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencdo Evolutiva avaliard e elaborara
através de documento proprio os Requisitos Funcionais ¢ de Negocios necessarios a implantagao da
Manuten¢do Evolutiva, que contera o aceite dos requerentes da area proprietaria do negdcio em analise.

2.13.3 O CONTRATANTE encaminhard 8 CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Evolutiva. Essa

solicitagdo de Manutengdo Evolutiva serd registrada através do sistema de registro de chamados e, a
CONTRATADA devera emitir um nimero de referéncia designado de Numero de Demanda, o qual devera
ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa Manutengao Evolutiva.



2.13.4 Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Evolutiva a empresa CONTRATADA devera,

em até¢ 05 (cinco) dias uteis apos abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a proposta técnica,
com no minimo, as seguintes informagdes: quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da
Manuten¢ao Evolutiva, o prazo para a implantagdo e, os possiveis impactos da implantacao.

2.13.5 A CONTRATANTE ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do negdcio
homologara e, emitra a CONTRATADA uma Ordem de Servigo, a qual estara autorizando o efetivo servigo
de Manuten¢do Evolutiva, contando-se o prazo de entrega a partir do primeiro dia util apds, o registro no
chamado.

2.13.6 Apos, a conclusio da Manutencdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na Ordem de Servico, apenas quando satisfeitas simultaneamente as seguintes
condi¢des:

2.13.6.1 Compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado
2.13.6.2 Compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado

2.13.7 Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da CONTRATADA, detalhando,
no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e o prazo de execucao, que devera
ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

2.13.8 O dimensionamento das demandas de manutengdo evolutiva devera ser medido por meio de horas-
técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pelo CONTRATANTE.

2.13.8.1 O limite de horas-técnicas durante a vigéncia do contrato sera de 1.000 horas e corresponde a
estimativa mensal da Solucao atualmente em uso.

2.13.9 Para entregar uma versao da Solucdo contendo o desenvolvimento demandado, a empresa
CONTRATADA devera disponibilizar a versao na area de transferéncia definida pelo CONTRATANTE,
ocasido em que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na respectiva Ordem de Servigo.

2.13.10 As ocorréncias que sao do tipo Manutengao Evolutiva deverdo cumprir os prazos apresentados nas
propostas de trabalho.

2.13.11 Apds, a disponibilizagdo da manutencdo na area de transferéncia, o servico serd homologado e
disponibilizado para uso em producdo. Para fins de contagem de tempo para os Niveis Minimos de Servigo e
Sangdes sera considerada a disponibilizagao na area de transferéncia.

2.14 GERENCIAMENTO DAS ATUALIZACOES

2.14.1 Atualizacdo de versdes - incorporam corregdes de erros ou problemas registrados bem como
melhorias implementadas em relagao a versdo emuso pelo CONTRATANTE.

2.14.2 A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versoes/releases da Solucdo, com a respectiva
documentagdo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu langamento, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE.

2.142.1 A éarea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

2.14.3 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a0 CONTRATANTE toda e qualquer nova
versdo ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para anilise e avaliagdo do
CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas instalagdes dessas inovagoes.

2.144 A CONTRATADA devera acompanhar a instalagdo ou mesmo implantar toda nova versdo
disponibilizada, quando solicitado pelo CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.

2.14.5 A CONTRATADA, devera repassar ao CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios
para a perfeita compreensao, instalacdo e operagao da versao/releases.

2.14.6 O CONTRATANTE estabelecera um unico ambiente de producdo. Haverd também um ou mais
ambientes de treinamento € homologacdo. A CONTRATADA, quando solicitada pelo CONTRATANTE,
deverd acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova versao/releases, em qualquer um destes
ambientes, sem Onus.



2.14.7 Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versao ou release com tecnologia, arquitetura ou
configuracdo que exijam mudangas significativas nos sistemas ou nos ambientes computacionais do
CONTRATANTE, a instalacdo dessa versdo/release atualizada do produto deverd ocorrer sem custos
adicionais para 0 CONTRATANTE e, ser precedida de uma analise detalhada dos impactos.

2.14.8 As manutengdes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solucao deverdo ser previamente
acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias uteis entre 19h e 6h ou nos finais de semana.

2.14.9 Em qualquer uma das Manutengdes Previstas, havendo necessidade de alteracdes na estrutura ou nos
registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

3-Equipe Minima:
3.1 Em consonancia com o disposto na se¢do 2.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO.
4-Frequéncia e Periodicidade da execucio dos servicos:

4.1 A execugdo dos servicos vinculados a presente contratagao deverao ocorrer de segunda-feira a sexta-
fera, das 08:00 h as 18:00 h, observadas inclusive as questdes especificas indicadas na segéo 2.10
REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO.

5-Cronograma de execuc¢ao dos servigos:

5.1 O servigo sera executado distribuido em 48 (quarenta e oito) meses, tanto para a parcela fixa, quanto para
a parcela variavel.

5.2 O cronograma fisico-financeiro, sera conforme documento SEI 8819513
6-Local de execucio dos servicos:

6.1 Os servigos podem ser executados tanto local quanto remotamente. Quando a prestacao dos servigos for
local ocorrera nas dependéncias da Secretaria de Administracao e Planejamento, Unidade de Gestdo e/ou
Unidade de Tecnologia da Informacdo, localizadas no Pago Municipal, situado a Avenida Hermann August
Lepper, n. 10, bairro Saguac¢u, Jonville-SC.

6.2 Por sua vez, a prestagdo do servigo tambem podera ocorrer remotamente, observado o disposto na se¢do
2.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO, bem como, a ferramenta a ser utilizada para o acesso
remoto podera ser acordada entre as partes, conforme a que melhor aplica-se a necessidade.

7-Gestor do Contrato:

7.1 A Gestao do Contrato ficard a cargo da Secretaria de Administragdo e Planejamento e Secretaria de
Assisténcia Social, no entanto os ordenadores da despesa serdo a Secretaria de Assisténcia Social € o Fundo
Municipal de Assisténcia Social (FMAS).

8-Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

8.1 Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados em decorréncia da relagdo contratual, ndo exclundo ou

reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela
CONTRATANTE.

8.2 Aceitar acréscimos ou supressdes que 0 CONTRATANTE realizar, até 25% (vinte € cinco por cento) do
valor inicial do contrato.

8.3 Manter, durante todo o contrato, todas as condigdes de habilitagcao e qualificacao exigidas na licitagao.

8.4 Contratar o pessoal necessario para a execugdo do servigo, responsabilizando-se por todos os encargos
trabalhistas e sociais.

8.5 Responsabilizar-se por todos os custos e despesas dos equipamentos utilizados na execugao do servico.
8.6 Executar os servigos nos locais determmados pelo CONTRATANTE.
8.7 Somente poderdo executar o servico, profissionais devidamente tremados e qualificados.

8.8 Indicar formalmente no inicio do contrato preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato, nos termos do presente Termo de Referéncia € 0 ANEXO



SEI N° 7840928 - SAS.UAS.

8.9 Elaborar e entregar a Comissdo de Gestdo do Contrato o documento previsto no ANEXO SEI N°
7840928 - SAS.UAS - Anexo S - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES e Anexo T - MODELO DE
TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS
NORMAS DE SEGURANCA.

8.10 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Comissdo de Gestdo do Contrato, inerentes
a execugao contratual

8.11 Manter apoés a fase de estabilizagdo o atendimento aos niveis minimos de servigo, nos termos do presente
Termo de Referéncia e 0 ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS.

8.12 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solugao de Tecnologia da Informagao
pelo CONTRATANTE.

8.13 Manter durante toda a execugdo do contrato a compatbilidade da Solugdo com o ambiente
computacional existente na Administragdo Publica Municipal, conforme disposto no presente Termo de
Referéncia e 0 ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS.

8.14 Em caso de descontinuidade da Solucdo utilizada na prestagao do servico, devera ser garantido ao
CONTRATANTE o uso de produto sucessor que atenda todas as condigdes previstas no presente Termo de
Referéncia e 0 ANEXO SEI N° 7840928- SAS.UAS.

8.15 Garantir a0 CONTRATANTE, em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, a
transferéncia de todas as obrigagdes contratuais ao sucessor, observados os requisitos legais, desde que nao
prejudique a execucdo do objeto contratado.

8.16 Nos casos previstos no item anterior, a CONTRATANTE devera ser imediatamente comunicada acerca
das referidas modificacdes societarias.

9-Obrigacoes da Contratante especificas do objeto:
9.1 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste contrato.

9.2 Determinar quando cabivel, as modificacdes consideradas necessarias a perfeita execucao do contrato e a
tutelar o interesse publico.

9.3 Intervir na contratagdo do servigo licitado nos casos previstos em lei € na forma deste contrato visando
proteger o interesse publico.

9.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela CONTRATADA.
9.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste contrato.

9.6 Nomear a Comissao de Gestao do Contrato, composta pelo Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal
Requisitante.

9.7 Conferrr, vistoriar, fiscalizar e aprovar o servigo executado pela CONTRATADA, realizando as medi¢des
conforme previsto nos termos do presente Termo de Referéncia e o ANEXO SEI N° 7840928 -
SAS.UAS através da Comissao de Gestdo do Contrato.

9.8 Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas cabiveis, apos regular processo administrativo que
garanta o contraditorio e ampla defesa, nos moldes de Instrucdo Normativa especifica.

10-Condi¢oes Gerais (se houver):
10.1 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES

10.1 Os Niveis Minimos de Servigo se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestacdo de servico e estdo
dispostos na tabela abaixo:

Unidade de
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Indicadores de Niveis de

Ttem Servico

Formula de Calculo
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10.2 Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA e o CONTRATANTE deverdao promover reunides
bimestrais para avaliagdo dos resultados obtidos diante dos Niveis Minimos de Servigo e Sangdes.

10.3 Os primeiros 90 (noventa) dias corridos apds a conclusdo da migracao dos dados serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas ndo serdo
sancionadas.

10.4 Nao serdo computados nestes prazos o periodo reservado a homologacdo dos produtos pelo
CONTRATANTE.

10.5 Alkm das sanc¢Oes usuais previstas na legislacdo e estabelecidas no Contrato como penalidades por
descumprimento de obrigacdes em relacdo a presente contratagdo, a CONTRATADA estard sujeita as
seguintes penalidades:

10.5.1 Multa de 0,2% (0,2 décimos por cento) por dia sobre o valor total do contrato, em caso de atraso no
cumprimento da Fase 1 ouda Fase 2 da implantacao, até o prazo de 30 dias. Apds o trigésimo dia € a critério
da Administragdo, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, caracterizando a inexecugdo total do contrato,
além de rescisao do mesmo.

10.5.2 Multa de até 20% (vinte por cento) em caso de inexecucao total sobre o valor total do contrato, além
de rescisao do mesmo.

10.5.3 Multa de até 10% (dez por cento) em caso de inexecugdo parcial sobre o valor total do contrato.

10.6 No caso de atraso nos prazos previstos para os servicos descritos nos Niveis de Servico, sujeitara a
CONTRATADA as segumntes penalidades:

10.6.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de
indisponibilidade superior a meta exigida no item 1 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 1% (um por
cento) a cada ponto percentual a menor no atendimento do percentual de disponibilidade.

10.6.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos casos em que




ndo houver atendimento das metas exigidas nos itens 2, 3, 4 ¢ 5 dos niveis minimos de servigo, acrescida de
0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

10.6.3 Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior a meta exigida no item 6
dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,2% a cada dia de atraso na entrega.

10.6.4 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de atraso superior a meta
exigida no item 7 ¢ 9 dos niveis minimos de servi¢o, acrescida de 0,1% a cada dia de atraso na entrega.

10.6.5 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de desconformidade superior a meta exigida
no item 8 dos niveis minimos de servico, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de
desconformidade.

11 GESTAO DO CONTRATO

11.1 A fase de Gestdo do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada prestacdo dos servigos € o
fornecimento de bens que comporao a Solugao.

11.2 A equipe de Comissdo de Gestdo do contrato acompanhard a execucdo dos itens constantes do objeto
desta licitagao, bem como fiscalizara o atendimento aos demais itens constantes deste Termo de Referéncia e
Contrato quanto a adequagdo aos padrdes e metodologias estabelecidos, bem como quanto ao cumprimento
dos requisitos de ambitos legal, administrativo e técnico.

11.2.1 Em casos de irregularidades constatadas, que ndo impliquem em sangdes categorizadas como
MULTA, a equipe de Comissao de Gestdo do contrato podera notificar a CONTRATADA através de
Adverténcia, por escrito, e requisitar medidas necessarias a adequada execugao contratual.

11.2.1.1 A retteragdo de Adverténcias implica em caracterizacdo de mexecucao parcial do contrato.

11.3 A CONTRATADA nao devera divulgar nenhum dado ou nformacao relativa a implantacao, utilizagao,
ou quaisquer outros processos, sem autorizagdo do CONTRATANTE e devera firmar acordo de sigilo com a
CONTRATANTE conforme ANEXO SEI N° 7840928 - SAS.UAS - Anexo S - Modelo de Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de Segurangas Vigentes e acordo individual de
Manutengdo do Sigilo das Informagdes com seus empregados de modo a formalizar a questdo, conforme
ANEXO SEI N°7840928- SAS.UAS - Anexo T - Modelo de Termo de Ciéncia da Declaracao de
Manutengao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga.

11.4 A CONTRATADA devera indicar Preposto, representante da CONTRATADA, responsavel por

acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e¢ responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas
referentes a0 andamento contratual.

11.5 Para a definicdo da Comissdo de Gestao do contrato serdo levados em consideracdo o seguinte critério:

11.5.1 Gestor do Contrato: autoridade competente com atribuicdes gerenciais de acompanhamento do
contrato, o qual nomeara a Comissao de Gestao do Contrato que sera composta por:

11.5.2 Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado
pela autoridade competente para fiscalizar tecnicamente o contrato;

11.5.3 Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa da Unidade de
Gestao, indicado pela autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

11.5.4 Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugio, indicado pela
autoridade competente para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da
Informacao;

11.6 Para a Execucdao dos Servicos ¢ seu Recebimento a Comissao de Gestdo do Contrato fara, até a
estabilizacdo da Solugcao no ambiente de producdo, uso dos seguintes meios:

11.6.1 Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA sera aceita pela Comissao de Gestdo
do Contrato, desde que atendidas as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e o ANEXO SEI N°
7840928- SAS.UAS, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a
necessidade de ajuste.



11.6.2 No caso de rejeicdo a entrega realizada devera ser corrigida ou refeita e submetido novamente a
Comissdao de Gestdo do Contrato, tantas vezes quantas forem necessarias para garantir a sua aceitacao.

11.6.3 Termo de Recebimento Provisorio: Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente no prazo
de 15 (quinze) dias corridos da comunicacdo escrita da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servicos implantados, bem como a migracao e a entrada
em produgdo de toda a Solugdo e parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

11.6.4 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
Gestor do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

11.6.5 Termo de Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo atestara a aceitagdo dos
servigos produzidos bem como a implantacdo e a entrada em produgao de toda a Solugdo parametrizada e
customizada pela CONTRATADA. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 90 (noventa)
dias corridos, contados do recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo
executado, com a consequente aceitacao.

11.6.6 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do Contrato.

12 PLANO DE SUSTENTACAO

12.1 A fim de garantir a sustentagdo da Solucdo para a Administracdo Municipal durante e ap6s a vigéncia
contratual, em funcdo de eventual interrup¢ao do contrato por qualquer motivo ou futura transicao contratual
decorrente de nova licitagdo para o mesmo objeto, a CONTRATADA deve:

12.1.1 Assegurar ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, o uso do produto sucessor em caso de
descontinuidade do produto contratado;

12.1.2 Assegurar a0 CONTRATANTE, mediante clausula contratual, transferéncia de todas as obrigagdes
contratuais ao sucessor em caso de venda da empresa CONTRATADA ou incorporagdo por novos
controladores;

12.1.3 Repassar ao CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico e capacitagdo necessarios para a
operagdo, instalagdo, manutengdo da solucdo, suporte e alteragdo da Solucdo por parametrizagdo. Estdo
implicitos em repasse de conhecimento técnico, fornecer quando solicitado, em carater definitivo, toda a
documentacdo dos sistemas, tais como documentagdo de operagdo, instalagdo, manutencdo, relativa as
integracdes, tabelas de dados e MER - Modelo Entidade Relacionamento, bem como todo o material
produzido para transferéncia de conhecimento.

12.1.4 Garantir o acesso a ultima versdo do produto e da respectiva documentagdo, mesmo apos a vigéncia
do contrato, para possibilitar que as informac¢des langadas possam continuar a ser consultadas,
independentemente se as entidades estejam ativas ou inativas na Solugdo, em virtude de mudangas, na
estrutura do CONTRATANTE.

12.2 O CONTRATANTE se reserva ao direito de efetuar conexdo da Solugdo a produtos de outros
fornecedores, seja hardware ou software, e desde que tal iniciativa ndo implique em incompatibiidade com a
Solucdo. A efetivagdo de tal medida, ndo poderd, sob qualquer hipotese, servir de pretexto para a
CONTRATADA desobrigar-se da prestagdo de manutencdo e suporte técnico e demais compromissos
previstos em Contrato.

13 GARANTIA

13.1 A CONTRATADA devera recolher garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
presente contrato, conforme art. 56, da Lein® 8.666/93 e por outras que venham a substitui-la, contemplando
todo o periodo de vigéncia contratual.

13.2 A comprovacdo da prestacdo da garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, devera ser
apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contado da assmnatura do contrato, sob pena de aplicacdo de multa de 0,07% (sete



centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

13.3 Caso a modalidade de garantia escolhida for o deposito em dinheiro, este devera ser efetuado em conta
especifica do CONTRATANTE, a ser indicado pelo gestor do contrato.

13.4 Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA devera apresentar garantia
complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma modalidade optada no contrato.

13.5 A comprovagado da prestagdo da garantia complementar deverd ser apresentada no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assiatura do
termo aditivo, sob pena de aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

13.6 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato por descumprimento rregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e 11 do art. 78 da Lei
n° 8.666/93 e por outras que venham a substitui-la.

13.7 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes
nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

c) as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA.

13.8 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas
do subitem 13.7

13.9 A garantia serd considerada extinta, nas seguintes hipoteses:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo
circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistro.

14 VISITA TECNICA

14.1 Para o devido conhecimento e uniformizagdo de entendimento do objeto descrito neste Termo de
Referéncia, os interessados poderdo agendar pelo e-mail sas.uas@joiville.sc.gov.br, visita técnica, que
ocorrera nas dependéncias da Secretaria de Administracdo ¢ Planejamento, situada na Avenida Hermann
August Lepper, n.10, bairro Centro, cidade de Joinville-SC, das 8h as 12h e das 14h as 18h, de acordo com
0s prazos previstos no Edital.

14.2 A apresentagdo serd realizada mndividualmente com cada proponente interessado sempre em horarios
distintos por servidores da Secretaria de Assisténcia Social e Secretaria de Administragdo e Planejamento.

14.3 A visita técnica consistira em uma apresentagdo que terd a duracdo maxima de 45 (quarenta e cinco)
minutos onde sera apresentado pelo CONTRATANTE o ambiente computacional, descrito na secdo
2.5 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA , bem como as integragdes necessarias ao
funcionamento da Solugdo, descritas no ANEXO SEI N° 7840928- SAS.UAS - Anexo Q - Requisitos de
Integragdes.

14.4 Apés a apresentagdo, serd aberto um periodo de 15 (quinze) minutos para esclarecimentos do que foi
apresentado.

14.5 Ao término da Visita Técnica serd emitido o "Termo de Visita Técnica" emitido pela Secretaria de
Administragao e Planejamento/Unidade de Gestdo, em 2 (duas) vias assinadas pelas partes interessadas, o
qual devera constar da proposta.
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ANEXO SEI N° 7840928/2020 - SAS.UAS

ANEXO A — REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO

O Sistema de Gestédo da Assisténcia Social, no minimo, devera possuir os requisitos indicados

abaixo:
. Referéncia
lArea Macroprocesso Atividade Requisito do
Requisito
Permitir que no cadastro de Domicilio sejam preenchidas e vinculadas as
A 2 - 9 i REQ 001
informagdes de seus respectivos Familia e Usuarios
Gerenciar Possuir o cadastro de Familia permitindo que as informagdes sejam vinculadas
REQ 002
cadastros para este cadastro
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informagdes sejam vinculadas
REQ 003
para este cadastro
Permitir incluséo de Domicilio (conforme Anexos B e C), de acordo com o
Cadastro de cadastro de ruas, bairros e CEP oficiais e com verificacéo que evite duplicagdo [REQ 004
Domicilio (digitagdo automaticamente em caixa alta e sem acentuagao)
Permitir a alteragdo das informagdes cadastradas do Domicilio REQ 005
Cadastrar Manter o histérico das alteragdes REQ 006
Domicilio Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 007
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos
. REQ 008
campos pertinentes
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 009
Permitir que no cadastro de Familia sejam preenchidas e vinculadas as
informagdes de seus respectivos Domicilio e Usuarios (digitagéo REQ 010
G ) automaticamente em caixa alta e sem acentuagao)
erenciar ; e P ; = ;
Possuir o cadastro de Domicilio permitindo que as informagdes sejam
cadastros vinculadas para este cadastro REQO11
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informagdes sejam vinculadas
REQ 012
para este cadastro
Cadastro de Familia Permitir inclusdo de Familia (conforme Anexos D, E e F) com verificagdo que REQ013
evite duplicagéo
Permitir a alteragdo das informacdes cadastradas da Familia REQ 014
. [Manter o histérico das alteragdes REQ 015
Cadastrar Familia — — - -
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 016
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos REQ 017
Cadastro — campos pertinentes
Técnicos de Permitir que no cadastro de Usuario sejam preenchidas e vinculadas as
Nivel Médio informagbes de seus respectivos Domicilio e Familia (de origem e/ou REQ 018
e Superior aCOlhedora)
Gerenciar : o " - -
dast Possuir o cadastro de Domicilio permitindo que as informagbes REQ 019
cadastros sejam vinculadas para este cadastro
Possuir o cadastro de Familia permitindo que as informagdes sejam vinculadas
REQ 020
para este cadastro
Permitir inclusdo de Usuario (conforme Anexos G, H, |, J, K e L), com as
] informagdes tipicas de um cadastro social e com verificagdo que evite REQ 021
Cadastro de usuario duplicacdo (digitagdo automaticamente em caixa alta e sem acentuag&o)
Permitir a alteragcdo das informacdes cadastradas do Usuario REQ 022
Manter o histérico das alteragdes REQ 023
Cadastrar usuario [Manter junto ao Cadastro do Usario o histérico dos domicilios onde residiu REQ 024
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 025
selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos
h REQ 026
campos pertinentes
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 027
Permitir que no cadastro de Grupos sejam preenchidas e vinculadas as REQ 028

Gerenciar

informacgdes de Usuarios




cadastros

Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informagdes sejam vinculadas

para este cadastro REQ 029
Permitir cadastrar Grupos (conforme Anexos M, N e O) REQ 030
Permitir cadastro de Atividades REQ 031
Permitir vinculagdo dos usuarios que participardo do grupo REQ 032
Cadastro de Grupo Permitir marcar situagdes prioritarias de cada usuario vinculado REQ 033
Permitir a alteragdo das informagdes cadastradas sobre o Grupo REQ 034
Cadastrar Grupos [Manter o historico das alteragdes REQ 035
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 036
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo sele¢éo dos
. REQ 037
campos pertinentes
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 038
Permitir que na concesséo do beneficio sejam preenchidas e vinculadas as
j 2 : o . i REQ 039
informacgdes de seus respectivos Domicilio, Familia e Usuario
Possuir o cadastro de Domicilio permitindo que as informagdes
. . ) REQ 040
Gerenciar sejam vinculadas para este cadastro
beneficio Possuir o cadastro de Famiia permitindo que as informagdes sejam vinculadas |o- o (141
para este cadastro
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informagdes sejam vinculadas
REQ 042
Cadastro — para este cadastro
Técnicos de |Cadastro de Permitir vincular familia REQ 043
Nivel Beneficios Eventuais Permitir vincular usuario REQ 044
Superior Permitir vincular domicilio REQ 045
Permitir que seja cadastrada concesséo de beneficio eventual (conforme Anexo
. i e DRSe : g REQ 046
Cadastrar P), apos analise de critérios e variaveis pré definidas
Beneficio Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 047
selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos
. REQ 048
campos pertinentes
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 049
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ 050
comparecimento
Permitir Registro de Intervengbes com:
Lista de interven¢des com caixa de selegéo
Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional
Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagcao de data REQ 051
ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)
Campo para informar se houve concessao de vale transporte
Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
ICampo para identificar quantidade de vale transporte
Possuir identificagdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo
Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional REQ 052
que fez o registro
Possuir campo para identificar se a Familia estd em acompanhamento REQ 053
Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais:
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema)
1. Perfil do Individuo/Familia
2. Plano de Acompanhamento Familiar - PAF
3. Discusséo de Caso
4. Encaminhamento Geral
5. Insergéo de Usuario no SCFV
6. Solicitagdo de Comparecimento REQ 054
7. Declaragdo de Comparecimento
8. Declaragao para Cartérios
9. Declaragéo de Acompanhamento
10. Declaragéo de Desisténcia
11. Parecer de Exclusdo Cadastral ou Bloqueio de Beneficio
Seni 12. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia
envigo de 13. Relatorio SICON
)Atengéo Integral a
Familia — PAIF Permitir averbagéo/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
IAtendimento editaveis ¢ 9 ¢ REQ 055
:?gmiﬁgfl e Permitir acesso a concessao de beneficio eventual REQ 056
Permitir encaminhamento para outro equipamento/servico da Secretaria de
A REQ 057
Assisténcia
Permitir recebimento de encaminhamento de outro equipamento da Secretaria REQ 058
de Assisténcia, contando com emissao de alerta de recebimento
Permitir elaboragéo de Relatoério Informativo, com possibilidade de edigao e
. L REQ 059
\versionamento, antes da finalizagdo do documento
Permitir elaboragéo Relatério de Acompanhamento, com possibilidade de REQ 060

edicdo e versionamento, antes da finalizacdo do documento

Permitir elaborag¢édo de Relatério de Desligamento, com possibilidade de edicao
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Protecao
Social
Basica

CRAS

e versionamento, antes da finalizagdo do documento
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Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
familia

REQ 062

Coletar o numero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos para

gerar Relatério Mensal de Atendimento REQ 063
Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de

: REQ 064
Atendimento
Coletar o numero de familias atendidas e dentro desse universo quais estdo em

- ) REQ 065

acompanhamento para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 066
Atendimento
Coletar o nimero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar REQ 067
Relatério Mensal de Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 068
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 069
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a

= : REQ 070
selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos REQ 071

campos pertinentes

Servigo de
)Atencéo Integral a
Familia — PAIF
IAtendimento em
Grupo

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 072

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 073

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes ndo cadastrados

REQ 074

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras Autorizagbes

4. Solicitagao de Comparecimento
5
6
7

=

. Declaragao de Comparecimento
. Declaragao de Desisténcia
. Avaliagéao do Grupo

REQ 075

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 076

Coletar o nimero de agendamentos de atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento

REQ 077

Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 078

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 079

Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 080

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 081

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selecdo dos campos pertinentes

REQ 082

Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos
campos pertinentes

REQ 083

Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 084

Permitir Registro de Interven¢des com:

Lista de intervengdes com caixa de selegao

Campo para identificar se a intervengéo foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervencdo em conjunto
Campo para digitagao de data

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

ICampo para informar se houve concesséo de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 085

Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional
que fez o registro (sendo possivel o profissional que registrou permitir acesso a
outro profissional)

REQ 086

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrédo a ser parametrizado no sistema):
1. Inser¢do de Usuario no SCFV

. Perfil do Individuo/Familia

. Plano de Acompanhamento Familiar - PAF

. Formulario Referéncia/Contrarreferéncia SCFV

. Encaminhamento Geral

. Discusséo de Caso

. Declaragao de Comparecimento

O~NOO DB WN

. Declaragao para Cartorios

REQ 087




Servico de
Convivéncia e
Fortalecimento de

9. Declaragdo de Acompanhamento

10. Declaragéo de Desisténcia

11. Parecer de Exclusdo Cadastral ou Bloqueio de Beneficio
12. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia

13. Relatério SICON

inculos — SCFV
‘Atendimento pm = ; = P—
Individual e :;g\llgll' Saverbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo REQ 088
Familiar Possuir campo para registrar se usuario esta cadastrado no SISC REQ 089
Permitir acesso a concessao de beneficio eventual REQ 090
Permitir encaminhamento para outro equipamento/servico da Secretaria de REQ 091
Assisténcia
Permitir recebimento de encaminhamento de outro equipamento da Secretaria REQ 092
de Assisténcia, contando com emissao de alerta de recebimento
Permitir elaboragéo de Relatério Informativo, com possibilidade de edigdo e REQ 093
versionamento, antes da finalizagdo do documento
Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de REQ 094
familia
Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos REQ 095
para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 096
Atendimento
Coletar o numero de familias atendidas para gerar Relatério Mensal de REQ 097
Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 098
Atendimento
Coletar o nimero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar REQ 099
Relatério Mensal de Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 100
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 101
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 102
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos REQ 103
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar REQ 104
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)
Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve REQ 105
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou REQ 106
participantes ndo cadastrados
Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo
2. Planejamento do Percurso SCFV
3. Pessoas autorizadas a buscar crianga/adolescente REQ 107
4. Uso de Imagens e Outras Autorizagdes
5. Solicitagdo de Comparecimento
Servico de 6. Declaragdao de Comparecimento
Convivéncia e 7. Declaragao de Desisténcia
Fortalecimento de (8. Avaliagédo do Grupo
inculos — SCFV — — - — —
IAtendimento em  [Permitir averbagéo/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo REQ 108
Grupo editaveis
Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de REQ 109
comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento
Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
f REQ 110
Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
- REQ 111
Atendimento
Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 112
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 113
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 114
selegcdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos REQ 115
campos pertinentes
Permitir agendamento de Cadastro Unico, possuindo campo para marcar se REQ 116

houve comparecimento

Permitir registro de realizagéo de Cadastro Unico (incluso, alteragdo e emisséo
de folha resumo)

REQ 117

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padréo a ser parametrizado no sistema):
1. Perfil do Individuo

2. Encaminhamento Geral

3. Declaragdo de Comparecimento

4. Parecer de Exclusdo Cadastral ou Bloqueio de Beneficio

REQ 118




Cadastro Unico
Atendimento
Individual e
Familiar

5. Cadastro Unico - Formulario de Dentincia
6. Relatério SICON

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
familia

REQ 119

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos
para gerar Relatério Mensal de Atendimento

REQ 120

Coletar o nimero de Cadastros Unico registrados para gerar Relatério Mensal
de Atendimento

REQ 121

Permitir a impresséo de todos os registros ligados a este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 122

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 123

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selecdo dos campos pertinentes

REQ 124

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo selegéo dos
campos pertinentes

REQ 125

Servico de
Protecéo e
IAtendimento
Especializado a
Familias e
Individuos — PAEF
IAtendimento
Individual e
Familiar

Permitir agendamento de atendimento e sala (item nao obrigatério), possuindo
campo para marcar se houve comparecimento

REQ 126

Permitir Registro de Interven¢des com:

Lista de intervengcdes com caixa de selegédo

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagao de data

Campo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concesséao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

REQ 127

Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional
que fez o registro (sendo possivel o profissional que registrou permitir acesso a
outro profissional)

REQ 128

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):

. Informagdes Iniciais Sobre a Violagéo de Direito (conforme o entrevistado)
. Informagdes complementares sobre a familia

. Perfil do Individuo/Familia

. Classificagado de Risco CREAS

. Plano de Acompanhamento Familiar CREAS

. Encaminhamento Geral

. Discusséo de Caso

. Formulario Referéncia/Contrarreferéncia SCFV

. Solicitagdo de Comparecimento

10. Declaragado de Comparecimento

11. Declaragao para Cartérios

12. Declaragéo de Acompanhamento

13. Declaragéo de Desisténcia

14. Parecer de Exclusdo Cadastral ou Bloqueio de Beneficio
15. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia

16. Relatério SICON
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REQ 129

Permitir averbagéo/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 130

Permitir acesso a concessao de beneficio eventual

REQ 131

Permitir encaminhamento para outro equipamento/servigo da Secretaria de
Assisténcia

REQ 132

Permitir recebimento de encaminhamento de outro equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando com emissao de alerta de recebimento

REQ 133

Permitir elaboragéo de Relatério Informativo, com possibilidade de edigdo e
\versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 134

Permitir elaboragédo Relatério de Acompanhamento, com possibilidade de
edicao e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 135

Permitir elaboragéo de Relatdrio de Desligamento, com possibilidade de edi¢ao
e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 136

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de

Relatério Mensal de Atendimento

amilia REQ 137
Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos
. . REQ 138

para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de

: REQ 139
Atendimento
Coletar o numero de familias atendidas e dentro desse universo quais estdo em REQ 140
acompanhamento para gerar Relatorio Mensal de Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de

- REQ 141
Atendimento
Coletar o nimero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar REQ 142

Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este

DCN 1472




atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

N\ 1TV

campos pertinentes

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 144
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a

= ; REQ 145
selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos REQ 146

Servico de
Protecao e
IAtendimento
Especializado a
Familias e
Individuos — PAEF
IAtendimento em
Grupo

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 147

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 148

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes ndo cadastrados

REQ 149

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras Autorizagbes

4. Solicitagdo de Comparecimento

5. Declaragdo de Comparecimento

6. Declaragao de Desisténcia

7. Avaliagao do Grupo

REQ 150

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 151

Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar Relatério Mensal de Atendimento

REQ 152

Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 153

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 154

Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 155

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 156

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selecdo dos campos pertinentes

REQ 157

Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos
campos pertinentes

REQ 158

Servigo de
Protegao Social
Especial
paraPessoas com
Deficiéncia, Idosos

e suas Familias —
PNl

Permitir agendamento de atendimento e sala (item nao obrigatério), possuindo
campo para marcar se houve comparecimento

REQ 159

Permitir Registro de Interven¢des com:

Lista de intervengdes com caixa de selegao

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengcdo em conjunto
Campo para digitagao de data

Campo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

ICampo para informar se houve concesséo de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 160

Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional
que fez o registro (sendo possivel o profissional que registrou permitir acesso a
outro profissional)

REQ 161

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais

(ha template padrédo a ser parametrizado no sistema):

. Informagdes Iniciais Sobre a Violagéo de Direito (conforme o entrevistado)
2. Informagdes complementares sobre a familia

3. Perfil do Individuo/Familia

4. Classificagdo de Risco CREAS

5. Plano de Acompanhamento Familiar CREAS

6. Encaminhamento Geral
7
8
9

=

. Discussé&o de Caso
. Formulario Referéncia/Contrarreferéncia SCFV
. Terapia Ocupacional em Contextos Sociais
10. Medida de Independéncia Funcional - MIF
11. ZARIT - Escala de Estresse do Cuidador
12. Escala de Lawton e Brody — AIVDs
13 . Questionario de Pfeffer
14. GDS 15 (Escala de Depressao Geriatrica)
15. Mini-Exame do Estado Mental
16. Acessibilidade
17. Escala de Braden (versdo adapatada e validada no Brasil)
18. Escala de SALSA
19. Solicitagdo de Comparecimento
20. Declaragao de Comparecimento
21. Declaragao para Cartérios
22. Declaragdo de Acompanhamento

23. Declaragao de Desisténcia

REQ 162




CREAS

IAte ndimento
In

24. Parecer de Excluséo Cadastral ou Bloqueio de Beneficio
25. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia

dividual e
Familiar 26. Relatorio SICON
Permitir averbagéo/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo REQ 163
editaveis
Permitir acesso a concessao de beneficio eventual REQ 164
Permitir encaminhamento para outro equipamento/servico da Secretaria de REQ 165
Assisténcia
Permitir recebimento de encaminhamento de outro equipamento da Secretaria REQ 166
de Assisténcia, contando com emissao de alerta de recebimento
Permitir elaboragéo de Relatoério Informativo, com possibilidade de edigao e REQ 167
\versionamento, antes da finalizagdo do documento
Permitir elaboragéo Relatério de Acompanhamento, com possibilidade de REQ 168
edigdo e versionamento, antes da finalizagdo do documento
Permitir elaboragéo de Relatdrio de Desligamento, com possibilidade de edi¢ao REQ 169
e versionamento, antes da finalizagdo do documento
Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de REQ 170
familia
Coletar o o numero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos REQ 171
para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 172
Atendimento
Coletar o numero de familias atendidas e dentro desse universo quais estdo em REQ 173
acompanhamento para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 174
/Atendimento
Coletar o nUmero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar REQ 175
Relatorio Mensal de Atendimento
Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 176
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 177
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 178
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos REQ 179
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar REQ 180
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)
Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve REQ 181
concesséo de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou REQ 182
participantes ndo cadastrados
Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo
2. Pessoas autorizadas a buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras Autorizagbes REQ 183
Servigo de 4. Solicitagao de Comparecimento
Protecédo Social 5. Declaragdo de Comparecimento
Especial 6. Declaragéo de Desisténcia
paraPessoas com 7. Avaliagdo do Grupo
Deficiéncia, Idosos — ~ - ~ —
e suas Familias — |Permitir averbag&o/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais néo REQ 184
PCDI editaveis
IAtendimento em  |Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento em grupo e de REQ 185
Grupo comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento
Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
’ REQ 186
Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
- REQ 187
Atendimento
Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 188
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 189
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 190
selegcdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos REQ 191
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento e sala (item nao obrigatério), possuindo REQ 192
campo para marcar se houve comparecimento
Permitir Registro de Intervengbes com:
Lista de intervengdes com caixa de selegéo
Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional
Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagcao de data REQ 193
ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)
ICampo para informar se houve concessao de vale transporte




Servigo de
protecao social
aos adolescentes
lem cumprimento
de medida
socioeducativa de
LA e/ouPSC
Atendimento
Individual e
Familiar

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional
que fez o registro (sendo possivel o profissional que registrou permitir acesso a
outro profissional)

REQ 194

Possuir campo para registrar Nimero de Autos (opcional), permitindo a edicéo

REQ 195

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):

. Agendamento de Acolhida

. Perfil do Individuo/Familia

. Atendimento Inicial Medidas Socioeducativas

. Plano Individual de atendimento do Adolescente PIA

. Termo de compromisso pra cumprimento de medida de LA/PSC
. Termo de compromisso para cumprimento de PSC com instituicdo
. Encaminhamento Geral

. Discussé&o de Caso

. Formulario Referéncia/Contrarreferéncia SCFV

. Solicitagdo de Comparecimento

. Declaragdo de Comparecimento

. Declaragao para Cartérios

. Declaragédo de Acompanhamento

. Avaliagéo Final da Medida

15. Parecer de Exclusdo Cadastral ou Blogueio de Beneficio

16. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia

17. Relatério SICON

REQ 196

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 197

Permitir acesso a concessao de beneficio eventual

REQ 198

Permitir encaminhamento para outro equipamento/servigo da Secretaria de
Assisténcia

REQ 199

Permitir elaboragéo de Relatorio Inicial, com possibilidade de edigéo e
versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 200

Permitir elaboragéo de Relatério Informativo, com possibilidade de edi¢do e
\versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 201

Permitir elaboragéo Relatério de Descumprimento, com possibilidade de edi¢cao
e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 202

Permitir elaboragéo Relatério de Mudanga de Comarca, com possibilidade de
edicao e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 203

Permitir elaboragéo Relatério de Encaminhamento, com possibilidade de edigao,
e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 204

Permitir elaboragédo de Relatério Final, com possibilidade de edigéo e
versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 205

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
familia

REQ 206

Coletar o o numero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos
para gerar Relatério Mensal de Atendimento

REQ 207

Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 208

Coletar o nUmero de familias atendidas e dentro desse universo quais estdo em
acompanhamento para gerar Relatorio Mensal de Atendimento

REQ 209

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
/Atendimento

REQ 210

Coletar o numero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar
Relatério Mensal de Atendimento

REQ 211

Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 212

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 213

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selegcdo dos campos pertinentes

REQ 214

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos
campos pertinentes

REQ 215

Servigo de
protecao social

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 216

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concesséo de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 217

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes ndo cadastrados

REQ 218

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrado a ser parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras Autorizagbes

4. Solicitagdo de Comparecimento

REQ 219

5. Declaragdo de Comparecimento




IAtendimento
— Técnico
de Nivel
Superior

Protecao
Social
Especial

aos adolescentes
lem cumprimento
de medida
socioeducativa de
LA e/ou PSC
IAtendimento em
Grupo

6. Declaragéo de Desisténcia
7. Avaliagdo do Grupo

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 220

Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento

REQ 221

Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 222

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 223

Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 224

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 225

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selegdo dos campos pertinentes

REQ 226

Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo sele¢do dos
campos pertinentes

REQ 227

Servigo

Pessoas em
Situagao de Rua
Atendimento
Individual e
Familiar

Especializado para

Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 228

Permitir Registro de Interven¢des com:

Lista de interven¢des com caixa de selegcéo

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagdo de data

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concesséo de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 229

Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional
que fez o registro (sendo possivel o profissional que registrou permitir acesso a
outro profissional)

REQ 230

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):

. Acolhida - Centro POP

. Perfil do Individuo/Familia

. Plano Individual/Familiar de Acompanhamento Centro POP
. Encaminhamento Geral

. Discusséo de Caso

. Declaragdo de Comparecimento

. Declaragao de Enderego

. Declaragao para Cartérios

. Declaragédo de Acompanhamento

10. Gratuidade no RP

11. Declaragao de Desisténcia

12. Parecer de Exclusdo Cadastral ou Bloqueio de Beneficio
13. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia
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REQ 231

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 232

Permitir acesso a concessao de beneficio eventual

REQ 233

Permitir encaminhamento para outro equipamento/servigo da Secretaria de
Assisténcia

REQ 234

Permitir recebimento de encaminhamento de outro equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando com emissao de alerta de recebimento

REQ 235

Permitir elaboragéo de Relatério Informativo, com possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 236

Permitir elaboragéo Relatério de Acompanhamento, com possibilidade de
edicdo e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 237

Permitir elaboragéo de Relatério de Desligamento, com possibilidade de edigdo
e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 238

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de

familia REQ 239
Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos REQ 240
para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de

f REQ 241
Atendimento
Coletar o nimero de familias atendidas e dentro desse universo quais estdo em

o ) REQ 242

acompanhamento para gerar Relatorio Mensal de Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 243
Atendimento
Coletar o numero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar REQ 244
Relatério Mensal de Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 245
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
|Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 246




Centro POP

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selegdo dos campos pertinentes

REQ 247

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos
campos pertinentes

REQ 248

Servico
Especializado para
Pessoas em
Situacao de Rua
IAtendimento em

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 249

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concesséo de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 250

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes ndo cadastrados

REQ 251

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrédo a ser parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras Autorizagbes

4. Solicitacdo de Comparecimento

5. Declaragdao de Comparecimento

6. Declaragéo de Desisténcia

7. Avaliagédo do Grupo

REQ 252

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 253

Grupo

Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento

REQ 254

Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 255

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 256

Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 257

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 258

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selegdo dos campos pertinentes

REQ 259

Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo sele¢do dos
campos pertinentes

REQ 260

Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 261

Permitir Registro de Interven¢des com:

Lista de intervengdes com caixa de selegéo

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagao de data

Campo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concessao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

REQ 262

Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional
que fez o registro (sendo possivel o profissional que registrou permitir acesso a
outro profissional)

REQ 263

Servigo
Especializado em
IAbordagem Social

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):

. Acolhida - Centro POP

. Ficha de Abordagem

. Perfil do Individuo/Familia

. Protocolo de Denuincia do Servigo Especializado em Abordagem Social
. Plano Individual/Familiar de Acompanhamento Centro POP
. Encaminhamento Geral

. Discusséo de Caso

. Declaragao de Comparecimento

. Declaragao para Cartérios

10. Declaragao de Acompanhamento

11. Declaragéo de Endereco

12. Gratuidade no RP

13. Declaragao de Desisténcia

14. Parecer de Excluso Cadastral ou Bloqueio de Beneficio
15. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia
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REQ 264

IAtendimento
Individual e

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 265

Familiar

Permitir acesso a concessao de beneficio eventual

REQ 266

Permitir encaminhamento para outro equipamento/servigo da Secretaria de
Assisténcia

REQ 267

Permitir recebimento de encaminhamento de outro equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando com emissao de alerta de recebimento

REQ 268

Permitir elaboragéo de Relatério Informativo, com possibilidade de edi¢do e
\versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 269




Permitir elaboragéo Relatério de Acompanhamento, com possibilidade de
edicao e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 270

Permitir elaboragéo de Relatério de Desligamento, com possibilidade de edi¢do
e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 271

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
[familia

REQ 272

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos

campos pertinentes

para gerar Relatério Mensal de Atendimento REQ 273
Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de

- REQ 274
Atendimento
Coletar o nimero de familias atendidas e dentro desse universo quais estdo em REQ 275
acompanhamento para gerar Relatorio Mensal de Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de

’ REQ 276
Atendimento
Coletar o nimero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar REQ 277
Relatério Mensal de Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 278
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 279
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a

= : REQ 280
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos REQ 281

Servigo
Especializado em
IAbordagem Social
IAtendimento em
Grupo

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 282

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 283

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes ndo cadastrados

REQ 284

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras Autorizagbes

4. Solicitagdo de Comparecimento

5. Declaragdo de Comparecimento

6. Declaragao de Desisténcia

7. Avaliagédo do Grupo

REQ 285

Permitir averbagéo/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 286

Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento

REQ 287

Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 288

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 289

Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 290

Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf

REQ 291

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selegdo dos campos pertinentes

REQ 292

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos
campos pertinentes

REQ 293

Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 294

Permitir Registro de Interven¢des com:

Lista de intervencdes com caixa de selecéo

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagao de data

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concesséo de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

REQ 295

Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional
que fez o registro (sendo possivel o profissional que registrou permitir acesso a
outro profissional)

REQ 296

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):

1. Informagdes sobre o perfil pretendido e divulgagao

2. Entrevista Psicossocial para Candidatas a Familias Acolhedoras
3. Avaliagdo da Familia Acolhedora pela Equipe

4. Perfil do Individuo/Familia




Servico de
IAcolhimento
Familiar

Servigo de
IAcolhimento em
Familia Acolhedora
IAtendimento
Individual e
Familiar

5. Termo de Entrega de Documentos a Familia Acolhedora
6. Plano Individual de Atendimento - 12 Versao

7. Plano Individual de Atendimento - 22 Verséao

8. Avaliagao de Acolhimento da Familia Acolhedora

9. Encaminhamento Geral

10. Discusséo de Caso

11. Declaragao de Comparecimento

12. Declaragéo para Cartorios

13. Declaragéo de Acompanhamento

14. Declaragao de Desisténcia

15. Parecer de Excluso Cadastral ou Bloqueio de Beneficio
16. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia

17. Relatério SICON

REQ 297

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 298

Permitir link com o Cadastro da Familia de Origem do usuario do Programa
Familias Acolhedoras

REQ 299

Permitir acesso a concessao de beneficio eventual

REQ 300

Permitir encaminhamento para outro equipamento/servico da Secretaria de
Assisténcia

REQ 301

Permitir elaboragéo de Relatério Informativo, com possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 302

Permitir elaboragéo Relatério de Acompanhamento, com possibilidade de
edigdo e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 303

Permitir elaboragéo de Relatério de Desligamento, com possibilidade de edigdo
e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 304

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
familia

REQ 305

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos
para gerar Relatério Mensal de Atendimento

REQ 306

Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 307

Coletar o numero de familias atendidas e dentro desse universo quais estdo em
acompanhamento para gerar Relatério Mensal de Atendimento

REQ 308

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 309

Coletar o numero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar
Relatério Mensal de Atendimento

REQ 310

Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 311

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 312

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selegdo dos campos pertinentes

REQ 313

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢do dos
campos pertinentes

REQ 314

Servico de
IAcolhimento em
Familia Acolhedora

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 315

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concesséo de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 316

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes nao cadastrados

REQ 317

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras Autorizagbes

4. Solicitagdo de Comparecimento

5. Declaragdo de Comparecimento

6. Declaragao de Desisténcia

7. Avaliagédo do Grupo

REQ 318

IAtendimento em

Permitir averbagéo/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 319

Grupo

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar Relatério Mensal de Atendimento

REQ 320

Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 321

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
/Atendimento

REQ 322

Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 323

Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf

REQ 324

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selegdo dos campos pertinentes

REQ 325

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos
campos pertinentes

REQ 326
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Casa
IAbrigo Viva
Rosa

Servigo de
IAcolhimento para
mulheres vitimas
de violéncia
IAtendimento
Individual e
Familiar
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comparecimento

REQ 327

Permitir Registro de Intervengbes com:

Lista de interven¢des com caixa de selegéo

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagcao de data

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concessao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
ICampo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

REQ 328

Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional
que fez o registro (sendo possivel o profissional que registrou permitir acesso a
outro profissional)

REQ 329

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):

. Formulario de Composigao Familiar do Acolhimento
. Perfil do Individuo/Familia

. Relagéo de Pertences — Entrada

. Avaliagédo da Acolhida — Entrada

. Encaminhamento Geral

. Discusséo de Caso

. Avaliagado da Acolhida — Saida

. Relagéo de Pertences — Saida

. Avaliagéo da Ficha de Egresso

10. Declaragao de Comparecimento

11. Declaragéo para Cartorios

12. Declaragéo de Acompanhamento

13. Declaragao de Desisténcia

14. Parecer de Exclusdo Cadastral ou Bloqueio de Beneficio
15. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia
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REQ 330

Permitir averbagéo/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 331

Permitir acesso a concessao de beneficio eventual

REQ 332

Permitir encaminhamento para outro equipamento/servico da Secretaria de
Assisténcia

REQ 333

Permitir recebimento de encaminhamento de outro equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando com emissao de alerta de recebimento

REQ 334

Permitir elaboragéo de Relatério Informativo, com possibilidade de edi¢do e
\versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 335

Permitir elaboragéo Relatério de Acompanhamento, com possibilidade de
edicao e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 336

Permitir elaboragéo de Relatdrio de Desligamento, com possibilidade de edi¢ao
e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 337

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
familia

REQ 338

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos

para gerar Relatério Mensal de Atendimento REQ 339
Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de

: REQ 340
/Atendimento
Coletar o numero de familias atendidas e dentro desse universo quais estdo em

o ; REQ 341

acompanhamento para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de

: REQ 342
Atendimento
Coletar o nimero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar REQ 343
Relatério Mensal de Atendimento
Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 344
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 345
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a

= : REQ 346
selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos REQ 347

campos pertinentes

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 348

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 349

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes nao cadastrados

REQ 350

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a buscar crianga/adolescente

3. Uso de Imagens e Outras Autorizagbes

REQ 351




Servigo de
IAcolhimento para
mulheres vitimas
de violéncia
IAtendimento em
Grupo

4. Solicitagdo de Comparecimento
5. Declaragdo de Comparecimento
6. Declaragao de Desisténcia

7. Avaliagao do Grupo

Permitir averbagéo/errata do Registro de Intervengbes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 352

Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento

REQ 353

Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 354

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 355

Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 356

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 357

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selecdo dos campos pertinentes

REQ 358

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos
campos pertinentes

REQ 359

Servigo de
Preparagéo e
Formagéao
Profissional -
SPFP
)Atendimento
Individual e
Familiar

Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 360

Permitir Registro de Interven¢des com:

Lista de intervengcdes com caixa de selegédo

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagao de data

Campo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concesséao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

REQ 361

Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional
que fez o registro (sendo possivel o profissional que registrou permitir acesso a
outro profissional)

REQ 362

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
1. Perfil do Individuo/Familia

. Encaminhamento Geral

. Declaragao de Comparecimento

. Declaragao para Cartorios

. Declaragao de Acompanhamento

. Declaragao de Desisténcia

. Parecer de Exclusdo Cadastral ou Bloqueio de Beneficio
. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia

9. Relatério SICON
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REQ 363

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengbes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 364

Permitir acesso a concessao de beneficio eventual

REQ 365

Permitir encaminhamento para outro equipamento/servigo da Secretaria de
Assisténcia

REQ 366

Permitir recebimento de encaminhamento de outro equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando com emissao de alerta de recebimento

REQ 367

Permitir elaboragéo de Relatério Informativo, com possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 368

Permitir elaboragéo Relatério de Acompanhamento, com possibilidade de
edicao e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 369

Permitir elaboragéo de Relatério de Desligamento, com possibilidade de edi¢do
e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 370

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de

selegcdo dos campos pertinentes

[familia REQ 371
Coletar o o nL’Jmefq de agendamentos_ de atendimento e de comparecimentos REQ 372
para gerar Relatério Mensal de Atendimento

Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 373
Atendimento

Coletar o nimero de familias atendiggs e dentro desse L{niverso quais estdo em REQ 374
acompanhamento para gerar Relatorio Mensal de Atendimento

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 375
Atendimento

Colet'flr.o nimero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar REQ 376
Relatério Mensal de Atendimento

Permi_tir a impresséao de todo_s 0s instrumentais_e registro_s Ijga_dos a (_este REQ 377
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 378
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 379




Fomento a Geragao
de Emprego e Renda

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos
campos pertinentes

REQ 380

Servigo de
Preparagéo e
Formacgéao
Profissional -
SPFP
IAtendimento em
Grupo

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 381

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concesséo de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 382

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes nao cadastrados

REQ 383

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrédo a ser parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras Autorizagbes

4. Solicitagdo de Comparecimento

5. Declaragao de Comparecimento

6. Declaragao de Desisténcia

7. Avaliagédo do Grupo

REQ 384

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 385

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar Relatério Mensal de Atendimento

REQ 386

Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 387

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 388

Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 389

Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf

REQ 390

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selegdo dos campos pertinentes

REQ 391

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos
campos pertinentes

REQ 392

Servico de
Incentivo as
Organizagdes
Produtivas - SIOP
Atendimento
Individual e
Familiar

Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 393

Permitir Registro de Intervengbes com:

Lista de interven¢des com caixa de selegéo

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagcao de data

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concessao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
ICampo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

REQ 394

Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional
que fez o registro (sendo possivel o profissional que registrou permitir acesso a
outro profissional)

REQ 395

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
. Perfil do Individuo/Familia

. Visita nos Galpdes

. Encaminhamento Geral

. Declaragao de Comparecimento

. Declaragéo para Cartorios

. Declaragao de Acompanhamento

. Declaragao de Desisténcia

. Parecer de Exclusdo Cadastral ou Blogueio de Beneficio
. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia

10. Relatério SICON

OCoO~NOOAPAWN =

REQ 396

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 397

Permitir acesso a concessao de beneficio eventual

REQ 398

Permitir encaminhamento para outro equipamento/servigo da Secretaria de
Assisténcia

REQ 399

Permitir recebimento de encaminhamento de outro equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando com emissao de alerta de recebimento

REQ 400

Permitir elaboragéo de Relatério Informativo, com possibilidade de edigdo e
\versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 401

Permitir elaboragéo Relatério de Acompanhamento, com possibilidade de
edicao e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 402

Permitir elaboragéo de Relatério de Desligamento, com possibilidade de edi¢do
e versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 403

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
[familia

REQ 404




Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos

campos pertinentes

para gerar Relatério Mensal de Atendimento REQ 405
Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de

: REQ 406
Atendimento
Coletar o nimero de familias atendidas e dentro desse universo quais estdo em REQ 407
acompanhamento para gerar Relatorio Mensal de Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de

- REQ 408
Atendimento
Coletar o nimero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar REQ 409
Relatério Mensal de Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 410
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 411
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a

= : REQ 412
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos REQ 413

Servigo de
Incentivo as
Organizagbes
Produtivas - SIOP
IAtendimento em
Grupo

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 414

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 415

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes ndo cadastrados

REQ 416

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras Autorizagbes

4. Solicitagdo de Comparecimento

5. Declaragdo de Comparecimento

6. Declaragao de Desisténcia

7. Avaliagao do Grupo

REQ 417

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 418

Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento

REQ 419

Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 420

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 421

Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 422

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 423

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selecdo dos campos pertinentes

REQ 424

Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos
campos pertinentes

REQ 425

Planejamento

Cadastro Unico
Atendimento
Individual e
Familiar

Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 426

Permitir Registro de Interven¢des com:

Lista de intervengcdes com caixa de selegéo

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagao de data

Campo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concesséao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

REQ 427

Permitir Registro de Informagdes Sigilosas, protegido por senha do profissional
que fez o registro (sendo possivel o profissional que registrou permitir acesso a
outro profissional)

REQ 428

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais

(ha template padrédo a ser parametrizado no sistema):

1. Perfil do Individuo

2. Encaminhamento Geral

3. Declaragdo de Comparecimento

4. Parecer de Exclusdo Cadastral ou Bloqueio de Beneficio
5. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia

6. Relatério SICON

REQ 429

Permitir averbagao/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais ndo
editaveis

REQ 430

Permitir acesso a concessao de beneficio eventual

REQ 431

Permitir encaminhamento para outro equipamento/servico da Secretaria de

Assisténcia

REQ 432




Permitir recebimento de encaminhamento de outro equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando com emissao de alerta de recebimento

REQ 433

Permitir elaboragéo de Relatério Informativo, com possibilidade de edigao e
\versionamento, antes da finalizagdo do documento

REQ 434

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
[familia

REQ 435

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos

Campo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concesséo de vale transporte
Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

para gerar Relatério Mensal de Atendimento REQ 436
Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de

- REQ 437
Atendimento
Coletar o nimero de familias atendidas e dentro desse universo quais estdo em REQ 438
acompanhamento para gerar Relatorio Mensal de Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de

f REQ 439
Atendimento
Coletar o nimero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar REQ 440
Relatério Mensal de Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 441
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 442
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a

= : REQ 443
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos

. REQ 444

campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ 445
comparecimento
Permitir Registro de Interven¢des com:
Lista de intervengdes com caixa de selegao
Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional
Campo para identificar o profissional que realizou a intervencdo em conjunto
Campo para digitagao de data REQ 446

comparecimento

Servigo de
Aten(féo Integral a Pogsuir identiﬁcagép automatica da data do registro, profissional, cargo,
Familia — PAIF lequipamento e servigo
IAtendimento Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
- . REQ 447
Individual e familia
Familiar Coletar o 0 nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos
i ! REQ 448
para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
’ REQ 449
Atendimento
Permitir a impresséo de todos os registros ligados a este atendimento, sempre
- : VY : REQ 450
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 451
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 452
selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo selegédo dos
h REQ 453
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar REQ 454
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)
Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
= ; , . REQ 455
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
> i REQ 456
participantes ndo cadastrados
Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
~ ; REQ 457
1. Declaragdo de Comparecimento
Senvico de 2. Avaliacao Individual
Atencdo Integral a |Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento em grupo e de REQ 458
Famﬂi_a - PAIF comparecimentos para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Atendimento em  [Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 459
Grupo Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
: REQ 460
/Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 461
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 462
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 463
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢do dos
. REQ 464
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ 465

Permitir Registro de Interven¢des com:




Protecao
Social
Basica

CRAS

Servico de

Convivéncia e

Fortalecimento de
inculos — SCFV

Lista de intervengcdes com caixa de selegéo

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagao de data

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concesséao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

REQ 466

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de

houve comparecimento

/Atendimento . REQ 467
T familia
Individual e . - -
Familiar Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos REQ 468
para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
: REQ 469
/Atendimento
Permitir a impresséo de todos os registros ligados a este atendimento, sempre
- : RN - REQ 470
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 471
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 472
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos
. REQ 473
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
. i - PO REQ 474
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)
Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
= ; ; . REQ 475
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
o ~ REQ 476
participantes ndo cadastrados
Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrado a ser parametrizado no sistema):
~ . REQ 477
) 1. Declaragao de Comparecimento
Servico de 2. Avaliagdo Individual
Convivéncia e " -
Fortalecimento de Coletar o 0 nimero de agendamento_s de atendimento emgrupo e de REQ 478
inculos — SCFV comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento
IAtendimento em  [Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
’ REQ 479
Grupo Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 480
Atendimento
Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 481
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 482
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 483
selegcdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos
. REQ 484
campos pertinentes
Permitir agendamento de Cadastro Unico, possuindo campo para marcar se REQ 485

Permitir registro de realizagdo de Cadastro Unico (inclus&o, alteragdo e emisséo
de folha resumo)

REQ 486

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padréo a ser parametrizado no sistema):
1. Cadastro Unico - Formulario de Denuncia

2. Declaragdo de Comparecimento

REQ 487

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de

comparecimento

Cadastro Unico  ltamiia REQ 488
Ate_n_d|mento Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos
Individual e Relatério M lde A . REQ 489
Familiar para gerar Relatério Mensal de ’tendlmento
Coletar o nimero de Cadastros Unico registrados para gerar Relatério Mensal
; REQ 490
de Atendimento
Permitir a impressao de todos os registros ligados a este atendimento, sempre REQ 491
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 492
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 493
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos
. REQ 494
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ 495

Permitir Registro de Interven¢des com:

Lista de intervengdes com caixa de selegao

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervencdo em conjunto
Campo para digitagao de data

DCN A0R




CREAS

Servico de
Protecao e
‘Atendimento
Especializado a

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concessao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
ICampo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

I\ “+TU

Servico de
Protecao Social
Especial para
Pessoas com
Deficiéncia, Idosos
e suas Familias —
PCDI

Atendimento
Individual e
Familiar

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concesséo de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servico

Familias e - — — -
individuos — PAEF gz;:?ir;tlr que o usuario mantenha seu historico de atendimento quando mudar de REQ 497
tendimento - - -
Individual e Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos REQ 498
Familiar para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 499
Atendimento
Permitir a impresséo de todos os registros ligados a este atendimento, sempre REQ 500
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 501
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 502
selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos REQ 503
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar REQ 504
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)
Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve REQ 505
concesséo de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
> ~ REQ 506
participantes ndo cadastrados
Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
) (ha template padrao a ser parametrizado no sistema): REQ 507
Servigo de 1. Declaragdo de Comparecimento
Protegdo e 2. Avaliacao Individual
‘Atendimento > -
E P Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de
specializado a ; o A REQ 508
Familias e comparecimentos para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Individuos — PAEF|Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 509
Atendimento em  {Atendimento
Grupo Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 510
Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 511
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 512
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 513
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢do dos REQ 514
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ515
comparecimento
Permitir Registro de Interven¢des com:
Lista de interven¢des com caixa de selegcéo
Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional
Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagdo de data REQ 516

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
[familia

REQ 517

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos

campos pertinentes

para gerar Relatério Mensal de Atendimento REQ 518
Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 519
/Atendimento

Permitir a impressao de todos os registros ligados a este atendimento, sempre REQ 520
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 521
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 522
selegdo dos campos pertinentes

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos REQ 523

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 524

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concesséo de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 525

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes nao cadastrados

REQ 526

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais




(ha template padrédo a ser parametrizado no sistema):

Servico de
protecéo social
laos adolescentes
lem cumprimento

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concessao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,

Servigo d
o0 . 1. Declaragdo de Comparecimento REQ 527
Protecéo Social b Avaliacao Individual
Especial para . Avaliagdo Individua
Pessoas com Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de REQ 528
Deficiéncia, I_dosos comparecimentos para gerar Relatério Mensal de Atendimento
e suas Familias — [Coletar 0 nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 529
PCDI . Atendimento
étendlmento €M [Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 530
rupo Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 531
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 532
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 533
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos REQ 534
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ 535
comparecimento
Permitir Registro de Interven¢des com:
Lista de interven¢des com caixa de selegéo
Campo para identificar se a intervengéao foi realizada por mais de um
profissional
Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitacdo de data REQ 536

Campo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)
Campo para informar se houve concesséao de vale transporte
Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)

de medida lequipamento e servigo
socioeducativa de |Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de REQ 537
LA e/ou PSC [familia
Atendimento Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos REQ 538
Individual e para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Familiar Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 539
Atendimento
Permitir a impressao de todos os registros ligados a este atendimento, sempre REQ 540
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 541
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 542
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos REQ 543
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar REQ 544
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)
Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve REQ 545
concesséo de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou REQ 546
participantes ndo cadastrados
Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
Senvico de (ha template~ padrao a ser pqrametrizado no sistema): REQ 547
protecao social 1. Decl_ara?ao d_e_Comparem mento
20s adolescentes |2+ Avaliagao Individual
lem cumprimento  |Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento em grupo e de REQ 548
de r_nedida ‘ comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento
socioeducativa de |Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatorio Mensal de REQ 549
LA e/ou PSC Atendimento
gtend|mento €M [Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatorio Mensal de REQ 550
rupo Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 551
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 552
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 553
selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos REQ 554
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ 555
comparecimento
Permitir Registro de Interven¢des com:
Lista de intervengdes com caixa de selegédo
Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional
Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagao de data REQ 556




IAtendimento
— Técnico
de Nivel
Médio

Protecéo
Social
Especial

Centro POP

Servigo
Especializado para
Pessoas em
Situagao de Rua
IAtendimento

Campo para identificar quantidade de vale transporte
Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
equipamento e servigo

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
familia

REQ 557

Servigo
Especializado em
IAbordagem Social

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concessao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
ICampo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

Individual e
Familiar Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos REQ 558
para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 559
Atendimento
Permitir a impresséo de todos os registros ligados a este atendimento, sempre REQ 560
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 561
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 562
selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo selegédo dos REQ 563
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar REQ 564
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)
Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve REQ 565
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou REQ 566
participantes ndo cadastrados
Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema): REQ 567
) 1. Declaragdo de Comparecimento
Servigo 2. Avaliago Individual
Ezggg;ashzeanc]io ParalC letar 0 o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de REQ 568
Situagzo de Rua comparecimentos para gerar Relatério Mensal de Atendimento
IAtendimento em  [Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
: REQ 569
Grupo Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 570
/Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 571
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 572
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 573
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatorio com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢do dos
. REQ 574
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ 575
comparecimento
Permitir Registro de Intervengbes com:
Lista de interven¢des com caixa de selegéo
Campo para identificar se a intervengéao foi realizada por mais de um
profissional
Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitacao de data REQ 576

‘Atendimento
Individual e

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
familia

REQ 577

Familiar

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos

campos pertinentes

para gerar Relatério Mensal de Atendimento REQ 578
Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 579
Atendimento

Permitir a impressao de todos os registros ligados a este atendimento, sempre REQ 580
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 581
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 582
selecdo dos campos pertinentes

Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos REQ 583

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 584

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve

1. Declaragdo de Comparecimento

Servigo

2. Avaliacéo Individual

concesséo de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade REQ 585
Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou REQ 586
participantes ndo cadastrados

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser parametrizado no sistema): REQ 587




Especializado em

Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de

Servigo de
IAcolhimento em
Familia Acolhedora
IAtendimento

Campo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concessao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

Abordagem Social comparecimentos para gerar Relatdrio Mensal de Atendimento REQ 588
Atendimento em  [Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 589
Grupo Atendimento

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 590

Atendimento

Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 591

atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 592

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 593

selegdo dos campos pertinentes

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos REQ 594

campos pertinentes

Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ 595

comparecimento

Permitir Registro de Interven¢des com:

Lista de intervengdes com caixa de selegéo

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um

profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto

Campo para digitagao de data REQ 596

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de

Servigo de
IAcolhimento para
mulheres vitimas

A~ iAlAnAIA

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concessao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,

lequipamento e servigo

Individual e famiia REQ 597
Familiar Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos REQ 598
para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 599
Atendimento
Permitir a impresséo de todos os registros ligados a este atendimento, sempre REQ 600
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 601
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 602
Servico de selecdo dos campos pertinentes
IAcolhimentol Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos REQ 603
Familiar campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar REQ 604
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)
Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve REQ 605
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou REQ 606
participantes nao cadastrados
Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padréo a ser parametrizado no sistema): REQ 607
1. Declaragdo de Comparecimento
Senvico de 2. Avaliacao Individual
Acolhimento em  [Coletar o o niumero de agendamentos de atendimento em grupo e de REQ 608
Famﬂi_a Acolhedoralcomparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento
Atendimento em  [Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 609
Grupo Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 610
Atendimento
Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 611
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 612
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 613
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢édo dos REQ 614
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ615
comparecimento
Permitir Registro de Interven¢des com:
Lista de interven¢des com caixa de selegéo
Campo para identificar se a intervengéao foi realizada por mais de um
profissional
Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagdo de data REQ616




UT VIVITIIivia
IAtendimento

lfGarantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
amilia

REQ 617

Individual e
Familiar Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos REQ 618
para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 619
Atendimento
Permitir a impressao de todos os registros ligados a este atendimento, sempre REQ 620
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 621
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 622
Casa selegdo dos campos pertinentes
Abrigo Viva Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos REQ 623
Rosa campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar REQ 624
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)
Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve REQ 625
concesséo de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou REQ 626
participantes nao cadastrados
Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema): REQ 627
] 1. Declaragdo de Comparecimento
Servico de 2. Avaliagéo Individual
ﬁiﬂgg:ctﬁne:;a Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de REQ 628
de violéncia comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento
IAtendimento em  |Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
: REQ 629
Grupo Atendimento
Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 630
Atendimento
Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 631
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf REQ 632
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 633
selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo selegéo dos
. REQ 634
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ 635
comparecimento
Permitir Registro de Interven¢des com:
Lista de intervengcdes com caixa de selegéo
Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional
Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitagao de data REQ 636

Servico de
Preparagéo e
Formacéo
Profissional -
SPFP
Atendimento
Individual e
Familiar

ICampo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

Campo para informar se houve concesséao de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
familia

REQ 637

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos
para gerar Relatério Mensal de Atendimento

REQ 638

Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 639

Permitir a impresséo de todos os registros ligados a este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 640

Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf

REQ 641

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selegdo dos campos pertinentes

REQ 642

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢do dos
campos pertinentes

REQ 643

Servico de
Preparagéo e
Formacéao
Profissional -
SPFP

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 644

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 645

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes ndo cadastrados

REQ 646

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrédo a ser parametrizado no sistema):
1. Declaragao de Comparecimento

2. Avaliacéo Individual

REQ 647

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento

REQ 648

Coletar o niimero de atendimentos reaistrados nara aerar Relatério Mensal de




Fomento a Geragao
de Emprego e Renda

Servigo de
Incentivo as
Organizagbes
Produtivas - SIOP
Atendimento
Individual e
Familiar

Campo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

ICampo para informar se houve concesséo de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

Atendimentoem  |atendimento T T T T REQ64Y
Grupo Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de REQ 650
Atendimento
Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 651
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 652
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 653
selegdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos REQ 654
campos pertinentes
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve REQ 655
comparecimento
Permitir Registro de Interven¢des com:
Lista de intervengdes com caixa de selegao
Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional
Campo para identificar o profissional que realizou a intervencdo em conjunto
Campo para digitagao de data REQ 656

Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de
familia

REQ 657

Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos
para gerar Relatério Mensal de Atendimento

REQ 658

Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 659

Permitir a impresséo de todos os registros ligados a este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 660

Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf

REQ 661

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selegdo dos campos pertinentes

REQ 662

Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢do dos
campos pertinentes

REQ 663

Servigo de
Incentivo as
Organizagbes
Produtivas - SIOP
IAtendimento em
Grupo

Permitir agendamento de atendimento em grupo, possuindo campo para marcar
se houve comparecimento de cada usuario (registro de frequéncia)

REQ 664

Permitir Registro de Atendimento em grupo, com campo para informar se houve
concessao de vale transporte - tipo (eventual/continuo) e quantidade

REQ 665

Possuir campo para registro do nimero de quantidade de convidados ou
participantes ndo cadastrados

REQ 666

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):
1. Declaragdo de Comparecimento

2. Avaliagao Individual

REQ 667

Coletar o o numero de agendamentos de atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar Relatério Mensal de Atendimento

REQ 668

Coletar o numero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 669

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 670

Permitir a impresséo de todos os instrumentais e registros ligados a este
atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

REQ 671

Permitir upload de documentos externos em extenséo .pdf

REQ 672

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
selegdo dos campos pertinentes

REQ 673

Emitir relatorio com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢do dos
campos pertinentes

REQ 674

Planejamento

Cadastro Unico
IAtendimento

Individual e

Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 675

Permitir Registro de Intervengbes com:

Lista de intervengdes com caixa de selegéo

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um
profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto
Campo para digitacao de data

Campo para registro do tipo texto (relato da intervengéo)

ICampo para informar se houve concesséo de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)
ICampo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificagcdo automatica da data do registro, profissional, cargo,
lequipamento e servigo

REQ 676

Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema):

1. Cadastro Unico - Formulario de Dentincia

REQ 677




Familiar 2. Declaragao de Comparecimento
Garantir que o usuario mantenha seu histérico de atendimento quando mudar de REQ 678
[familia
Coletar o o nimero de agendamentos de atendimento e de comparecimentos REQ 679
para gerar Relatério Mensal de Atendimento
Coletar o nimero de atendimentos registrados para gerar Relatério Mensal de REQ 680
Atendimento
Permitir a impressao de todos os registros ligados a este atendimento, sempre REQ 681
com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 682
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a REQ 683
selegcdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados, permitindo sele¢ao dos REQ 684
campos pertinentes
Permitir vinculagdo de dados do cadastro da Familia (Nome da Familia, REQ 685
Telefone)
Permitir vinculagdo de dados do cadastro do Usuario (Nome, Telefone, Grau de REQ 686
Parentesco com o RF)
Permitir vinculagdo de dados do cadastro do Domicilio (CEP, Logradouro,
Numero, Complemento, Bairro, Ponto de referéncia e Observagdes), REQ 687
possibilitando atualizagao/exportagdo dos dados para o cadastro do Domicilio
quando for o caso
Permitir que seja realizada concesséao de beneficio eventual apds analise de
o o - : REQ 688
critérios e variaveis pré definidas
Permitir que seja escolhido o tipo de beneficio eventual, conforme Lei Municipal REQ 689
6.816\2010
Possuir campo para cadastro da Renda Média Familiar REQ 690
Permitir a vinculadas do nimero de pessoas que compdem a Familia do
. REQ 691
cadastro da Familia
Permitir selecdo das alternativas pertinentes quanto ao publico REQ 692
Permitir selegdo das alternativas pertinentes quanto a renda per capita mensal |REQ 693
Permitir selecédo das alternativas pertinentes quanto a satde REQ 694
Permitir selecéo das alternativas pertinentes quanto a moradia REQ 695
. Permitir selecéo das alternativas pertinentes quanto aos programas de REQ 696
Concesséo ftransferéncia de renda
de 3 - . -
Beneficios Apresentar em nimeros a quantidade de varidveis selecionadas em cada grupo
Eventuais — |Conceder beneficio (Publico, Renda, Saude, Moradia e Programa de Transferéncia de Renda), antes|REQ 697
Técnicos de de confirmar a concesséo do beneficio
Nivel Identificar data do registro, profissional, cargo, servigo e equipamento onde foi
. h 5 REQ 698
Superior realizada a concessao
Emitir alerta quando ndo forem selecionadas no minimo 3 varidveis dos campos
Publico, Renda, Saude, Moradia e Programa de Transferéncia de Renda, REQ 699
solicitando a confirmagéo da concessao do beneficio.
Possibilitar registro de informagdes relativas a entrega dos beneficios REQ 700
Permitir a alteragao das informagdes referente a concessao enquanto o usuario
= hy REQ 701
nao receber o beneficio
Permitir preenchimento dos seguintes instrumentais:
(ha template padrao a ser parametrizado no sistema)
1. Auxilio Natalidade
2. Auxiio Funeral REQ702
3. Auxilio Moradia
4. Formulario de Solicitagdo de Passagem
Manter o historico dos beneficios concedidos REQ 703
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a
= : REQ 704
selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagéo de filtros personalizados, permitindo selegéo dos
. REQ 705
campos pertinentes
Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros ligados a este REQ 706

atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de Assisténcia Social

Gerar o Relatorio Mensal de Atendimento — RMA (modelo utilizado pela SAS em
cada servigo)

REQ 707

Gerar relatério das familias atendidas/acompanhadas por rua, bairro,
lequipamentos, servigo, técnico e periodo de referéncia

REQ 708

Gerar relatérios de familias em demanda reprimida com indicagao do periodo de
referéncia, sendo possivel filtrar por bairro, violagao de direitos e equipamentos

REQ 709

Gerar relatério de familias/usuario com acompanhamento simultdneo (Referéncia
e contrarreferéncia)

REQ 710

Gerar relatério de familias inseridos no sistema, de acordo com periodo a ser

) REQ 711
selecionado
Gerar relatério de usuarios inseridos no sistema, de acordo com periodo a ser

) REQ 712
selecionado
Gerar relatérios dos atendimentos, de acordo com periodo, equipamento, REQ713
servigo, bairro, técnico a serem selecionados
Permitir a visualizacdo dos usuarios encaminhados pela rede de atendimento  |REQ 714
Permitir a visualizacio dos aaendamentos futuros e anteriores REQ 715




Gerenciar informagdes conforme nivel de
acesso (geral, geréncia, equipamento,
servigo ou técnico)

Gestéo da
Informagéao

Permitir emissao de relatorios dos numeros de agendamentos e cancelados
realizados eletronicamente, bem como indice de faltas nos atendimentos. entre

servigo, bairro, técnico a serem selecionados

outros, permitindo a gestao analisar os dados para o planejamento de agdes REQ716
mais assertivas.
Gerar relatério de familias que possuem atendimentos abertos com e sem REQ717
PAF/PIA elaborados
Gerar relatério de familias que possuem atendimentos abertos com e sem REQ718
levolugdo, por técnico, servigo e equipamento
Gerar relatério de usuarios com aplicagao de filtros personalizados, permitindo
selecdo dos campos pertinentes (equipamento, servico, nome de usuarios, REQ719
nome da familia, data de nascimento, periodo de atendimento, violag&o de
direitos, Cadastro Unico...)
Gerar relatorio de encaminhamentos (usuarios/familias encaminhados para
: . REQ 720

outros servigos internos e externos)
Gerar relatério de atendimento por grupo, com aplicagao de filtros

) ” ~ ; REQ 721
personalizados, permitindo sele¢ao dos campos pertinentes
Gerar relatério de beneficios concedidos, de acordo com periodo, equipamento, REQ722

Permitir a geragéo de relatorio consolidado com todas as informagdes
cadastrais das familias e os atendimentos realizados em formato extensao .pdf e
RTF nos modelos dos cadernos disponibilizados pelo Ministério da Cidadania

REQ 723

Permitir a extracdo da Base de Dados (mensalmente) para Filtragem de dados
(Dados em colunas no Excel);

REQ 724

Permitir emissdes de relatorios possibilitando a exportagdo em excel e extensao
.pdf com indicagéo do periodo de referéncia

REQ 725

Possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabalho, onde ficarao

planilhas Excel, texto, arquivos CSV.

armazenados os resultados dos relatérios agendados e demais informagdes REQ 726
sobre agendamentos dos usuarios.
Permitir a impresséo instantanea em varios formatos, no minimo em pdf, REQ 727

A.1 - Permissionamento

Para gestao dos usuarios e seus acessos devera ser permitida a composigao de grupos de
usuarios com a vinculagao das permissdes por grupo.

A.2 Atendimento a Usuarios

O sistema oferecido deve: permitir que quando encaminhado para equipamento da mesma
complexidade, para continuidade do acompanhamento, que os registros da equipe anterior
possam ser visualizados dentro do atendimento ativo, ndo sendo necessario recorrer ao historico
(Ex.: mudanca de CREAS por mudanga de endereco, ficar registrada no sistema a transferéncia,
“levando” todo o registro do atendimento para a nova equipe.

A.3 Agendamento Externo: On-line

1.9.1 O sistema deve possibilitar agendamento online do usuario, tendo cadastro ou nao,
conforme tipo de atendimento e territério do municipio.

1.9.2 o sistema deve permitir agendamento externo realizado pelos usuarios, podendo optar pelo
equipamento de referéncia, a partir da selecao do bairro onde reside (conforme consta na fatura
de energia elétrica), disponibilizando o equipamento de referéncia deste bairro, o més, dia e
horario do agendamento disponivel;

1.9.3 .Ao selecionar o CRAS/CREAS, o calendario com os dias e horarios de atendimento
liberados é disponibilizado para o usuario selecionar: Datas disponiveis;

1.9.4 Ao selecionar o dia e horario livre, abre campo para insergdo de dados pessoais (Nome,
Data de Nascimento, CPF e telefones) e confirmagao do agendamento: Dados Pessoais;

1.9.5 Mensagem confirmando data, horario, local e documentos necessarios com opgéo de
impressao/SMS/email: Confirmagao de agendamento;

1.9.6 0 agendamento apresente o calendario aberto para 30 dias e apenas na Ultima semana do
més seja disponibilizado o més seguinte para agendamento;

1.9.7 o usuario deve ter opgédo de cancelamento do agendamento diretamente na ferramenta ou
ligando para o CRAS/CREAS;

1.9.8 Os CRAS/CREAS disponibilizardo computadores com acesso a internet para que o usuario
que tiver dificuldades possa agendar na unidade com o apoio necessario em qualquer horario de
funcionamento;

A.4 Nos itens, perfil do usuario, algumas informagdes ja constam em outros instrumentais, assim,
precisam ser alimentados uma Unica vez.

ANEXO B - CADASTRO: DOMICILIO - ENDERECO DA FAMILIA




O cadastro DOMICILIO - ENDEREGO DA FAMiL,IA devera conter no minimo os campos listados
na tabela abaixo, que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagbes e/ou

adaptacdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo

Opcoes

Observacoes

CEP

ao digitar o nimero completar automaticamente logradouro, bairro,
cidade e UF — permitir busca pelo nome do logradouro

Tipo

Alameda
Area
Avenida
Campo
Chéacara
Colonia
Condominio
Conjunto
Distrito
Esplanada
Estagao
Estrada
Favela
Fazenda
Feira
Jardim
Ladeira
Lago
Lagoa
Largo
Loteamento
Morro
Nicleo
Outros
Parque
Passarela
Patio
Praca
Quadra
Recanto
Residencial
Rodovia
Rua
Setor
Sitio
Travessa
Trecho
Trevo
Vale
Vereda
Via
Viaduto
Viela
Vila

Logradouro

Numero

Complemento

Bairro

Cidade

Unidade Federativa

Lista de siglas das Unidades Federativas

Ponto de referéncia

Observagdes

ANEXO C — CADASTRO: DOMICILIO - CARACTERISTICAS

O cadastro DOMICILIO — CARACTERiSTICAS,deveré conter no minimo os campos listados na
tabela abaixo, que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagbes e/ou

adaptacdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Coletivo

Campo Opgoes Observagoes
‘ Urbana
Area Rural
Particular permanente
Espécie do domicilio Particular improvisado




Numero de comodos

Numero de dormitorios

Material predominante no piso

Terra

Cimento

Madeira aproveitada
Madeira aparelhada
Ceramica, lajota ou pedra
Carpete

Outro material

Material predominante na construgao
das paredes externas

Alvenaria/tijolo com revestimento
Alvenaria/tijolo sem revestimento
Madeira aparelhada

Taipa revestida

Taipa ndo-revestida

Madeira aproveitada

Palha

Outro material

Tem agua canalizada

Sim/Nao

Forma de abastecimento de agua

Rede geral de distribuicao
Pogo ou nascente
Cisterna

Outra forma

Ha banheiro ou sanitario

Sim/Nao

Forma do escoamento do banheiro
ou sanitario

Rede coletora de esgoto ou pluvial
Fossa séptica

Fossa rudimentar

Vala a céu aberto

Direto para umrio, lago ou mar
Outra forma

O lixo do seu domicilio

E coletado diretamente
E coletado indiretamente
E queimado ou enterrado na propriedade

E jogado em terreno baldio ou logradouro (rua, avenida,

etc.)
E jogado emrio, lago ou mar
Tem outro destino

Elétrica com medidor proprio
Elétrica com medidor comunitario
Elétrica sem medidor

Tluminagao utilizada .
Oleo, querosene ou gas
Vela
Outra forma

Existe calgamento/pavimentagdo em Tota@

Ao Parcial

frente ao seu domicilio . .

Nao existe

ANEXO D - CADASTRO: FAMILIA - PERFIL

O cadastro FAMILIA — PERFIL devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo,
que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagdes e/ou adaptagdes no

Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo Opcoes Observacoes
Nome da familia
Domicilio onde a familia reside Preenchimento automatico, de acordo com cadastro de

Domicilio

Telefone residencial

Forma de acesso

Familia em situagdo de rua

Marcar em caso positivo

Familia acolhedora

Marcar em caso positivo

Inscrita no Cadastro Unico

Marcar em caso positivo

Cédigo Familiar no Cadastro Unico

Beneficiaria do Programa Bolsa
Familia

Marcar em caso positivo

Familia ¢ indigena? Sim/ Nao Se positivo, qual povo indigena
Familia reside em reserva indigena? Se positivo, 0 nome
Familia ¢ quilombola e, Sim/Nao Se positivo, em qual comunidade quilombola reside

Numero de familias que moram no
domicilio




Numero de integrantes

Automatico, de acordo com as informagdes dos usuarios
ligados a familia

Numero de criangas

Automatico, de acordo com as informagdes dos usuarios
ligados a familia

Numero de jovens e adultos

Automatico, de acordo com as informagdes dos usuarios
ligados a familia

Numero de idosos

Automatico, de acordo com as informagdes dos usuarios
ligados a familia

Numero de pessoas com deficiéncia

Automatico, de acordo com as informagdes dos usuarios
ligados a familia

Numero de pessoas dessa familia
internada, abrigada ou privada de
liberdade ha 12 meses ou mais

Automatico, de acordo com as informagdes dos usuarios
ligados a familia

Dividido entre:

a) Crianga(s) e adolescente(s);

b) Jovem(ns) e adulto(s);

¢) Idoso(s)

Equipamento onde foi cadastrada

Preenchimento automatico

Servigo Preenchimento automatico
Profissional Preenchimento automatico
Cargo Preenchimento automatico

Data do cadastro

Automatico, de acordo com a informagdo colocada no
primeiro registro

Data da ultima atualizagdo

Automatico, de acordo com a data do dia de registro

ANEXO E - CADASTRO: FAMILIA - INTEGRANTES

O cadastro FAMILIA - INTEGRANTES devera conter no minimo os campos listados na tabela
abaixo, que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagdes e/ou adaptagdes

no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo

Opcoes

Observacoes

Lista de componentes da familia

Automatico, de acordo com as informagdes dos usuarios
ligados a familia

ANEXO F — CADASTRO: FAMILIA - DESPESAS

O cadastro FAMILIA — DESPESAS devera conter no minimo os campos listados na tabela
abaixo, que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagbes e/ou adaptagdes

no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo Opcoes Observagoes
Despesas com energia elétrica
Despesas com agua e esgoto
Despesas com gas, carvao ou lenha
Despesas com alimentagao, higiene e
limpeza
Despesas com transporte
Despesas com aluguel
Despesas com medicamentos de uso
regular
ANEXO G — CADASTRO: USUARIOS — DADOS PESSOAIS
O cadastro USUARIOS - DADOS PESSOAIS devera conter no minimo os campos listados na
tabela abaixo, que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagbes e/ou

adaptacdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo Opcoes Observacoes
Nome Preenchimento obrigatdrio
Apelido/Nome Social

Data de nascimento

Preenchimento obrigatdrio

Sexo

Masculino
Feminino




Nome da mae

Preenchimento obrigatorio

Nome do pai

Numero do NIS\PIS\PASEP

Obrigatorio se CPF ou RG ndo forem preenchidos

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF

Obrigatorio se NIS ou RG ndo forem preenchidos

Registro Geral - RG

e Numero

e Complemento

e Orgiio emissor

e Unidade da federagdo da
emissao

e Data de emissdo

Obrigatorio se CPF e NIS ndo forem preenchidos

Certiddo

Tipo de certiddo
Cartorio

Livro

Folha

Termo

Data do registro
Estado de registro
Municipio de registro
Data de emissdo
Matricula

Tipo de certidao:

Nascimento

Casamento

Certidao Administrativa de Nascimento do Indigena
(RANI)

Matricula: para certiddes emitidas ap6s 01/01/2010

Declaragdo de Nascido Vivo

Preenchido somente se ndo houver outro documento

Carteira de Trabalho ¢ Previdéncia
Social

Numero

Série

Data de emissao
Unidade de federagdo de
emissao

Titulo de eleitor

e Numero
e Zona
e Secdo

Onde nasceu?

Neste municipio
Em outro municipio

Em outro pais
Municipio de nascimento
Estado de nascimento
Nacionalidade
Identidade de estrangeiro Se nasceu em outro pais
Usuério ativo? sim/ndo Em caso negativo, indicar o motivo

Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar — RF
Conjuge ou companheiro(a)

Enteado(a)
Neto(a) ou bisneto(a)

Grau de parentesco com o Pai ou mae

responsavel familiar Sogro (a)
Irmo ou irma
Genro ou nora
Outro parente
Nao parente
Branca
Preta

Cor ouraga Amarela
Parda
Indigena

Etnia

Estatura

Tipo sanguineo

Telefone comercial

Telefone celular

Autoriza recebimento de mensagem | sim/ndo

E-mail

Autoriza recebimento de e-mail

sim/nao




Foi internado, abrigado ou privado
de liberdade ha 12 meses ou mais?

sim/ndo

Pessoa com deficiéncia?

Marcar em caso positivo

Indicar qual

Cegueira

Baixa visdo

Surdez severa/profunda

Surdez leve/moderada
Deficiéncia fisica

Deficiéncia mental ou intelectual
Sindrome de Down
Transtorno/ doenga mental

Se marcado que € pessoa com deficiéncia

Permitir marcag¢do de mais de uma deficiéncia

Em fungao desta deficiéncia, recebe
ajuda de terceiros (de alguém da
familia, de cuidador especializado,
de vizinho, de instituigdo da rede
socioassistencial, de outra forma)?

Nao

Sim, de alguém da familia

Sim, de cuidador especializado

Sim, de vizinho

Sim, de instituigdo da rede socioassistencial
Sim, de outra forma

Idoso

Independente
Dependéncia Grau I
Dependéncia Grau II
Dependéncia Grau I11

Equipamento onde foi cadastrada

Preenchimento automatico

Data do cadastro

Preenchimento automatico

Data da ultima atualizagdo Preenchimento automatico
Domicilio Preenchimento automatico
Familia Preenchimento automatico

Telefone residencial

Preenchimento automatico

Identificagdo biométrica

Foto do usuario

Permitir captura de fotos de usuario

ANEXO H - CADASTRO: USUARIOS — SAUDE

O cadastro USUARIOS - SAUDE devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo,
que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagbes e/ou adaptagdes no

Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo Opgoes Observacoes
Numero do Cartdo Nacional de
Satde
Medicamentos de uso regular
Doengas
UBS de referéncia
Nome
Cadigo
Plano de satde Se o usuario possuir

ANEXO I - CADASTRO: USUARIOS — ESCOLARIDADE
O cadastro USUARIOS - ESCOLARIDADE devera conter no minimo os campos listados na
tabela abaixo, que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagbes e/ou
adaptacdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo Opcoes Observacoes

Sabe ler e escrever? Sim/Nao
Sim, rede publica

Frequenta escola ou creche?

Sim, rede particular
Nao, ja frequentou
Nunca frequentou

Nome da instituigao de educacdo
que frequenta

Escola/creche ¢ no municipio do
atendimento

Sim/ndo

Estado da escola/creche

Municipio da escola/creche

Cadigo do INEP/MEC da escola ou
creche




Qual € o curso que frequenta?

Creche

Pré-escola (exceto CA)

Classe de Alfabetizagdo — CA

Ensino Fundamental regular (durag@o 8 anos)
Ensino Fundamental regular (dura¢@o 9 anos)
Ensino Fundamental especial

Ensino Médio regular Ensino Médio especial
Ensino Fundamental EJA - séries iniciais (Supletivo
-1*a4d)

Ensino Fundamental EJA - séries finais (Supletivo
-5%a8Y)

Ensino Médio EJA (Supletivo)

Alfabetizagao para adultos

Superior

Aperfeicoamento

Especializagdo

Mestrado

Doutorado

Pré-vestibular

Qual ¢ o ano/série que frequenta?

Primeiro(a)
Segundo(a)
Terceiro(a)
Quarto(a)
Quinto(a)
Sexto(a)
Sétimo(a)
Oitavo(a)
Nono(a)

Curso ndo-seriado

Quando terminar o Ensino
Fundamental ou Médio vocé
pretende?

Somente continuar estudando
Somente trabalhar

Trabalhar e Estudar

Ainda ndo sabe

Qual foi o curso mais elevado que
frequentou, no qual concluiu pelo
menos uma série?

Creche

Pré-escola (exceto CA)

Classe de Alfabetizagdo — CA

Ensino Fundamental regular (dura¢@o 8 anos)
Ensino Fundamental regular (durag@o 9 anos)
Ensino Fundamental especial

Ensino Médio regular Ensino Médio especial
Ensino Fundamental EJA - séries iniciais (Supletivo
-1%a4")

Ensino Fundamental EJA - séries finais (Supletivo
-5%a8Y)

Ensino Médio EJA (Supletivo)

Alfabetiza¢ao para adultos

Superior

Aperfeicoamento

Especializagdo

Mestrado

Doutorado

Pré-vestibular

Nenhum

Qual foi o ultimo ano/série que
concluiu com aprovagéo nesse curso
que frequentou?

Primeiro(a)
Segundo(a)
Terceiro(a)
Quarto(a)
Quinto(a)
Sexto(a)
Sétimo(a)
Oitavo(a)
Nono(a)

Curso ndo-seriado

Concluiu esse curso que frequentou?

Sim/Nao

Data de atualizagdo do nome da
nstituigdo de educagdo que frequenta

Preenchimento automatico

Data de atualizagdo do Ano ou série
que frequenta

Preenchimento automatico

Campo para indicar curso de

Conforme tabela indicada pela Geréncia de

interesse Geragdo Trabalho e Renda
Conhec.e o Programa Jovem Sim/ Nio

Aprendiz?

Tem interesse no Programa Jovem Sim/ Nio

Aprendiz?

ANEXO J — CADASTRO: USUARIOS - TRABALHO E RENDA




O cadastro USUARIOS — TRABALHO E REN DA devera conter no minimo os campos listados na
tabela abaixo, que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagbes e/ou
adaptagdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo

Opgoes

Observacoes

Vinculo empregaticio ativo

Sinvndo

Qual atividade?

Trabalhador por conta propria (bico, autdnomo)
Trabalhador temporario em 4rea rural
Empregado sem carteira de trabalho assinada
Empregado com carteira de trabalho assinada
Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho

Tipo do vinculo empregaticio neste assinada . . .
trabalho Trabalhador doméstico com carteira de trabalho | Se vinculo empregaticio ativo
assinada
Trabalhador ndo-remunerado
Miilitar ou servidor publico
Empregador
Estagiario
Aprendiz
Tempo do vinculo Se vinculo empregaticio ativo
Trabalho principal que exerceu foi na
agricultura, criagdo de animais, pesca | Sim/ndo Se vinculo empregaticio ativo
ou coleta (extragéo vegetal)?
Trabalhou na semana passada Sim/ndo
Houve afastamento do trabalho na
semana passada por motivo de -
doenga, falta voluntaria, licenga, Sim/ndio
férias ou por outro motivo
Recebeu remuneragao no dltimo més | Sim/ndo
Valor recebido Se recebeu remuneragdo no ultimo més
Exerceu trabalho remunerado nos Simyndo

ultimos 12 meses

Quantos meses trabalhou nos ultimos
12 meses

Qual foi sua remuneragdo bruta neste
periodo?

Quanto recebe mensalmente por
meio de:

Ajuda/doagao regular de ndo morador
Aposentadoria

Aposentadoria rural

Seguro-desemprego

Pensdo ou BPC/LOAS

Pensdo alimenticia

Outras fontes (exceto bolsa familia ou similares)

Campo para digitagdo do valor de cada opgao

No Futuro, gostaria de trabalhar em
que area?

ANEXO K — CADASTRO: USUARIOS — PESSOA EM SITUACAO DE RUA

O cadastro USUARIOS - PESSOA EM SITUAGAO DE RUA devera conter no minimo os
campos listados na tabela abaixo, que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja
atualizagbes e/ou adaptagdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo

Opcoes

Observacoes

Onde costuma dormir?

Multipla marcagao

Rua quantas vezes por semana?

Albergue quantas vezes por semana?

Domicilio particular quantas vezes por
semana?

Outros locais quantas vezes por
semana?

Ha quanto tempo vive na rua?

Até seis meses

Entre seis meses ¢ um ano

Entre um e dois anos

Entre dois e cinco anos

Entre cinco e dez anos

Mais de dez anos

Nao soube informar/ndo respondeu

Perda de moradia
Ameaga/violéncia




Quais os principais motivos pelos
quais passou a morar na
rua/albergue/outro?

Problemas com familiares/companheiro(a)
Alcoolismo/drogas

Desemprego

Trabalho

Tratamento de satide

Preferéncia/opgao propria

Outro

Nao sabe/ndo lembra

Nao respondeu

Multipla marcagio

Ha quanto tempo mora nesta cidade?

Até seis meses

Entre seis meses € um ano

Entre um e dois anos

Entre dois e cinco anos

Entre cinco e dez anos

Mais de dez anos

Nao soube informar/ndo respondeu

Vive com sua familia na rua?

Sim/Nao

Tem contato com parente que viva
fora da rua?

Todo dia
Toda semana
Todo més
Todo ano
Quase nunca
Nunca

Nos ultimos seis meses frequentou ou
participou de alguma atividade
comunitaria?

Escola

Associagdo
Cooperativa
Movimento social
Nao sabe/ndo lembra
Nao respondeu

Multipla marcacao

Nos tltimos seis meses foi atendido
em algum dos lugares listados abaixo?

Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS

Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social - CREAS

Centro de referéncia para populagdo em situagdo
de rua

Instituicao de acolhimento governamental
(albergue/abrigo/outro)

Instituicao de acolhimento ndo-governamental
(instituicdo beneficente privada/outro)
Hospital/clinica geral

Nenhum

Multipla marcagao

Alguma vez teve emprego com
carteira de trabalho assinada?

Sim
Nao
Nio sabe

O que faz para ganhar dinheiro?

Construgao civil

Guardador de carro/flanelinha
Carregador/estivador
Catador de material reciclavel
Servigos gerais/limpeza /outro
Pede dinheiro

Vendas

Outro

Nao respondeu

Multipla marcagio

Qual o motivo que o fez escolher essa
cidade?

Emprego

Familia

Tratamento de Satude
Passagem

Nao soube informar
Outros

Com que recurso veio para essa
cidade?

Publico
Proprio

Tempo que pretende permanecer
nessa cidade?

Até seis meses

Entre seis meses € um ano

Entre um e dois anos

Entre dois e cinco anos

Entre cinco e dez anos

Mais de dez anos

Nao soube informar/ndo respondeu

ANEXO L - CADASTRO: USUARIOS - ACOMPANHAMENTO NOS SERVICOS DA SAS

O cadastro USUARIOS - ACOMPANHAMENTO NOS SERVIGCOS DA SAS devera conter os

seguintes campos:

Campo

Opcoes

Observacoes

Servigo(s) nos quais o usuario foi ou
esta sendo atendido/acompanhado

Preenchimento automatico




Nome do equipamento

Preenchimento automatico

Codigo do equipamento Preenchimento automatico
Data inicial do hi I
acompanhamento/atendimento Preenchimento automético
Data final do

acompanhamento/atendimento

Preenchimento automatico

ANEXO M - CADASTRO: GRUPO - CADASTRO

O cadastro GRUPO — CADASTRO devera conter os seguintes campos:

Campo

Opcoes

Observacoes

Tipo de agdo

Grupo
Oficina
Acdo coletiva

0-6

0-3
3-6
6—-15
6-9
Faixa etaria dos usuarios 9-12
12-15
15-17
18-29
30-59
60 +
Grupo intergeracional? Sim/Nao
Nome fantasia
Técnicos(s) de referéncia
Educador(a) de referéncia
Base fisica das atividades do grupo
(local)
Carga horaria do grupo
Diaria
Semanal
Frequéncia Quinzenal
Mensal
Atividade pontual
Segunda-feira
Terga-feira
Quarta-feira
Dias da Semana Quinta- feira Permitir marcar mais de uma op¢ao
Sexta-feira
Sabado
Domingo
Horario
Publico-alvo
Parceiros
Servigo ao que o grupo esta vinculado Todos os servigos da Secretaria de Assisténcia Social
Data de registro Preenchimento automatico
Nao iniciado
Status do grupo Em atividade
Concluido

Data de desativagdo

ANEXO N — CADASTRO: GRUPO - ATIVIDADES

O cadastro GRUPO - ATIVIDADES devera conter os seguintes campos:

Campo

Opcoes

Observacoes

Percurso

Inicio

Término

Grupo

Periodicidade

Horario

Atividade(s)

Objetivo




Recursos

Observagoes

ANEXO O — CADASTRO: GRUPO - USUARIOS

O cadastro GRUPO - USUARIOS dever conter os seguintes campos:

Campo

Opcoes

Observacoes

Usuarios

Vincular do cadastro de usuario
Lista todos os usuarios vinculado ao grupo

Situag¢do do usuario

Nao esta em situagdo prioritaria

Em situagdo de isolamento

Trabalho infantil

Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia

Fora da escola

ou com defasagem escolar superior a
2(dois)anos

Em situa¢do de acolhimento

Em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto

Egressos de medidas socioeducativas

Situagdo de abuso e/ou exploragdo sexual
Commedidas de protecdo do Estatuto da
Crianga e do Adolescente — ECA

Criangas e adolescentes em situagdo de rua
Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com
deficiéncia

Para cada usuario vinculado precisa ser marcadas as situagdes
(permite marcagao miltipla)

ANEXO P — CADASTRO: BENEFICIOS

O cadastro BENEFICIOS dever4 conter os seguintes campos:

Campo Opcoes Observacoes

Nome da Familia Importar do Cadastro da Familia
Telefone Importar do Cadastro da Familia
Nome Importar do Cadastro do Usuario
Telefone Importar do Cadastro do Usuario
Grau de Parentesco com o RF Importar do Cadastro do Usuario
CEP Importar do Cadastro do Domicilio
Logradouro Importar do Cadastro do Domicilio
Nuimero Importar do Cadastro do Domicilio
Complemento Importar do Cadastro do Domicilio
Bairro Importar do Cadastro do Domicilio
Ponto de referéncia Importar do Cadastro do Domicilio
Observacgoes Importar do Cadastro do Domicilio

Auxilio natalidade

Auxilio fineral
tipo de beneficio eventual iﬁg Zlglnf;;argo

Auxilio moradia (aluguel)

Auxilio documentos (taxas)

Renda Média Familiar

Numero de pessoas que compdem a
Familia

Importar do cadastro da familia

Publico

Usuario reside sozinho

Familia monoparental

Idoso

Gestante e\ou nutriz

PCD

Crianga até 12 anos

Povos tradicional ou rural

Em situag@o de extrema pobreza ou isolamento
Migrante com barreira de comunicago (idioma)
Usudrio recém-chegado de outros estados (até¢ 6
meses)

Permitir marcar o nimero de alternativas necessarias

Renda per capita mensal

Igual ao inferior a 1/2 SM vigente

Principal provedor da familia desempregado
Membros em idade economicamente ativa
desempregados até 6 meses

Saude

existéncia de doenga que necessite de tratamento
e/ou medicagdo continua ndo disponibilizada pelo
SUS

Moradia

Propria
Alugada
Cedida
Financiada

Programas de Transferéncia de Renda

Beneficiarios do PBF
Beneficiarios do BPC

Retirado no equipamento




Forma de entrega Entregue em domicilio

Valor em conta bancaria

Quantidade Habilitar se Auxilio Alimenta¢ado
Peso Habilitar se Auxilio Alimentacdo
Observagdes de entrega
Data da entrega

Aguardando

Entregue

Cancelado — rua ndo localizada
Cancelado — nimero nao localizado

Status Cancelado — usuério ndo localizado ap6s duas
tentativas de entrega
Cancelado — ndo cumpriu os critérios
Cancelado — outros
Outros Habilitar quando marcado Status: Cancelado — outros

ANEXO Q - REQUISITOS DE INTEGRACOES

A solug@o de Tecnologia da Informacdo devera permitir as integragdes e as exportagdes a

seguir explicitadas, em virtude da necessidade de relacionamento, entre a solug@o e os outros sistemas em uso
atualmente na Administragdo Municipal

e

Requisitos

SGC - Sistema de Gestao Cadastral
O Sistema de Gestao Cadastral apropria e gerencia as informagdes relativas ao Cadastro Imobilirio existente no municipio de Joinville, tanto no ambito do proprietario
quanto no ambito do territorio.
A integragéo objetiva consultar o CEP com vistas ao preenchimento automatico do enderego do usuario.
Consumir os webservices disponibilizados pelo SGC e disponibilizar seus proprios webservices para consulta.

Cadastro Unico
O Cadastro Unico é sistema que contémum conjunto de informagdes sobre as familias brasileiras emsituagio de pobreza e extrema pobreza, utilizadas pelo Governo Federal,
estados e municipios para implementagédo de politicas publicas capazes de promover a melhoria da vida dessas familias.
A integrac¢do objetiva importar da base do Cadinico informag¢des dos usuarios, familias e domicilios, com suas respectivas tabelas relacionadas.

SEI - Sistema Eletronico de Informagoes
O Sistema Eletronico de Informagdes ¢ o sistema oficial de gestdo documental que permite a produgao, edigdo e assinatura de documentos e tramite de processos
eletronicos. O objetivo dessa integragdo ¢ permitir que documentos produzidos na solu¢@o de informatica sejam enviados ao Sistema Eletronico de Informagao para serem
assinados eletronicamente e tramitados. Consumir os webservices disponibilizados pelo Sistema Eletronico de Informagdes e, disponibilizar seus proprios webservices para
consulta. Permitir a exportagdo de documentos para o Sistema Eletronico de Informa¢oes em formato HTML.

ANEXO R - REQUISITOS MINIMOS DE USABILIDADE

Z
g

Requisitos

Apresentar, a partir de qualquer interface de soffware, ajuda on line comacesso a topicos do manual do usudrio comrecursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentagao.

Apresentar mensagem de erro com informagdes suficientes para encaminhar a solugéo da situagéo de erro.

Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia, confirmagao, entre outros;

Ter capacidade de reverter operagdes do usuario que tenham efeito drastico, como iminente exclusdo de dados, por meio de alertas de gravidade da operagio.

Apresentar alertas claros para as conseqiiéncias de determinada confirmagéo.

Usar mascara de edi¢do e mecanismo de validagdo local onde for cabivel, de modo a assegurar a qualidade de dados na base.

Indicar quais campos ¢ de preenchimento obrigatorio pelo usuario nas interfaces que possuem campos opcionais.

Oloo|Qfan|wn|s|w]|f—

Exibir valor padrio (default) para campos de dados, quando aplicavel.

ANEXO S - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E

RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

TERMO DE COMPROMISSO

A empresa [Razdo/Denominaciio Social], pessoa juridica com sede em [Endereco],

inscrita no CNPJ com o n.° [N° de Inscri¢iio], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em virtude de execugdo contratual podera, por
intermédio de seus profissionais, tomar conhecimento de informacdes sigilosas constantes de bases de dados
do Municipio de Jomville e, por isso, aceita as regras, condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste termo de compromisso ¢ prover a necessaria ¢ adequada prote¢do
as informagdes restritas de propriedade exclusiva do Municipio de Jomville e reveladas a
CONTRATADA em razio da execucdo dos servicos objeto do contrato n° /202_, doravante
denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranga
vigentes no 6rgao durante a realizagdo dos servigos.

A expressdo “informagdes restritas” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
informagdes em bases de dados ou qualquer outro meio eletronico, técnicas, projetos, especificagdes,
desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de municipes, precos e custos, definicdes e
informagdes de processos internos, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras, entre
outros.




3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do Municipio de Jomville, das informacdes restritas
reveladas. Também se compromete a ndo utilizar e nem permitir que diretores, consultores, prestadores
de servicos, empregados ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO,
informagdes restritas reveladas.

4. A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais atividades
relativas a prestagdo de servigos ao Municipio de Joinville. A CONTRATADA deve cientificar esses
profissionais da existéncia deste termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

5. A CONTRATADA declara conhecer ¢ se compromete a seguir ¢ divulgar entre os
colaboradores envolvidos na execugdo do CONTRATO os atos normativos relativos a Seguranga da
Informacao praticados no ambito do Municipio de Joinville.

6. A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados ou prepostos cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposigoes do presente termo, conforme especificado no
instrumento convocatorio do processo licitatorio que deu origem ao CONTRATO.

7. A CONTRATADA obriga-se a informar, imediatamente ao Municipio de Jomnville,
qualquer violagdo de regras de sigilo estabelecidas neste termo que tenha ocorrido por sua agdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo de informagdes restritas, devidamente comprovada, sem
autorizagdo expressa do Muicipio de Joinville, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o Municipio de Jomville e a CONTRATADA sem qualquer onus para o Municipio de
Joinville. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos soffidos pelo Municipio de Jomville, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo judicial ou administrativo. O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas do Municipio de Joinville.

E, por acettar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente termo, a
CONTRATADA assina o presente termo por meio de seus representantes legais.

Jomville,  de de202 .

CONTRATADA

ANEXO T - MODELO DE TERMO DE CIIA:'JNCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE
SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA

DECLARACAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico,
empregado ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa
[Nome (Raziio Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei,
ter tomado conhecimento do Termo de Compromisso de manutencéio de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no Municipio de Joinville, emitido por ocasido da assinatura do contrato n°

/20__, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢cdes do referido Termo.

Local e data

Assinatura

7 Documento assinado eletronicamente por Jaciane Geraldo dos Santos, Gerente,

em 09/12/2020, as 16:02, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Damaris Tomelin Andryeiak,
Gerente, em 09/12/2020, as 16:21, conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n®
21.863, de 30/01/2014.
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