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Ata da reunido para deliberagdao acerca do Pregdo Eletronico n® 233/2024, Portal de Compras do Governo
Federal n® 90233/2024 - UASG 453230, para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos continuos de outsourcing de impressdo, sem fornecimento de papel, conforme especificacdes
do Termo de Referéncia e seus anexos, pelo periodo de 60 (sessenta) meses. Aos 13 dias do més de
setembro de 2024, a Pregoeira, Sra. Pércia Blasius Borges, conforme a Portaria n.° 181/2024 - SEI
n.° 0021976547, deliberou acerca da sessdo publica de lances do presente processo licitatorio, conforme
segue. Inicialmente, informa-se que, em 19 de agosto de 2024, as 08h:30, ocorreu a abertura do processo
licitatorio em epigrafe. Em sintese, apds o encerramento da fase de lances, foi recebido contato telefonico e e-
mails de duas empresas participantes do certame (SELBETTI TECNOLOGIA S.A. e TECPRINTERS
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO LTDA), alegando que durante a sessdo de lances no Portal de Compras
do Governo Federal - Comprasnet, o sistema apresentou problemas e ficou indisponivel por mais de 05
(cinco) minutos, impossibilitando o envio de lances. Alegaram também que esses erros e falhas
técnicas acarretaram em prejuizo na etapa decisiva do certame, ferindo o principio da ampla
competitividade. Nesse sentido, a Pregoeira também notou que o sistema ficou ndisponivel por alguns
mstantes durante a fase de lances, entretanto, por ser breve, aparentou ndo haver maiores intercorréncias.
Entretanto, ao retornar o sistema, a disputa havia encerrado, justamente por nao receber lances no prazo de
02 (dois) minutos do ultimo lance ofertado, conforme regrado no edital. Em face do exposto, foi aberto
chamado junto ao 6rgdo gerenciador do sistema, o qual orientou o envio de oficio para o Ministério da Gestao
e Inovagdo para verificar os fatos narrados. Logo, a Pregoeira, a fim de assegurar a legalidade do certame,
enviou oficio para o citado 6rgdo, solicitando a verificagdo da instabilidade ocorrida durante a fase de lances,
conforme informado pelos participantes. Deste modo, conforme consta nos autos, o Ministério da Gestdo e
Inovacao abriu uma demanda junto ao SERPRO para apuracao dos fatos alegados. Ainda, registra-se que, na
data de 21 de agosto de 2024, apos realizar a sessdo publica para suspensdo do processo, objetivando
aguardar a apuracdo por parte do 6rgdo gerenciador do sistema, a empresa arrematante, qual seja, FINATTO
RS, também enviou e-mail, no qual registrou que o sistema apresentou mnstabilidade. Em 12 de setembro de
2024, o Ministério da Gestdo e Inovagdo encaminhou o OFICIO SEI n.° 126611/2024/MGI, acompanhado
de relatorio da SERPRO onde concluiu: "Dado as informagoes acima, apesar de ndo identificado a
origem do problema, pode-se afirmar que os fornecedores tiveram sua participa¢do prejudicada no
periodo acima.” , o qual foi mserido no processo através do documento SEI n.° 0022796745, e esta sendo
disponibilizado aos participantes junto a presente ata. Assim, considerando que restou confirmado que houve
prejuizo aos licitantes durante a etapa competitiva do certame. Considerando ainda, que a Administragao, de
oficio ou por provocacdo de terceiros, deve anular os atos administrativos eivados de vicios que os tornem
llegais, diante do principio da autotutela, conforme Sumula 473 do Supremo Tribunal Federal: "4
Administragcdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque
deles ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados
os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a aprecia¢do judicial”. Em razio de todo o
exposto, considerando que ndo ¢ possivel retornar a fase de lances e que ndo existe mais o sigilo
das propostas, recomenda-se a4 Autoridade Competente a ANULACAO do presente processo
licitatério. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrada esta Ata que vai assinada.

Pércia Blasius Borges
Pregoeira



Acolho a decisdo da Pregoeira pela anulagao do presente processo licitatorio.
Ricardo Mafra
Secretario de Administracdo e Planejamento

Silvia Cristina Bello
Diretora Executiva

Documento assinado eletronicamente por Percia Blasius Borges, Servidor(a)
Publico(a), em 13/09/2024, as 14:22, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°
21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Silvia Cristina Bello, Diretor (a)
Executivo (a), em 13/09/2024, as 15:09, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2,
de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°
21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Mafra, Se cretario (a), em
13/09/2024, as 15:13, conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.
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i A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
¥ informando o codigo verificador 0022797897 e o codigo CRC SD8B67BS5.

Avenida Hermann August Lepper, 10 - Bairro Saguacu - CEP 89221-005 - Joinville - SC -
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestdo e Inovagdao
Diretoria de Informacdes, Servicos e Sistemas de Gestao
Coordenacgdo-Geral de Relacionamento e Gestdo do Atendimento

OFiCIO SEI N2 126611/2024/MGlI

Brasilia, 12 de setembro de 2024.

A Senhora

PERCIA BLASIUS BORGES

Pregoeira

Prefeitura de Joinville

Avenida Hermann August Lepper, 10 - Bairro Saguagu
CEP: 89221-005 - Joinville - SC

Assunto: Instabilidade no sistema durante a sessdo de lances do Pregdo Eletronico n? 233/2024 UASG:
453230.

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n? 14022.067369/2024-34.

Senhora Pregoeira,

1. Em atencdo aos processos 14022.066568/2024-25, 14022.067369/2024-34 e
14022.071147/2024-16, que solicita a avaliacdo de possivel instabilidade no sistema no dia 19/08/2024
durante fase de disputa de lances, informo que segue, em anexo, o relatério das analises realizadas pelo
SERPRO.

Atenciosamente,
Documento assinado eletronicamente

FERNANDA CORREIA DE CASTRO

Assistente Técnico-Administrativo

I Documento assinado eletronicamente por Fernanda Correia de Castro, Assistente Técnico-
ﬂglm L‘j Administrativo, em 12/09/2024, as 14:57, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.



=~ https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

g1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 44968484 e

- 0 codigo CRC 516FBACS.

Esplanada dos Ministérios, Bloco K, 9° Andar, Sala 942 - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70046-900 - Brasilia/DF
(61) 2020-5584 - e-mail seges.cgses@ gestao.gov.br - gov.br/gestao

Processo n? 14022.067369/2024-34. SEI n2 44968484



RELATORIO

Analise

SERPRO 10/09/2024

l SERPRO

serpro.gov.br
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5 SERPRO

Analise de Indisponibilidade de Servigo

1. IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE

Atendendo a demanda 4426884, na qual é solicitado avaliagdo de possivel instabilidade no dia
19/08/2024 durante fase de disputa de lances do pregao eletrénico 90233/2024 da UASG: 453230.

2. ANALISE
Para tal analise foram obtidas as seguintes informacgdes:

Abertura do item 1 em 19/08 as 08:30 horas com encerramento as 11:22:47;
O ultimo lance enviado para o item foi em 19/08/2024 as 11:20:47.

Baseado nos horarios acima foi buscado nas logs dos servidores da aplicagdo possiveis erros
relacionados aos reclamantes, mas nao foi identificado nenhum registro.

Buscou-se entdo verificar a estabilidade da aplicagdo durante o periodo reclamando e foi identificado
gue no dia 19/08/2024 no periodo entre 11:21 e 11:25 houve uma quantidade pequena de lances e em alguns
momentos, ndo houve nenhum lance.

3. CONCLUSAO

Dado as informagdes acima, apesar de nao identificado a origem do problema, pode-se afirmar que os
fornecedores tiveram sua participagao prejudicada no periodo acima.
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