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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.DCO/SAP.LCT

CONCORRENCIA N¢ 023/2026
EDITAL SEI N2 28020286/2026 - SAP.LCT

Objeto: Prestacao de servicos de publicidade e propaganda para atender as demandas de
comunicacao institucional de interesse publico da Administracao Municipal.

Pedido de Esclarecimento 17 (Sei n? 28608822 ) - Recebido em 02 de marco de 2026, as 11h46.

Questionamento 1: "Considerando que o Envelope 3 deve conter a Capacidade de Atendimento, o Repertorio
e os Relatos de Solucées de Problemas de Comunicacdo, conforme previsto no Edital e Anexo VI, questiona-se:
a documentacdo do Envelope 3 deve ser apresentada em caderno inico encadernado contendo os trés
conteudos organizados em capitulos internos, ou € admitida a apresentacdo em trés cadernos distintos
(Capacidade, Repertorio e Relatos), desde que todos estejam acondicionados dentro do mesmo Envelope 3?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante, através do Memorando SEI n° 28617643/2026
- SECOM.GAB: "A forma de apresentacdo fica a critério da licitante, podendo ser em caderno iunico ou em
cadernos distintos, desde que devidamente acondicionados no Envelope 3. Além disso, conforme o subitem
8.7.2, é permitida a inclusdo de sumario para indicar a localizacdo das informacdes."

Questionamento 2: "Conforme o item 8.5 do Edital, que permite a inclusdo de até cinco pecas de qualquer
tipo para cada relato de solucdo de problemas de comunicacdo (cases), pergunta-se: caso as pecas anexadas
aos relatos sejam exclusivamente digitais (como videos, por exemplo), é admitida sua apresentacdo por meio
de pendrive, acondicionado dentro do Envelope 3, ou devem ser necessariamente convertidas e apresentadas
em formato impresso?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante, através do Memorando SEI n° 28617643/2026
- SECOM.GAB: "Considerando que o edital ndo estabelece a forma de apresentacdo das pecas, as pecas em
audio ou video podem ser apresentadas em pen drive providenciado pela licitante. Dessa forma, ndo se faz
necessdria a transcricdo do conteido da peca, bastando a indicacdo no documento de que o arquivo estd
disponivel na midia digital. Caso ndo seja possivel visualizar os arquivos, os mesmos serdo desconsiderados no
Julgamento, a exemplo do disposto no item 8.4 do Edital. "

Pedido de Esclarecimento 18 (Sei n? 28619118 ) - Recebido em 02 de marco de 2026, as 17h27.

Questionamento: "Quanto ao conteiido do envelope niumero 3 - Ndo consta no edital informacdo sobre a
apresentacdo dos itens, se em caderno tnico ou especifico. Essa escolha pode ser feita pela agéncia?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante, através do Memorando SEI n° 28628800/2026
- SECOM.GAB: "Sim, a forma de apresentacao fica a critério da licitante, podendo ser em caderno iinico ou em
cadernos distintos, desde que devidamente acondicionados no Envelope 3. Além disso, conforme o subitem
8.7.2 do Edital, é permitida a inclusdo de sumario para indicar a localizacdo das informacgdes."

Pedido de Esclarecimento 19 (Sei n? 28619135 ) - Recebido em 02 de marco de 2026, as 17h35.

Questionamento: "Referente ao briefing do Lote 3, da Secretaria de Educacdo, quais seriam oS canais
internos que a escola utiliza para comunicacdo com os pais? A rede municipal utiliza o WhatsApp como canal
oficial com os pais? Se ndo, quais seriam os canais?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante, através do Memorando SEI n° 28628976/2026
- SECOM.GAB: "A principal forma de comunicagdo da Rede Municipal de Ensino com 0s pais ou responsaveis
ocorre pelo envio de materiais fisicos por intermédio dos proprios alunos. De forma complementar, algumas
unidades escolares também fazem uso de meios eletréonicos, como e-mail e WhatsApp, para otimizar o
relacionamento e o contato direto com a sua respectiva comunidade escolar."

Aline Mirany Venturi Bussolaro
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