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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.UPR

Edital SEI N° 3084291/2018 - SAP.UPR
PREGAO ELETRONICO N° 022/2019

Objeto: Contratacio de empresa especializada na prestaciao de servicos de locacio de impressoras,
multifuncionais, sem fornecimento de papel.

ESCLARECIMENTOS:

1 - Recebido em 05 de fevereiro de 2019 as 15:42 horas.

Questionamento: "Com relagdo ao software de bilhetagem: No entendimento da Unidade de Gestao,
“a contabilizag¢do independe da tecnologia de impressdo, e sim da solu¢dao que sera disponibilizada para
a contabiliza¢do” Nesse sentido, ao consultarmos os maiores desenvolvedores de software do mercado
(NDD e Papercut), estes nos responderam no sentido que ¢ impossivel um software ja existente atender
as especificagoes contidas no Edital, o que podemos comprovar, conforme e-mails anexos. Alem disso,
em relagdo ao Tipo 4 — Plotter, este é incompativel com sistema de bilhetagem, devendo ser feito
manualmente. Mantendo tal entendimento, somente aquelas empresas que desenvolvam seu proprio
software poderdo participar da licita¢do, restringindo enormemente a competitividade, o que é ilegal e
passivel de nulidade. Ainda com relag¢do ao software, a Unidade de Gestdo informa que ndo alterard o
referido edital, ja que foi realizada ampla Pesquisa de Mercado. Todavia, ha premente necessidade de
alteragdo das especificagoes contidas para o software, isto porque, conforme demonstrado, os maiores
fabricantes do mercado responderam que ndo serd possivel atender as especificagoes. Caso seja
mantido da forma como descrito no Edital, solicitamos a gentileza de nos encaminhar a referida
Pesquisa de Mercado. visando verificar quais desenvolvedores estdo aptos a fornecer software com
todas as especificacoes descritas. Por fim, em relagdo aos navegadores, informa que ndo sera possivel
aceitar a compatibilidade apenas com um deles, ocorre que diversas solugcoes de software atualmente
disponiveis mercado operam com total funcionalidade através do uso de um dos navegadores citados.
Ao exigir compatibilidade com todos, restringird a diversidade de solu¢oes e a competitividade."

Resposta: Conforme Secretaria de Administracdo e Planejamento, através da Unidade de Gestdo, em
resposta encammnhada através do Memorando SEI N°3144419/2019: "Com relagdo ao software de
bilhetagem esclarecemos que foram detalhados os requisitos de negocio, que julgamos serem
necessarios, para o atendimento das necessidades de gestdo desta Administra¢do Publica Municipal, de
tal forma, que os requisitos funcionais poderdo ser adequados para atender aos requisitos de negocio.
Cabendo, portanto a licitante avaliar de que maneira o software que irda propor atende aos requisitos
de negocio ora solicitados, considerando que podem haver softwares de mercado disponiveis e/ou
desenvolvido e/ou realizadas implementagoes em software para o atendimento dos
requisitos. Adicionalmente, quanto aos uso de navegadores para o acesso ao software de bilhetagem,
reiteramos o ja manifestado em pedido anterior de esclarecimento, de que os navegadores indicados
refletem a atual realidade de uso no ambiente tecnologico da Contratante, haja vista, as politicas de
tecnologias que sdo praticadas em detrimento da diversidade de aplicagcoes web e seus requisitos a
serem acessadas, bem como, que o navegador a ser utilizado é escolhido pelo usuario. Por este motivo,
da possibilidade de escolha de uso por parte do usuario, é que foram indicados todos os navegadores
atualmente disponiveis para uso na Contratante.”




Questionamento: "Com relagdo a velocidade minima: Observamos que hd divergéncias nas respostas
apresentadas pela Unidade Gestdo. Em resposta ao questionamento Recebido no dia 30 de janeiro de
2018 as 15:50 horas, a Unidade Gestdo entendeu que “até representa que no_minimo deverd ser
atingida a velocidade requerida”. Em resposta ao questionamento recebido no dia 01 de fevereiro de
2019 as 10:36 horas, a Unidade Gestdo respondeu ao seguinte questionamento: “Solicitada velocidade
de impressdo minima de: Até 30 ppm para os equipamentos 01 e 02. Até 40 ppm para o equipamento
03. Pergunta: Produtos com velocidade de impressdo menor que 30 ppmpara os equipamentos 01 e 02,
e menor _que 40 ppm para o equipamento 03 serdo desclassificados?"” Resposta: "Ndo, desde que os
equipamentos atendam também as demais especificagoes técnicas." Portanto, as respostas
apresentadas conflitam entre si, ja que a primeira deixa a entender que os equipamentos devem ter
velocidade maior que o exigido (30ppm ou mais), enquanto a segunda, deixa a entender que os
equipamentos devem ter velocidade menor que o exigido (30ppm ou menos). Além disso, conclui a
segunda resposta, deixando a entender que a velocidade de impressdo é irrelevante, bastando que a
licitante atenda todas as demais especificagoes, caracterizando-se como alteragdo de Edital, sendo
necessaria sua republicacdo do mesmo ou esclarecimento. "

Resposta: Conforme Secretaria de Administracdo e Planejamento, através da Unidade de Gestdo, em
resposta encaminhada através do Memorando SEI N° 3144419/2019: "Com relagdo a velocidade minima
acerca da manifesta¢do de divergéncia torna-se necessario esclarecer que as respostas foram dadas de
acordo com a pergunta realizada, sendo necessdrio, portanto verificar o contexto do questionamento
enviado. Sendo que, as especificagoes a serem atendidas sdo as explicitadas ao longo do processo, e
ndo apenas a da velocidade minima. Portanto, todas as especificacoes possuem relevdncia, em
detrimento do relacionamento entre elas para que a solugdo requerida seja funcional."”

Aline Mirany Venturi
Pregoeira
Portaria n° 100/2018

: Documento assinado eletronicamente por Aline Mirany Venturi, Servidor(a)

A o Piiblico(a), em 06/02/2019, as 09:58, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de
I':_i:,}_{__fw' 3 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°

S 21.863, de 30/01/2014.
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Wie= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https//portalseijomnville.sc.gov.br/
F+=1 informando o codigo verificador 3145772 e o codigo CRC 557C65BS.
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