st . -
jeueie  Prefeitura de Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0013979492/2022 - SAP.ARC.AUN

1-Objeto para a contratagio:

1.1 Contratagio de empresa especializada na exccugio de servigos de manutengiio
preventiva ¢ corretiva de equipamentos de climatizagio e refiigeragdio, com o fornecimento de pegas.

2-Descrigio dos Servigos:
2.1 - Dos itens e quantitativos:

Unidade
Lote | Item | Denominagio DETRANS | FMDC | HMSJ [SAMA [ SAP SAS | FMAS |SECULT

de
Medida

SEGOV

SEHAB

SEINFRA

SEPROT

SEPUD

SESPORTE

SPL

SPNE

SPSE

SPSO

Total
Geral

Total/
Ano

Manutengio
preventiva de { g, o s
cimara

conservadora

1056

Manutengao

cometiva de 1y igqge 6
cimara

“

Fomecimento RS
3 dePegas | TS 15.000.00

RS
60.000,00

Manutengio

4+ | preventiva de
condicionador

de ar- Dutado

Servigo 18 6

N Manutengio
5 | cometivade |0 B N

condicionador

de ar - Dutado

| Fomecimento

dePegas | TS

15.000.00 15.000,00

3000000

30.000.00

Manutengio

7 [preventivade f o ) 8 15 1 4 2 16
condicionador

de ar- Jancla

216

216

2592

Manutengio

g | cometivade
condicionador

de ar - Janela

Unidade 13 25 s 1 2 N

o | Fomecimento

Pegas RS RS
de Pegas 1.000.00 500000

RS RS
26.200.00 50.000,00

RS
3.000,00

RS
20.000,00

RS
8.000,00

RS 3.000.00

RS
2.000,00

RS
1.000.00

RS
3.000.00

RS
2.00000

RS
126.200.00

RS
126.200.00

Manutengio
preventiva de
condicionador
de ar - Porttil

3

Servigo 8

4 Manutengio
cometiva de

condicionador

de ar - Portitil

Unidade 3

Fomecimento RS
de Pegas Pegas 300000

RS
3.000,00

RS
3.000,00

Manutengio

preventiva de

condicionador
de ar - Split

Servigo 6 6 347 84 64 64 114 104

2948

1331

5169

5169

62028

5 Manutengio

14 | cometvade |ypgaq0 2 2 105 2 20 20 4 32
condicionador

de ar - Split

885

400

1560

1560

15 | Fomeeimento | pecas | s 350000

RS RS RS RS RS RS RS
de Pegas 20.000,00 | 205.000,00 | 9.000,00 | 120.000,00 | 12.500,00 | 21.500,00 | 42.000,00

RS
20.000,00

Manutengao
preventiva de
condicionador | Servigo 1 15 6

B

dear-
Splitdo/Self’

RS
17.000,00

RS
2.000,00

RS
110.000,00

RS 21.000,00

RS
8.000,00

RS
3.000,00

2K
g

RS
7.000,00

RS
10.000,00

RS
12.000,00

RS
8.000,00

RS
10.000,00

RS
704.800,00

RS
704.800,00

2

Manutengio
cometiva de
condicionador | Unidade 1 5 2

ar-

e
Splitao/Self

1g | Fomecimento

dePegas | TS

RS RS RS
10.000.00 35.000,00 10.000,00

RS
55.000,00

Manutengio
preventiva de | Servigo 12 1 20
cortina de ar

=

672

Manutengao
20 | cometivade | Unidade 4 1 6
cortina de ar

o1 | Fomecimento [0 o

RS RS RS
de Pegas 5.000,00_|2.500,00 3.000,00

RS
5.000,00

RS
1.500,00

Manutengio
preventiva de | Servigo 5
exaustor

3

8 Manutengao
corretiva de | Unidade 2
exaustor

b

Fomecimento " RS
2| de Pegas Pegas 10.000.00

RS
10.000.00

RS
10.000,00

Manutengio
preventiva de
25 | bebedouroe | Servigo 5 46 14 7 15 24 2
purificador de
igua

624

934

934

11208

5 Manutengio
cometiva de
bebedouroe |Unidade | 2 14 5 2 5 7 6
purificador de
igua

9
3

188

288

288

Fomecimento | oo RS RS RS RS RS RS RS
de Pegas ¢ 10.000.00 500000 |7.000.00 | 12.000,00 | 2.000.00 | 3.000.00 | 5.00000

Manutengio
cometivade | Unidade 1 1
10 refiigerador

2

37 4 9 16 9 12

RS
15.000.00

138

RS
4.000,00

RS
11.000,00

RS
300,00

RS 5.000,00

RS
400000

RS
400.00

RS
4.000.00

RS
4.000,00

RS
200,00

RS
106.900,00

RS
106.900.00

38

328

29 | Fomecimento {0

RS RS
de Pegas 10.000.00 15.000,00

RS
3500000

RS
35.000,00

2.1.1 Quanto aos quantitativos:

a) O quantitativo da manutengdo preventiva (itens 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22 ¢ 25), exposto
na tabela acima, refere-se 4 quantidade de equipamentos a serem atendidos mensalmente, ou seja, o valor
devido 4 CONTRATADA anualmente serd com base no total de equipamentos/més multiplicado pela
quantidade de meses da contratagio (12 meses).

b) O quantitativo da manutengdo corretiva (itens 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23, 26 e 28)
refere-se a quantidade de manutencdo a serem realizadas no periodo da contratagdo, e, serd solicitado
conforme demanda da CONTRATANTE.

¢) O quantitativo do fornecimento de pegas (itens 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27 e 29)
refere-se ao valor reservado para eventual aquisigao de pegas no periodo da contratagio, e, sera utilizado
conforme demanda da CONTRATANTE.

2.1.2 Quanto aos equipamentos (itens 1, 2, 4, 5,7, 8, 10, 11, 13, 14, 16, 17, 19, 20, 22,
23, 25, 26 e 28): englobam todos os i daquela inacao, i das demais
caracteristicas, categoria, poténcia, voltagem, marca entre outras.

2.1.2.1 Para os itens | ¢ 2, englobam-se, inclusive: cimara conservadora de vacina
¢ cAmara conservadora de cadéveres.

2.1.3 Os valores destinados ao fornecimento de pegas, cito nos itens 3, 6, 9, 12, 15, 18,
21,24, 27 ¢ 29, estdo vinculados as manutengdes corretivas de seus respectivos lotes:

a) O item 3 ao item 2;

b) O item 6 a0 item 5;

¢) O item 9 ao item 8;

d) O item 12 ao item 11;
€) O item 15 ao item 14;
) O item 18 ao item 17;
2) O item 21 ao item 20;
h) O item 24 ao item 23;
1) O item 27 ao item 26; e,
1) O item 29 ao item 28;

2.2 - DA MANUTENCAO PREVENTIVA
2.2.1 - A manutengdo preventiva destina-se a reduzir a possibilidade de ocorréncia de
defeitos, falhas ou i i dos i e seus devendo ser emitido relatorio de
i especifico por equi conforme neste Termo de Referéncia ou em atendimento




as solicitagdes da CONTRATANTE.

2.2.2- A manutengdo preventiva engloba todas as intervengdes periodicas nos
sistemas, i i e que resultem na conservagdo e na recuperagdo do estado
operacional para que sejam mantidos o valor do patriménio, as condicdes normais de utilizagdo e seguranca e
0 bom estado de conservagio e i do

2.2.3 Ferramentas, equipamentos, materiais, insumos e quaisquer itens necessarios para a
manutengdo preventiva, correrdo por conta da CONTRATADA, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

2.23.1 As ferramentas, equipamentos, materiais, insumos devem ser aplicados/utilizados
em conformidade com as recomendagdes do fabricante, niio sendo admitidos materiais recondicionados; e os
materiais de consumo utilizados na limpeza dos componentes dos sistemas de climatizagdo devem ser
biodegradéveis, devidamente registrados no Ministério da Satide para esse fim;

2.2.4 - Os servigos deverdo ser executados obedecendo as normas técnicas pertinentes, o
rol de servigos descritos neste Termo de Referéncia, bem como as recomendagdes dos fabricantes e legislagao
em vigor, do Plano de M 0, Operagdo ¢ Controle — PMOC.

a) O PMOC devera obedecer a Portaria n° 3.523/GM, da ANVISA, de 28 de agosto de

1998;
b) O PMOC devera ser apresentado pelh CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias
corridos, apos o recebimento da Ordem de Servigo Eletronica; ¢
¢) A CONTRATADA deverd atualizar o PMOC quando necessario, com a finalidade de
se adequar ao parque de equipamentos do CONTRATANTE e a legislagdo quando houver alteragdes.
2.2.4.1 - Independentemente de um servigo necessirio estar ou ndo previsto na rotina
descrita neste Termo de Referéncia o mesmo deve ser feito visando e garantindo o completo fincionamento
dos equipamentos.

2.2.4.2 - Ferramentas, materiais, insumos ¢ quaisquer itens necessérios para a manutengio
preventiva, correrdo por conta da CONTRATADA, sem onus para 0 CONTRATANTE.

2.2.4.3 - A CONTRATADA deverd exceutar no minimo a rotina de manutengo preventiva
abaixo descrita, akém daquelas descritas no anexo I da Portaria n° 3.523/GM, da ANVISA, de 28 de agosto
de 1998, na Resolugdo-RE n° 9, de 16 de janciro de 2003, da ANVISA ¢ na Lei Federal n° 13.589, de 04
de janciro de 2018.

2.2.5 - Ficam pré-cstabelecidas as seguintes rotinas minimas de manutengio preventiva:

A) ITEM 1 - Cimara Conservadora

- ouA

Revisao geral;

Testes de componentes;

Verificagdo de congelamento e degelo a fim de proporcionar o

funcionamento eficiente, seguro e econdmico;

Verificagdo de vibragoes;

Higienizagao interna e externa dos equipamentos, forma a evitar a difusao

ou multiplicagdo de agentes nocivos a satde humana;

Limpeza interna e externa dos equipamentos, eliminando pontos de

ferrugem;

Limpeza de filtros;

Lubrificagéo;

Reparo e/ou troca de pegas;

Efetuar teste de seguranca, conforme legislagéo em vigor;

Inspegao, reparo e/ou troca de pegas dos quadros elétricos e fiagdes;

Verificar a existéncia de vazamento de gas;

Inspegao, reparo ou troca e teste dos termostato;

Inspegao, reparo e/ou troca de pegas de compressores, tubulagoes e

acessorios;

Inspegéo, reparo e/ou troca de isolamento interno;

Descartar os residuos sélidos, resultantes da limpeza e manutengdo dos
i tos, de forma para evitar o espalhamento de

particulas inalaveis;

Recolocagéo dos equipamentos em condigdes normais de funcionamento.

B) ITENS 7 e 10 - Condicit de Ar Janela e Condici de Ar Portitil:
- Mensalmente:

« Eliminar a sujeira, danos e corroséo no gabinete, na moldura da serpentina
e na bandeja;

Verificar a operagéo de drenagem de agua da bandeja, com limpeza do
dreno;

Verificar a vedagao dos painéis de fechamento do gabinete;

Lavar a bandeja do condensador e serpentina com remogao do biofilme
(lodo), sem o uso de produtos desengraxantes e corrosivos;

Limpar o gabinete do condicionador e ventiladores (carcaga e rotor);
Limpar os filtros de ar;

Limpar o elemento filtrante;

Verificar o ajuste, reaperto e limpeza dos componentes do quadro elétrico;
Observar os ruidos e vibragdes anormais;

Verificar a voltagem e amperagem (sem cortar ou danificar o cabo);
Verificar o fluxo de gas refrigerante com reposigao de carga, se
necessario;

Verificar a pressao e temperatura do termostato; e

Verificar os circuitos elétricos e o funcionamento geral dos equipamentos.

- Semestralmente:

o Limpeza geral dos aparelhos incluindo lavag&o. A primeira intervengdo
devera ocorrer no primeiro més do contrato, sem comprometer a
climatizag&o durante o horario de funcionamento das Unidades.

C) ITENS 13 e 19 - Condicionador de Ar Split e Cortina de Ar
- Mensalmente

Verificar a operagéo de todo o sistema e efetuar a manutengéo necessaria;
Verificar a tensdo e corrente nas trés fases;

Limpar os quadros elétricos de todo o sistema;

Efetuar a leitura da corrente elétrica do compressor e do motor do
ventilador;

Verificar os contatos de forga e auxiliares das contatora dos conjuntos
resfriador, compressor, bombas, condicionador, apertar as conexdes e
efetuar as manutengdes necessarias;

Verificar a existéncia de ruidos anormais, elétricos e mecanicos nos
quadros elétricos;

Verificar o estado de graxa nos mancais das bombas condicionadores;
Verificar a carga de dleo e completar se necessario;

Verificar a carga de gas e completar se necessario;

Medir a pressao de gas na linha de liquido e sucgao;

Verificar vazamento de gas refrigerante e efetuar a

manutengdo necessaria;
Verificar os sensores (p!
refrigerante e evaporador);
Verificar e medir a temperatura de saida e entrada de ar no evaporador;
Verificar e limpar serpentinas, bandejas, filtros de ar e aletas;

Verificar acionamento liga/desliga, controle eletrénico (remoto ou fixo),
aletas de circulagéo de ar;

Verificar e medir a temperatura de saida e entrada de ar no condensador;
Inspecionar e verificar entupimento e ferrugem, e efetuar

as manutengdes necessarias;

Medir a resisténcia de isolamento dos compressores e motores,

efetuar as manutengdes necessarias;

Aferir a condigéo de trabalho dos compressores;

Ajustar a presséo das contatoras e efetuar as manutengdes necessarias;
Limpar internamente os condicionadores e efetuar

as manutengdes necessarias;

Verificar e reapertar todas as porcas e parafusos;

Reapertar a base de fixagdo do condensador;

Aferir a condigéo de trabalho dos condicionadores;

Inspecionar rotor do ventilador, limpar e corrigir empenos nas aletas;
Verificar as fixagdes e chumbagdes do evaporador corrigindo
irregularidades;

Verificar fixagdes, chumbagdes, borracha antivibragao do condensador
corrigindo irregularidades;

Examinar e corrigir defeitos em mancais, eixos, hélice, estrutura geral;
Inspecionar compressor, fixagao, vibragao, ferrugem e pintar, se for o
caso;

Limpeza geral dos condensadores, interna e externa, verificar a estrutura,
retirar ferrugem e pintar partes danificadas, se for o caso;

Verificar isolamentos da tubulagao de gas e substituir os tubos
danificados;

Verificar fixagao da tubulagéo, chumbamento e corrigir;

Verificar os ajustes de controle de seguranga do conjunto resfriador e
compressores, e efetuar manutengdo necessaria;

Revisar internamente os compressores e realizar a manutengéo
necessaria;

Inspecionar as serpentinas da evaporadora e da condensadora. e efetuar

s de baixa Ira, pressao




manutengdo necessaria;
Inspecionar a placa eletronica e efetuar manutengéo necessaria;
Verificar a operagao dos controles de vazao;
Eliminar a sujeira, danos e corrosédo no gabinete, na moldura da serpentina
e na bandeja;
Verificar a operagao de drenagem de agua da bandeja, com limpeza do
dreno;
Verificar o estado de conservagao do isolamento termo-acustico;
Verificar a vedagao dos painéis de fechamento do gabinete;
Verificar a operagéo de drenagem de agua da bandeja, com limpeza do
dreno;
Verificar a tensdo das correias para evitar o escorregamento;
Lavar a bandeja do condensador e serpentina com remogao do biofilme
(lodo), sem o uso de produtos desengraxantes e corrosivos;
Limpar o gabinete do condicionador e ventiladores (carcaga e rotor);
Filtros de ar secos:

o Verificar e eliminar sujeira, danos e corrosao;

o Medir o diferencial de pressao;

o Verificar e eliminar as frestas dos filtros;

o Limpar (quando recuperavel) ou substituir (quando descartavel) o

elemento filtrante;

Filtros de ar embebidos em 6leo:
Verificar e eliminar sujeira, danos e corrosao;
Medir o diferencial de pressao;
Verificar e eliminar as frestas dos filtros;
Lavar o filtro com produto desengraxante e inodoro;
Pulverizar com 6leo (inodoro) e escorrer, mantendo uma fina pelicula
de dleo;

.
°

0000

- Anualmente

* Limpeza total dos condensadores e evaporadores, contemplando a
lavagdo, retirada de ferrugem e pintura das areas danificadas. A primeira
limpeza devera ser feita no primeiro més de vigéncia do contrato e as
demais sempre no primeiro més da eventual prorrogagao contratual, sem
comprometer a climatizagdo dos ambientes durante o horario de
funcionamento das Unidades.

D) ITENS 4 e 16 - Condici de Ar Dutado e Condicit de Ar Splita

- Mensalmente

* Casa de maquinas:

o Verificar e eliminar sujeira e agua;

o Verificar e eliminar corpos estranhos;

o Verificar e eliminar as obstrugdes no retorno e tomada de ar externo.
Verificar e ajustar a tensao das correias dos ventiladores;
Inspecionar a tubulagao frigorifica e seus componentes tais como: visores,
isolamento, valvulas etc.;
Verificar, ajustar e reapertar os componentes dos quadros elétricos;
Verificar os cabos dos circuitos de comando e alimentagao elétrica;
Verificar o estado de conservagao, eficiéncia e limpeza dos filtros de ar;
Inspecionar as redes de dutos. Inspecionar grelhas e difusores de ar e
limpar se necessario;
Medir as pressoes de alta e baixa do gas refrigerante;
Medir voltagens e amperagens;
Alinhar e regular as polias e correias de transmissao;
Medir o rendimento dos condicionadores;
Verificar quanto aos elementos de controle de sobrecarga, temperatura,
pressao e comando;
Executar teste de funcionamento dos elementos de controle;
Efetuar a limpeza das bandejas de agua condensada;
Efetuar a limpeza dos filtros;
Verificar os mancais e rolamentos dos ventiladores;
Efetuar a limpeza e reaperto dos contatos e nticleos das contatoras;
Efetuar a limpeza geral dos quadros elétricos;
Verificar e reapertar os terminais e bornes elétricos;
Verificar o aterramento elétrico, dos quadros, motores e compressores;
Efetuar a medig&o, com anotagdes em planilha, das pressdes de trabalho
dos compressores;
Efetuar a lubrificagdo dos motores e mancais;
Verificar o fluxo de gas refrigerante; e
Supervisionar as barreiras de filtragem, fazendo a limpeza quando
necessario ou apontando a necessidade de substitui¢ao, conforme o caso.

- Semestralmente

o Limpeza total, contemplando a lavag&o, retirada de ferrugem e pintura das
areas danificadas. A primeira limpeza devera ser feita no primeiro més de
vigéncia do contrato e as demais sempre no primeiro més da eventual
prorrogagao contratual, sem comprometer a climatizagéo dos
ambientes durante o horario de funcionamento das Unidades.

E) ITEM 22 - Exaustor

- ou conforme a demanda

Revisao geral;

Testes de componentes;

Verificagao sistema a fim de proporcionar o pleno funcionamento;
Higienizagao intera e externa dos equipamentos, incluindo as tubulagdes
e cofias;

Lubrificagéo;

Efetuar teste de seguranga, conforme legislagdo em vigor;

Verificar e reparar os quadros elétricos e fiagdes;

Verificar as tubulagdes e acessorios;

Verificar e reparar o isolamento interno;

- tralme nte

* Limpeza total contemplando a lavag&o, retirada de ferrugem e pintura das
areas danificadas. A primeira limpeza devera ser feita no primeiro més de
vigéncia do contrato e as demais sempre no primeiro més da eventual
prorrogagéo contratual, sem comprometer a climatizagéo dos
ambientes durante o horario de funcionamento das Unidades.

F) ITEM 25 - Bebedouro e Purificador de Agua
- Mensalmente

Revisao geral;

Testes de componentes;

Verificagao do sistema de refrigeragao a fim de proporcionar o
funcionamento eficiente, seguro e econdmico;

Higienizagao intera e externa dos equipamentos, eliminando os pontos
de ferrugem, inclusive das mangeiras/tubulagoes, forma a evitar a difusao
ou multiplicagéo de agentes nocivos a satde humana;

Limpeza ou substituigéo dos filtros (conforme necessidade);

Efetuar teste de seguranga, conforme legislagdo em vigor;

* Verificar e reparar os quadros elétricos e fiagdes;

- Semestralmente

* Limpeza total, retirada de ferrugem e pintura das areas danificadas.
A primeira limpeza devera ser feita no primeiro més de vigéncia
do contrato e as demais sempre no pnmelro més da eventual prorrogagédo
contratual, sem cor dos i durante o
horario de funcionamento das Unldades

2.6 - DA MANUTENCAO CORRETIVA

2.6.1 A manutengio corretiva visa reparar todos os defeitos, falhas ou nregulandades
detectadas, ndo resolvidas pela manutengio preventiva, o pleno dos
equipamentos.

2.6.2- A CONTRATADA devera di lizar ferramenta ( para o
registro e controle das solicitagdes de manutengio corretiva, podendo ser através de e-mail institucional;

2.6.3 Para execugdio de todo ¢ qualquer servico no tocante 4 manutengio corretiva, devera
ser previamente apresentada ao fiscal do contrato, "ficha técnica" constando descri¢io do equipamento
(nimero de pammomo, marca, modelo e Iocahmcao), dmgnostnco, e se houver necessidade de

ituigdo de pecas, e a i e valores
RS). O documenlo seguird para andlise e autorizagio por parte do fiscal do contrato. Devendo somente,
apos a autorizagdo do fiscal do contrato, ocorrer a execugdo do(s) servigo(s).

2.6.4 Os equipamentos, ferramentas e materiais de consumo a primeira aplicagdo serdo por
conta da CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE. Define-se por materiais de consumo a
primeira aplicacdo como sendo aqueles empregados em pequenas quantidades com relagdo ao valor dos



servigos, tais como: lixas, lubrificantes, parafusos, graxas, oleos lubrificantes, produtos anti ferrugem, estopas,
panos, palha de aco, solventes, fita isolante, veda-rosca, colas, adesivos, solda, e outros necessarios a
execugio dos servigos.

- DO FORNECIMENTO DE PECAS

2.7.1 0 fornecimento de pegas serd utilizado para 0 corretiva dos
néio abrangendo os materiais de consumo de primeira aplicagéo, conforme item 2.6.4.

a) Ficara a cargo da CONTRATADA o fomecimento de  quaisquer
pegas/acessérios/componentes de reposicio que se fizerem necessérios para garantir o total fimcionamento
dos equipamentos;

b) Podera a CONTRATANTE, apés analise e conveniéncia, adquirir
pegas/acessorios/componentes, através das formas de contratagio previstas na Lei Federal n° 8.666/93,
desobrigando-se de adquiri-las da CONTRATADA;

¢) A substituigio de serd mediante prévia comprovagdo da
necessidade, com a apresentagio da "ficha téonica” a0 fical do contrato, que cstard suieita @
zaga wmmndu do (nimero de 0 marca, modelo e
Justi i i de horas técnicas necessdrias para executar o

servigo, d i da Ori a ser ituic i e valores (R$) com

1o minimo, 03 (trés) cotagdes obtidas junto aos fornecedores.
0 servigo de substituigio das pegas e acessrios somente serd realizado somente
mediante a autorizagao do fiscal do contrato, para isso cabe a CONTRATANTE:
€) Receber as cotagdes ¢ publicar no Oficial Eletronico do Municipio de Joinvile,
oportunizando a manifestagdo piblica acerca dos produtos ¢ pregos propostos com vistas a obtengdo de
menor prego;

f) Transcorridos 03 (trés) dias uteis, e ndio havendo nenhuma manifestagdo contrria, o
CONTRATANTE daré ciéncia a CONTRATADA para que fornega os produtos pelo menor prego;

g  Caso o CONTRATANTE discorde do menor prego obtido pela
CONTRATADA, poderd realizar uma pesquisa no mercado em busca de pregos menores para os mesmos
itens. Encontrando, dard conhecimento & CONTRATADA para que a mesma fomega pelo menor prego
encontrado pelo Fiscal, pegas, componentes ou acessorios;

h) Se dentro do prazo de 3 (trés) dias dteis, ainda ocorrer manifestaio devidamente
protocolada junto a CONTRATANTE por parte de pessoa juridica, apresentando proposta com menor
prego, desde que atendidas as especificagdes, a CONTRATANTE dard ciéncia a CONTRATADA para que
fornega os produtos pelo prego apresentado.

) Néo serdo aceitos itens usados ou recondicionados, ou seja, os itens deverdo ser novos
¢ originais, havendo a necessidade de itens que ndo sejam encontrados no mercado originais, poder-se-4,
excepeionalmente, utilzar outros similares, apos solicitagio por escrito da CONTRATADA em documento
proprio, assinado pelo profissional competente, comprovando que tais itens scjam iguais ou superiores em
qualidade de material.

) A CONTRANTE poderd a substituicdo para certificar-se da originalidade ¢
da genuinidade dos itens.

K) A CONTRATANTE iré reservar as importancias definidas nos itens 3, 6, 9, 12, 15, 18,
21,24, 27 ¢ 29 para o pagamento (ressarcimento) da reposigdo das pegas.

2.8 - DOS RELATORIOS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS
2.8.1 - Relatério dos servicos de manutengdo preventiva:

a) Deve ser apresentado até o quinto dia do més aubscqucmc a prcmgau dos servigos,
apresentar Relatorio de Manutengdo Preventiva, incluindo descrigdo suméria dos servigos realizados em cada
equipamento, com a indicagdo da marca, modelo e poténcia, por locahzacao data da prestagdo dos servigos,
e se foro caso, condigdes. ou de éncias que possam prejudicar o
perfeito dos equi cuja 40 preventiva tenha sido realizada; e

b) O rehtério devera estar assinado pelo Responsével Técrico, ¢ deverd ser aprovado
pelo CONTRATANTE.

2.8.2 - Relatério dos servigos de manutengio corretiva:
a) Deve ser apresentado até o quinto dia do més subsequente a prestagdo dos servigos, a
CONTRATADA  api i Relatorio de N a0 Corretiva, incluindo descrigdo suméria dos

servigos realizados em cada equipamento, com a indicagdo da marca, modelo e poténcia, por localizagio, data
da prestagdo dos servigos.

b) O rehtério deverd estar assinado pelo Responsével Técnico, ¢ deverd ser aprovado
pelo CONTRATANTE.

3-Equipe Minima:

3.1 - A CONTRATADA deveri posstir em seu quadro responsével técnico devidamente
rcg!stmdo em Orgio competente para aconpanhar a cxccuqao dos servigos contratados, além de
possuir quantidade suficiente de para atender a demanda da
CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos.

4 éncia e Periodicidade da 0 dos servigos:

4.1- Os servicos de manutengdo preventiva via de regra, ocorrerdo de segunda-feira &
sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos definidos por decreto municipal vigente, em horrio comercial
das 08:00 horas s 18:00 horas apés prévio agendamento através telefone ¢/ou e-mail.

4.1.1 - A CONTRATADA, deveré programar com antecedéneia minima de 13 (quinze)
dias consecutivos, junto as unidades, todo servigo de manutengio preventiva que implique na inferrupgio ou

do do sendo que nestes casos o0 servigos, podem
ocorrer excepcionalmente, no periodo notumo, finais de semana ou feriados, desde que previamente
acordado entre o preposto da CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, para ndo prejudicar o fluxo da
unidade.

4.2 - Os servigos de 30 corretiva dos equi serdo realizados conforme
demanda e solicitagdo da CONTRATANTE.

4.2.1 - Para os servios de manutengdo corretiva o prazo para comparecimento na unidade
deverd ser em até 24 (vinte e quatro) horas, para avaliago ¢ elaboragdo da "ficha técnica”, sendo que o prazo
conclusdo dos servigos, iniciard a partir da aprovagio da "ficha técnica" pels CONTRATANTE, que deverdo
ser executados:

a) Via de regra, em no méximo 6 (seis) horas apés a autorizagio da CONTRATANTE,
que ocorrerd de segunda-feira @ sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos definidos por decreto
municipal vigente, em horério comereial (08:00 horas s 18:00 horas).

b) Excepcionalmente, em no méiximo de 2 (duas) horas, durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia em todos os dias da semana inclusive feriados e pontos facultativos, quando se tratar de situagdo
emergencial, nos seguintes locais: sala de servidor, Centro de Processamento de Dados (CPD) , sala
de nobreak, locais que tenham cimaras de vacina e medicamentos, laboratrio municipal, SAMU, unidades
de pronto-atendimento (PA's), CAPS III, SVO (Servico de Verificagéio de Obito) e no Hospital Municipal
Siio Jos

4.3-0s prazos ora st poderdo ser idos. desde que,
findamentados pela CONTRATADA ¢ aprovados pelo CONTRATANTE, desde que ndo comprometam a
climatizagio local.

4.4 - A aceitagdo dos servigos executados, para efeito de verificagdo da conformidade com
as especificagdes constantes no termo de referéncia e documentos afins, se daré da seguinte forma:

4.5.1- mesnmmeme, de modo a verificar o atendimento das especlﬁca(;oes a0 servigo
executado. Caso da quaisquer irregularidades ou caso seja que o servigo foi realzado de
forma incompleta, a corregdo devera ocorrer pela CONTRATADA no prazo méximo de 6 (seis) horas, sem
6nus para a CONTRATANTE.

45.2 - Definitivamente, apés vistoria que comprove o fornecimento do servigo. A
avaliagdo dos itens, para recebimento definitivo ou recusa, se dara em até 15 (quinze) dias consecutivos do
recebimento provisério;

4.5.2.1 - Para aceitacdo final dos servigos, os equipamentos e suas instalagdes, a estrutura
fisica da unidade e seus diversos bens, deverdo estar sem nenhum dano, riscos, amassados, furos, e outros,
e/ou vestigios de sujeira, tinta, graxa, manchas de 6leo, dentre outros.

4.53-0 recebimento provisorio efou definitivo ndo excli a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo de suas atribuigoes.

4.54-Caso encontrada irregularidades, a retirada do item em questio e a
substituigio deverd ocorrer pela CONTRATADA no prazo méximo de 6 (seis) horas, apos a solicitagio
da CONTRATANTE.

4.6 - Os prazos estipulados neste termo de referéneia poderd ser estendido, desde que,
devidamente fundamentado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

5-Cronograma de execugdo dos servigos:

5.1 - Os servigos de manutengdio preventiva serio exceutados conforme disposto no item
2.2 ¢ seguintes, para o qual serd claborado, no inicio do contrato, o Plano de Manutengdo, Operagio ¢
Controle ~ PMOC.

5.2 - As manutengdes corretivas serdo realizadas conforme demanda.

5.3 -0 prazo de execugio da presente contratagio ¢ de 12 (doze) meses, apés a emissio
da ordem de servigo eletronica, podendo ser prorrogado com base no art. 57 da Lein° 8.666/93, até o limite
de 60 (sessenta) meses.

6-Local de execugiio dos servicos:

6.1 - A exceugio dos servigos serd nas éncias da Administragdo, limitando-se a0
municipio de Joinville/SC.




7-Gestor do Contrato:

7.1 - A gestdo e a fiscalizagdo do contrato, observado o disposto no art. 67 da Lei n®
8.666/93, sera realizado por:

. Departamento de Transito de Joinville - DETRANS;
Hospital Municipal Sao José — HMSJ;
. Secretaria de Governo — SEGOV, gestora do Fundo de Defesa do
Consumidor;
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente - SAMA;
ia de Admini &o e Planej ) — SAP;

Secretaria de Assisténcia Social - SAS, gestora do Fundo Municipal de
Assisténcia Social;
Secretaria de Cultura e Turismo — SECULT;
Secretaria de Educagéo — SED;
Secretaria de Habitagao - SEHAB;
Secretaria de Infraestrutura Urbana — SEINFRA;
Secretaria de Protegdo Civil e Seguranga Publica — SEPROT;
Secretaria de Planejamento Urbano e Desenvolvimento Sustentavel —
Secretaria da Saude - SES, gestora do Fundo Municipal de Satde;
Secretaria de Esportes — SESPORTE;
Subprefeitura da Regiao Centro-Norte — SPCN;
Subprefeitura da Regido Leste — SPL;
Subprefeitura da Regido Nordeste — SPNE;
Subprefenura da Regido Oeste — SPO;

L Distrital de Pil i —SPP;
Subprefeltura da Regido Sul - SPS;
Subprefeitura da Regido Sudoeste — SPSO;
Subprefeitura da Regido Sudeste — SPSE;
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8-Obrigagdes da Ce ificas do objeto:

8.1 - Indicar preposto, fornecendo nome, nimero de aparelho telefonico movel e e-mail,
para lodos 0s contatos, durante 24 (vinte e quatro) horas todos os dlas da semana, para reportar e receber
e sobre a seus entre outras informagdes e

observagdes que se fizerem relevantes e promover ajustes de conduta quanto a execugdo do objeto.

.2 - Executar o servigo conforme des deste Termo de Referéncia. A auséncia
de previsio de qualquer procedimento técnico niio exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizagio
das melhores técnicas preconizadas para o trabalho, respeitando os objetivos bisicos de fincionalidade e
adequagio dos resultados, bem como todas as normas vigentes.

8.3 - Entregar 8 CONTRATANTE, em até o quinto dia do més subsequente a prestagdo
dos servigos, e sempre que solicitado, relatorio técnico onde conste: data de inicio e conclusdo dos servigos,
identificagdo do bem, local em que se encontra 0 bem, nimero do tombamento patrimonial, modelo, marca,
namero de série, estado de conservagio, condigdes atuais de uso.

8.3.1 - Como condigo de uso estd incluso: se os equipamentos estio fora das normas e
padrdes vigentes, informagdes detalhadas sobre os defeitos encontrados e os testes realizados para
identificagio das irregularidades/defeitos.

8.4 - Emitir mensalmente a CONTRATANT]: relatorio ddb manutengdes L\)l'l'(.llhb e
preventivas realizadas, contendo: as notas fiscais, a i dos (nun‘cro
modelo, marca, nimero de série e local), a situagdo
executados, as pegas e acessorios utilizados, os testes e servicos realizados, data do inicio e término do
servigo e quando houver o niimero da solicitagao.

8.5 - A CONTRATANTE poderd solicitar, sempre que se fizer necessirio, relatdrio,
pareceres ou laudos técnicos, onde conste minuciosa inspe¢do de cada bem e das suas instalagdes.

8.6 - Realizar minuciosa inspegdio nos equipamentos ¢ nat
se da adequagio ¢ do fincionamento dos mesmos.

s instalagdes, para certificar-

8.7 - Efetuar orientagdes para bom uso do equipamento, e, das agdes necessérias em caso
de emergéncia.

8.8 - Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, fornecendo de imediato as informages
solicitadas, atentar e cumprir as Normas Internas, as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, as
disposicdes legais da Unido, do Governo do Estado de Santa Catarina e do Municipio de Joinville, e demais
normas vigentes.

8.9 - Assegurar & CONTRATANTE, o direito de acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
servigos, com livre acesso aos locais de trabalho para obtengdo de quaisquer esclarecimentos julgados
necessarios.

810 -Arcar com as reclmagdes levadas ao seu conhecimento, realzando as
medidas necessirias para a corregdo, evitando repetigio dos fatos.

8.11 - O servigo de manutengdo corretiva sera
escrito da "ficha técnica" pela CONTRATAN]

8.13 - Nos casos em que o equipamento apresentar dano n‘rec\lperavel, ou seu conserto for
considerado antiecondmico, a CONTRATADA fornecera laudo j a de A
com registro fotografico.

alizado, somente com a aprovagio por

8.14 - Manter o quadro de pessoal técnico qualificado para realizagio dos servisos,
i dos coma o da empresa,

8.15 - Fornecer Equipamentos de Protegdo Individual — EPI's, e, quando necessario
Equipamento de Protegdo Coletiva — EPC’s, apropriados para o exercicio das atividades profissionais.

8.16 - Atentar para que todos os servigos, as pegas, acessérios, materiais, ferramentas
e equipamentos, necessarios a execu¢do dos servigos as dos
fabricantes, normas técnicas, resolugdes, portarias da ANVISA, ABNT, do INMETRO, as disposigdes legais
da Unido, do Governo do Estado de Santa Catarina, do Municipio de Joinville, dentre outros, que estiverem
em vigor.

8.17 - Manter todos os utensilios, maquindrios, i e veiculos,
necessdrios & execugdo dos servicos, em perfeito estado de conservagdo, manutengdo, seguranga e higiene,
prontos para utilizagio em qualquer tempo.

8.18 - Responsabilizar-se pelo transporte de todo e qualquer bem, materiais, pegas,
acessorios e outros, assim como os demais procedimentos envolvidos para a perfeita realizagdo dos servigos
contratados.

8.19 - Caso ocorra a necessidade de deslocar item até a oficina da CONTRATADA, deve
ser solicitada a autorizagao.

8.20 - Efetuar a sinalizagiio de seguranga através de placas, fitas zebradas, e/ou outros, e,
adotar todas as normas de seguranga e prevengdo de acidentes para o desempenho das atividades.

8.21 - Manter os locais afttados peha exceugdo dos servigos limpos ¢ desimpedidos,
recolhendo o entulho proveniente da execugdo dos servigos.

8.22 - Proteger sempre que necessdrio com lona plistica ou outros dispositivos, o
patrimonio da CONTRATANTE,

8.23 - Responsabilizar-se de todo ¢ qualquer dano que venha ocorrer s CONTRATANTE
ou a terceiros, pela CONTRATADA, deveré ser reparado cfou indenizado pela mesma, sem onus a
CONTRATANTE.

8.24 - Os danos possiveis de reparagdo devem ser corrigidos em até 72 (setenta ¢ duas)
horas, observando-se as caracteristicas originais dos materiais.

8.25 - Caso haja retrabalho, o niimero de vezes que se achar necessério pela fiscalizagio da
CONTRATANTE, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da execugdo dos
servigos e/ou de itens indevidamente empregados, incluindo os servigos onde os diagndsticos foram incorretos
e tenham gerado novas intervengdes, a CONTRATADA obriga-se a reparar, corrigir ou substituir, no total ou
em parte, 0 objeto contratado, devendo se responsabilizar por todos os custos, incluindo fornecimento dos
materiais, pegas, mio de obra, ferramental, equipamentos, transporte e outros, necessario a corregdo devida,
sem 6nus 8 CONTRATANTE, no prazo indicado pela fiscalizagao.

9-Obrigagdes da Ce i do objeto:

9.1 - Acompanhar ¢ fiscalizar o cumprimento do presente Termo de Referéncia;

9.2 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA nas suas dependéncia, para
realizagdo dos servigos;

9.3 - Aprovar, quando for o caso, as "fichas técnicas” por escrito, por servidor designado
pela portaria de fiscalizagio da CONTRATANTE.

9.4 - Aprovar, quando for de interesse da Administragdo, a execugdo dos servigos que
incluam a substituigdo de pegas, componentes ou acessorios.

9.5 - Restituir 4 CONTRATADA o valor 4 quanti de
pegas ¢ acessorios empregada na execugio dos servigos.

9.6 - Notificar a CONTRATADA quanto a qualquer iregularidade encontrada;

9.7 - Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, quando necessirio;

9.8 - Cumprir e fazer cumprir o disposto neste termo de referéncia e demais legislagdes
vigentes dispostas ou ndo no presente termo de referéncia;

9.9 - Comunicar ao preposto ou representante legal da contratada, para que esta tome as
devidas providéncias, nos casos em que seja constatado > o de Acompanhamento e
Fiscalizagiio conduta imprépria, negligéncia ou incapacidade técnica de fimcionario da Contratada, ou seja,
que embarace e/ou dificulte a agdo da fiscalizagio ou cuja presenga seja prejudicial ao andamento dos
trabalhos.




10-Condigdes Gerais (se houver):

10.1-Para o devido conhecimento dos enderecos e equipamentos atuais da
CONTRATANTE, os interessados poderdo agendar visita técnica através do  e-mail
comprasunificadaspmj@gmail.com

10.2 - A visita sera realizada individualmente com cada interessado sempre em horérios
distintos.

10.3 - A visita técnica consi no do i pelo do
Municipio, nos locais onde estio instalados os equipamentos contemplados neste Termo de Referéncia.

10.4 - Durante a visita ndo sera fornecido pelo representante do Municipio nenhuma
informagdo técnica, visto que as informagdes necessarias para formulagdo da proposta estdo contidas neste

Termo de Referéncia, nesse sentido, o intuito da Visita Técnica ¢ aos
dos locais ¢ equipamentos.

10.5 - Ao término da Visita Técnica sera emitido o "Termo de Visita Técnica" emitido pela
Secretaria de Administragdo e Planejamento, em 2 (duas) vias assinadas pelas partes interessadas, o qual
devera constar dos documentos de habilitagao.

10.6 - Para os servigos, a CONTRATADA deverd fornecer garantia minima de 180 (cento
¢ oitenta) dias, a partir da realizagio do servigo.

10.7 - Para pegas, componentes e/ou acessérios, a garantia minima deverd ser de 90
(noventa) dias de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, ou caso a garantia oferccida
pela fabricante seja maior que o prazo ora estipulado, a garantia da fabricante deverd prevalecer ¢ ser
informada a0 CONTRATANTE.

Documento assinado cletronicamente por Evelin Fernanda Vargas,
Coordenador (a), em 18/08/2022, & 1327, conforme a Medida Proviséria n®
2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto
Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

Av. Herman August Lepper, 10 - Bairro Centro - CEP 89221-005 - Joinville - SC -
www.joinville.sc.gov.br

22.0.168794-8
0013979492v4



	Termo de Referência - Serviço SAP.ARC.AUN 0013979492

