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ATA DA SESSAO PUBLICA

Aos quinze dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e seis, as oito horas e trinta
minutos, na sala de licitagoes da Secretaria de Administragéo e Planejamento, localizada no
Pago Municipal, representando a Secretaria da Satde, os servidores Grasiela Florencio
Medeiros- CPF XXX.655.369-XX, Gislaine Batista de Souza- CPF XXX.173.579-XX, Camila
Alves Leandro- CPF XXX.833.649-XX, Franci Maiara Machado- CPF XXX.222.159-XX,
Aline Gabrielle de Souza Berkenbrock- CPF XXX.699.449-XX, Allan Abuabara- CPF
XXX.053.208-XX, Ana Carolina Klein- CPF XXX.543.589-XX, Adriano Laemmle- CPF
XXX.056.879-XX, Luana Garcia Ferrabone- CPF XXX.690.540-XX, Raissa Martins
Vodianitskaia Knabben- CPF XXX.274.199-XX, Priscila Tocachelis Battistella- CPF
XXX.264.849-XX, Ivosney Jodo Leite Bueno- CPF XXX.239.149-XX, nomeados pela

Portaria n°® 102/2026/SES (documento SEI n® 29093259/2026) com a finalidade de constituir ~
a Comissao Técnica responsavel pela condugdo da Prova de Conceito (POC), referente ao |

Pregdo Eletrénico n° 101/2026. O referido processo licitatério tem por objetivo a
Contratacdao de Servigo de teleatendimento em salde para usuarios do SUS.
Registra-se que a sessao publica de disputa do Pregao Eletrénico n°® 101/2026 foi realizada
em vinte de marco de dois mil e vinte e seis, onde apés o trdmite processual, a empresa
ASSINA TECNOLOGIA GESTAO EM SAUDE S.A. foi declarada classificada e habilitada,
restando convocada para a presente Prova de Conceito conforme estabelecido no
instrumento convocatorio. Representando a Empresa Assina Tecnologia Gestédo em Saude
S.A., os senhores (as), Andre Felipe Ribeiro Argolo CPF XXX.285.155-XX, Bruno Carvalho
e Carvalho CPF XXX.035.388-XX, Edpo Henrigue Ribeiro de Macedo CPF
XXX.080.968-XX, compareceram para a realizacdo da Prova de Conceito (POC), em

consonancia com o disposto no Edital SEI N° 28523139/2026 - SAP.LCT, secdo 10 - DA
PROVA DE CONCEITO (POC). Como OUVINTES, representando a Secretaria da Salude de
Joinville, participaram presencialmente da sessdo: Janaina Pravato Vicente Banin, CPF
XXX.036.919-XX, Jocelita Cardozo Colagrande, CPF XXX.333.009 -XX. Inicialmente, a
comissao informou as regras e orientagoes para a condugédo da sessdo. Quanto ao tempo
da sesséo, foi informado que o tempo total sera de até 4 horas, conforme o item 10.7.1 do
Edital. O inicio da contagem sera iniciado ap6s os avisos iniciais. Considerando o tempo da
sessdo, fica acordado entre as partes a concessdo de um intervalo de vinte minutos, néo
sendo este periodo computado no tempo para realizagdo da PoC. Aos ouvintes, foi
informado que sua participacdo é estritamente para o visual do ato, ndo sendo permitida
qualquer manifestacao verbal, interrupcao ou questionamento durante a demonstragéo
técnica. A comissdo procedeu com a identificacdo dos presentes e autorizou os
representantes da Empresa Assina Tecnologia Gestdo em Saude S.A. para iniciar a
conexao dos equipamentos que serdo utilizados para a POC conforme o disposto no
subitem 8.4.7.2 do anexo IV- Termo de Referéncia. A empresa iniciou a instalagdo dos
equipamentos as 08h35min e finalizou a instalagdo as 08h43min. Posteriormente a
Comissao fez circular entre os presentes a copia ltem 10 do Edital e dos subitens
8.3.2.5 e 8.4 do Termo de Referéncia, que fazem mencédo a PoC. Apds, iniciou-se a
explanacao pela proponente. A licitante solicitou autorizagéo para seguir a ordem do edital e
o inicio pela apresentagdo dos dados da empresa, que foi autorizado pela comiss3o.
Finalizada a apresentacdo dos dados da empresa seguiu-se com a apresentacdo dos
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requisitos constantes no subitem 8.4.22 - Quadro de avaliagdo PoC do anexo IV- Termo de
Referéncia. A comissdo definiu os seguintes casos clinicos para a avaliagdo da
solugdo: Caso 1: Paciente entra em contato por ligagdo solicitando atendimento e
relatando coriza e falta de ar. Caso 2: Paciente entra em contato via chat relatando dor de
garganta. Caso 3: Paciente com 18 anos com dor testicular. Caso 4: Paciente gestante, 28
anos, relata hipertens@o e edema nas pernas. Necessita enviar um exame. A finalizagdo
devera conter a emissdo de um atestado. Caso 5: Paciente idoso, 65 anos, relata insénia e
tristeza com necessidade de renovacédo de receita dos medicamentos de uso continuo. As
10h27min foi concedido intervalo da sessdo, com retomada as 10h47min. A continuidade da
Prova de Conceito, concluiu-se a avaliagao dos requisitos referentes ao item “atendimento”.
Na sequéncia, procedeu-se com a avaliacdo dos requisitos referentes aos itens
“Monitoramento” e “Indicadores” do quadro de avaliagdo da PoC. Ao final, procedeu-se com
a revisao dos algoritmos pré-clinicos e clinicos, conforme itens 8.3.2.5 e 8.3.2.5.1 do edital.
Encerrada a apresentacéo dos itens pela PROPONENTE, a comisséo realizou a etapa final
de analise quanto a aderéncia dos itens apresentados, procedendo a revisdo dos requisitos,
de modo a possibilitar a manifestagéo de todos os membros da comissado para a concluséo
do resultado final da POC, Apds a analise de todos os itens pela comissao, as 11h06min,
concluiu-se a Prova de Conceito - POC, em consonancia com o item 10 do edital e os
subitens 8.3.2.5 (e alineas), 8.3.2.6 e 8.4 (e alineas) do anexo IV- Termo de Referéncia,
tendo sido avaliados todos os requisitos elencados no instrumento convocatério, tendo a
PROPONENTE demonstrado conformidade com os requisitos propostos para a avaliagao
da POC. Dessa forma, a empresa ASSINA TECNOLOGIA GESTAO EM SAUDE S.A.,
RESTA APROVADA na Prova de Conceito. Anexo a esta ata, consta a listagem dos
requisitos avaliados e o julgamento da Comisséo Técnica. Encerra-se a Prova de Conceito -
POC em consonancia com o item 10 do edital, sendo realizada a leitura da presente ATA as
11h17min do dia quinze de abril de dois mil e vinte e seis.
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ITEM REQUISITO JULGAMENTO
Plataforma Apresentacao de plataforma contendo o pronto (X) Adequado
atendimento virtual ( ) N&o adequado
a) web responsiva, compativel com Android e i0OS
b) compativel com principais navegadores (Chrome,
Firefox, Edge)
Plataforma Apresentagdo de contato de servico de mensageria (X) Adequado
WhatsApp com numero verificado ( ) N3o adequado
( ) Nao se aplica
Plataforma Demonstrar o uso de um certificado digital padréo (X) Adequado
ICP-Brasil para assinatura de, pelo menos, ( ) Nao adequado
prescrigao eletrénica e prontuario de paciente ( ) Nao se aplica
"teste”
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Atendimento

Demonstracao de atendimento inicial via chatbot

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) Nao se aplica

Atendimento

Servico de verificacdo de cadastro na plataforma
(perfil de acesso)

(X) Adequado
( ) Nado adequado
( ) Nao se aplica

Atendimento

Atendimento de paciente em ligagéo telefénica por
enfermeiro e médico

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) N@o se aplica

Atendimento

A ligagao é audivel e clara, sem cacofonia ou
interferéncias, possibilitando plena comunicacao
com o usuario

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) Nao se aplica

Atendimento

Atendimento de paciente em videochamada por
enfermeiro e médico

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) Nao se aplica

Atendimento

A videochamada é nitida, audivel e clara, sem
cacofonia, atrasos ou interferéncias, possibilitando
plena comunicagéo com o usuario

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) Nao se aplica
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Atendimento

Jornada de atendimento com demonstracio do uso
de algoritmos

a) Simulacéo de caso 1

b) Simulagéo de caso 2

¢) Simulagéo de caso 3

d) Simulagéo de caso 4

e) Simulacdo de caso 5

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) Nao se aplica
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Atendimento

Os atendentes seguem os scripts previstos nos
algoritmos, com seus possiveis desfechos e
encaminhamentos, com possibilidade de auditoria
posterior

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) Néo se aplica

Atendimento

Jornada de atendimento com demonstragao de
registro e evolucao, envio de documentos (via
dupla, paciente e profissional), assinatura com
certificado digital

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) Nao se aplica
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Atendimento

Tempo de espera entre os atendimentos conforme
preconizado

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) Néo se aplica
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Atendimento

Identificacéo dos profissionais, com nome e
categoria profissional

(X) Adegquado
( ) Ndo adequado
( ) Nao se aplica

Atendimento

Finalizado o atendimento é ofertada ao usuario a
pesquisa de satisfagédo sobre o atendimento
realizado

(X) Adegquado
( ) Nao adequado
( ) Nao se aplica

Atendimento

Disponibilizar todos os dados da teleconsulta aos
pacientes em seu perfil de acesso. O usuario
devera ter acesso ao histérico de teleconsultas e
prescricbes

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) Nao se aplica

Monitoramento

Demonstrar o acesso das teleconsultas realizadas,
de forma individualizada, com todos os detalhes,
medicos e pacientes no perfil da Secretaria
Municipal de Saude de Joinville

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) Nao se aplica

Monitoramento

Demonstragdo de ferramenta para solicitacéo de
suporte

(X) Adequado
( ) N&o adequado
( ) Nao se aplica

Monitoramento

Demonstracdo de chamado para suporte técnico
com grau de prioridade

X) Adequado
) N2o adequado
) Nao se aplica
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Indicadores

Demonstracao de painel de indicadores com
acesso web e login e possibilidade de exportacéao
dos dados e filtros, contendo no minimo:

ITEM PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL

e Tempo de espera para atendimento de
teleconsulta médica

Tempo de espera para atendimento geral
Resolubilidade

Teleconsultas médicas realizadas
Satisfagao do usuario

e © o o

ITEM TELECONSULTA ELETIVA DE
ENFERMAGEM E DE MEDICO GENERALISTA

e Monitoramento de pacientes em busca ativa
no prazo

Teleconsulta de enfermagem realizada
Teleconsulta médica realizada

Tempo de espera para teleconsulta (dias)
Satisfacéo do usuario

ITEM TELEATENDIMENTO ELETIVO EM
PSICOLOGIA

e Terapias realizadas com duragéo no tempo
preconizado

e Tempo de espera
e Satisfagdo do usuario

* a metodologia de célculo dos indicadores consta
no anexo RELATORIOS, METAS E
INDICADORES

(X) Adequado
( ) Nao adequado
( ) Nao se aplica
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Edpo Henriq Ribeiro de Macedo
CPF XXX.080.968-XX
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