Prefeitura de Joinville

Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0016246469/2023 - SEFAZNAD

1-Objeto para a contratagio:

Contratacao de instituicdes financeiras que sejam aptas para operar recebimentos de guias
de recolhimento referentes a créditos tributdrios e ndo tributarios do Municipio, no padrio FEBRABAN,
mediante credenciamento.

2-Descricao dos Servicos:

A contratada prestara servicos de recebimento de guias de recolhimento referentes aos
créditos tributarios e ndo tributarios, perfazendo ainda o repasse de tributos e demais receitas municipais. Além
disso, as respectivas prestagdes de contas por transmissao eletronica de dados, em favor do Municipio, serdo
realizadas pela contratada de acordo com os servigos abaixo relacionados:

1.Servigco de autenticacdo bancaria de créditos tributarios e ndo tributdrios do Municipio, no
padrao FEBRABAN, de documento recolhido nos terminais de autoatendimento;

2. Servigo de autenticagdo bancaria de créditos tributarios € ndo tributarios do Municipio,
no padrao FEBRABAN, de autenticagdo de documento recolhido pela internet;

3. Servigo de autenticacdo bancaria de créditos tributarios e ndo tributarios do Municipio,
no padrao FEBRABAN, de documento recolhido nos correspondentes bancarios e postais;

4. Servico de autenticagdo bancaria de créditos tributarios e ndo tributarios do Municipio,
no padrao FEBRABAN, de documento recolhido nos caixas das agéncias (guichés).

3-Equipe Minima:

A contratada devera possuir instalagdes e equipamentos suficientes para atender a demanda
dos servigos estabelecidos no Termo de Referéncia.

4-Frequéncia e Periodicidade da execucio dos servicos:

Os servicos serao executados nas dependéncias da contratada e/ou em postos de
atendimento fisicos e eletronicos devendo apresentar ao Municipio, no ato da assinatura do contrato, os
horérios de funcionamento de cada unidade arrecadadora, bem como os respectivo enderecos.

No caso de alteracdo de horarios de funcionamento das unidades arrecadadoras ou
mudanga de enderego a contratada devera informar o Municipio com antecedéncia de 5 (cinco) dias tteis.

5-Cronograma de execucio dos servicos:

A solicitagdo da prestagao dos servigos serd conforme demanda, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

6-Local de execucao dos servicos:

Os servigos serdo executados nas dependéncias da contratada e/ou postos de atendimentos
fisicos e eletronicos, sejam eles:

a) terminais de autoatendimento;
b) internet;

c) correspondentes bancarios e postais;



d) guichés das agéncias (Boca do Caixa).

7-Gestor do Contrato:

Secretaria da Fazenda - SEFAZ - Unidade de Gestao da Arrecadacgao.
8-Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

A CONTRATADA obriga-se a:

a) apresentar ao Municipio, em até 5 (cinco) dia Uteis apds a assinatura do contrato,
listagem com os enderecos e horarios de funcionamento de cada unidade arrecadadora, devendo no mesmo
prazo, informar a ocorréncia de quaisquer alteragdes durante o periodo de vigéncia do contrato;

b) a CONTRATADA devera creditar diariamente, em conta especifica do Municipio, o
valor da arrecadagdo diaria e apresentar relatorio mensal indicando o niimero das guias autenticadas com seu
respectivos codigos de barras, tipo de tributo e/ou receita, a forma do recolhimento (autoatendimento, mternet,
correspondentes bancarios, guichés das agéncias), para autorizagdo do pagamento das tarifas pelo Municipio.
O pagamento ocorrerda em at¢ 10 (dez) dias apds o encaminhamento do Atesto para a Unidade de
Administragdo Financeira da Secretaria da Fazenda, por meio do processo de Gestdo - Certificacdo de
Documento Fiscal;

’ c) a CONTRATADA devera disponibilizar arquivos digitais, em formato estabelecido pelo
MUNICIPIO, contendo as baixas (documentos arrecadados), até¢ o 2.° dia 1til apos a arrecadacdo, com
relatorio diario padrio FEBRABAN, com resumo da arrecadagao;

c.1) o formato estabelecido no Municipio ¢ 0o CNAB 270 ou CNAB 750;

c.2) a CONTRATADA disponibilizara plataforma/sistema para acesso do
CONTRATANTE a fim de buscar/consultar os arquivos digitais das transagdes didrias.

d) todos os documentos de arrecadacdo deverdo ser autenticados de forma legivel, que
fique evidenciada a maquina utilizada, o nimero da operagdo, a data e o valor recebido;

e) o produto arrecadado, eventualmente ndao repassado no prazo estabelecido, sera
acrescido do resultado da remunerag¢do pela variacao da TJLP, divulgada pelo BACEN, de acordo com o
numero de dias de atraso;

f) para os recebimentos realizados através da internet ou autoatendimento, o pagamento
deverd ser comprovado através do lancamento do débito no extrato de conta corrente, devidamente
identificado, ou recibo proprio;

g) a CONTRATADA devera recusar o recebimento de documentos de arrecadagdo
vencidos;

h) a CONTRATADA devera recusar o recebimento quando o documento de arrecadacao
for improprio e/ou contiver emendas, rasuras, borrdes e danificacdes para os casos em que os servicos forem
prestados nos Guichés das agéncias (Boca do Caixa) e Correspondentes bancarios e postais;

1) a CONTRATADA devera também oferecer ao cliente a op¢do de pagamento mediante
cartdo de Débito em Conta para os servigos prestados nos terminais de autoatendimento, internet, guichés das
agéncias (Boca do Caixa) e correspondentes bancarios e postais;

j) em caso de incorre¢do de dados, remeter as informagdes regularizadas no prazo de 01
(um) dia util, contado a partir do horario de recebimento da comunicacao de rejei¢do;

k) a CONTRATADA devera manter os arquivos digitais das transacdes disponiveis para
consulta do CONTRATANTE em sua plataforma/sistema pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, a contar da
data da transagdo, independentemente do prazo de vencimento do contrato;

1) ndo sera considerada como repassada a arrecadagao:

1. enquanto o arquivo digital das transacdes, remetido pela CONTRATADA, nao for
recebido pelo Municipio;

2. quando o valor constante do arquivo digital das transagdes for diferente do valor
registrado no extrato, e enquanto perdurar a rregularidade;



m) ¢ vedado a CONTRATADA:

1. utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informacdes
ou documentos vinculados a prestagao de servigos para 0 Municipio;

2. cancelar ou debitar valores sem a autorizagdo expressa do Municipio;

3. restringir o recebimento de contas, tributos e demais receitas do MUNICIPIO de clientes
e ndo clientes da Instituicao,

4. reduzir o horario de recebimento de contas.
9-Obrigac¢des da Contratante especificas do objeto:

O CONTRATANTE obriga-se a providenciar a emissdo € a remessa de documentos de
arrecadacao aos clientes/usuarios.

10-Condi¢oes Gerais:

Nao se aplica.
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