Secretaria de Administracdo

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratac@o de empresa especializada em telecomunicagbes para prestagio de Servigos de
Telefonia Movel Pessoal - SMP, na modalidade pos-pago, mediante a disponibilizagéo de
acessos/chipflinha e com fornecimento de aparethes celulares em comodato, na modalidade Local
(VC1), Longa Distancia Nacional (VC2 E VC3), com coberiura para roaming nacional e

infernacional, e Comunicacdo de Dados/internet via Rede Mdvel Digital, que serdo utilizados com

* modems USB ou por meio de celular (Smartphone), conforme especificacbes e demais exigéncias

informadas neste termo de referéncia para atendimento a Administragéo Direta e Indireta do

Municipio de Joinville,

2. Justificativa

A confratag@o faz-se necessaria em virtude da necessidade permanente de comunicagio entre os
titulares de cargos estratégicos da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Joinville, haja
vista que, os titulares das referidas fungdes, muitas vezes devido as atribuigdes dos cargos, estéo
ausentes de suas salas ou do seu local de trabalho, desenvolvendo atividades de suas
competéncias. A contratacdo atendera a2 necessidade de comunicagao entre os litulares de cargos

estratégicos de modo a dar maior eficacia e celeridade as tomadas de decistes.

3. EspecificacOes e Exigéncias Minimas

3.1 - A presente licitagB0 consiste no fornecimento de 258 chipflinha para telefonia movel, 14

chipflinha para modem 3G e 18 chip/linhas para Interface de central telefnica, assim distribuidas:

LOCAL LINHAS (CHIP) LINHAS MODEM 3G LINHAS INTERFACE
Prefeitura {Administragéo Direta) 85 05 18

Fundo Mun. de Terras 11 - -

Secretaria da Satide 36 - ' -

Fundagao Turistica de Joinville 05 05 -

Hospital Municipal S&o José 54 - -

Fundagao |IPPUJ 13 - -
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Fundagao 25 de Julho 16 - -

Fundamas 07 - -
Felej 06 02 -
Fundaco Cultural 25 02 -

3.2. Das 258 chipflinhas, 68 serdo acessos para aparethos smartphones, os quais deverao ser
fornecidos pela Contratada a titulo de comodato, com especificacdo técnica do anexo VH PET
001962013,

3.3. As 190 chip/linhas restantes, serBo acessos para aparethos celulares, fornecidos pela

Contratada a titulo de comodato, com especificago técnica do anexo VI PET 001972013;

3.4. As 14 chipflinhas de dados deverdo vir acompanhadas com o mini-modem 3G, 0s quais
devergio ser fornecidos pela Contratada a titulo de comodato, com especificacéo técnica do anexo
VI PET 001882013,

3.56. As 18 chipflinhas solicitadas para interface serfo acessadas através da central telefénica
instalada na sede do Municipio cujo modelo &€ SOPHO IS 3000 SIP, com 1200 portas, esta
adaptada para uso com a tecnologia movel através de 08 Interfaces Celular Option GSY
Quadriband. O objetivo deste modelo é converter as ligagtes internas com destino fixo-moével para

movel-movel, visando reducao de custos.

3.6 - Os apareihos citados nos itens 3.2, 3.3 e 3.4, deverdo ser fornecidos nas quantidades e locais

conforme disposto na tabela abaixo:

lLocai Aparelhos Celulares | Smartphones | Mini-Modem
Prefeifura (Administracgo Direta) 38 47 05

Fundo Municipal de Terras 09 02

Secretaria da Saude 34 02

Fundacéo Turistica de Joinville 03 02 05

Hospital Municipai Sao José 50 04

Fundacao IPPUJ 10 03

Fundacgdo 25 de Julho 14 02

Fundamas 05 02
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Felej 04 02 02

Fundagao Cultural 23 02 02

3.7. A assinatura basica do Servigo de Telefonia Movel Pessoal devera oferecer, sem custo

adicional ou tendo o custo diluido no valor da assinatura, no minimo, as seguintes facilidades:

« Troca de numero,

+ ldentificador de chamadas;

+« Caixa eletrbnica de mensagens,

s Transferéncia/Desvio de chamadas (Siga-me);
e Chamada em espera;

e Biogueio por extravio, perda ou roubo,

= Blogueio a pedido do Contratante;

s_..Deshlogueio;

= Cancelamento do servigo,
= Conta detalhads,
¢ Segunda via de conta;

« Conta em meioc digital;

3.8. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade dos nimeros do confrato atual sem Gnus a
CONTRATANTE;

3.9. A prestacao do servico de Te%efo-nia Mével Pessoal chedecera as disposigdes contidas:

« Na Lein® 9.472/97 (Lei Geral de Telecomunicacbes) e alieragdes posteriores;

« No Decreto n°® 4.733/2003 (Dispde sobre politicas plublicas de telecomunicactes),

» Na Resolugao/ANATEL n° 73/98 e Anexo (Regulamento dos Servigos de Telecom unicagoes);

« Na Resolucdo/ANATEL n® 477/07 (Regulamento do Servico Mdvel Pessoal —~ SMP);

« Na Resolugao/ANATEL n® 318/02 e Anexo (Adaplacao dos instrumentos de Concesséo e de
Autorizaggo do Servico Movel Celular - SMC para o Servico Movel Pessoal — SMP);

o Na Resolugao/ANATEL n° 321/02 e Anexo (Plano Geral de AutorizagBes para o Servigo
Movel Pessoal);

» Nas legislagbes correlatas e demais normas pertinentes;
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Secretaria de Administracdo

3.10. A estimativa de consumo de chamadas VC1, VC2, VC3 e demais servigos sao apresentadas

conforme tabela apresentada nos Anexos | & X deste Termo de Referéncia,

3.11. Deverdo ser emitidas, a titulo de controle, detathamento de consumo individual, sem onus
adicionais & CONTRATANTE, para cada linha SMP contratada, contendo, no minimo, as seguintes
informagbes:

» Razao social da CONTRATADA,;

« CNPJ da CONTRATADA;

» Razio social da CONTRATANTE;

» Numero da linha do SMP;

« Més de referéncia;

» Periodo de apuracao,

« Valor da assinatura mensal,

« Data hora numero de destino com DDD., tipo, duracéo e valor de cada chamada originada;

« Data, hora, nimere de destino com DDD, tipo e valor de cada servigo utilizado;
+ Somatdrio dos tempos de duragao e dos valores cobrados por cada tipo de chamada;
« Somatério dos valores cobrados por cada tipo de servigo,

« Valor total do consumo;

3.12. O consume de todos os servigos contratados devera ser disponibilizado através de uma tnica
fatura principal contendo; no minimo, as seguintes informagées:

¢ Razio social da CONTRATADA,

« CNPJ da CONTRATADA;

s Razéo social da CONTRATANTE;

» Més dereferéncia;

» Periodo de apuragao,

« [Data da emisséo;

« Listagem com os ndmeros e 0s valores {otais de cada linha SMP,

+ Resumo contendo os valores totais de cada tipo de chamada ou servigo utilizado;

« Valor total da fatura (bruto},

* Valor das retengfes de impostos previstas na legislagéo vigente,

= Valor total a ser page (liquido),

« (Codigo de barras para pagamento,
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Secretaria de Administragao

3.13. A fatura consolidada e seu respectivo detalhamento devera ser fornecida pela CONTRATADA

tanto impressa gquanto em arquivo eletrénico editavel compativel com planitha eletrénica (xis ou
odt), ou outro similar e homologado pela CONTRATANTE.

3.14. As faturas deverdo ser enfregues na sede da CONTRATANTE em uma dnica remessa e no

minimo 05 (cinco) dias dieis antes do seu vencimento;

3.15. Em caso de erro na fatura, observagio de cobrancas indevidas ou ciréunsténcias que
impegam a liquidagdo das despesas, a CONTRATADA sera oficialmente comunicada do fato pelo
fiscal do contrato, e a partir daquela data o pagamento iniciar-se-4 apds a regulanzacao da situacdo
e reapresentagdo do documento fiscal, o que ndo podera se dar em um prazo inferior a 5 {(cinco)

dias Uteis antecedentes a data do vencimento,

4. Escopo dos Servigcos

Os Servicos de Telefonia Mével Pessoal - SMP aqui contratados s&o:

4.1, Ligacdes Local (VC1) onde as ligagdes "intra-grupc” deverao ter tarifa-zero & sem cobranga de
AD quando dentro da area de concessdo da Operadora Contratada; ;

4.2, Ligactes Longa distancia Nacional (VC2 E VC3), com roaming hacional e internacional,

4.3. Comunicagio de dadosfinternet via rede movel digital, preferencialmente, com a tecnologia 3G,

onde a coniratada devera disponibilizar dois tipos de fransmissdo de dados:
4.3.1. Transmissao de Dados Via Celular Smariphone para acesso a internet;

4.3.2. Transmissdo de Dados Para Computador, Notebook, Nethook ou outros cbm utiizacdo de
mini-modem ou similar.

4 4, Para o servico de comunicagéo de dados, o trafego mensal previsio é de 2GB com velocidade
de 1 Mbps. As condigdes de fornecimento e qualidade devem atender a regulamentacao vigente da
ANATEL - Resoluggo n® 574 de 28 de outubro de 2011. Caso seja necessério, a assinatura do

Provedor de Acesso a Internet deve estar inclusa nos pregos praticado para este item.
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Secretaria de Administragao

4.5 As linhas serdo habilitadas na cidade de Joinville, Santa Catarina na modalidade LOCAL (VC1),
compreendendo ligagdes do tipo MOVEL-MOVEL e MOVEL-FIXO;

4.6. A modalidade do plano devera ser POS-PAGO;

4.7. Somente sera utilizado ¢ servigo de caixa postal em VC1;

5. Prazo e local de entrega do produto

5.1. O prazo de entrega dos chipsflinhas, dos aparethos celulares e dos aparelhos mini-modem, néo
podera ser superior a 15 (quinze) dias Uteis a partir da assinatura do contrato e formaliza¢ao do
pedido através da ordem de servigo, devendo todas as linhas estarem em operag&o plena, incluindo
portabilidade.

6. Subcontratacio

6.1. Sera permitida a subcontratagdo para a prestagdo dos servicos VC2 e VC3, bem como a
participagdo de consoOrcios entre empresas operadoras de telefonia legalimente autorizadas e
reconhecidas pela ANATEL, na forma de autorizadas ou concessiondrias destes servigos, devendo

apresentar documentagao legal comprovando este reconhecimento.

Joinville (SC), 10 de julho de 2013,
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