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Prefeitu[a de
Joinville

PRODUTO 05 (P05) — PROGRAMA DE COMUNICACAO
SOCIAL - PCS

Contrato n° 804/2022

Supervisdo da Obra de Arte Especial (OAE) denominada Ponte Joinville, com extenséo
aproximada de 980,00 metros, com fundagdes em estacas cravadas, escavadas em solo e
rochas, e mesoestrutura, utilizando o sistema “cantitravell”’, método construtivo em
balangcos sucessivos com vao livre central de 160,00 metros e lancamento de vigas
protendidas efetuado através de trelica lancadeira e Adequacdo do Sistema Viario do
Entorno de 1500,00 metros no ambito do Programa Linha Verde Eixo Ecolégico Leste de
Joinville.

Consorcio
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1 APRESENTACAO

O presente Relatério, a NOVA ENGEVIX ENGENHARIA E PROJETOS S/A. e AZIMUTE
ENGENHEIROS CONSULTORES S.A., detentores do contrato CT. 804/2022, cujo
objetivo é a Supervisdo da obra de arte especial (OAE) denominada Ponte Joinville,
numa extensao total de 980 metros, localizada na cidade de Joinville, estado de Santa
Catarina, apresenta a descricdo de suas atividades de supervisdo da referida obra em
conformidade com as condi¢des descritas no contrato supra e nos Termos de Referéncia
do Edital de Licitagdo SEI N° 00116993431/2022.

Este relatério compde o “PRODUTO 05 — PROGRAMA DE COMUNICACA SOCIAL -
PCS”, em atendimento aos requisitos pertinentes ao Termo de Referéncia SECAO 6,
anexo ao Edital de Licitacdo SEI N° 00116993431/2022.

2 DADOS DOS PROCESSOS LICITATORIOS

2.1 Empresa Supervisora — Nova ENGEVIX Engenharia e Projetos S/A. e
Azimute Engenheiros Consultores S/C Ltda.

A licitacdo n°® 00116993431/2022 teve o consorcio Nova Engevix Engenharia e Projetos
S.A. e Azimute Engenheiros Consultores S/C Ltda. como vencedoras pelo consorcio
sendo, portanto, responsavel por todas as obrigacdes da consultora neste contrato.

Em 26 de outubro de 2022 o contrato TC. 804/2022 foi assinado, com valor
R$ 7.771.146,37 (sete milhdes, setecentos e setenta e um mil, cento e quarenta e seis
reais e trinta e sete centavos) e prazo de execuc¢ao das atividades de supervisao de 900
(novecentos dias) dias, contados a partir da Ordem de Servico, emitida em 17 de
novembro de 2022.

2.2 Dados Contratuais

O QUADRO 2.1 apresenta as informacdes resumidas do contrato TC. 804/2022, firmado
entre o Municipio de Joinville e as empresas Nova ENGEVIX Engenharia e Projetos S/A.
e Azimute Engenheiros Consultores S/C Ltda.

Supervisdo da Obra de Arte Especial (OAE) — Ponte Joinville
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QUADRO 2.1
DADOS CONTRATUAIS

CONTRATO

TC. 804/2022

EMPRESA CONTRATADA

Nova ENGEVIX Engenharia e Projetos S/A.- CNPJ
00.103.582/0001-31

Azimute Engenheiros Consultores S/A Ltda.- CNPJ
04.967.284/0001-40

VALOR DO CONTRATO

R$ 7.771.146,37

PRAZO DE EXECUCAO

30 meses (900dias)

PRAZO DO CONTRATO

30 meses (900dias)

DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO 27/10/2022
0.S. SUPERVISAO SEI 0014941407 de 17/11/2022

INICIO DAS ATIVIDADES 17/11/2022

TERMINO PREVISTO 05/05/2025

2.3 Relagédo de Pessoal

As atividades da Supervisora foram executadas a partir da ordem de servico, datada de
17 de novembro de 2022, desenvolvendo-se até o presente momento.

QUADRO 2.2
RELACAO DE PESSOAL

NOME

EMPRESA

PERIODO DE
ATUACAO

FUNCAO

Fernando da Silva Schmidt

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 — Atual

Responsavel Técnico

Wilson Vieira

Consorcio Nova Engevix /

17/11/2022 — Atual

Coordenador Geral

Azimute
Hugo Burigo Consorcio Nova Engevix / 17/11/2022 — Atual Coordenador do
Azimute Contrato
Alexandre Mosimann Consorcio Nova Engevix / 17/11/2022 — Atual Gerente

Silveira

Azimute

Ricardo llario Moretto

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 — Atual

Coordenador Técnico

Ariel Nesi

Consoércio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 — Atual

Engenheira Civil
(Pavimentacao)

Janaina de Souza Prim

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 — Atual

Engenheira Civil
(Estruturas)

Ivo Werlich Schmitz

Consorcio Nova Engevix /
Azimute.

17/11/2022 — Atual

Auxiliar de Engenharia

Newton Jose de Figueiredo
Miranda

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Engenheiro de
Seguranca

Quéfren Antbnio Menés de
Souza

Consoércio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Engenheira Sanitarista e
Ambiental

Daniela Goeten

Consoércio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Engenheira Agronomal

Supervisdo da Obra de Arte Especial (OAE) — Ponte Joinville
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NOME

EMPRESA

PERIODO DE
ATUAGAO

FUNCAO

Edson Rocha Nery

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Coodenador de
Superviséo

Gustavo Henrique Lopes

Consorcio Nova Engevix /
Azimute.

17/11/2022 - Atual

Engenheiro Civil
(Supervisor)

Vander Piske

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Engenheiro Civil —
Coordenador de
Projetos

Mariana de Souza Barros

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Engenheira Ambiental

Julio Cesar de Sa

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Arquedlogo

Glauciando Neckel

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Engenheiro Civil
(Pavimentacao)

Thiago Petry

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Engenheiro Civil
(Drenagem e
Interferéncias)

Leandro Perondi

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Engenheiro Eletricista

Pamela Meier

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Arquiteta e Urbanista

Ana Carolina Barbosa

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Bidloga

Jodo Sergio de Oliveira

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Gedgrafo

Eduarda Piaia

Consorcio Nova Engevix /

17/11/2022 - Atual

Engenheira Sanitarista e

Azimute Ambiental
Maicon Fernando da Silva Consoércio l\_lova Engevix / 17/11/2022 - Atual Bi6logo
Azimute
Paulo Cesar Leal Consoércio Nova Engevix / 17/11/2022 - Atual Gebgrafo

Azimute

Rogério Kreidlow

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Jornalista (Comuicag¢éo)

Roberto Borges Moraes

Consorcio Nova Engevix /
Azimute

17/11/2022 - Atual

Gedlogo
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2.4 Informacgbes da Fiscalizacéo

2.4.1 Relagéo de Pessoal

NOME

EMPRESA

PERIODO DE
ATUAGAO

FUNCAO

Paulo Mendes Castro

SEINFRA — PMJ

17/11/2022 - Atual

Engenheiro Civil

Régis Antdnio Konzen
Heitling

SEINFRA — PMJ

17/11/2022 - Atual

Engenheiro Sanitarista

Emerson Luiz Pagani

SEINFRA — PMJ

17/11/2022 - Atual

Engenheiro Civil

Jamerson Fernando
Cordeiro

SEINFRA — PMJ

17/11/2022 - Atual

Engenheiro Civil

Aurélio Flenik

SEINFRA — PMJ

17/11/2022 - Atual

Engenheiro Civil

Eduardo Mendes
Sim0es de Freitas

SEINFRA — PMJ

17/11/2022 - Atual

Engenheiro Civil

3 LICENCA AMBIENTAL

A Ponte Joinville, ou Empreeendimento, possui a Licenga Ambiental de Instalagdo LAl
N° 5183/2022 e Autorizacdo de Corte AuC 346/2022 emitidas, portanto, aderente a
condicdo de autorizada para construcao.

4 DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

A Ponte Joinville tem como objetivo melhorar a fluidez do transito entre as zonas leste e
sudeste da cidade e as demais regides, também facilitar o acesso até a zona norte sem
a necessidade de passagem pelo centro da cidade e diminuir o fluxo de veiculos na
regido central, promovendo agilidade de deslocamento dos condutores entre os bairros
Adhemar Garcia e Boa Vista, melhorando de forma significativa a mobilidade da cidade.

Em 27 de setembro de 2018 foi celebrado entre a PMJ e o Banco de Desenvolvimento
FONPLATA um contrato de empréstimo para a execucado do “Programa Linha Verde
Ecologico Leste de Joinville”, sendo denominado de “Programa”. Dentre as acdes
previstas no programa, a principal se trata da obra da Ponte Joinville, que tera um
deslocamento melhor com a nova rota de acesso da regido sul-leste.

A obra tem a funcao de ligar os bairros Boa Vista e Adhemar Garcia. O trecho é iniciado
na Avenida Alwino Hansen no bairro Adhemar Garcia, seguindo pela ponte sobre o rio
Cachoeira e sobre a area de mangue na regido, que sera conectada com o sistema viario
existente do bairro Boa Vista, em binario a ser implantado nas ruas Sdo Borja e Séo
Leopoldo.

Supervisdo da Obra de Arte Especial (OAE) — Ponte Joinville
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5 LOCALIZACAO DA OBRA

Sequencialmente apresentamos uma planta de localizacdo das obras da Ponte Joinville,
no municipio de Joinville/SC.

Supervisdo da Obra de Arte Especial (OAE) — Ponte Joinville



nND?’a_ ngevie &I azimute

IHARIA \ ENGENHARIA
EGVS00522/00-70-RL-0041-0

6 PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL - PCS

6.1 Justificativa

O Programa de Comunicacao Social - PCS tem como principios a conscientizacao e a
sensibilizacdo sobre os beneficios, bem como a transparéncia e tranquilizacdo da
comunidade quanto aos potenciais impactos do empreendimento em questao.

Com relacdo aos beneficios, pode-se destacar as contribuicbes sociais e econdémicas
(principalmente, quanto a mobilidade urbana) que a Ponte Joinville tera a cidade e a
regido Norte/Nordeste de Santa Catarina, com mitigacdo de impactos ambientais e aos
recursos naturais do mangue e entorno da Baia da Babitonga, onde a obra se situara.

Quanto aos potenciais impactos, pode-se elencar eventuais intercorréncias no transito
da regido, bem como os impactos sonoros, dentre outros, previstos e necessarios a
execucao da obra, que podem afetar o cotidiano da comunidade residente nos arredores
e nas vias de acesso ao empreendimento.

Assim, o programa visa manter a comunidade informada do andamento da obra,
comunica-la com antecedéncia de eventuais impactos, prestar esclarecimentos quanto
a eventuais nao conformidades e quanto a manifestacdes de cidadaos, bem como
destacar, conscientizar e educar sobre os beneficios resultantes, os métodos, técnicas
e tecnologias inovadores empregados, bem como aspectos de preservagéo e educacao
ambiental e de educacao patrimonial, além de dar transparéncia e formar um acervo de
registros e memoria do empreendimento.

6.2 Objetivo

Prestar informacgdes a comunidade direta e indiretamente afetada sobre o0 andamento da
obra, comunica-la com antecedéncia de eventuais intercorréncias e destacar 0s
beneficios que o empreendimento tera a Joinville e a regido Norte/Nordeste de Santa
Catarina em termos de contribuicdes sociais, econémicas (notadamente, de mobilidade
e desenvolvimento urbano) e de mitigacédo de impactos ambientais, dentre outros.

Objetivos Especificos

e Proporcionar atualizacéo rotineira e frequente do andamento dos trabalhos

e Preparar e conscientizar a comunidade, por meio de pecas de comunicacao,
acerca dos impactos da obra ao transito, quanto a mitigacdo de impactos
ambientais (sonoros, de preservacdo ambiental e afins), dentre outros.

e Esclarecer, dar transparéncia e tranquilizar a comunidade sobre eventuais nao
conformidades do empreendimento;

e Registrar os beneficios proporcionados pela obra quanto a mobilidade e
desenvolvimento urbano, bem como desenvolvimento social e econdmico;

e Destacar praticas, técnicas e tecnologias diferenciadas e inovadoras empregadas
na obra, que contribuam com a sustentabilidade ambiental, educagdo ambiental
e patrimonial histérica cultural, boas praticas de engenharia, entre outros;

e Compor um acervo de registros textuais e imagéticos que permitam contar a
historia e formar memaria sobre a evolucao do empreendimento.

Supervisdo da Obra de Arte Especial (OAE) — Ponte Joinville 10
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6.3 Metas

e Disponibilizar canais para difusdo direta dos materiais de comunicacdo a
comunidade;

e Disponibilizar canais para recepcéo, tratamento e resposta de manifestacdes de
cidaddos (Ouvidoria) relacionados ao ambito e responsabilidades do
empreendimento;

e Produzir e disponibilizar materiais e relatérios elencados neste PCS dentro da
frequéncia planejada, conforme quadro detalhado no item 8.2;

e Prestar atendimento e suporte nos aspectos de comunicacéo social e atendimento
aimprensa que se fizerem necessérios durante o andamento do empreendimento;

e Consolidar e preservar os materiais de comunicacdo produzidos para fins de
acervo/memoria sobre o empreendimento.

6.4 Indicadores

Y

e Numero de materiais publicados/divulgados referentes a obra e assuntos
relacionados;

e Indicadores de acessos, visualizagdo, consumo e/ou similares de materiais de
comunicacao disponibilizados aos publicos-alvos;

e Numero de manifestac6es de Ouvidoria respondidas.
6.5 PuUblico-Alvo
e Comunidade afetada direta e indiretamente pelo empreendimento;
e Trabalhadores da obra;
e Empreendedor;
e Poder Publico e instituicdes; e
e |mprensa.
6.6 Legislacao Vigente

e Lein® 12527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacgdes
publicas; e

e Lein®13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecao e
defesa dos direitos do usuario de servicos publicos;

e Lei n®9.795, de 27 de abril de 1999, que dispbde sobre a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, em especial quanto a disseminagdo de informacdes e
praticas educativas sobre meio ambiente nos meios de comunicacdo de massa.

Supervisdo da Obra de Arte Especial (OAE) — Ponte Joinville 11
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6.7 Metodologia

A producdo dos materiais de comunicagdo, bem como o tratamento e resposta as
manifestacfes de cidadéaos e a relatorizacdo das acdes, ocorrera por meio do trabalho
de acompanhamento, por meio de reunides, idas a campo e informacfes documentadas,
entre a equipe responsavel pela execucdo deste PCS e os demais profissionais
envolvidos na supervisédo da obra, dentro de suas especializacoes.

6.7.1 Metodologia dos Materiais de Comunicacéo
Os materiais de comunicacéo a serem produzidos abrangem:

e Noticias de atualizacdo do andamento da obra;

e Comunicados de utilidade publica sobre impactos que a obra vier a causar;

e Notas de esclarecimento sobre eventuais intercorréncias e ndo conformidades
que causem impacto direto ou difuso a comunidade;

e Matérias sobre aspectos positivos, relevantes, inovadores da obra;

e Materiais “ricos” que possam vir a ser consolidados a partir da compilagao e
combinacdo das pecas acima, como e-books, cartilhas, newsletters, producdes
em video, dentre outros.

Os materiais de comunicacao ou produtos utilizardo formatos multimidia, combinando
formato textual com suporte imagético (fotos, croquis/ilustracdes e/ou tomadas de video),
conforme a conveniéncia e eficiéncia. Eventualmente, pode-se utilizar tais materiais,
principalmente imagéticos, para consolidagdo dos produtos “ricos supracitados”, como
videos institucionais do empreendimento.

Havendo necessidade, poder-se-a optar por outros formatos de comunicacao que se
demonstrarem necessarios, desde que eficientes e economicamente viaveis, como
distribuicdo de comunicados em suporte fisico (ex: panfletos, faixas ou cartazes).

Observar-se-ao as melhores técnicas e boas praticas quanto a producdo dos materiais
de comunicacdo, desde sua clareza, simplicidade de linguagem, precisdao de
informac@es, conveniéncia e eficacia.

A publicacdo dos materiais sera efetuada em canais a serem estruturados
(preponderantemente, eletrénicos), para consumo do publico em geral, e por meio de
envio de press releases, preferencialmente via mecanismo de mailing list, & imprensa.

O atendimento a imprensa sera realizado conforme a demanda de 6rgéos, de maneira
registrada, visando maior formalidade e possibilidade de relatorizacdo deste servico.

6.7.2 Manifestacdes de Ouvidoria

Manifestacbes diretas de cidadaos, via canais de Ouvidoria, serdo tratadas e
respondidas em prazo razoavel de 7 dias corridos, podendo o mesmo ser prorrogado,
mediante esclarecimento ao manifestante, em até 15 dias corridos, em caso de
complexidade excepcional para a prestacéo de informacodes, dentro e abaixo dos tempos
de resposta para manifestacdes e pedidos de informacbes previstos na legislacdo
vigente, elencada no item 6.6.

O recebimento, tratamento e fornecimento de resposta de manifestacbes obedecera
processo conforme o fluxograma a seguir:

Supervisdo da Obra de Arte Especial (OAE) — Ponte Joinville 12
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Figura 6.7.1 - Fluxograma Manifestacdes Ouvidoria/Secom

O processo podera sofrer ajustes, posteriormente, de acordo com 0 que se mostrar mais
eficiente para o tratamento das manifestagdes.

Reclamacdes, em especial, passardo por andlise de causa e efeito, por parte dos
responsaveis das areas de origem do problema. Para cada causa, 0 mesmo responsavel
abrird um plano de agéo corretivo e preventivo, a ser mantido até o fechamento da causa
da reclamacéo. Os dados serédo planificados a fim de alimentar indicadores, conforme
item 6.4. Os eventos de reclamacfes, as analises de causa e efeito, bem como sua
estatistica constardo em relatorio.

Os pareceres de resposta abrangem:

e esclarecimentos sobre providéncias tomadas ou a serem executadas em prazo
certo ou aproximado, no caso de ndo conformidades;

e esclarecimentos, em caso de aspectos relacionados a obra de competéncia no
ambito do contrato de supervisao; e

e orientacdes, no caso de aspectos que digam respeito a instituicdes e instancias
externas ao ambito do contrato de Supervisdo do empreendimento.

Para fins de prestacdo de contas do Plano de Comunicacdo Social - PCS, em
conformidade com as metas anteriormente listadas, sera produzido e disponibilizado
relatério contendo:
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e Dados e estatistica de manifestac6es de Ouvidoria recebidas e respondidas, bem
como critérios adicionais como tempo médio de resposta, nos termos da

legislacdo elencada no item 6.6.
7 CRONOGRAMA

7.1 Cronograma detalhado

Cronograma das ac¢des de comunicacgdo sera elaborado com base no inicio e nas etapas
de execucdo do empreendimento. No entanto, lista-se a seguir a frequéncia proposta
para a disponibilizagdo dos materiais de comunicacéo, tratamento de manifestacdes e

producao de relatérios referentes ao PCS.
7.2 Frequéncia de publica¢des/divulgacgoes:

SUBPRODUTO OU ACAO

FREQUENCIA

Noticias (boletins) de atualizacdo do andamento da
obra e eventos relacionados (publicacdo em canais
proprios e/ou envio a mailing list & imprensa)

Minimamente semanais*

Comunicados de utilidade publica sobre impactos
gue a obra vier a causar (impactos no transito,
ambientais etc.)

A qualquer momento, conforme
a ocorréncia dos impactos, em
antecedéncia a estes e com a

frequéncia necessaria a uma
comunicacao eficaz

Notas de esclarecimento sobre eventuais ndo
conformidades que causem impacto direto ou difuso
a comunidade

A qualquer momento, conforme
a ocorréncia de néo
conformidades que requeiram
esclarecimentos

Matérias (relatos mais profundos e detalhados)
sobre aspectos positivos, relevantes e inovadores
da obra

Minimamente quinzenais*

Materiais “ricos” (cartilhas, e-books, videos
institucionais etc.)

Minimamente, quadrimestrais*

Tratamento de manifestacdes de cidadaos
(Ouvidoria)

Diario, com envio das respostas
no prazo de 7 dias corridos,
podendo ser prorrogado,
mediante esclarecimento, por
até 15 dias corridos em caso de
complexidade excepcional

Relatérios de prestacdo de contas do Plano de
Comunicacéao Social - PCS

Mensais

(*) Poderao ser mais frequentes, a depender da execucéo da obra e agbes relacionadas.
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